Zmluva o servise a rozvoji aplikaéného programového vybavenia (d’alej len ,,APV*)

podrla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika a Autorského zakona a § 102 v spojeni s § 58 pism. b)
zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Objednavatel: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Sidlo: Zupné namestie &. 13, 813 11 Bratislava 1
Zastupeny: JUDr. Lubomira Vrobelova, veduca sluzobného Uradu
Bankové spojenie:

ICO: 00166073

Osoba zodpovedna za technicku realizaciu diela:
Ing. Miroslav Gaborcik, odbor prevadzky centralizovanych informacnych
systémov

Projektovy manazér: Ing. Zita RosUlkova, odbor rozpoétu a financovania kapitoly
(dalej len ,objednavatel™)

a
Zhotovitel" Slovenské univerzalne programy spol. s r.o.
Sidlo: Sienkiewiczova 1, 811 09 Bratislava
Zastupeny: Ing. Karol Vass — konatel

Bankové spojenie:

ICO: 17333270

Osoba zodpovedna za technicku realizaciu diela a projektovy manazér:
Ing. Karol Vass
(dalej len ,zhotovitel®)

spolocne aj ako ,zmluvné strany*

uzatvaraju podfa § 536 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a prisludnych ustanoveni zakona €. 618/2003 Z. z. o autorskom préve a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,autorsky zakon“) a § 102 v spojeni s § 58
pism. b) zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®) tuto

Zmluvu o servise a rozvoji APV S.U.P. JASU - jednotny automatizovany systém tctovnictva

CL 1.
Ucel zmluvy

Uelom tejto zmluvy je upravit prava a povinnosti zmluvnych stran pri vykonani servisnej starostlivosti
a sluZieb aplikatného vyvoja k APV S.U.P. JASU - jednotny automatizovany systém uctovnictva (dalej

len ,JASUY).
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CL. .
Predmet zmluvy

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat servisnu starostlivost k aplikacii JASU podla ¢lanku lll. tejto zmluvy.
Zhotovitel sa dalej zavazuje poskytovat sluzby aplikacného vyvoja podfa ¢lanku IV. tejto zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje hradit zhotovitelovi pravidelné platby podfa ¢lanku VII. tejto zmluvy.

Objednavatel sa dalej zavazuje, ze vysledky poskytnutych sluzieb aplikatného vyvoja prevezme
a uhradi zhotovitelovi dohodnutu cenu, podla ¢lanku VII. tejto zmluvy.

Zmluvné strany osvedcuju vedomost o tom, ze dielo vykonané podla tejto zmluvy je dielom chranenym
podla autorského zakona.

Zhotovitel sa touto zmluvou zaroven zavazuje udelit objednavatelovi suhlas na pouzitie diela v rozsahu
uvedenom v tejto zmluve.

CL Il
Servisna starostlivost’

Zhotovitel sa zavazuje vykonavat servisné zasahy veduce k odstraneniu servisnych problémov
nahlasenych objednavatelom. Zhotovitel sa tieZ zavazuje poskytovat sluzby pouZivatelskej podpory.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat sluzby pouzivatelskej podpory a poskytovat nové verzie APV JASU,
tak aby boli kompatibilné s aktualnymi verziami podporovanych OS pracovnych stanic MS SR na
ktorych bude APV prevadzkovana. Objednavatel reSpektuje zoznam aktualnych verzii OS, pre ktoré je
APV JASU urceny. Zhotovitel sa zavazuje udrzovat APV JASU tak, aby jeho funkcionalita bola v sulade
s platnou legislativou SR.

Objednavatel ma k dispozicii pre nahlasovanie servisnych problémov a Ziadosti o poskytnutie podpory

nasledovné sposoby komunikacie:

a) v pripade servisného problému v pracovnych drioch od 8:00 do 16:30 h telefonicky, na Cisle 0917
272 897 s naslednym zaslanim Ziadosti o servisnu podporu elektronicky na adresu sup@sup.sk.

b) objednavatel mbZe nahlasovat servisné problémy a Ziadosti o pouZivatelskiu podporu
prostrednictvom emailu na adrese sup@sup.sk nepretrzite, servisné zasahy vykonava zhotovitel v
pracovnych drioch od 8:00 do 16:30 h.

Zmluvné strany sa dohodli na tejto kategorizacii vad diela:
- kriticka vada — vada majuca taky vplyv, Ze podstatné Easti funkcionality su nepouZitelné, dielo
nevyhovuje po funkénej stranke, objednavatel nemdze pokraCovat v préaci,
- drobnd vada - vada, okrem vad uvedenych vysSie, ktora nenarusuje prevadzku, funkcionalitu a

spolahlivy chod diela — forméalna vada.
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5.

o

Zhotovitel zacne vykonavat kazdy servisny zasah najneskdr v nasledovnych lehotach v zavislosti
od stupiia zavaznosti problému
e A (kriticka vada) — do 2 pracovnych dni od nahlasenia objednavatelom,
e B (drobna vada) — do 4 pracovnych dni od nahlasenia objednavatelom,
Zhotovitel sa zavazuje odstranit:
e  kriticki vadu — najneskér do 4 pracovnych dni po jej nahlaseni,
e drobnu vadu - do 7 pracovnych dni od jej nahlasenia.
Uvedené doby plynu v ¢asoch uvedenych v bode 2.

Zhotovitel poskytne objednavatelovi v ramci pravidelnej platby sluzby servisnej podpory alebo sluzby
aplikacného vyvoja v rozsahu najviac 24 Clovekohodin v kazdom kalendarnom mesiaci.

V pripade, ak zhotovitel nezacne s odstrafiovanim vad alebo neodstrani vady v terminoch uvedenych
v bode 5 tohto ¢lanku, nema narok na Uhradu mesacného pausalneho poplatku v danom mesiaci.

Cl. IV.
Sluzby aplikaéného vyvoja

Zhotovitel vykonava sluzby aplikacného vyvoja na zaklade poZiadaviek objednavatela predkladanych
vo forme uvedenej v Prilohe €. 1 tejto zmluvy alebo v inej Struktirovanej pisomnej forme obvykle;
pre Zhotovitela.

Zhotovitel predloZi najneskér do 10 pracovnych dni od Ziadosti objednavatela Specifikaciu a odhad
narocnosti implementacie pozadovanych zmien. V pripade, ak zhotovitel nema pre vypracovanie odhadu
dostatok informécii, oznami bezodkladne tuto skutoCnost objednavatefovi. Obe zmluvné strany su
v takomto pripade povinné poskytnut sucinnost k doplneniu potrebnych informacii.

Objednavatel do 30 pracovnych dni od obdrzania odhadu nérocnosti implementacie oznami
zhotovitelovi svoje rozhodnutie o akceptécii alebo neakceptacii odhadu. Akceptéacia odhadu sa zaroven
povazuje za zavaznu objednavku sluzby.

Sucastou sluZieb aplikatného vyvoja je zaSkolenie pracovnikov objednavatela a zmena dokumentacie
v sulade so zmenami aplikécie.

Zhotovitel je povinny pri vykonavani zmien postupovat s odbornou starostlivostou, tak aby sa dosiahol
hmotne zachyteny vysledok jeho €innosti.

Vysledok sluZieb aplikaného vyvoja bude odovzdany na zéklade pisomného preberacieho protokolu
podpisaného projektovymi manazérmi za obe zmluvné strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel
odovzdé objednavatelovi dielo hmotne zachytené na CD nosi€i, spolo¢ne s projektovou dokumentaciou,
vratane  pouzivatelskych,  administratorskych, indtalaCnych ~ manuélov  azdrojovych  kodov
zodpovedajucich vykonanej sluzbe aplikaéného vyvoja.



CL V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel je povinny na poZiadanie zhotovitela poskytnut zhotovitelovi v nevyhnutnej miere
sucinnost potrebnu na vykonanie uprav diela podfa tejto zmluvy. V pripade omeskania s poskytnutim
nevyhnutnej sucinnosti zo strany objednavatela, predlzuju sa lehoty uvedené v Elankoch IIl. aIV.
o0 dobu, na ktoru je potrebné prerusit vykonavanie diela v désledku tohto omeskania.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze vykonanie uUpravy diela sa povazuje za dokonCené pisomnym
schvalenim predloZenej Upravy diela objednavatelom formou preberacieho protokolu, ktory je prilohou
faktury

3. Objednavatel zodpoveda za pripadné poruSenie prav z priemyselného alebo iného duSevného
vlastnictva tretich osob v suvislosti s podkladmi predloZenymi na vykonanie diela.

Cl. VI.
Udelenie suhlasu na poutzitie diela

1. Zhotovitel vyhlasuje, ze tymto:
dava objednavatelovi na neobmedzend/neurciti dobu neodvolatelny suhlas pouzivat neobmedzene

akymkolvek spdsobom na akomkolvek nosi¢i na uzemi vSetkych krajin sveta dielo vykonané
zhotovitelom ako vysledok sluzieb aplikatného vyvoja podia tejto zmluvy a zaroven prevadza na
objednavatela pravo dielo pouZivat na Uzemi vSetkych krajin sveta neobmedzene akymkolvek
sposobom (tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 3. tohto ¢lanku) bez ¢asového obmedzenia, pricom
objednavatel je opravneny predovsetkym
- dielo upravit alebo dat upravit,
- dielo pouzivat vyhradne pre potreby MS SR a organizacie napojené priamo na civilnu Cast
rozpoCtovej kapitoly MS SR,
- rozmnozovat dielo, alebo dat rozmnoZovat technickymi prostriedkami zvolenymi podla jeho
uvazenia,
- dielo prelozit alebo dat preloZit,
- adaptovat dielo, usporiadat’ alebo inak spracovat alebo dat adaptovat, usporiadat’ alebo inak
spracovat.

2. Objednavatel ma pravo pouzivat dielo, pripadne iné prava na dielo sa vztahujuce, ktoré nadobudol na
zaklade tejto zmluvy, vykonavat tak, aby neboli ohrozené alebo porusené neprevoditelné prava autora
k dielu a ktoré z tohto dovodu zhotovitel na objednavatela touto zmluvou nepreviedol.

3. Zhotovitel prehlasuje, Ze ma vysporiadané prava s autorom diela a sucastou diela vykonaného podla
tejto zmluvy nie su Ziadne prvky, ku ktorym nemdZe, alebo nie je vjeho moznostiach zabezpedit
udelenie suhlasu na pouZitie diela alebo suhlas na pouZzite diela tretej osobe tak, ako je uvedené v tomto
¢lanku zmluvy, ma pravo nakladat s dielom spdsobom uvedenym v tejto zmluve. Zhotovitel zodpoveda
za poruSenie prav tretej osoby z priemyselného alebo iného dusevného viastnictva v désledku pouZitia
diela objednavatelom v sulade s touto zmluvou.



4. Ak vtejto zmluve nie je uvedené inak, na udelenie suhlasu pouZit dielo sa pouZiju primerane

1.

ustanovenia autorského zakona.

Objednavatel a zhotovitel sa zavazuju bezodkladne oznémit druhej zmluvnej strane akukolvek zmenu
svojich kontaktnych Udajov. Kontaktné adresy pre pisomnu komunikaciu su:

Za objednavatela:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

Ing. Miroslav Gabor¢ik

riaditel odboru prevadzky centralizovanych informacnych systémov
Zupné namestie &. 13, 813 11 Bratislava

Tel. +421 2 59 353 233

Projektovy manazér:
Ing. Zita Rosulkova, +421 2 59 353 433, zita.rosulkova@justice.sk

Za zhotovitela:

Slovenské univerzalne programy spol. s r.0.
Sienkiewiczova 1, 811 09 Bratislava
Tel. +421 917 272 897

Projektovy manazér:
Ing. Karol Vass, +421 272 897, kv@sup.sk

Cl. VII.
Platobné podmienky a fakturacia

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych platbach odberatela zhotovitelovi:
o Mesacny pravidelny poplatok vo vySke 1 675 eur + DPH, splatny po skonéeni kalendarneho
mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuteé.
o Uhrada za poskytnuté sluzby servisnej a pouzivatelskej podpory a implementaénych sluzieb.
Vyska uhrady bude kalkulovana podia objemu prac viazucich sa k jednotlivému odhadu
narocnosti (podfa bodu IV.2 tejto zmluvy).

o Sluzby servisnej a pouzivatelskej podpory bude zhotovitel Uctovat v nasledovnych sadzbach:

o Odborna metodicka konzultacia 40 eur + DPH/Clovekohodina,
o Uprava programov podla $pecifickych potrieb uZivatela 50 eur + DPH/¢lovekohodina,
o Skolenie 33 eur + DPH/¢lovekohodina,

a to v objeme skuto¢ne vykonanych prac, avsak minimaine 1 ¢lovekohodina za kazdy pripad
poskytnutia tychto sluZieb.
o Celkova suma Uhrad za sluzby poskytnuté podla tejto zmluvy nepresiahne 9 999 eur bez DPH.
o Cena 9 999 eur bez DPH je dohodnuté ako cena maximalna, t. z. 11 998,80 eur s DPH.
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Cenu stanovenu dohodou zmluvnych stran v zmysle zékona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky v platnom zneni, uvedenu v ¢lanku VII. bode 1 tejto
zmluvy je objednévatel povinny zaplatit zhotovitefovi do 21 dni od dorucenia faktury prevodom na ucet
zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

. Ak sa objednévatel dostane do omeskania s platenim ceny za sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy,
je objednavatel popri nezaplatenej cene povinny zaplatit zhotovitelovi aj Urok z omeSkania vo vyske
0,05 % z dlznej sumy za kazdy deft omeSkania.

Objednavatel je povinny zaplatit cenu za Upravu diela na zéklade faktury vystavenej zhotovitefom.
Kazda faktira musi obsahovat podstatné naleZitosti dafiového dokladu. V pripade, Ze faktura nebude
obsahovat podstatné naleZitosti dafového dokladu, alebo bude obsahovat iné zjavné nezrovnalosti,
vady v pisani alebo pocitani, objednévatel je opravneny vrétit ju zhotovitelovi na doplnenie alebo
opravu. V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zacne plynut driom
dorucenia opravenej faktiry objednavatelovi. Prilohou kaZzdej faktury pre servis je podpisany Protokol.
Prilohou kazdej faktiry za vyvoj je riadne podpisana objednavka alebo jej kopia a podpisany original
preberacieho protokolu.

CL. viIL.
Odstupenie od zmluvy

Zhotovitel podra tejto zmluvy prehlasuje, Ze si je vedomy svojej povinnosti dodavat sluzby, ktoré su
predmetom tejto zmluvy riadne a v€as. Zmluvné strany prehlasuju, ze v pripade, ak sluzby nebudu
poskytované riadne a v€as v terminoch uvedenych v ¢lankoch Il a IV tejto zmluvy, ato aj v pripade
nedodrzania ktoréhokolvek samostatne, objednavatel ma préavo bezodkladne od zmluvy odstupit.
V pripade odstupenia objednavatela od zmluvy v sulade s touto zmluvou zmluva od zaciatku zanika
a zhotovitel nema narok ani na uhradu nakladov, ktoré na predmet zmluvy vynalozil. Zanik zmluvy neméa
vplyv na platnost ustanoveni o nahrade Skody, ktora moze zmluvnym stranam vzniknut’.

Odstupenie od zmluvy sa stava uginné momentom jeho dorucenia do sidla zhotovitefa.

Pokial nie je v tejto zmluve dohodnuté inak, kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto
zmluvy, pokial druhd zmluvna strana nesplni riadne a v€as svoju zmluvou urCenu povinnost ani po
pisomnej vyzve dotknutej zmluvnej strany, obsahujucej aj ur€enie dodatoCnej primeranej lehoty na
splnenie predmetnej zmluvnej povinnosti.

Odstupenie od zmluvy je jednostrannym pravnym ukonom. Odstupenie od zmluvy musi mat’ pisomnd
formu, musi v iom byt uvedeny dévod, pre ktory zmluvna strana od zmluvy odstupuie.

Odstupenie od zmluvy sa nedotyka narokov stran na nahradu $kody vyplyvajucich zo zmluvy.



Cl. IX.
Ochrana dévernych informéacii a osobnych udajov

Zmluvné strany budu zachovavat mi€anlivost o dévernych informéciach ziskanych pri pineni zavazkov

z tejto zmluvy. Dovernymi informaciami nie su informacie, ktoré sa bez poruenia tejto zmluvy stali verejne
znamymi, informécie ziskané oprévnene inak, ako od druhej zmluvnej strany, a informacie, ktoré je
objednévatel povinny spristupnit podfa zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (zakon o slobode informacii).

1.

1.

Zhotovitel v sulade s § 17 zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov zabezpe€i poucenie svojich zamestnancov a vSetkych osob, ktoré vramci spoluprace
s zhotovitelom maju pristup k informaénym systémom objednavatefa, ato najma s ddérazom
na povinnost micanlivosti (§ 18) a sankciami za poruSenie tejto mi¢anlivosti (§ 49 ods. 5 pism. c).

Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druht zmluvnu stranu o poruSeni povinnosti mi€anlivosti
bez zbytoéného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Zmluvné strany budl ochrafovat dbverné informécie druhej zmluvnej strany, ato s rovnakou
starostlivostou ako ochranuju vlastné déverné informéacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Povinnost zachovavat miCanlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zaklade zakona
alebo na zéklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost zverejnit dévernt informéciu druhej
zmluvnej strany alebo jej €ast. O vzniku takejto povinnosti sa budu zmluvné strany vzajomne informovat
bez zbytoéného odkladu.

Ustanovenia odsekov 1 az 5 tohto ¢lanku zmluvy su platné aj po dobe jej platnosti, a to az do doby, kedy
informé&cie sa stanu verejne zndmymi.

ClL. X.
Doruc¢ovanie

Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana.

Za den doruCenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuije takisto def

a) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo

c) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznagena poznamka, Ze “adresat sa odstahoval’, “adresat
je neznamy” alebo ind poznamka, ktora podfa poStového poriadku znamena nedorucitelnost
zasielky.

CI. XI.
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a Ucinnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost nasledujici defi po jej zverejneni v Centralnom registri zmlGv Uradu viady Slovenske;

republiky. 7



2. Zmluvné strany vynaloZia vSetko Usilie na zmierne vyrieSenie vSetkych nezhdd alebo sporov vznikajucich
medzi nimi pri plneni zmluvy alebo v suvislosti s fiou, a to cestou priamych rokovani.

3. Zmluvné strany osvedcuju, ze zmluvu uzavreli slobodne, vézne, bez néatlaku, bez omylu, tuto si pred jej
podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisali.

4. Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vzniknl zo zmluvy o dielo, sa budu zmluvné strany usilovat rieSit
predovSetkym formou dohody, v pripade, Ze neddjde k dohode, spory sa budu riesit podfa slovenského
pravneho poriadku a podliehaju kompetencii prislusného sudu Slovenskej republiky.

5. Tato zmluva mdZe byt zmenena a dopinena len pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

6. Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, najviac na dobu 6 mesiacov, resp. do vyCerpania finanéného limitu
podla ¢lanku VII vypovedna doba su tri mesiace. Vypovedna doba plynie od nasledujuceho mesiaca od
dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

7. Tato zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, z ktorych pat obdrZi objednavatel a jeden zhotovitel.

V Bratislave, diia V Bratislave, dia

Za objednéavatela: Za zhotovitela:
JUDr. Lubomira Vrobelova Ing. Karol Vass
veduca sluzobného uradu konatel



Priloha €.1 k Zmluve o servise a dalSom rozvoji aplikaéného programového vybavenia (dalej len ,APV*)

Poziadavka objednavatela na sluzby aplikaéného vyvoja

Pozadovana zmena, funkcionalita:
Dalsie poziadavky, obmedzujtice podmienky:
Za objednavatela dalSie informacie poda:

Datum:
Podpis zodpovedného pracovnika:

. Vyjadrenie zhotovitela k poZiadavke
Specifikacia zmien:

Odhad naroc¢nosti vykonania zmien:
Zavazny termin implementacie zmien do testovacej prevadzky:
Za zhotovitela dalSie informacie poda:

Datum:
Podpis zodpovedného pracovnika:

Vyjadrenie objednavatela
Vy3&Sie uvedeny navrh akceptujeme — neakceptujeme

Datum:
Podpis generalneho riaditela sekcie informatiky a riadenia projektov:



