
ZMLUVA O PRÍSTUPE K SOFTVÉROVÉMU NÁSTROJU 
A O SPÔSOBE UŽÍVANIA SOFTVÉRU 

uzatvorená v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zákona č. 513/1991 
Zb. - Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a v nadväznosti na 

ustanovenia § 65 a nasl. zákona č. 185/2015 Z.z. Autorský zákon v znení 
neskorších predpisov 

Obchodné meno: 
Sídlo: 
Štatutárny orgán: 
IČO: 
DIČ : 
IČ DPH: 
Bankové spojenie: 
Číslo účtu - IBAN: 
Registrácia : 

Kontaktná osoba: 
Kontaktn)1 tel./mail: 

( ďalej len „poskytovater'; ) 

Názov: 
Sídlo: 
Zastúpená: 
IČO: 
DIČ : 
Číslo účtu - IBAi"'J: 
Bankové spojenie: 
Kontaktná osoba: 
Kontaktný tel./mail: 

( d~alej len ,~užívate!"') 

(ďalej iba „zmluva") 

Čl. I 

Zmluvné strany 

eBIZ Corp s.r.o. 
Lehotského 1, 811 06 Bratislava 
Ing. Boris Kordoš 
3575 8643 
2020221126 
SK2020221126 
Tatra banka a.s. 
SK 12 1100 0000 0026 2443 0833 
Obchodný register Okresného súdu Bratislava 1, oddiel Sro, 
vložka číslo 18363/B 
Ing. Boris Kordoš 
+421 2 6541 1356, ebízr~t!ebiL~'k . 

Mesto Žilina 
Námestie obeti komunizmu 1, 11 31 Žilina 
Mgr. Peter Fiabáne, primátor 
00321796 
2021339474 
SK37 5600 0000 0003 3035 3001 
Prima banka Slovensko. a. s. 
Ing. Filip Švec 
ľi.lip.svec(U' zilina.sk, +42194820503 5 

(poskytovateľ a užívateľ ďalej aj iba ako „zmluvné strany") 

ČI. II 
Podklady pre uzatvorenie zmluvy 

Táto zmluva je uzatvorená, ako výsledok zadávania zákazky podľa § 1 ods. 14 
zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektOl)'Ch 



zákonov v znení neskorších predpisov s názvom predmetu: ,,Prístup k softvérovému 
nástroju pre riadenie, plánovanie a evidenciu zadávania zákaziek a prístup 
k softvérovému nástroju pre elektronickú komunikáciu vo verejnom obstarávaní 
a pre elektronické aukcie" (ďalej„ softvér")". 

Čl. III 
Právne predpisy 

Vzájomné vzťahy oboch zmluvných strán sa riadia ust. zákona č. 513/1991 
Zb. - Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov ( d~alej len "Obchodný 
zákonník"), ust. zákona č.18/1996 Z. z. o cenách v mení neskorších predpisa'\' 
a vyhláškou č . 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon Národnej rady Slovenskej 
republiky č . 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov, zákona č. 343/2015 
Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších zmien a doplnkov (ďalej len zákon o verejnom obstarávaní ) a ďalšími 
zákonmi, ktoré upravujú oblasť predmetu tejto zmluvy. 

1. Predmetom tejto zmluvy je: 

ČI. IV 
Predmet zmluvy 

a) poskytnutie práv na prístup k softvéru (licencia) ,.Riadenie, plánovanie a evidencia 
zadávania zákaziek" eProcurement KOMPLET na 6 mesiacov, 

b) poskytnutie práv na prístup k softvéru (licencia). Realizácia elektronickej 
komunikácie vo verejnom obstarávaní a realizácia elektronických aukcií eZakazky 
KOMPLET na 6 mesiacov, 

c) technická podpora softvéru eProcurement, pravidelné aktualizácie softvéru 
a prevádzka softvéru na technickej infraštruktúre poskytovatefä na obdobie 6 
mesiacov. 

d) technická podpora softvéru eZakazky, pravidelné aktualizácie softvéru a prevádzka 
softvéru na technickej infraštruktúre poskytovateľa na obdobie 6 mesiacov. 

2. Špecifikácia predmetu zmluvy je uvedená v Prílohe č. 1 k tejto zmluve, ktorá je jej 
nedeliteľnou súčasťou. 

3. Poskytovateľ prehlasuje, že na účely tejto zmluvy vlastní všetky práva dusevného 
vlastníctva na softvérový nástroj uvedený v ods. 1 písm. a) tohto článku zmluvy 
a na jeho úpravy alebo zmeny vykonané ktoroukoľvek stranou, a akúkoľvek súvisiacu 
dokumentáciu a to v čase od nadobudnutia platnosti tejto zmluvy po celú dobu trvania 
účinnosti tejto zmluvy. 

Čl. v 
Spôsob poskytnutia prístupu 

1. Poskytovateľ za podmienok uvedených v tejto zmluve udefoje užívateľovi súhlas 
na používanie softvéru, poskytovateľ udeľuje nevýhradnú licenciu v neobmedzenom 
rozsahu na čas nevylmutný na dosiahnutie účelu zmluvy, ako aj udeľuje súhlas na 
pouz1vanie softvéru prístup do/k softvéru prostredníctvom internetových 
stránok/serveru poskytovateľa v súlade s podmienkami uvedenými v tejto zmluve. 

2. Poskytovateľ sa zaväzuje, že softvér, ktorý je predmetom tejto zmluvy spÍ11a všetky 
požiadavky v zmysle platného zákona o ochrane osobných údajov tak, aby bola 



zabezpečená bezpečnosť spracúvania osobných údajov v používanom softvéri 
užívateľom. 

3. Poskytovateľ sa zaväzuje zriadiť pre užívateľa užívateľský prístup, ktorý mu umožní 
užívanie softvéru poskytovateľa špecifikovaného v Prílohe č. l tejto zmluvy. 

Čl. VI 
Cena a platobné podmienky 

1. Zmluvná cena je stanovená dohodou zmluvných strán v súlade so zákonom č. 18/1996 
Z. z. v znení neskorších predpisov a vyhláškou č. 87 /1996 z z v znení neskorších 
predpisov. 

2 . Zmluvné strany sa dohodli, že cena za predmet zmluvy uvedený v čl. IV ods. l písm. 
a) tejto zmluvy je stanovená dohodou vo výške 931,98 EUR bez DPH (slovom 
deväťstotridsaťjeden eur 98 centov bez DPH). 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že cena za predmet zmluvy uvedený v čl. IV ods. l písm. 
b) tejto zmluvy je stanovená dohodou vo výške 1 332,00 EUR bez DPH (slovom 
jedentisíc tristotridsaťdva eur nula centov bez DPH). 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že cena za predmet zmluvy uvedený v čl. IV ods. l písm. 
c) tejto zmluvy je stanovená dohodou vo výške 432,00 EUR bez DPH (slovom 
štyristotridsaťdva eur nula centov bez DPH). 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že cena za predmet zmluvy uvedený v čl. IV ods. l písm. 
c) tejto zmluvy je stanovená dohodou vo výške 648,00 EUR bez DPH (slovom 
šesťstoštyridsaťosem eur nula centov bez DPH). 

6. Cenu predmetu zmluvy podľa ods. 2 a 3 tohto článku užívateľ uhradí na základe 
faktúry poskytovateľa vystavenej po poskytnutí prístupu v lehote splatnosti do 30 
kalendárnych dní odo dňa jej doručenia užívateľovi. Lehota splatnosti začne plynúť 
dňomjej domčenia užívateľovi. 

7. Cenu predmetu zmluvy podľa ods. 4 a 5 tohto článku užívateľ bude uhrádzať na základe 
faktúr poskytovateľa vystavených mesačne v pomernej výške v lehote splatnosti do 30 
kalendárnych dni odo dňa jej doručenia užívateľovi. Lehota splatnosti začne plynúť d11om 
jej doručenia užívateľovi. Poskytovateľ zašle faktúru užívateľovi elektronicky na adresu: 
faktury@zilina.sk. 

8. K cenám podľa tohto článku zmluvy je poskytovateľom pripočítaná DPH podľa 
platných právnych predpisov ku dňu vzniku daňovej povinnosti. 

9. Za deň splnenia pe1fažného záväzku užívateľa zaplatil' poskytovateľovi dohodnutú 
cenu sa považuje deň pripísania fakturovanej sumy na účet poskytovateľa. 

1 O. V prípade, že faktúra nebude obsahovať všetky náležitosti vyplývajúce zo zákona 
č.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov je užívater 
oprávnený do 5 pracovných dní vrátiť túto faktúru poskytovateľovi, pričom lehota 
splatnosti faktúry začne plynúť až po vystavení novej opravenej faktúry. V tomto 
prípade nie je užívateľ v omeškaní s úhradou faktúry. 

Čl. VII 
Obmedzenia užívania predmetu zmluvy 

1. Užívateľ sa zaväzuje, že neposkytne povolenie na používanie softvérového 
nástroja, neprevedie ani inak neposkytne softvér žiadnej tretej osobe, neupraví ani 
nezhotoví odvodené diela softvéru, spätne nevytvorí, nerozoberie ani inak 
nezredukuje softvér na zrozumiteľnú formu; nepouži je softvér ani nevytvorí jeho 



kópie, s výnimkou prípadov, výslovne oprávnených na základe tejto zmluvy. 
Užívateľ je oprávnený používať softvér na základe tejto licencie výlučne pre svoje 
potreby. 

2. Poskytovateľ neudeľuje užívateľovi žiadnu inú licenciu ani právo, a to ani na 
základe prekážky, implikáciami inak, okrem licencii a práv, výslovne udelených 
v tejto zmluve. 

3. Užívateľ týmto udeľuje poskytovateľovi nevýlučné, bezplatné právo na používanie 
a verejné zobrazovanie a digitálnu realizáciu loga užívateľa na webovej stránke 
poskytovateľa. kde sa uvádza, že užívateľ používa produkty a/alebo služby 
poskytovateľa. 

Čl. VIII 
Čas a miesto plnenia 

1. Poskytovateľ je povinný splniť predmet zmluvy uvedený v čl. IV ods. 1 písm. a) a b) 
tejto zmluvy v lehote najneskôr do 1 O kalendárnych dní odo dňa nadobudnutia 
účinnosti tejto zmluvy. Predmet zmluvy uvedený predmet zmluvy uvedený v čl. IV 
ods. 1 písm. c) a d) tejto zmluvy je plnený priebežne počas platnosti tejto zmluvy. 
Miesto plneniaje Mesto Žilina, Námestie obetí komunizmu 1,011 31 Žilina. 

Čl. IX 
Dôvernosť informácií 

1. Za dôverné informácie na účely tejto zmluvy sa považujú všetky informácie, ktoré sú 
zreteľne písomne označené, ako dôverné. 

2. Dôverné informácie zmluvných strán tejto zmluvy nezahŕňajú informácie, ktoré: 
a) sú alebo sa stanú dostupnými pre verejnosť prostredníctvom konania alebo 

opomenutia druhej strany; 
b) boli vo vlastníctve druhej strany ešte pred ich zverejnením, a ktoré druhá strana 

nezískala priamo ani nepriamo od strany, ktorá takéto informácie zverejňuje; 
c) boli zákonne zverejnené v súlade s právnymi predpismi; 
d) boli nezávisle vytvorené jednou stranou bez odkazu na Dôverné informácie 

druhej strany. 
3. Zmluvné strany sa zaväzujú, že budú zachovávať dôverný charakter všetkých 

dôverných informácií druhej strany počas trvania platnosti a účinnosti tejto zmluvy 
a po dobu nasledujúcich piatich rokov v prípade ukončenia tejto zmluvy. Zmluvné 
strany prehlasujú, že v žiadnej forme nesprístupnia dôverné informácie druhej 
strany tretej osobe, ani nepoužijú dôverné informácie druhej strany na žiadny účel , 

iný ako realizáciu tejto zmluvy, s výnimkou prípadov, kedy môže ktorákoľvek 
strana zverejniť dôverné informácie na základe rozhodnutia súdu, alebo ak to 
vyplýva zo všeobecne záväzných právnych predpisov. 

4. Zmluvné strany sú povinné podniknúť primerané kroky na to, aby zabezpečili, že 
nedôjde k zverejneniu ani šíreniu dôverných informácií jej zamestnancami alebo 
zástupcami. 



ČI. X 
Záruky, zodpovednosť za vady 

1. Poskytovateľ je povi1mý užívateľovi zaručiť, že softvéroV)' nástroj bude plne 
funkčný po celú dobu trvania platnosti a účinnosti tejto zmluvy a bude plniť všetky 
funkcie špecifikované v Prílohe č 1. 

2. Užívateľ má v prípade nefunkčnosti softvérového nástroja podľa ods. 1 nárok na náhradu 
škody, ktorá mu v súvislosti s porušením povinnosti poskytovateľa vznikla. 

3. V prípade, ak sa počas trvania platnosti a účinnosti tejto zmluvy vyskytnú opakovane (t.j. 
minimálne 2x počas trvania zmluvy) vady softvérového nástroja, pripadne sa stane 
nefunkčným, užívateľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy. V prípade odstúpenia od zmluvy 
užívateľa z dôvodu podľa predchádzajúcej vety má užívateľ právo žiadať od 
poskytovateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 500,00 € za porušenie povinnosti 
poskytovateľa zaručiť plnú funkčnosť softvérového nástroja počas celej doby trvania 
platnosti a účinnosti zmluvy. 

4. Záruka podľa ods. 2 tohto článku sa nevzťahuje na dôsledky nesprávneho používania 
zo strany užívateľa, zásahu do programového kódu softvéru treťou osobou" 

5. Poskytovateľ sa zaväzuje vyriešiť reklamácie bezodkladne, najneskôr do piatich 
pracovných dní odo dňa uplatnenia reklamácie. 

6. Užívateľ uplatňuje reklamáciu podľa ods . 4 tohto čl. zmluvy telefonickým 
kontaktovaiúm poskytovateľa na +421 2 6541 1356, +421 905 890 522, elektronicky 
emailom ebiz@ebiz.sk; podpora@ebiz.sk alebo poštou na sídlo poskytovateľa. 

1. 

2. 

,., 
.) . 

Čl. XI 
Trvanie zmluvy, odstúpenie od zmluvy a ukončenie zmluvného vzťahu 

Zmluvné strany sa dohodil. že predmet zmluvy sa poskytuje na dobu 6 mesiacov odo 
dňa úči1mosti tejto zmluvy. 
Užívateľ je oprávnený od tejto zmluvy písomne odstúpiť v prípade nesplnenia 
predmetu zmluvy podľa čl. IV a V tejto zmluvy. Odstúpenie od zmluvy nadobúda 
účinnosť okamihom doručenia písomného odstúpenia druhej zmluvnej strane. 
Odstúpenie od zmluvy musí byť oznámené písomne s uvedením dôvodu, pre ktorý strana 
odstupuje od zmluvy. 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že odstúpenie od zmluvy sa považuje za doručené aj 
v prípade, ak sa doporučená zásielka adresovaná na adresu miesta podnikania/sídla 
zhotoviteľa vráti objednávateľovi ako neprevzatá (napríklad z dôvodu odopretia 
prevzatia písomnosti alebo neprevzatia písomnosti v odbernej lehote, prípadne 
z dôvodu neznámeho adresáta); v uvedenom prípade sa odstúpenie od zmluvy považuje 
za doručené dňom, keď bolo objednávateľovi vrátené, i keď sa adresát o tom 
nedozvedel. 

5. Túto zmluvu je možné ukončiť okrem odstúpenia aj písonmou dohodou zmluvných 
strán alebo písomnou výpoveďou bez udania dôvodu. Výpovedná lehota je 1 (jedno) 
mesačná a začína plynúť od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po dni doručenia 
výpovede. 

6. Táto zmluva d~alej zaniká aj zánikom užívateľa, alebo poskytovateľa ako právnickej 
osoby, ak dochádza k zániku právnickej osoby bez právneho nástupcu. 

7. Zmluvné strany sa dohodil, že akékoľvek písomnosti vyplývajúce z právneho vzťahu 

založeného touto zmluvou (napríklad faktúry, uplatnenie náhrady škody, uplatnenie 
úroku z omeškania, výpoveď alebo odstúpenie od tejto zmluvy) sa budú považovať 



za doručené aj v prípade, ak sa doporučená zásielka adresovaná na adresu sídla uvedenú 
v čl. 1. vráti druhej zmluvnej strane ako neprevzatá (napríklad z dôvodu odopretia 
prevzatia písomnosti alebo neprevzatia písomnosti v odbernej lehote, prípadne 
z dôvodu neznámeho adresáta); v uvedenom prípade sa písomnosť považuje za doručenú 
df10m, keď bola odosielateľovi listová zásielka vrátená, i keď sa adresát o tom nedozvedel. 

ČI. XII 
Záverečné ustanovenia 

1. Vzťahy medzi užívateľom a poskytovateľom upravené v tejto zmluve sa riadia 
príslušnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. - Obchodný zákonník v znení 
neskorších predpisov, ust, zákona č, 185/2015 Z.z. Autorský zákon v znení neskorších 
predpisov, ust. zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpiso.r ako aj ust. zákona č.18/1996 Z.z. 
o cenách v znení neskorších predpisov a vyhláškou č. 87/1996 Z.z„ ktorou sa vykonáva 
zákon Národnej rady Slovenskej republiky č. 18/1996 Z.z. o cenách v znení 
neskorších. 

2. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu zmluvnými stranami tejto zmluvy 
a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Občianskeho 
zákonníka. 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že počas doby trvania zmluvy sa budú vzájomne informovať 
o všetkých zmenách týkajúcich sa obchodného mena, sídla, miesta podnikania, predmetu 
činnosti, štatutárnych orgánov vrátane spôsobu ich zastupovania voči tretím 
osobám ako aj oznamovať všetky rozhodujúce skutočnosti, ktoré majú vplyv na 
plnenie záväzkov podľa tejto zmluvy. 

4. V prípade naplnenia podmienok vzfahujúcich sa na povinnosť zverejnenia zmluvy, 
zmluvné strany deklarujú, že zmluva, prípadne jej zmeny a dodatky budú 
zverejnené v rozsahu tak, ako boli uzavreté. Zmluvné strany sa d'alej dohodli, že 
v tejto zmluve sa nenachádzajú ustanovenia, ktorých obsah by sa mat považovať za 
obchodné tajomstvo, know-how, alebo údaje podliehajúce ochrane podfa 
autorského práva. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že pohľadávky poskytovateľa voči užívateľovi 

vzniknuté z tejto zmluvy, nie je poskytovateľ oprávnený postúpiť tretej osobe bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu užívateľa. 

6. Táto zmluva je vyhotovená v 5 exemplároch, z ktorých každá má platnosť originálu. 
Po jej podpísaní poskytovateľ obdrží 2 (dve) vyhotovenia a užívateľ 3 (tri) 
vyhotovenia. 

7. Nedeliteľnou súčasťou tejto zmluvy je: 
Príloha č. 1 - Podrobná špecifikácia predmetu zmluvy 

V Žiline, dňa: 3 1 -07- 2025 V Bratislave, dňa 22.07.2025 

Užívateľ : Poskytovateľ: / 

' ................................. . ............. .. ... :.:~~~u:, . ..,~v v .... ·. -

Mgr. Peter Fiabáne, pri1 Ing. Boris Kordoš - konateľ 



Príloha č. 1 

Podrobná špecifikácia predmetu zmluvy: 
Riadenie plánovania zákaziek, riadenie procesu verejného obstarávania, 
evidencie zmlúv a iných dokumentov používaných vo verejnom obstarávaní, 
znalostná databáza 

Systém pokrývajúci problematiku verejného obstarávania v organizácii a to najmä: 
• Zber požiadaviek a ich schvaľovanie na rôznych úrovniach organizačnej 

štruktúry organizácie Zaradenie požiadaviek k plánu obstarávania ako aj 
riadenie plánov obstarávania v nadväznosti na organizačnú štruktúru. 

• Komplexné riadenie procesu verejného obstarávania a obstarávania od jeho 
prípravy až po podpis zmluvy vrátane sledovania všetkých zákonných lehôt 
a povinnosti. 

• Správa a evidencia všetkých dokumentov potrebných v procese verejného 
obstarávania ako aj ich generovanie z vopred definovaných šablón. 

• Evidencia zmlúv a sledovanie lehôt pre povinné zasielanie referencii, ako aj 
sledovanie čerpania rámcových dohôd. 

• Znalostná databáza. kde používatelia môžu nájsť všetky potrebné informácie 
týkajúce sa verejného obstarávania. 

Systém má slúžiť ako komplexný interný p011ál pokrývajúci celú problematiku 
verejného obstarávania či už ide o zamestnancov zadávajúcich svoje požiadavky. 
pracovníkov odboru verejného obstarávania. alebo vedenie organizácie. 

Predmetom je softvérový nástroj, ktorý musí byť : 
• riešený ako on-line dostupná internetová ( cloud) aplikácia, 

• dostupný prostredníctvom internetu za použitia internetového prehliadača, 

• jednoduchý, s intuitívnym ovládaním, 

• určený na prácu internými zamestnancami užívateľa, 

• dostupný iba autentifikovaným používateľom. 

Používateľský systém riešenia musí byť plne v súlade s Role-based access controll 
(RBAC) riadením prístupových práv používateľov, pričom používatelia budú 
identifikovaní používateľským menom a heslom. Elektronický systém musí byť 
prevádzkovaný na infraštruktúre poskytovateľa, ale musí mať v prípade vyžiadania 
i možnosť prevádzky na infraštruktúre užívateľa. 

Minimálne vyžadované funkcionality systému: 

• možnosť definovania organizačnej štruktúry organizácie presne podľa potrieb 
užívateľa, 



• vytvorenie štruktúrovaného plánu verejného obstarávania s možnosťou jeho 
definovania v zmysle vlastnej organizačnej štruktúry, 

• manažment plánov obstarávania vrátane ich editácie a schvaľovania, 

• zber požiadaviek do plánu verejného obstarávania jednotlivo i dávkou, t.j. 
impmiom plánu. napr. z formátu Excel, 

• možnosť viackrokového schvaľovania požiadaviek podľa vopred nastavených 
prístupových práv a schvaľovacích procesov, pričom tieto je možné nastaviť podľa 
potrieb užívateľa, 

• zlučovanie požiadaviek a položiek plánu podľa CPV. respektíve podľa iných 
požadovaných kritérií užívateľa, 

• plánovanie procesu verejného obstarávania, 

• zber požiadaviek na obstarávanie. t.j. umožnenie používateľom systému, ktorí na 
to majú potrebné oprávnenie zadávať požiadavky na obstarávanie, 

• priradenie požiadaviek k jednotlivým položkám plánu a na schvaľovanie plánov 
obstará vani~ 

• umožnenie schvaľovania požiadaviek do plánu a tiež požiadaviek na 
obstarávanie, t.j. oprávnenými používateľmi požiadavky schvaľovať podľa vopred 
definovaného schvaľovacieho procesu, 

• komplexné riadenie procesu verejného obstarávania a obstarávania od jeho 
prípravy až po podpis zmluvy vrátane sledovania všetkých zákonných lehôt 
a povinností, 

• evidencia zmlúv, najmä rámcových dohôd s dôrazom na sledovanie ich čerpania v 

nadväznosti na požiadavky na obstarávanie, 

• vystavovanie evidencia objednávok s väzbou na požiadavky, proces a zmluvy, 
s možnosťou, 

• sledovania čerpania rámcových dohôd a zmlúv, 

• správa používateľov systému vrátane organizačnej štruktúry a zaradenia 

používateľ ov k jednotlivým organizačným jednotkám, 

• ukladanie informácii o všetkých udalostiach, ktoré nastali počas prevádzky 
systému, 

• dostupnosť systému 24/ 7, 
• odosielanie notifikácii o všetkých krokoch oprávneným osobám. 

Elektronická komunikácia § 20 zákona 343/2015 o verejnom obstarávaní 
a elektronické aukcie v zmysle §54zákona343/2015 o verejnom obstarávaní 

Vyžadované funkcionality systému: 

• systém pre elektronickú komunikáciu v zmysle zákona o verejnom obstarávaní 
pre všetky postupy zadávania zákaziek, 

• systém pre elektronické aukcie musí byť certifikovaný v zmysle zákona 
o VO, 

• systém určený na prácu internými zamestnancami obstarávateľa,jednoduché 
a intuitívne ovládanie, 

• možnosť realizovania neobmedzeného počtu zákaziek, 



• možnosť realizovania neobmedzeného počtu elektronických aukcií, 

• možnosť neobmedzeného počtu uchádzačov, 
• možnosť realizácie elektronickej aukcie pri využití multikritérií na hodnotenie 

ponúk, 

• možnosť neobmedzeného počtu pol oži ek v elektronickej aukcii, 
• možnosť realizácie nákupných aukcii a predajných aukcií, 
• možnosť realizovania uzavretej zákazky a elektronickej aukcie, t. j. len pre 

oslovených účastníkov, 
• možnosť realizovania otvorenej zákazky a elektronickej aukcie, t. j: zverejnenia 

zákazky, 
alebo elektronickej aukcie na webovom portáli poskytovateľa s možnosťou 
registrácie, 

• možnosť importu položiek elektronickej aukcie, 
• možnosť importu ponúk, 
• automatické vytvorenie v"5rzvy na účasť v elektronickej aukcii, 
• min. dvoj úrovňová databáza uchádzačov ( 1. úroveň- identifikácia uchádzača 

v min. rozsahu názov, ICO, sídlo; 2. úroveň - identifikácia zamestnancov 
uchádzača), 

• emailové zasielanie prihlasovacích údajov, zabudnutého hesla všetkým 
užívateľom systému, 

• možnosť realizovania zadávania zákaziek s nízkymi hodnotami 
s automatickou výzvou na predkladanie ponúk bez alebo s elektronickou 
aukciou, 

• možnosť cez systém realizovať predaj majetku, 

• možnosti nastavenia elektronickej komunikácie: 
• nastavenie fáz verejného obstarávania v súlade so zákonom o verejnom 

obstarávaní, 

• nastavenie príslušných lehôt pre jednotlivé fázy verejného obstarávania, 
• zverejnenie výzvy na predkladanie ponúk alebo oznámenia, 
• evidencia žiadosti o účasť, evidencia záujemcov, evidencia uchádzačov 
• poskytovanie súťažných podkladov s prílohami (bez obmedzenia veľkosti 

a formátov súborov), 
• nástroj pre elektronické vysvetľovania súťažných podkladov 

a dokumentov súvisiacich s vyhlásenou zákazkou, 
elektronické predkladanie ponúk, 

• automatické zasielanie notifikácií o jednotlivých udalostiach, 
• elektronická dokumentácia ku každej zákazke, 
• možnosť sprístupnenia zákazky kontrolným orgánom, 
• profil verejného obstarávateľa s umožnením archivácie dokumentov 

podľa zákonných lehôt. 

• možnosti nastavenia elektronickej aukcie: 

• možnosť vyhodnotenia aukcie ako celku, ako i po častiach, 
• nastavenie dÍžky trvania elektronickej aukcie a automatického 

predlžovania, 

• nastavenie min. a max. kroku zníženia/ zvýšenia ponuky v dvoch 



• 
• 
• 

• 

• 

• 

formátoch (ako číslo alebo ako % z ponuky) - IS neumožní urobiť 
zmenu, ak zadaná hodnota bude v rozpore s nastavením alebo IS 
upozorní uchádzača, že zadaná hodnota je v rozpore s nastavením, ale 
po potvrdení zmenu vykoná, 

upozornenie uchádzačovi aukcie v prípade chybného zadania ponuky, 
neobmedzený počet kritérií hodnotenia, 
zadávanie váh v bodoch, v percentách, 

možnosť využitia rôznych typov kritérií hodnotenia ( cena, čas , 

množstvo a pod.), 

detailný report o priebehu každej elektronickej aukcie, 
možnosť výberu položiek v reporte, 

možnosť voľby formátov reportu, mm. vo formáte Excel, PDF. 

Implementácia aplikácií na potreby verejného obstarávateľa 

Súčasťou predmetu je i implementácia aplikácie na podmienky užívateľa, ktorá musí 
zalu~ňať min.: 

• nastavenie používateľských rolí na základe interných procesov užívateľa , 

• nastavenie organizačnej štruktúry na základe požiadaviek dodaných 
užívateľom, 

• prvotný import používateľov do systému a nastavenie príslušných 
používateľských rolí a organizačných jednotiek týmto používateľom, 

• nastavenie tlačových a elektronických výstupov (reportov) podľa vzorov 
dodaných užívateľom, 

• úvodné zaškolenie používateľov. 

Služby podpory, ktoré užívateľ vyžaduje počas platnosti zmluvy: 

• zabezpečenie bezpečnej a plynulej prevádzky informačného systému, 

• pravidelné denné zálohovanie údajov v databáze systému, ako aJ 
dokumentov uložených v systéme, 

• poskytovanie ,,hotline" telefonickej podpory v pracovných dňoch v čase 9 :00 
až 17:00, 

• poskytovanie podpory prostredníctvom online chatu v pracovný ch dňoch 
v čase 9:00 ažl 7:00, 

• poskytovanie e-mailovej podp01y, 

• upgrade, novelizácia/aktualizácia systému v zmysle aktuálneho zákona o VO, 
• certifikácia v zmysle aktuálneho zákona o VO. 




