Zmluva o spracuvani
osobnych udajov

uzatvorena podla ¢l. 28 a suvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych
tdajov a o volnom pohybe takychto tudajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,dfalej len nariadenie GDPR') a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zmluva®)

Prevadzkovatel: MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. 1. 0.
Bratislavy
s0 sidlom: Safarikovo namestie 7 so sidlom: T
adresa pre korespondenciu: - amestie 7¢ ast Nov
81102. Bratislava

registracia: |

oddiel Sro (a

1€0: 53 52
e-mail: <zl

(dale) (=, Sprostredkovatef™

{Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany® alebo jednotiivo ako ,Zmluvna strana®

Clanok |
Uvodné ustanovenia

a. produkt personalizované poukazky
b. stravovacie karty UpDéjeuner

c. sluzba Schvalovaci modul

d. produkty na platforme UpBenefia
e. produkt Shell palivova karta

f. sluzbu DoruCovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo produkty na
platforme Up/ UpBenefia

g. produkt UpBalansea
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h poskytuje Clanok Il
j a sluzby je v tejto Predmet zmluvy
sk Obchodna zmluva resp

a vztahupe na
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Clanok
Spracivanie osobnych udajov

1
.

Can

Sprostredkovate! je opravneny spracivat osobné (idaje poskytnute,
spristupnené  Prevadzkovatelom a/alebo  ziskané v mene
Prevadzkovatela len na icely poskytovania Produktov a sluZieb
uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Cochodng) zmiuvy,
Sprostredkovatel sa tymio zavdzuje nespracival osobné Udaje
ooskytnute alebo spristupnenég Prevadzkovatelom na inég nez
Prevadzkovatelom uréené (cely. V pripade, ak Sprostredkovatel
pouZiie osobné Udaje ziskané od Prevadzkovatela alebo pri
poskytovani Produktu a sluzieb Prevadzkovatelovi na ing, nez
Prevadzkovatelom urcené Uéely, stava sa v zmysle &l. 28 ods. 10
nariadenia GDPR za prevadzkovatela a preberé pind zodpovednost
za zakonnost takéhoto spractivania,

Sprostredkovate! je opravneny spraclivat csobné udaje poskytnute,
spristupneng  Prevadzkovatelom afalebo  ziskané v mene
Prevadzkovatela po dobu éinnosti tejto Zmiuvy, maximalne viak len
dovtedy, pokial bude poskytoval Produkty a siuZby uvedené v bode
1.1 tejto Zmluvy podia Obchodnej zmiuvy, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak, alebo, ak konkrétny (cel spracivania nevyZaduje
spraclivanie osobnych Udajov a po skonceni peskytovania Produktov
a sluZieb v stlade s bodom 5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat tieto osobné Udaje
Prevadzkovatela, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
asluzieb podla bodu 1.1 tejto Zmluwy,

v ramci produktov personalizované poukézky

a. typ osobnych Udajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Udaje (titul, meno, priezvisko, osobné &islo), Udaje
0 pracovnom pomers (ndzov zamestnavatela), (daje o
poskytnutom produkte (mnoZstve, druh a hodnota poukazok
seriové Cisla poukazok)

b. kategorie dotknutych oscb: zamestnanci Prevadzkovatela

a Clenovia statutarneho organu Prevadzkovatela.

* vramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a. fyp osobnych ldajov spractvanych v mene Prevadzkovatela
identifikacné Udaje {fitul, meno. priezvisko, osobne Cislo),
kontakiné Udaje (koreSpondenéna adresa, emailova adresa,
telefénne Gislo), prihlasovaci email, idaje o pracovnom pomere
(nazov zamestnavatela), islo stravovace; karty.

b, kategone dotknutych os6h: zamestnanci Prevadzkovatela
a Clenovia Statutarneho organu Pravadzkovatela,

*  vramci sluzby Schvafovaci modul

a. typ osobnych udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Udaje (titul, meno, priezviske, oschné Gislo),
keniaktné Udaje (adresa bydliska, koreSpondencna adresa,
emailova adresa. telefonne Cisle), (daje o pracovnom pomere
(nazov zamestnavatela, den nastupu do pracovného pomeru,
rozsah pracovného uvazku, narck na prispevok na rekreaciu v
%), Udaje o absolvovanej rekredcii {miesto rekreacie, dizka
pobytu, Cas rekreacie, cena rekreacie, vyuZité sluzby v ramei
rekreacie), Udaje o Sportove] Cinnost dietata (nazov Spartovej
organizacie, Sportova cinnost, obdobie vykonavania $portove
ginnosti, doba prisiusnosti k Sportove] organizacii, vek dietata,
poplatky za vykon Sportove] Cinnosti a tdaje o bankovem lcte
(€islo platobne] karty, IBAN, nazov banky).

D.  kaftegérie dotknutych os6h: zamestnanci Prevadzkovatela,
roditia, manZelia alebo manzelky zamesinanca Prevadzkovatela,
dieta zamestnanca Prevadzkovatela alebo dieta zverené
zamestnancovi Prevadzkovatela do nahradngj starostlivesti na
zaklade rozhodnutia stidu alebo dieta zverengho zamestnancovi
Prevadzkovatela do starostlivosti pred rozhodnutim sudu o
osvojeni alebo aj iné osoby Zijice sc zamestnancom
Prevadzkovatela v spolocnej domacnosti, pokial sa tieto osoby
zuéastnili na rekreacii so zamesmancom Prevadzkovatela,

+  vramci produktov na platforme UpBenefia
a. fyp osobnych udejov spracuvanych v mene Prevadzkovatela
identifikalné udaje (tftul, meno, prezvisko, osobné cisbo),
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kontakiné udaje (koreSpondenéna adresa, e-mailova adresa.
telefonne Eislo), prihlasovaci email, heslo na pristup do systému.
lidaje o pracovnom pomere (nazov zamestnavatela), datum
zaciatku pracovného pomery, datum ukoncenia pracovného
pomery, fyp pracovneho pomeru, pracovna pozicia, pobocka a
oddelenie v ramai pobotky Prevadzkovatela, narok na prispevok
narekreaciu v %), Udaje o absolvovane; rekreaci (miesto rekreacie,
dizka pobytu, Cas rekredcie, cena rekredcie, vyuzité sluzby v ramei
rekreacie), Sislo benefitovey/ stravovace] karty, Udaje o bankovom
Uéte (IBAN, nézov banky), pohlavie, datum narodenia.

b, kategorie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela,
pripadne rodidia, manzeha alebo manzelky zamestnancov
Prevadzkovatela, ich defi, alebo deti zverené im do nahradnej
starostlivosti na zaklade rozhodnutia sUdu alebo deti zvereného
im do starostlivosti pred rozhodnutim sidu o osvojeni alebo iné
oscby Zijlce] s nimi v spolotnej domécnost, pokial sa tieto
osoby zcastnili s nimi na rekreécii clenovia Statutdmeho organu
alebo dozomého organu Prevadzkovatela, obchodni partnen
Prevadzkovatela.

v ramci produktu Shell palivova karta
typ osobnysh tidsjov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikadné Udaje (titul, meno a priezvisko, osobné dislo,
mailova adresa, telefonne ¢islo), Udaje ¢ pracovnom pomere
{nazov zamestnavatela), Udaje o karte Shell (Gislo karty, PIN
karty) a (idaje o pouZivani karty (miesto a ¢as pouZitia karty,
nakipeny tovar/sluzba, cena tovaru/sluzby).

b. kategorie dotknutych osob: zamestnanci Prevadzkovatela,
dlenovia  Statutérmeho orgénu  alebo  dozomého organu
Prevadzkovatela,

*  vramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahujticich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo produkty na platforme
UpBenefia

a. lyp osobnych wdajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikatne (dge (titul meno, priezvisko), kontakiné udaje
(korespondenéna adresa, fel. cislo).

b. kalegorie dofknulych osob: zamestnandi, ¢lenovia Statutameho
organu alebo dozomeho organu.

* vramci produktu UpBalansea

a. lyp osobnych udajov spractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacne Odaje (ftul, meno, priezvisko, osobné Eislo),
kontaktne udaje (koreSpondencna adresa, emailova adresa,
telefonne  fislo), Udaje o pracovnom pomere (nazov
zamestnavatela).

b. kafegorie dotknutych osdb: zamestnanci nadich klientov,
¢lenovia Statutameho orgénu alebo  dozomého organu, blizke
oscby zamestnancov Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel i opravneny vykonaval najma nasledujice
spracovatelske Cinnosti, a to v zavislosti od poskytovanych produkiov
a sluZieb podfa bodu 1.1 tejto Zmiuvy:

* v ramci produktu personalizované poukazky
viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatefa,
zabezpetuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti  Prevadzkovatela, spracoval  personalizované
poukazky UpDejeuner, pripadne iné, ktorych poskytnutie vyplyva
z Obchodnej zmiuvy. Pri vykonavani uvedenych operadii je
Sprostredkovatel  oprdvneny najmd npa  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, strukturovanie,
uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prahliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia csobnych
udajov, bez ohfadu na to, &i sa vykonavajl automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

*  vramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner
vies! avidenciu dotknutych osob, ktorym zabezpeduie
Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti Prevadzkovatela
+  wviest a spravoval Uéty dotknutych osob v sivisiosti s
wyuZivanym produktom/ sluzbou Sprostredkovatela

ktorym

O - doverme
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« spravoval vyéku prispevkoy/ zostatkov na uétoch
dotknutych os6b

+ spracuvat vykazy o ferpani prostriedkoy

+  zobrazovat aklu 'Qlav prostriadkoy na ucte

+  zobrazoval mio e o stave karly vralane datumov
aktivacie a zablokovana karty

«  zobrazova! zoznamy trapsakci, kioré
dotkwta Gscoa

+  pristupovat & Speciainym ponukam pre Slenov Klubu Up

«  vybavovat rekiamacie. pripadne iné ktorych vykonanie
vyplyva z Obchedne zmluvy

+ informoval dotknute osoby prosirednictvom e-mailove)
alebo app. komunikacie o fungovani systemu/produkiu
jghe novin wwhodach, doplnkovych sluzbach, o
odstavkach systemu

+  upozoriovat, Ze sa dotknulad osoba edte neprihlasila do

wace a mformoval o platnych postupoch

do systému.

zrealizovala

prinlasenia
Pri vykonavent uvedsnych operaci je Sprostredkovatel
opravneny najma na ziskavanie.  zaznamenavanie,
usporaduvanie, StruktUrovanie, uchovavanie, prepracuvanis
alebo  zmena,  whiadavanie, orehliadanie,  vyuZivanie
vymazanie alebo lkvidacia osobnych udajov. bez ohladu na
to, & sa  vykonavajl  automatizovanymi  alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v rémci sluzby Schval'ovaci modul

west evidenciu dotknitych oséb, kloré vyuZili legislativnu
o5t ‘?ﬂ_‘af‘uﬁ prispevku na rekreaciu a alebo na
dietata od svojho zamesinavatela, t. |

cty dotknutych os6b v suwvislosti s
siuzbou Sprostredkovatela
/ zostatkov na ucte dotknutych

‘ spracuuai’ vykazy o Zerpani prostriedkov uréenych na
rekreaciu & ale Sportove: Ginnost

+  zobrazoval aktualny stav prosiriedkov na ucte

«  zobrazoval zoznamy fransakci, kiore zrealizovala
dotknuta osoba

«  pristupovat k Specidlnym ponukam pre clenov Klubu Up

+  vybavoval reklamacie, pripadne ine, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmiuvy

+  kontaktovat dotknite osoby prostrednictvom e-mailove)
alebo telefonicke) app. komunikacie za Ucelom preverenia
dodateénych informaci pri schvalovani  dokumentov
preukazujucich narok a vysku naroku na prispevek

+  informovat dotknute osoby o fungovani systemu! sluzby,
novinkach  vyhodach a dopinkovych  sluzbach, o
odstavkach systemu

«  upozoroval, Ze sa dotknutd osoba este neprihlasila do
systému a informovat o platnych postupoch prihlasenia
do systemu.

Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatal

opravneny nama na ziskavanie, zaznamenavanie,

usparaduvanie atrukfurovame uchovavanie, prepracuvanie

alebo zmena vyhiadavanie. prehliadanie.  vyuZivanie

vymazanie alebo fikkvidacia osobnych ddajov. bez ohladu na

to, & sa vykondvaiu  automatizovanymi  alebo

neautomatizovanymi prostnedkami.

v ramci produktov na platforme UpBenefia

«  viest evidenciu dotknutych osob, kiorym Prevadzkovatel
pridelil kredit

+ viest a spravoval Gty dotknutych osob v suwslosti s
vyuzivanym produkiom/ sluzbou Sprostredkovatefa

+  spravoval wySku prostriedkov/ zostatkov na uctoch

+  spracuvat vykazy o Cerpani prostniedkov
+ zobrazoval obiednavky, kora zraalizovala dotknuta osoba
+  zobrazoval akluainy siav prosiriedkov na ucte
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«  zobrazoval informacie o stave Karly vratane datumov
aktivacie a zablokovania karty

«  zobrazoval zozaamy iransakcil, klors  zrealizovala
dotknuta osoba

«  pristupovat k Specialnym ponukam pre clenov Klubu Up

« vybavoval reklamacie pripadne ing. klorych vykonanie
vyplyva z Obchodngj y

+ informovat dotknute tvom e-mailove|
alebo app. komunika ;ani systamu/produkiu
jeho novinkach, vyhedach a dopinkovych sluzbach, o
odstavkach systemu

*  upozorfioval, Ze sa dotknui2 osoba este neprinlasila do
systému a informovat o plainych postupach prihlasenia
do systemu.

Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel
gpravneny  nama na  ziskavanie.  Zaznamenavanie,
usporaduvanie, Strukiurovanie. uchovavanie prapracuvanie
dlebo  zmenu, vyhladavanie, prehliadanie  vyuZivanie,
vymazanie alebo likvidaciu osobrych Udajov, bez ohladu na
o, & sa wykondvaju  automatizovanymi,  alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramcl produktu Shell palivova karta
viest evidenciu dotknutych oséb. ktorym boli pridelene
Shell karty vodica

« viest a spravoval Uty dotknutych oséb v slvislosti s
vyuZivanym produktom/ sluzbou Sprostredkovatela

+ spravoval vysku prispevkay/ zostatkoy na Uéte dotknutych
osoh

+  spracuval vikazy o pouzivani Shell kariet vodica

»  zobrazovatl aktudlny stav prostriedkov na udte

+  zobrazovat informacie © siave karly vratane datumov
aktivacie a zablokovania karly

+ zobrazoval zoznamy fransakcii, klorz zrealizovala
dotknuta osoba

«  pristupovat k Specialnym ponukam pre Clenov Klubu Up

+  vybavoval reklamacie, pripadng ing. kiorych vykonanie
vyplyva z Obehodne) zmiuvy

+  informoval dotk
alebo app. r"mun.kécw >
jeho novinkach. vyhodac
odstavkach systémuy

+  upozoroval, Ze sa dotknuts oscba 23ie nepriblasila do

tvom e-mailove
stamui prodwtu

systemu a informovat o plataysh postupach prihfasenia
do systemu
Pri vykonavani u‘aﬂdenych operacii Je Sprostredkovatel
opravneny najma na  ziskavanie, zaznamenavanie

usporaduvanie. Strukturovanie, uchavavanie, prepracuvanie
alebo zmena, wyhiadavanie. prshliadanie, vyuZivanie
vymazane alebo lkvidaoa osobnyeh ddajov bez ohfadu na
to, & sa wykonavau  aulomatizovanymi  alebo
neautomatizovanymi prostriedkam

v ramci sluzby Dorudovanie zasielok obsahujlcich

produkt stravovacie karty UpDéjeuner alebo produkty na

platforme UpBenefia

+  zabezpelil' dorudenie produktov
dotknutym oscbam.

v rémc: produktu UpBalansea
viest evidenciu dotknutych osdb. kiorym zamesinavatel
prideli moznos! vyuzitia produktu UpBalansea

+ viest a spravovat ¢ dotknutych osob v suvislost s
vyuzivanym produktor sluzbou Sprostredkovatela

+ spractval vykazy o erpant prispavkov

«  zobrazovat informacie o stave aplikacie vratane datumov
akfivacie a deakiivacier doCasnei deaktivacie

+  zobrazoval Cerpanie aktivit. kiore zrealizovala dotknuta
oscba

+  pristupovat k Specialnym ponukam pre Slenov Klubu Up

+  vybavoval reklamacie. pripadne iné. kiorych vykonanie
vyplyva z Obchodne] zmiuvy

Sprostredkovaiela

- doverne
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+ informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom e-mailovej
alebo app. komunikacie o fungovani systému/produktu,
jero novinkach, wwhodach a dopinkovych sluzbach, o
odstavkach systému

+ upozomovat, Ze sa dotknuta osoba este neprihlasila do
systému 2 informovat o platnych postupoch prihlasenia
do sysiému.

Pri vykonadvani uvedenych operacii je Sprostredkovatel

cpravneny nama na ziskavanie, zaznamenavanie,

usporaduvanie. Strukturovanie, uchovavanie, prepracuvanie
alebc zmenu. wyhfadavanie. prehliadanie, vyuZivanie,
vymazanie alebo likvidaciu osobnych Udajov, bez ohladu nato,

&i sa vykonavajl automatizovanymi alebo neautomatizovanymi

prostriedkami,

45 Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze na vztah medzi
Prevadzkovatefom a  Sprostredkovatefom  zalozeny
Obchodnou zmluvou sa aplikuja len tie ¢asti bodov 3.3 a 3.4
vyssie, ktoré sii relevantné s ohfadom na produkty uvedené v
bode 1.1 tejto Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje
Prevadzkovatelovi.

J6  Pre wyluganie pochybnost! plati, ze v pripade, ak Prevadzkovate!
neposkytne Sprostredkovatelovi vietky osobné Udaje dotknutych
038b uvedene v bode 3.3 tejto Zmluvy. Prevadzkovatel tymio
syslovne  poveruje Sprostredkovatela na  ziskanie, zber a
zaznamenanie chybajucich oscbnych udajov, ktorych spracuvanie
|& nevyhnuing na dany GCel spractivania osobnych udajov v stlade
s bodom 3.3 vy3Sie priamo od dotknutych osdb.

3.7 Pre wliiéenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovatel
poskytne Sprostredkovatelovi viac osobnych Udajov. ako je
vedené v bede 3.3 wy3Sie, pripadne ak neposkytne
sprostredkovatelovi vietky osobné (daje dotknutych oséb
ivedené v bade 3.3 vyisie a Sprostredkovatel bude postupovat v
sulade s bedom 3.5 a ziska osobne (daje priamo od dotknutej
osoDy, povazujt sa fieto osobné (daje za spraclvané v mene
Prevadzkovatela na zaklade tejto Zmluvy. s &im Prevadzkovatel
suhlasi. Prevadzkovatel s(icasne potvrdzuje. Ze v zodpovedajicom
‘ozsahu spini svoje legislativne povinnosti a prebera jemu
orislichajlicu zodpovednost za spracuvanie osobnych Gdajov v
akomto rozsahu. V pripade postupu podfa predchadzajucej vety
olati, Ze Sprostredkovatel sa spracivanim osobnych tdajov
ziskanych priamo od dotknutych oséb nestava samostatnym
orevadzkovatefom, pokial je zachovany Ucel spracuvania urdeny
Prevadzkovatelom, ale nadalej spraciva osocbné Udaje ako
sprostredkovate! v mene Prevadzkovatela.

28 Prevadzkovatel a Sprostredkovatel potvrdzujl, Ze pri poskytovani
>rodukty a sluZieb podfa Hlavne] zmluvy vznikaju al dalsie osobné
udaje, mimo  tych,  kioré  Prevadzkovatel!  odovzdal
Sprostredkovatelovi na  spracvanie. Prevadzkovatel  tymio
poveruje Sprostredkovatela na spraclvanie osobnych Udajov,
ftoré vznikajt ori poskytovani Produkiu a siuZieb podia Hlavngj
rmluvy.

Clanok IV
\Yyhlasenie Zmluvnych stran

4.1 Prevadzkovatel vyhiasuje. Ze oscbné Uidaje dotknutych osdb, kiore
poskytne afalebo spristupni Sprostradkovateflovi, & uZ v podobe
=lektronicke} databazy alebo inym spdsobom, Prevadzkovatel
siskal a spraciva v stlade s nariadenim GDPR, ako aj inymi
orisludnymi pravnymi predpismi.

42 4.2 Prevadzkovatel wyhiasuje, Ze je opravneny spraclvat osobné
idaje, ktorych spracivanie je predmetom tejto Zmiuvy, spdsobom,
<tory je v sllade so spdsobom spractvania osobnych udajov
sprostredkovatelom podia tejio Zmiuvy vratane ich poskytnutia
eho zmluvnym parinerom vratane Sprostredkovatela.

(8]

o~

revadzkovatel vyhlasuie, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy spini
Setky povinnosti, kioré mu vyplyvajl z nariadenia GDPR a dalsich

44

45
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sUvisiacich pravnych predpisov s odbomou  starostlivostou.
Y pripade, ze Sprostredkovatel pri plneni tejto Zmluvy zisti, e
Prevadzkovatel opomenul spinit niektord svoju povinnost v zmysle
nariadenia GOPR, alalebo 7e zisti, Ze spracivanie osobnych (dajov
porusuje zakladné zasady spraciivania oscbnych (idajov stanovene
nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sazavazuje na tito skutoénost
Prevadzkovatefa bez zbytotného odklady upozomif.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpedit' ochranu
osobnych idajov prijatim primeranyeh technickych a organizaénych
opatreni, aby spracivanie osobnych ddajov spifialo poziadavky
nariadenia GOPR a zabezpecovalo ochranu prav dotknutych oséb.

Zmluvné strany sazavazujl uchovavat vietky podklady, dokumenty
afalebo akékolvek ine materidly a nosite ziskané od druhej
Zmluvngj strany s cielom plnenia tejio Zmluvy obsahujdce oscbné
udaje na chranenych miestach a zabezpedit ich primerant ochranu
pred nahodnym, ako aj nezakonnym poskodenim a znicenim,
nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym  pristupom  a
spristupnenim, ako aj prad akymikoivek nepristupnymi formami
spracUvania. Zmiuvné strany sa e zavazujl, ze vietky
a akekolvek databazy, aplikacie a/alebo systémy, v ktorych sa
spracuvaju osobné Udaje, zabezpedia tak, aby bola zaistena trvala
dovernost, integrita a dostupnost’ osobnych tdajov. Na tento Géel
sa Zmluvné strany zavazuil prijat primerané  technické,
organizaéne a personalne opatrenia,

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatefa

o

1

5.2

53

Sprostredkovatel bude uskutohovat akékolvek spracivanie
osobnych Udajov podiatejto Zmiuvy na zaklade bezpodmienetného
spolahnutia sa na vyhlasenia a zavazky Pravadzkovatela uvedené
v tejto Zmiuve, V pripade, Ze ktorékolvek z tychto vyhlaseni
Prevadzkovatefa bude z akéhokolvek ddvodu nedping alebo
nepravdive (Co i len sasfi), alebo Prevadzkovatel porusi svoj
zavazok a Sprostredkovatel bude preto povinny znasat akékolvek
sankcie (napr. pokuty uloZené prislusnymi verejinymi organmi)
alebo naroky tretich osdb (napr. Zaloba dotknutej osoby z ddvodu
neopravneneho nakladania s jej osobnymi (Gdaimi), je
Prevadzkovatel povinny nahradi Sprostredkovatefovi véetku
Skodu a akukolvek ind uimu, ktora mu v dosledku toho vznikla.

Sprostredkovatel sa zavazule, Ze bude spracivat osobné Udaje
len na zaklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela.  Sprostredkovatel je  opravneny  od
Prevadzkovatela pozadovat zaslanie pokynu pisomnou formau, ak
nebola Zmluvnymi stranami dehodnuta ina forma zdokumentovania
pokynu, priéom  Sprostredkovatel uchovava pokyny udelené
Prevadzkovatelom pocas archivadnej doby vztahujlicej sa na tito
Zmluvu, Sprostredkovatel sa zavizuje bezodkladne informovat
Prevadzkovatefa, ak by podla jeho nazoru spinenim pokynu
Prevadzkovatela doslo k poruseniu pravnych predpisov tykajticich
sa ochrany osobnych Udajov. Sprostredkovate! je opravneny
odchylit sa od pekynov Prevadzkovatela, len ak to vyZaduju pravne
predpisy, ktorymi je Sprostredkovatel viazany. V takomto pripade
Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi odchylenie sa od jeho
pokynov s oddvodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat vietky opatrenia podia &l. 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavizuje prigt takeé
technicke, organizaéné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo djst
k necpravnenému alebo nahodnému pristupu k oscbaym tidajom, k
ich zmene, spristupneniy, zniteniu & siale, neopravnenym
prenosom, k ich inému necpravnenému spractvaniu alebo inému
zneuzitiu. Sprostredkovatel prijme opatrenia na zaistenie toho, aby
akakolvek fyzicka osoba, ktora ma pristup k osobnym Gdajom, tieto
spracuvala vyluéne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto
ciefom vyuZije Sprostredkovate! najma tieto postupy a metody, ibaze
by ich pouziie v danom pripade s ohladom na mieru rizika,
zavaznosti nasledkov poruSenia zabezpedenia a nakladnost ich
zavedenia bole v zjavnom nepomers:
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5.4

5.5

58

59

5.10

a. pseudenymizacia osobnych udajov,
sifrovanie oscbnych Gdajov,

c. zaistenie neustale] ddvernosti, integrily,  dostupnosti
a odolnosti systemov spracivania a sluZieb.

d. déslednz zaistenie 2 vymahanie povinnosti micanlivosti
a sprava pristupovych prav k pouZivanym systemom

e. dosledne vyuZivanie pravnych prostnedkov, kioré zastuju
efektivne dodrziavanie zasad ochrany osobnych tdajov, a to
najma vo forme sankeii vodl inym osobam

f.  zaistenie schopnosti obrovif destupnost osobnych ddajov a
pristup & nim véas v pripade fyzickyeh & technickych
incidentoy,

s procesu pravidelného teslovania, posidzovania a

a udinnostt  zavedenych  lechnickych a

yoh  opatreni  pre  zaistenie  bazpednost

organszacny
Spracuvana.

Sprostredkaovatsl musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela
i lehote nie kratdej ako jeden mesiac uviest, ake
technické, organizatné a iné opatrenia zaviedol. a to s cigfom
kontroly pleema jeho povinnest zo slrany Prevadzkovatela,
Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit vhodne technické.
organizacne a iné opatrenia veduce k lomu, aby bol umaZneny
riadny vykon prav dotknutych osdb.

Sprostredkovatel sa  zavazuje zabezpellt zachovavanie
dovernosti informacii vSetkymi opravaenymi oscbam:. Na tieto
Ucely sa Sprostradkovatel zavazuie prjal najma nasiedujuce
bezpecnosine spatrenia:

3. pravidelne skolenie opravnen:
b, uzatvoranie dohdd o miGankiv

h osab.

Pokial bude Sprostredkovatsl spracuvat osobne ddaje od
viacerych prevadzkovatelov. je povinny zabezpedit, Ze neddide K
ich zlieniu alebo zémene Tieto povinnosti sU  pre

0
Sprostredkovatsla zavazne a) po ukenCeni spracuvania oscbnych
udajov podla tejto Zmluvy.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné Gdaje nie su
presne, pravdive. overené ¢ akiualne, je povinny o ftomto
informoval Prevadzkovalela.

Sprostredkovatel sa zavazuje. beric pritom do tvahy povahu
spraclvania a nformacie dostupné  Sprostredkovateioi,
poskylnit Pravadzkovatefovi na jehe poZiadanie nevyhnutnu
sucinnost, kiora je potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych
0s0b 0 vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela,

Sprostredkovatel sa zavazuje berde pritom do Uvahy povahu

spracivania 2 informacie  dostupné  Sprostredkovateiov,

poskytnut Prevadzkovatelovi stidinnost, kiora je potrebna

a. zabezpefenie bezpeénost spracuvania osobnych
Prevadzkovatelom

b, oznamenie porudenia ochrany oscbnych tdajov dozormému
organu a dotknutym osobam a

. vypracovanie posudenia vplyvu na ochranu osobnych odajov
a predchadzajucy konzultaciu s dozornym organam.

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamif poruenie ochrany
osobnych udajov Prevadzkovatelovi bez zbytocneho odh
tom, ako sa Sprostredkovatel ¢ tomio poruSeni dozvedel
Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut  Prevadzkovatefovi
vsetky jemu dostupné informacie tak. aby Prevadzkovatel mohol
spinit svoiu povinnost podla Glankav 33 a 34 nariadenia GDPR.
Sprostredkovatel sa zavazuje ozramil minimalne opis povahy
porudenia, pravdepodobne dosahy na prava dotknutych osdtb a
opatrenia prijate s cielom odsiranenia alebo zmiemenia
nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovalsiov na
jeho poziadanie vietky informacie. kloré sU polrebné na
preukazanie spinenia povinnost podia nariadenia GDPR, inych
pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych tidajov 2 tajto
Zmluvy

)
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5.12 Sprostredkovatel sa zavazue
a. vralit Prevadzkovateiovi viethy kopie nosi¢ov. podkladov a
inych dokumentov obsahujucich cscbné Udaje sposcbom
ktory ustanovil Prevadzkovatel. ak lo umoznuju technicke
poziadavky Sprostredkovalela, alebo
b, vymazal osobne udaje a vietky kopie nositov. podkladov a
inych dokumentov cbsahujucich osobné idaj
v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaneho produkiu’

1=

= v ramci produktu personalizované poukazky -
bezodkladne po ukondeni paskytovania produkiu a ukoncen
orisluénej zmluvy,

¢ v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - 10
mameho uplynutia lehoty na podanie reklamacie po
uskutoéneni poslednej transakcie s kartou aiebo do vybavenia
posledng] reklamaciz, podla toho, ktora z udalosti nastane
skor, ak k ukonceniu spoluprace s Prevadzkovatelom doslo
orad wyCerpanim vietkyeh prostriedkov z  elekironicke)
stravovacej karty UpDgjeunar,

* v ramci sluzby Schvafovaci modul = csoone Gdae budy
spraclvané pocas trvania obehodnej zmluvy na poskytovanie
produkty UpRakrea a nasledujicich 4,5 mesizca po ukoncen
dane) obchodng) zmiuvy,

+ v ramci produktov na platforme UpBenefia - (o marmeho
uplynutia lehoty na podanie reklamacie po uskutoCneni
postedne] transakcie kartou Up alebo de vybavenia posledne|
reklamacie suvisiace; s vyuZivanim niektoreho z produktov s
oznacenim produkiy na platforme Up, podia toho. ktora z
udalosti nastane skdr ak k ukoncéeniu spoluprace s
prevadzkovatelom  desle  pred  vycerpanim  vSetkych
prosiriedkoy z karty Up.

* v ramci produktu Shell palivova karta - “-zookiadne oo

ziuSeni prislusngj Palivove] karty.

¢ v ramci produktu UpBalansea - oo marenc uplynuis
fehoty na podanie reklamacia po uplynuti doby poskytovania
shuzby alebo do vybavenia poslednej reklamacie, podfa toho
xtora z udalosti nastane skor,

w
o

Sprostredkovatel  sa  zavazuje neposkytnit csobne  udaje
spracovavané podla fefc  Zmluvy e} osobe ake
Prevadzkovatelovi,  ibaZe  povinnost  poskytnutia  wyplyva
Sprostredkovatelowt z fefo Zmiuvy, nanadenia GDPR, ineho
vieopecne zavazneho pravneho predpisu alebo priamo z
pisomneého pokynu Prevadzkovatela.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

6.1 Pravadzkovatel sa zavazule poskyinul Sprostredkovatelov)
sUtinnost  nevyhnutne  potrebnu  na  plnenie  povinnosti
Sprostredkovatéla podia tejto Zmluvy a pravoych predpisov
suvisiacich s ochranou osobnych udajov. ¥V pripade. ak
Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozorni na spracuvanie
neuplnych & nespraviych oscbnych ddajov alebo na ine
poruSovanie nariadenia GEPR pri spracuvani osoknych udajov, j8
Prevadzkovatel povinny baz zbytoéneho odkladu zabezpecit
napravi

ol
[£%)

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpecil, Ze dotxnuté osoby
budd v zmysle Elanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatelom informovane o tom, Ze ich osobn2 Udaje
budd poskylnute Sprostredkovatelovi, ako aj jgho zmluvnym
partnerom (dalsim zapejenym sprostredkovatelom) a nimi g
spracuvans.

6.3 Prevadzkovalel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo
dalsich subjektov zapojenysh Sprostredkovatelom do spracuvania
osobnyeh udajov audit godla Zlanku VIl tejto Zr
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Clanok Vil
\lykonanie auditu Prevadzkovatefom

71 Prevadzkovate! je opravneny s ciglom overenia pinenia povinnosti
Sprostredkovatefa podla tejto Zmiuvy a daldich pravnych predpisov
vozadovat od  Sprostredkovatela  poskytnutie  informacii
creukazujicich riadne pinenie jeho povinnosti afalebo je opravneny
iykonat u Sprostredkovatela maximalne raz rocne audit zamerany
'a spracuvanie osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela.

7.2 Gprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi véetku
potrebnt sicinnost a véetky poZadované informacie o spracivani
osobnych Udajov a ich ochrane a umoinit Prevadzkovatelovi
/ykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom.

7.3 Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat
audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre éinnost
Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu
maximalne 4 pracovné hodiny.

74  Prevadzkovatel  pisomne  oznami wykonanie  auditu
Sprostredkovatelovi minimalne jeden mesiac vopred, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnl inak.

7.5 Sprostredkovatel sa zavazuje umoZait osobam vykonavajlicim audit
oristup k dokumentom a dal$im informaciam tykajlcim sa spracovania
»sobnyeh ddajov podla tejto Zmiuvy.

7.6 Zmluvné strany sa dohodl, Ze Ziadna zo Zmiuvnych stran nema narok
na Uhradu nakladov. ktoré vznikii Zmiuvnym stranam podfa tohto
danku, a kazda zo Zmluvnych stran znasa tieto naklady sama, pokial
sa Zmluvné strany nedohodnt inak. Sprostredkovatel je opravneny
nadat zaplatenie nakladov, kioré vznikli na zaklade poZiadaviek
Prevadzkovatefa a nad ramec povirinosti uvedenych v tomto élanku.

Clanok VIl
Zapojenie dal$ieho sprostredkovatefa

5.1 Sprostredkovatel je opravneny pri vykondvani  osobitnych
spracovatelskych éinnosti v mene Prevadzkovatela zapoif do
spracivania osobnych Udajov podlia tefto Zmluwy g daldich
sprosiredkovatelov. Tymic Prevadzkovatel udeluje
Sprostredkovatefovi vieobecné pisomné povolenie Prevadzkovatela
na zapojenie daldieho sprostredkovatefa do spraciivania osobnych
udajov v sidade s &l. 28 ods. 2 GOPR.

82  Sprostredkevatel wyhiasuje, ze v sicasnesti zapéja do spracivania
I - [

83 Sprostredkovatel je opravneny zapajit daldieho sprostredkovatela do
spracuvania bez predchadzajiiceho oschitného pisomnéha stihlasu
Prevadzkovatela. V takomio pripade je vSak Sprostredkovatel
povinny cznamif zapojenie kazdeho dalSieho sprostredkovatela
Prevadzkovatelovi, informoval Prevadzkovatela o akychkalvek
zmenach alebo nahradeni zapoieného sprostredkovatela formou
a-mailu na adresu uvadent v zahlavi Zmluvy, pricom Prevadzkovate!
/@ povinny svoj pripadny nesthias oznamit Sprostredkovatelovi
pisomne v lehote 3 dni odo dia doruéenia spravy Sprostredkovatela.
Ak Prevadzkovatel v uvedensi lehote vzniesol namietky vodi
onkrétnemu  sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel sa zavazuje
namietaného sprostredkovatela nahradit inym.

Za Prevadzkovatela:

'/ Bratislave
dha (7.08.20

84

8.5

- a
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Ustanovenim  daldienc  sprostredkovatela nie e dotknuta
zodpovednost Sprostrediovatela za riadne plnenie jeho povinnost!.

Ak Sprostredkovatel  zapofi do  vykonavania  osobitnych
spracovatelskych dinnosti v mene Prevadzkovatela dalsieho
sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom
piscmne zmluvy tomuto dalsiemu sprostredkovatelovi ulozit rovnake
povinnosti ochrany Udajov. aké vyplyvaji Sprostredkovatelovi z tejto
Zmiuvy. Dalsi zapojeny sprostredkovatel je najma povinny poskytnit
dostatoéne  zaruky wykonania primeranych  technickych a
organizacnych opatreni takym sposabom, aby spracivanie spinalo
poZiadavky nariadenia GDPR, Ak dal$i zapojeny sprostredkovatel
nespini svoje povinnasti ochrany udajov, Sprostredkovate! zostava
voli Prevadzkovatefovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti
daldeho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost' za riadne pinenie povinnosti

9.1

9.2

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podia
testo Zmluvy a pravnych predpisov z oblasti cchrany oscbnych Udajov.

Prevadzkovate! sa zavazuje nahradif Sprostredkovatelovi $kodu,
ktora mu vznikla v dosledku porusenia povinnosti ustanovenych v
tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti schrany osobnych
tdajpv. Tymto ustanovenim nie je dotknutd zodpovednost
Prevadzkovatela nahradit $kodu dotknutym osobam, ktora im vznikla
v ddsledku porudenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve
alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany esobnych idajov.

Clanok X
Spoloéné a zaverecné ustanovenia

101

10.2

10.3

104

105

108

Zmluva nadobuda platnost a (éinnost diiom jgj podpisu oboma
Zmiuvnymi stranami, Povinnost micanlivosti podfa tejto Zmluvy plati
3j po uplynuti jej platnosti a iéinnost, a to bez asového obmedzenia.

Zmluvné strany sa zavazujil vyvinlt maximalne Gsilie na odstranenie
vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade tejfto Zmluvy alebo v
sivislosti s touto Zmluvou a na ich vyriedenie predovietkym
prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnl na vyneSeni vzajomného
sporu, ma kazda zo zmluvnych stran pravo uplatnit svoj narok na
stde. Vsetky spory vznikajice z tefto Zmluvy a v stvislosti s fiou bud(
razhodovand pred vieobecnymi  sudmi Slovenske] republiky
urbenymi podia platnych a Géinnych pravnych predpisov o vecnej a
miestng] prisluénosti sudov.

Tate Zmluva predstavuje GpinG dohodu Zmiuvnyeh stran o predmete
tejto Zmluvy. Tuto Zmluvu je mozne menit iba pisomnou dohodou
Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych
opravnenymi zastupcami obidvoch Zmiuvnych strén,

Tate Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda
Zmiuvna strana dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sitito Zmluvu precitali, 2e s jej obsahom
suhlasia a na dokaz toho k nej pripajaju svoje podpisy.

Za Spmsiredko»-'atefa:

V Bratislave
diia 07.08.2025

Up Déjeuner, s.r1. 0.
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