Zmluva o zabezpeceni licencii, supportu a podpory

pre implementované rieSenie Tufin ¢. 14072/2024/5400/087

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

1.1 Objednavatel’:
Obchodné meno:

Sidlo:

1CO:

Pravna forma:
Registracia:

Statutarny orgéan:
Osoba opravnena
na podpis Zmluvy:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

BIC/SWIFT kod:
Adresa pre doruCovanie
pisomnosti:

E-mailova adresa:
(d’alej len ,,Objednavatel*)

1.2 Poskytovatel’
Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

Pravna forma:
Registracia:

Statutarny orgéan:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

BIC/SWIFT kod:
Adresa pre dorucovanie

(dalej len ,,Obchodny zakonnik*)

(dalej len ,,Zmluva®)

Clanok I
Zmluvné strany

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

31 364 501

Iné pravnicka osoba

Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill,
Oddiel: Po, Vlozka ¢&islo: 312/B

Ivan Bednarik, MBA, generalny riaditel

Ing. Jozef Veselka, namestnik generalneho riaditel'a

pre rozvoj a informatiku

SK2020480121

2020480121

Vieobecna Giverova banka, a.s.; skrateny nazov: VUB, a.s.
SK11 0200 0000 3500 0470 0012

SUBASKBX

Zeleznice Slovenskej republiky — Zelezniéné telekomunikacie Bratislava
Kovadéska 3, 832 06 Bratislava

NTT Slovakias. r. 0.

Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava - mestska cast’ Raca
35 804 262

Spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym

Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 23282/B

Ing. Cubos Krpelan, konatel’

Ing. Rastislav Benco, konatel’

Michael Paier, konatel


https://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Ben%E8o&MENO=Rastislav&SID=0&T=f0&R=0
https://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Paier&MENO=Michael&SID=0&T=f0&R=0

pisomnosti: NTT Slovakias. r. 0., Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
E-mailova adresa:
(d’alej len ,,Poskytovatel*)

(Objednéavatel a Poskytovatel spolu d’alej aj ako ,,zmluvné strany* alebo samostatne aj ako ,,zmluvna strana‘)
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Clanok IL
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany uzatvaraju Zmluvu na predmet zakazky s nazvom ,,Licencie a Support pre SW Tufin“.
Poskytovatel’ sa zaviazuje vykonavat’ pre Objednavatel'a nasledovné Cinnosti:

2.2.1 poskytovat' licencie na pouzivanie implementovaného softwarového nastroja Tufin
SecureChange+ v rozsahu 20 Firewall s dobou trvania tri roky (d’alej len ,,Licencia‘),

2.2.2 poskytovat’ support pre software (d’alej len ,,SW*) Tufin s dobou trvania tri roky odo dia zacatia
poskytovania Licencie, najmi nie vSak vyluéne udrzbu a podporu implementovaného SW, update
SW, upgrade SW, rieSenie bug/fix, rieSenie zraniteI'nosti predmetného SW (d’alej len ,,Support®),

2.2.3 poskytovat’ sluzbu rieSenia novych poziadaviek Objednavatel'a (mimo Supportu) v maximalnom
rozsahu 50 Man-day (d’alej len ,,MD%“) najmd nie vSak vylu¢ne poskytovat’ podporu pri
konfigura¢nych zmenach (posudenie, navrh na implementéciu), podporu pri analyze detegovanych
hrozieb, a iné poziadavky (d’alej len ,,RieSenie novych poziadaviek),

evve

Zmluvy (d’alej len ,,Priloha ¢&. 1°).

Pre vyltéenie vSetkych pochybnosti, ¢innosti uvedené v bode 2.2.2 Zmluvy nie st zahrnuté v rozsahu
MD uvedenom v bode 2.2.3 Zmluvy.

Poskytovatel' a Objedndvatel’ sa zavdzujii vzajomne si ozndmit' do desat’ pracovnych dni odo dia
nadobudnutia u¢innosti Zmluvy osoby opravnené konat’ v mene zmluvnych stran, a to elektronicky, na e-
mailové adresy uvedené v ¢lanku I. Zmluvy (d’alej len ,,Opravnené osoby*).

Poskytovatel’ je povinny sluzby poskytovat’ vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost’, na vlastné
naklady a na vlastné nebezpecenstvo.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ sluzby, ktoré st predmetom Zmluvy. V pripade, ak
v dosledku nepravdivosti tohto vyhlasenia vznikne Objednavatelovi skoda, Poskytovatel’ je povinny
Objednavatel'ovi tato Skodu nahradit’ v plnej vyske.

Objednavatel sa zavizuje za riadne poskytnuté sluzby zaplatit’ Poskytovatel'ovi dohodnutt cenu.
Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi v§etku potrebnil su¢innost’ pre poskytnutie sluzby.

V pripade, ak vysledkom poskytnutia sluzby je dielo v zmysle § 536 ods. 2 Obchodného zakonnika,
v pripadoch osobitne neupravenych v tejto Zmluve sa primerane aplikuju ustanovenia tretej ¢asti, druhej
hlavy, deviateho dielu Obchodného zakonnika upravujice zmluvu o dielo.

Clanok I11.
Doba, na ktori je Zmluva uzavreta a miesto plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urcita do uplynutia 36 mesiacov odo dia nadobudnutia G¢innosti Zmluvy.

Miestom plnenia predmetu Zmluvy st Zeleznice Slovenskej republiky — Zelezni¢éné telekomunikacie
Bratislava, Kovacska 3, 832 06 Bratislava.
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Clanok IV.
Cena a maximalny finanény objem

Zmluvné strany sa dohodli na maximalnom finan¢nom objeme vo vyske 292 111,00 EUR bez DPH

Zmluvné strany sa dohodli na jednotkovych cenach uvedenych v Prilohe €. 2 — Oceneny zoznam poloziek
(dalej len ,,Priloha ¢. 2°). Jednotkové ceny uvedené v Prilohe ¢. 2 st pevné, nemenné a zohl'adnuju
vSetky ndklady Poskytovatela na plnenie predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena za poskytovanie sluzby RieSenie novych poziadaviek pocas
trvania Zmluvy nepresiahne sumu uvedent v Prilohe €. 2 v riadku s poradovym ¢islom 3. s oznacenim
,Riesenie novych poziadaviek Objednavatela, mimo supportu v max. rozsahu 50 MD*, stipec
s oznaéenim ,,Celkova cena v EUR bez DPH* z maximalneho finanéného objemu uvedeného v bode 4.1
Zmluvy.

Maximalny finanény objem uvedeny v bode 4.1 Zmluvy a maximalna suma podla bodu 4.3 Zmluvy
nemusia byt po¢as doby, na ktoru je Zmluva uzavreta, vy¢erpané v plnom rozsahu, s ¢im Poskytovatel’
vyslovne suhlasi.

Daii z pridanej hodnoty bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok V.
Platobné podmienky

Objednavatel’ neposkytne Poskytovatel'ovi zalohy ani preddavky.
Platby budut realizované na zaklade faktar riadne vystavenych a dorué¢enych Objednavatelovi.
Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ fakturu:

5.3.1 za riadne poskytovanie Licencie najskor diiom podpisania akceptacného protokolu zo strany
Opravnenej 0osoby Objednavaterla.

5.3.2 zariadne poskytovanie Supportu nasledovne:

5.3.2.1 prva 1/3 z celkovej ceny za poskytovanie Supportu je Poskytovatel’ opravneny fakturovat’
po prvom roku (t. j. obdobia 365 dni) poskytovania Supportu podl'a Zmluvy najskor v den
potvrdenia prislusného akceptatného protokolu Opravnenou osobou Objednavatela v
zmysle bodu 6.2.2 Zmluvy

5.3.2.2 druhu 1/3 z celkovej ceny za poskytovanie Supportu je Poskytovatel’ opravneny fakturovat’
po druhom roku (t. j. obdobia 365 dni) poskytovania Supportu podl'a Zmluvy najskor v deii
potvrdenia prislusného akcepta¢ného protokolu Opravnenou osobou Objednavatela v
zmysle bodu 6.2.2 Zmluvy

5.3.2.3 tretiu 1/3 z celkovej ceny za poskytovanie Supportu je Poskytovatel’ opravneny fakturovat’
po tretom roku (t. j. obdobia 365 dni) poskytovania Supportu podl'a Zmluvy najskor v den
potvrdenia prislusného akceptacného protokolu Opravnenou osobou Objednavatela v
zmysle bodu 6.2.2 Zmluvy

5.3.3 za riadne RieSenie novych poziadaviek najskor diiom podpisania akcepta¢ného protokolu z0
strany Opravnenej osoby Objednavatela

Vsetky faktury musia obsahovat’:

5.4.1 obligatorne nalezitosti ustanovené pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
5.4.2 nalezitosti v zmysle § 3a ods. 1 Obchodného zakonnika,
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w

5.4.3 nalezitosti v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon 0 DPH),

5.4.4 nasledovné udaje:

5.4.41 nazov zakazky ,Licencie a Support pre SW Tufin®,

54.4.2  predmet Ghrady,

5.4.4.3  obchodné meno, ICO, IC DPH a ¢&islo uétu Poskytovatela (¢islo uétu musi byt totozné
ako v ¢lanku 1),

5.4.4.4  (Cislo Zmluvy,

5.4.4.5  (cislo pisomnej objedndvky,

5.4.4.6 fakturovant Ciastku bez DPH,

5.4.4.7 zaklad dane a ¢Ciastku DPH (ak na strane Poskytovatela st splnené podmienky na
vy¢islenie ¢iastky DPH),

5.4.48  ciastku k uhrade vratane DPH (ak na strane Poskytovatel'a st splnené podmienky na
vy¢islenie ¢iastky DPH),

5.4.49  splatnost’ faktury slovom (tak ako je stanovena v tomto ¢lanku).

Povinnou prilohou faktiry podla bodu 5.3.1 a5.3.2 Zmluvy je Opravnenou osobou Objednavatel’a
potvrdeny akceptacny protokol.

Povinnou prilohou faktury podl’a bodu 5.3.3 Zmluvy je fotokdpia pisomnej objednavky a pisomnej vyzvy
a Opravnenou osobou Objednavatel’a potvrdeny akceptacny protokol.

Faktura vratane priloh musi byt vyhotovena v slovenskom jazyku.

Na zéklade suhlasu Objednévatela s elektronickym zasielanim faktur, podmienky ziskania ktorého su
uvedené na webovom sidle www.zsr.sk, Poskytovatel' zasle riadne vystavenu fakturu v elektronickej
podobe na e-mailovii adresu: ||| | | | | | Il a'cbo fakturu zasle v listinnej podobe na nasledovnu
fakturacnu adresu:

Zeleznice Slovenskej republiky
Ucelové stredisko — U&tovné centrum Bratislava
Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Uhrada faktiry bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom na uéet Poskytovatel'a uvedeny
Vv ¢lanku I

Akakol'vek zmena uctu Poskytovatel'a sa povazuje za zmenu Zmluvy, ktor je mozné vykonat’ len na
zéklade pisomného dodatku uzatvoreného v sulade so Zmluvou.

Ak je Poskytovatel'om zdruzenie, ¢lena zdruzenia opraviiujuceho vystavovat’ faktary uvedeného v ¢lanku
I. je mozné zmenit len na zaklade pisomného dodatku uzatvoreného v sulade so Zmluvou.

Ak sa na Poskytovatela vztahuje osobitna oznamovacia povinnost’ platitea podl'a § 6 zdkona o0 DPH,
Poskytovatel’ je povinny zabezpeéit, aby ucet uvedeny v Zmluve bol bankovym uétom v zmysle § 6
zakona o DPH. Pokial’ ucet uvedeny v Zmluve nie je bankovym uctom v zmysle § 6 zakona o DPH, je
Objednavatel’ opravneny zrealizovat tthradu faktiry na iny Gcet Poskytovatel'a, ktory je bankovym uctom
v zmysle § 6 zakona o DPH. Pokial’ Poskytovatel’ nema ziadny bankovy ucet v zmysle § 6 zakona o DPH,
nie je Objednavatel’ povinny zrealizovat' thradu faktary skor ako na piaty pracovny den po doruceni
pisomného oznamenia Poskytovatel'a 0 tom, ze ma bankovy ucet v.zmysle § 6 zakona o DPH s uvedenim
jeho ¢isla, za predpokladu, ze G¢et uvedeny v pisomnom oznameni je bankovym tGétom v zmysle § 6
zédkona o DPH. Objednavatel’ nebude v omeskani v pripade, ak pri thrade faktary bude postupovat’ podl'a
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6.1

6.2

tohto bodu. Uzavretie dodatku k Zmluve, ktorého predmetom je zmena uctu, nie je v tychto pripadoch
potrebné.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dna doruenia faktiry Objednavatelovi. V pripade faktary
zaslanej elektronickou formou sa za deni dorucenia povazuje den prijatia elektronickej faktiry na e-
mailovej adrese: |||} NJEEE. V pripade, Ze splatnost’ faktury pripadne na deft pracovného volna
alebo pracovného pokoja, bude sa za deni splatnosti povazovat’ nasledujici pracovny dei.

Za deni thrady faktury sa povazuje def odpisania platby z bankového Gétu Objednavatel’a v prospech
bankového uctu Poskytovatela.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo netplnu faktiru a/alebo fakturu bez povinnych priloh a/alebo faktiaru
vratane jej priloh vyhotoveni v inom ako slovenskom jazyku vratit Poskytovatel'ovi, pricom lehota
splatnosti takejto faktary zacina plynut’ od zaciatku pocnuc ditom vratenia opravenej a/alebo doplnene;j
faktiry Objednavatel'ovi.

Clanok VI.
Podmienky plnenia Zmluvy, zakladné prava a povinnosti zmluvnych stran

Licencie

6.1.1 Poskytovatel’ je povinny zaéat’ poskytovat’ Licencie v lehote 15 dni odo diia doruc¢enia pisomne;j
objednavky zo strany Objednavatel’a Poskytovatel'ovi.

6.1.2 Poskytnutie Licencie musi byt potvrdené pisomne formou akceptacného protokolu podpisaného
opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran. Akcepta¢ny protokol vyhotovi Poskytovatel
v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

Support
6.2.1 Poskytovatel’ je povinny zacat’ poskytovat’ sluzby Support odo dia zacatia poskytovania Licencie.

6.2.2 Riadne poskytovanie Supportu bude pravidelne potvrdzované Opravnenou osobou Objednavatel’a
vzdy do 30 dni po uplynuti roka (t. j. obdobia 365 dni) poskytovania Supportu podl'a Zmluvy, a to
formou pisomného akceptacného protokolu. Akceptacny protokol vyhotovi Poskytovatel’ v dvoch
vyhotoveniach, pricom kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

6.2.3 V ramci sluzby Support je Poskytovatel povinny udrziavat’ parametre a prevadzkovy vykon
implementovaného rieSenia v bezchybnom stave a v Grovni pozadovanej Objednavatel'om, a to
najmé nie vSak vylu¢ne poskytovanim servisnych zasahov pre odstrafiovanie chyb (Incidentov)
implementovaného SW, poskytovanim oprav a zaplat SW, poskytovanim update SW
a upgrade SW.

6.2.4 Pre ucely poskytovania sluzby Support je Poskytovatel’ povinny prevadzkovat’ ServiceDesk, ktory
bude sltzit na nahlasovanie arieSenie poziadaviek Objednavatela. Kontaktné udaje pre
nahlasovanie poziadaviek na ServiceDesk je Poskytovatel’ povinny oznamit’ Objednavatel'ovi do
14 dni odo dia nadobudnutia G¢innosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

6.2.5 Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze ServiceDesk bude dostupny V pracovné dni v pracovnej dobe v
rezime SLA 8x5, v Case od 8:00 hod. do 16:00 hod. s garantovanou odozvou do 24 hodin od
nahlasenia poziadavky (SLA response time-24 hod.). V pripade vypadku softwarového nastroja
Tufin SecureChange je Poskytovatel’ povinny obnovit' jeho prevadzku nasledujuci pracovny den
(Next business day). Pre vylucenie vsetkych pochybnosti, dostupnostou sluzby ServiceDesk sa
rozumie doba, v ktorej je Poskytovatel’ povinny reagovat’ na poziadavky Objednavatela.



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

RieSenie novych poziadaviek

6.3.1 Bezodkladne po nadobudnuti G¢innosti Zmluvy vystavi Objednavatel’ pisomnu objednavku na
predpokladany maximalny rozsah 50 MD a zasle ju Poskytovatel'ovi elektronicky na e-mailova
adresu Poskytovatel’a ||| | | | | . Prcdmetna pisomna objednavka nebude mat Ziadne
pravne uc¢inky, na jej zaklade Poskytovatel nebude opravneny a ani povinny poskytovat’ sluzbu
Riesenia novych poziadaviek.

6.3.2 Sluzbu Riesenia novych poziadaviek bude Objednavatel’ objednavat’ postupne, podla potreby,
prostrednictvom pisomnych vyziev na poskytnutie sluzby RieSenia novych poziadaviek, ktoré¢ bude
Objednavatel’ zasielat’ Poskytovatelovi na e-mailova adresu Poskytovatela || GcNEG
Poskytovatel’ je povinny doru¢enie pisomnej vyzvy najneskdr v nasledujuci pracovny denl po dni
doruéenia pisomnej vyzvy potvrdit’ zaslanim spétnej e-mailovej spravy na adresu, z ktorej bola
pisomna vyzva odoslana. Sluzby RieSenia novych poziadaviek uvedené v pisomnej vyzve je
Poskytovatel’ povinny plnit’ v lehotach/terminoch uvedenych v pisomnej vyzve.

Poskytovatel’ je opravneny e-mailovli adresu uvedenu Vtomto bode jednostranne zmenit’, bez
potreby uzavretia dodatku, a to zaslanim doporuéeného listu na adresu pre doru¢ovanie pisomnosti
uvedenu v bode 1.1 Zmluvy, pri¢om u¢inky zmeny nastanu diiom dorucenia, ak v liste nebude
uvedeny neskorsi termin nadobudnutia ti¢innosti zmeny.

6.3.3 Vramci sluzby RieSenia novych poziadaviek je Poskytovatel zaroven povinny na zaklade
pisomnej vyzvy Objedndvatela poskytnit’ sti€¢innost’ pri implementacii konfiguracnych zmien,
podporu pri analyze spornych nalezov, alebo automatickych detekcii z daného nastroja a iné
poziadavky.

6.3.4 Sluzba Riesenia novych poziadaviek sa povazuje za riadne poskytnuti po overeni rozsahu a
kvality/vysledku Objednavatelom, a to podpisanim akceptacného protokolu zo strany
Opravnenych osob Objednavatela a Poskytovatela.

Poskytovatel’ zodpoveda Objednavatelovi za to, ze sluzby bude poskytovat’ v stlade s podmienkami
dohodnutymi v tejto Zmluve. Zaroveil je povinny bezodkladne informovat’” Objednavatela o kazdom
pripadnom zdrzani, ¢i inych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ v¢asné a/alebo riadne poskytnutie
sluzieb.

Poskytovatel’ sa zavidzuje zabezpecit, ze kazda sluzba, resp. akakol'vek jej Cast, bude poskytnuta
spésobom, v terminoch resp. lehotach resp. po dobu podla tejto Zmluvy, pisomnej objednavky alebo
pisomnej vyzvy, s primeranou doslednost’ou a obvyklou odbornou starostlivost’ou.

Poskytovatel’ je povinny komunikovat’ s Opravnenymi osobami Objednavatel'a e-mailom, telefonicky,
prostrednictvom ServiceDesku, alebo po dohode zmluvnych stran aj prostrednictvom on-line pristupu do
ServiceDesku Poskytovatela.

Poskytovatel’ je povinny pocas trvania Zmluvy disponovat’:

6.7.1 platnym certifikatom o zavedeni Systému manazérstva kvality v zmysle normy I1SO 9001-2015,
alebo STN EN ISO 9001:2016 resp. ekvivalentom vydanym nezavislou institiiciou, alebo inym
ekvivalentnym dokladom, prostrednictvom ktorého preukazal splnenie podmienky ucasti vo
verejnom obstaravani,

6.7.2 platnym dokladom — potvrdenim 0 certifikacii Poskytovatel’a na irovni Gold Partner Tufin TCSE 3
resp. ekvivalentom certifikatu TCSE 3,

ktoré je povinny Objednévatelovi kedykolvek na vyzvu Objednavatela predlozit, a to do dvoch
pracovnych dni.
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Clanok VII.
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za §kodu

Poskytovatel zodpoveda za to, ze sluzby budu poskytnuté riadne, v najvysSej dostupnej kvalite
a v dohodnutych lehotach, resp. terminoch, resp. budi poskytované po dohodnutii dobu tak, aby spinali
podmienky dohodnuté v tejto Zmluve. V pripadoch vadného plnenia, tykajiceho sa vykonania diela, buda
zmluvné strany postupovat’ primerane podl'a ustanoveni § 560 a nasl. Obchodného zakonnika, ak Zmluva
neupravuje inak.

Ak Poskytovatel’ doda Licencie v rozpore so Zmluvou (najmé ak doda iny pocet alebo iny typ licencii),
plnenie je poskytnuté vadne. Vadné plnenie nie je Objednavatel’ povinny prevziat. Poskytovatel je
povinny odstranit vady plnenia najneskor do 15 pracovnych dni odo dna oznamenia vady
Poskytovatel'ovi na e-mailovej adrese ||| | | | . 2k sa zmluvné strany nedohodnii pisomne s
prihliadnutim na povahu vady na inej lehote. Poskytovatel’ je opravneny e-mailova adresu uvedenu
v tomto bode jednostranne zmenit', bez potreby uzavretia dodatku, a to zaslanim doporuc¢eného listu na
adresu pre dorucovanie pisomnosti uvedent v bode 1.1 Zmluvy, pricom G¢inky zmeny nastanti diiom
dorucenia, ak v liste nebude uvedeny neskorsi termin nadobudnutia u¢innosti zmeny.

Ak Dodavatel’ poskytuje Support a/alebo sluzbu Riesenia novych poziadaviek v rozpore so Zmluvou,
poskytované plnenie ma vady, za ktoré zodpoveda Poskytovatel. Ak Objednavatel zisti, ze Poskytovatel’
poskytuje Support a/alebo sluzbu Riesenia novych poziadaviek vadne, Poskytovatel’ je povinny vadu
odstranit’ najneskdr do 6smich hodin od momentu nahlasenia vady, ak sa zmluvné strany nedohodnti
pisomne s prihliadnutim na povahu vady na inej lehote. Objednavatel’ bude nahlasovat’ vady Supportu
a/alebo sluzby Riesenia novych poziadaviek prostrednictvom ServiceDesku Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ je povinny odstranit’ kazdu reklamovanu vadu, tzn. aj takd pri ktorej nie je mozné s istotou
urcit’ kto za vadu zodpoveda. Ak sa v priebehu odstrafiovania vady alebo po odstraneni vady preukaze,
ze za nu Poskytovatel’ nezodpovedd, Poskytovatel ma narok na tihradu ucelne vynalozenych nakladov v
suvislosti s odstranenim vady.

V pripade, ak Poskytovatel’ neodstrani akukol'vek vadu v stilade s ustanoveniami tejto Zmluvy riadne a
vcas, Objednavatel je opravneny odstranit’ vady svojpomocne alebo prostrednictvom tretej osoby, pricom
naklady na takéto odstranenie budu uplatnené voci Poskytovatel'ovi, ktory sa ich zavdzuje do 30 dni odo
diia dorucenia pisomnej vyzvy Objednéavatela na ich uhradenie, Objednavatel'ovi uhradit’.

Ak vznikne Objednavatel’'ovi §koda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach v désledku
porusenia povinnosti uvedenych v tejto Zmluve zo strany Poskytovatel’a, je Poskytovatel’ za tieto Skody
zodpovedny a je povinny Objednavatelovi vzniknuté $kody nahradit. Skoda sa nahradza v peniazoch
a v plnej vyske.

Ak Skodu sposobila tretia osoba, ktorej Poskytovatel’ zveril plnenie svojej povinnosti, za Skodu zodpoveda
Poskytovatel’.

Zodpovednost’ za Skodu spésobenti poruSenim povinnosti v stvislosti s touto Zmluvou ktoroukol'vek
zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zédkonnika a d’al§imi pravnymi
predpismi 0 nahrade $kody.

Clanok VIIL.
Autorské prava

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak vysledok plnenia podl'a Zmluvy bude spifiat’ pojmové znaky autorského
diela podl'a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,autorské dielo*), Poskytovatel’ podpisom Zmluvy udelil Objednavatel'ovi vyhradnu licenciu, a
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Objednavatel je opravneny pouzivat’ autorské dielo v neobmedzenom rozsahu, na neobmedzenom tizemi a
neobmedzene dlhy Cas, najmi, nie vSak vylucne na akékol'vek Cinnosti (akékol'vek pouzitie autorského
diela, najmé suvisiace s dosiahnutim ucelu tejto Zmluvy), ktoré st v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy udel'uje Objednavatel'ovi sthlas na to, ze Objednavatel’ je opravneny
licenciu postupit’ alebo udelit’ tretej osobe stihlas na pouzitie autorského diela v rozsahu licencie udelenej
Objednavatel'ovi v zmysle tohto ¢lanku (sublicencia).

Odmena za udelenie licencie, sublicencie a prava licenciu postlpit’ v zmysle tohto ¢lanku tejto Zmluvy je
V plnom rozsahu obsiahnuta v dohodnutej cene podl'a Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit, Ze autorské dielo nebude v okamihu jeho odovzdania
Objednavatel'ovi a ani nasledne zatazené pravami tretich stran, a Ze bude opradvneny s autorskym dielom
nakladat’ v rozsahu danom Zmluvou a poskytnit” Objednavatel'ovi licenciu v sulade s tymto ¢lankom.
Poskytovatel’ zodpoveda za Skody, ktoré Objednavatel’'ovi vznikn(l v désledku nedodrzania zaviazku podl'a
predchadzajucej vety, a to vratane suvisiacich nakladov (teda aj nakladov sudneho konania a pravneho
zastupenia).

Poskytovatel’ sa zavizuje Objednavatel’a odSkodnit’ a na vlastné naklady obhajovat’ prava Objednavatela
voci vSetkym narokom z porusenia autorskych prav uplatiiovanych tretou osobou voci Objednavatelovi,
ktoré mozu vyplynit’ z pouzitia autorského diela alebo jeho casti. Na zaklade poziadavky Objednavatel'a
sa Poskytovatel' zavizuje v plnej miere spolupracovat’ a poskytnut’ sucinnost’ k vyrieSeniu pripadného
naroku tretej strany z dovodu dajného porusenia jej autorskych prav.

Clanok IX.
Povinnosti Poskytovatel’a v sivislosti s priamymi subdodavatePmi

Pre tcely tejto Zmluvy sa pod pojmom priamy subdodavatel’ rozumie hospodarsky subjekt, s ktorym
uzavrel Poskytovatel’ pisomnu odplatnii zmluvu na plnenie urcitej Casti predmetu Zmluvy. V pripade, ak
je vtejto Zmluve pouzity len pojem subdodavatel’, ma sa na mysli kazdy subdodavatel’, nielen priamy
subdodavatel’ a subdodavatel’ v ktoromkol'vek rade.

Poskytovatel’ zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost’, opomenutie povinnosti alebo potrebného
konania riadne a v¢as subdodavatel'ov tak, ako by i$lo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie
povinnosti alebo potrebného konania riadne a v€as samotného Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ je opravneny poverit’ ¢astou plnenia predmetu Zmluvy len tych priamych subdodavatel'ov,
ktori st uvedeni v zozname priamych subdodavatel'ov, ktory tvori Prilohu ¢. 3 (d’alej len ,,Priloha €. 3°)
alebo ktori budti do zoznamu priamych subdodavatel'ov doplneni v stlade s bodom 9.4 alebo 9.5 Zmluvy.
Uvedené neplati, ak ide o priameho subdodavatela, ktory je vyluéne dodavatel'om tovaru.

Poskytovatel’ je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy zmenit' priameho subdodéavatel'a uvedeného
Vv zozname priamych subdodavatelov alebo doplnit’ nového priameho subdodavatela do zoznamu
priamych subdodavatel'ov len s predchadzajucim pisomnym sthlasom Objednavatela. V pisomnej
ziadosti Poskytovatel’a o udelenie sthlasu je povinny uviest’ o priamom subdodavatelovi vSetky tidaje
uvedené v zozname priamych subdodavatelov. Objednavatel’ pisomne upovedomi Poskytovatela
0 svojom rozhodnuti v lehote do desat’ kalendarnych dni odo dia dorucenia ziadosti o suhlas, v ktorom
v pripade neudelenia suhlasu uvedie prislusné dovody. Ak sa Objednavatel’ v lehote podla
predchadzajucej vety k ziadosti Poskytovatel'a nevyjadri, znamena to stihlas Objednavatela s priamym
subdodavatel'om.
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Ak Objednavatel zisti, Ze priamy subdodavatel’ nie je schopny plnit’ si svoje zaviazky alebo nevykonava
prislusnu cast’ predmetu Zmluvy riadne, moze od Poskytovatela okamzite pozadovat' ndhradu za
priameho subdodévatel’a. Poskytovatel’ je povinny spdsobom podl'a bodu 9.4 Zmluvy ziadosti o ndhradu
vyhoviet’ najneskor do 30 dni odo dila dorucenia ziadosti Objednavatel’a, inak sa ma za to, ze prislusny
predmet plnenia bude plnit’ sam. Poziadavka Objednavatel'a na zmenu priameho subdodavatel'a podl'a
tohto bodu, nemd vplyv na povinnost’ Poskytovatela plnit’ na zaklade tejto Zmluvy riadne a vcas.

Ak pocas plnenia tejto Zmluvy dojde k zmene v priamych subdodavateloch, Poskytovatel’ je povinny
predlozit’ Objednavatelovi aktualny zoznam priamych subdodavatel'ov do pat’ pracovnych dni odo dia
uzatvorenia zmluvy snovym priamym subdodavatelom (doplnenie priameho subdodavatela do
zoznamu) a do pat’ pracovnych dni odo diia skonéenia zmluvy so subdodavatel'om (vynechanie priameho
subdodavatel’a zo zoznamu). Aktualny zoznam bude predloZeny v rozsahu tidajov podl'a Prilohy €. 3.

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akikol'vek zmenu udajov o priamom
subdodavatel'ovi, ato najneskor do desat’ dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom ,,udaje
0 priamom subdodévatel'ovi“ sa mysli najméa udaje uvedené v Prilohe ¢. 3, zacatie konkurzného konania,
reStrukturalizacného konania alebo likvidacie priameho subdodavatel’a.

Poskytovatel je povinny zabezpecit’, aby sa na plneni predmetu Zmluvy nepodiel’al priamy subdodavatel’,
ktory ma sidlo v trefom State, s ktorym nema Slovenska republika alebo Europska tnia uzavreta
medzinarodni zmluvu zarucujicu rovnaky a ucinny pristup k verejnému obstaravaniu v tomto tretom
State pre hospodarske subjekty so sidlom v Slovenskej republike, alebo ktory ma sidlo v trefom State
alebo ak ide 0 zakazku, o ktorych to ustanovi vlada Slovenskej republiky nariadenim. Ak Objednavatel’
zisti, Zze Poskytovatel’ porusil povinnost’ podl'a predchadzajucej vety, poziada Poskytovatel'a o nahradu
za priameho subdodavatela. Poskytovatel je povinny spdsobom podl'a bodu 9.4 Zmluvy vyzve o nahradu
vyhoviet’ najneskor do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti Objednavatel’a, inak sa ma za to, ze prislusny
predmet plnenia bude plnit’ sam. Poziadavka Objednavatel’a na zmenu priameho subdodavatel'a podl'a
tohto bodu, nema vplyv na povinnost’ Poskytovatel’a splnit’ predmet Zmluvy riadne a vcas.

Clanok X.
Povinnosti Poskytovatel’a v siivislosti s registrom partnerov verejného sektora

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom subdodavatel’ v ktoromkol'vek rade rozumie subdodavatel’ v
zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektoraa 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o RPVS®), ktory je
partnerom verejného sektora. Zoznam subdodavatel'ov v ktoromkol'vek rade (RPVS) tvori Prilohu ¢. 4.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ak je partnerom verejného sektora, ku ditu podpisania tejto Zmluvy:

10.2.1 je zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle zakona o RPVS,

10.2.2 kazdy jeho priamy subdodavatel’, ktory je partnerom verejného sektora, a subdodavatel
v ktoromkol'vek rade, je zapisany v registri partnerov verejného sektora,

10.2.3 jeho koneénym uzivatelom vyhod zapisanym v registri partnerov verejného sektora a ani
kone¢nym uzivatelom vyhod jeho priameho subdodavatela, ktory je partnerom verejného
sektora, a ani subdodavatel’a v ktoromkol'vek rade, nie je osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢)
zakona o verejnom obstaravani,

10.2.4 ma ako partner verejného sektora alebo ma osoba, ktord plni povinnosti opravnenej osoby pre
Poskytovatel'a v zmysle zakona o RPVS (dalej len ,,opravnena osoba‘®), splnené vSetky
povinnosti, ktoré pre Poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo pre opravnent osobu
vyplyvaji zo zdkona o RPVS.
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V pripade, ak je Poskytovatel partnerom verejného sektora, je povinny Objednavatel'ovi pisomne
oznamit’ jeho vymaz z registra partnerov verejného sektora alebo, Ze jeho kone¢nym uzivatel'om vyhod
zapisanym v registri partnerov verejného sektora sa stala osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢) zakona
0 verejnom obstaravani, najneskor do piatich dni odo dna vymazu z registra partnerov verejného sektora
alebo okamihu, kedy sa jeho kone¢nym uzivatelom vyhod stala osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. c)
zakona o verejnom obstaravani.

Po dobu omeskania Poskytovatel’a ako partnera verejného sektora alebo opravnenej osoby so splnenim
niektorej povinnosti podl'a zakona o RPVS, Objednavatel’ nie je v omeSkani s plnenim podla tejto
Zmluvy, a to az do splnenia povinnosti Poskytovatel'a resp. opravnenej osoby.

Poskytovatel' sa zavdzuje zabezpelit, aby sa na plneni predmetu Zmluvy nepodielal priamy
subdodavatel’, ktory je partnerom verejného sektora a subdodavatel’ v ktoromkol'vek rade:

10.5.1 ktory nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora, alebo

10.5.2 ktorého osoba, ktord plni povinnosti opravnenej osoby v zmysle zakona o RPVS, si neplni
povinnosti podl'a zdakona o RPVS, alebo

10.5.3 ktorého kone¢nym uzivatel'om vyhod je osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢) zakona o verejnom
obstardvani.

Za ucelom overenia, ¢i Poskytovatel’ splnil zavizky uvedené v predchadzajucom odseku, Poskytovatel je
povinny Objednavatel'ovi pisomne oznamit’, Ze na plneni predmetu Zmluvy sa ma podielat’ novy
subdodavatel’, ktory nie je uvedeny Vv Prilohe ¢. 4 (d’alej len ,,Novy subdodavatel*). Oznamenie musi
obsahovat’ vSetky udaje uvedené v zahlavi tabul’ky v Prilohe €. 4. V pripade, ak Objednavatel’ zisti, ze
Novy subdodavatel’ nespifia podmienky uvedené v predchadzajicom odseku, Poskytovatela na tuto
skuto¢nost’ upozorni.

Clanok XI.
Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ je povinny Objednavatel'ovi pisomne oznamit' kazdi zmenu stvisiacu s personalnym,
ekonomickym alebo inym prepojenim vo¢i Objednavatel'ovi v suvislosti s ustanovenim § 2 pism. n)
zékona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov, a to do piatich dni odo diia vzniku
zmeny.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze svoje pohladavky voci Objednavatel’'ovi nepostiipi (ani s nimi nebude inak
obchodovat) tretej strane bez pisomného suhlasu Objednavatel’a.

Poskytovatel' nie je opravneny jednostrannym ukonom zapocitat’ akukol'vek svoju pohladavku
vyplyvajicu z tejto Zmluvy proti pohl'adavke Objednavatel’a.

Poskytovatel’ je pri plneni Zmluvy povinny dodrziavat’ Eticky kédex Zeleznic Slovenskej republiky.
Aktualne znenie Etického kodexu Zeleznic Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej stranke
Objednavaterla.

Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou na adresu pre dorucovanie pisomnosti uvedent
v ¢lanku 1. alebo na int adresu v tejto Zmluve uvedent pre dany tikon, sa povazuju za dorucené aj ked’
tato zasielka bude postou alebo kuriérskou sluzbou vratend ako zasielka adresatom neprevzata alebo
nedorucitel'na, a to diiom jej odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je celkom dobre mozné takyto
deni riadne urcit’, tak dniom, kedy bude pisomnost’ vratena druhej zmluvnej strane ako nedorucitelna.

Pisomnosti doruc¢ované druhej zmluvnej strane elektronicky na e-mailova adresu uvedenu v ¢lanku 1.
alebo na inG e-mailova adresu vtejto Zmluve uvedent pre dany ukon, sa povazuju za
doru¢ené momentom ich odoslania, ak k odoslaniu prislo v pracovny def najneskor do 16:00 hod., inak
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125
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0 7:00 hod. nasledujtici pracovny defi po dni odoslania, a to aj v pripade, Ze pisomnost’ nebude adresatovi
dorucena v doésledku obmedzeni alebo dévodov na strane adresata.

Objednavatel’ a Poskytovatel’ sa dohodli, ze komunikacia medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om bude
prebiehat’ v S$tatnom jazyku, tzn. v slovenskom jazyku, prip. Poskytovate] méze komunikovat’
s Objednavatel'om v ¢eskom jazyku. Poskytovatel’ musi byt schopny komunikovat’ v pisomnej a v ustnej
forme v slovenskom jazyku alebo ¢eskom jazyku. VSetky naklady spojené s pripadnym tlmocenim a
prekladanim znaSa Poskytovatel’.

Poskytovatel’ je povinny v ramci plnenia predmetu Zmluvy na vykon ¢innosti, ktoré priamo suvisia s
prevadzkou sieti a informacnych systémov uzatvorit’ s Objednavatelom Zmluvu o zabezpeceni plnenia
bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kyberneticke;j
bezpecénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (d’alej len
~Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti®). Zmluvné
strany preto zaroven uzatvaraji Zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti, ktora tvori Prilohu ¢. 5 — Zmluva o zabezpedeni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a
notifika¢nych povinnosti podla zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov.

Clanok XII.
Zmluvné sankcie

V pripade omeskania Objednavatela suhradou faktiry je Poskytovatel' opravneny fakturovat’
Objednavatel'ovi irok z omeskania podl'a Obchodného zakonnika.

Nizsie uvedené zmluvné pokuty hradi povinna strana nezavisle od toho, ¢i a v akej vyske vznikne druhej
strane §koda. Zmluvné strany sa dohodli, Ze opravnena strana si moze narokovat’ popri zmluvnej pokute
narok na nahradu Skody v plnom rozsahu.

Ak sa Poskytovatel’ dostane do omeskania s poskytnutim Licencii a/alebo poskytnuté Licencie nebuda
platné po dobu uvedenu v pisomnej objednavke vystavenej v stlade so Zmluvou a/alebo so zaCatim
poskytovania Supportu, alebo nebude poskytovat’ Support po dobu uvedent v pisomnej objednavke
vystavenej v stlade so Zmluvou, ma Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 150,00
EUR za kazdy aj zacaty deni omeSkania resp. neposkytovania sluzby, v pripade, ak je lehota urcena
V hodinach tak za kazdl aj zacati hodinu omeskania resp. neposkytovania sluzby.

V pripade omeskania Poskytovatel'a so splnenim pisomnej vyzvy na poskytnutie sluzby RieSenia novych
poziadaviek v lehote/termine uvedenej v pisomnej vyzve, ma Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 150,00 EUR za kazdy aj zacaty dent omeskania.

Ak sa Poskytovatel’ dostane do omeskania s predloZzenim niektorého z dokladov podl'a bodu 6.7 Zmluvy,
ma Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,00 EUR za kazdy aj zacaty den
omeskania.

Ak sa Poskytovatel’ dostane do omeskania s odstranenim vady v prislu$nej lehote uvedenej v ¢lanku VII.
Zmluvy, méa Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 150,00 EUR za kazdy aj zacaty
den omeskania v pripade, ak je lehota na odstranenie vady uré¢ena v ditoch alebo vo vyske 150,00 EUR
za kazdu aj zacat hodinu omeskania, ak je lehota ma odstranenie vady ur¢end v hodinach.

Ak sa na plneni predmetu Zmluvy podiela priamy subdodavatel’ neuvedeny v Prilohe ¢. 3 alebo
neodsuhlaseny Objednavatel'om v zmysle bodu 9.4 alebo 9.5 Zmluvy, ma Objednavatel’ pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 000,00 EUR za kazdého takéhoto priameho subdodéavatela.
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12.8 Objednavatel’ ma pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 150,00 EUR za kazdy aj zaaty den
omeskania, ak Poskytovatel' porusi niektorii povinnost’ v stvislosti s priamymi subdodavatel'mi podl'a
bodu 9.6 alebo 9.7 Zmluvy.

12.9 V pripade, ak Poskytovatel’ porusil povinnost' podla bodu 9.8 Zmluvy, ma Objednavatel’ pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske vo vyske 5 000,00 EUR za kazdy jednotlivy pripad.

12.10 Ak sa vyhlasenie Poskytovatela podl'a bodu 10.2 Zmluvy ukaze ako nepravdivé, ma Objednavatel’ pravo
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 000,00 EUR.

12.11 V pripade, ak Poskytovatel je partnerom verejného sektora a porusi niektorti povinnost’ podl'a bodu 10.3
Zmluvy, ma Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,00 EUR za kazdy, aj zacaty
den omeskania.

12.12 V pripade, ak Poskytovatel’ porusi povinnost’ podl'a bodu 10.5 Zmluvy prvy alebo druhy odsek, ma
Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 000,00 EUR za kazdy jednotlivy pripad.
Zmluvnu pokutu mozno za porusenie povinnosti podl'a bodu 10.5 Zmluvy prvy odsek vo vztahu k tomu
istétmu priamemu subdodéavatelovi, ktory je partnerom verejného sektora alebo k tomu istému
subdodavatel'ovi v ktoromkol'vek rade, udelit’ aj opakovane, maximalne vSak 1x za kalendarny mesiac.

12.13 V pripade, ak Poskytovatel’ porusi zavdzok nepostlpit’ svoje pohladavky podla bodu 11.2 Zmluvy, je
Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si vo¢i Poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 20 % z hodnoty
postipenej pohl'adavky. Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti zaplatenim zmluvnej pokuty v pripade
porusenia povinnosti podl'a prvej vety tohto bodu nie je dotknutd neplatnost’ takéhoto ukonu.

12.14 Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika povinnost zmluvnej strany splnit’ zavézok zabezpeceny zmluvnou
pokutou.

12.15 Zmluvné pokuty a tiroky z omeskania hradi povinna strana nezavisle od toho, ¢i a v akej vySke vznikne
druhej zmluvnej strane v tejto suvislosti $koda, ktori mozno vymahat’ samostatne a v plnej vyske.

12.16 Dlznik sa zavazuje zmluvnu sankciu uhradit’ veritel'ovi do 30 pracovnych dni odo diia dorucenia faktary
vystavenej veritelom. Ciastka zmluvnej sankcie bude uhradena bezhotovostnym prevodom. Udaje pre
vykonanie bezhotovostného prevodu oznami veritel’ dlznikovi v pisomnom uplatneni sankcie.

12.17 Zakladom pre vypocet zmluvnych pokut podl'a tohto ¢lanku Zmluvy st ceny bez DPH.

Clanok XIII.
Zanik zmluvného vzt’ahu

13.1 Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou zanika:

13.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktorej sucastou je i vysporiadanie vzajomnych zaviazkov
a pohladéavok,

13.1.2 pisomnou vypovedou zo strany Objednavatel’a, aj bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou
jeden mesiac, ktord zacina plynit’ prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujtiiceho po doruceni
pisomnej vypovede Poskytovatel'ovi,

13.1.3 pisomnym odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Zmluve, v Obchodnom zakonniku
alebo v inych pravnych predpisoch.

13.2 Objednavatel moéze od Zmluvy okamzite odstapit’ v pripadoch podstatného porusenia zmluvnej
povinnosti Poskytovatel'om, pricom za podstatné porusenie sa povazuju najmé nasledovné pripady:

13.2.1 Poskytovatel sa dostal do omeskania s poskytnutim sluzby o viac ako desat’ dni,
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13.2.2 Poskytovatel’ neza¢ne, prerusi alebo zastavi plnenie Zmluvy z inych dévodov ako dévodov na
strane Objednavatel’a alebo z dovodov, ktoré Poskytovatel’ nemohol predvidat’ v ¢ase uzatvorenia
Zmluvy ani pri vynalozeni nalezitej odbornej starostlivosti, ktora mozno od neho pozadovat,

13.2.3 Poskytovatel’ sa dostal do omeskania s odstranenim vady o viac ako desat’ dni, ak je lehota na
odstranenie vady uréena v ditoch alebo o viac ako 80 hodin, ak je lehota na odstranenie vady
urc¢ena v hodinach,

13.2.4 Objednavatel’ zistil, ze Poskytovatel’ nedisponuje niektorym z dokladov uvedenych v bode 6.7
Zmluvy,

13.2.5 Poskytovatel' nepredlozil Objednavatel'ovi niektory z dokladov podla bodu 6.7 Zmluvy ani
v dodato¢nej lehote stanovenej zo strany Objednavatel’a,

13.2.6 Poskytovatel’ nedodrzuje technologické postupy a neplni kvalitativno-technické parametre a
podmienky poskytovania predmetu Zmluvy, ktoré boli stanovené touto Zmluvou, platnymi
technickymi normami a vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

13.3 Objednavatel’ méze od Zmluvy okamzite odstapit’ aj v nasledovnych pripadoch:

13.4

135

13.6

13.3.1 vyhlasenie Poskytovatela podl'a bodu 10.2 Zmluvy sa ukaze ako nepravdivé,

13.3.2 Poskytovatel’ alebo opravnena osoba nema splnent niektoru povinnost’ podl'a zdkona o RPVS,

13.3.3 Poskytovatel’ vykonava ¢ast’ predmetu Zmluvy prostrednictvom priameho subdodavatela, ktory
je partnerom verejného sektora alebo subdodavatel’a v ktoromkol'vek rade, ktory nie je zapisany
v registri partnerov verejného sektora,

13.3.4 Poskytovatel’ bol pravoplatnym rozhodnutim stdu vymazany z registra partnerov verejného
sektora alebo mu bol pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie ulozeny zakaz
ucasti vo verejnom obstaravani,

13.3.5 Poskytovatel’ ma nesplnent povinnost’ vyplatenia odmeny alebo odplaty zo zmluvy s osobou,
ktora je alebo bola jeho priamym subdodavatelom pri plneni predmetu Zmluvy a neexistuje
dévodna pochybnost’ o spornosti takéhoto naroku priameho subdodavatela na vyplatenie odmeny
alebo odplaty a Poskytovatel nevykona napravu ani v dodato¢nej lehote poskytnutej mu
Objednavatel'om v pisomnej vyzve,

13.3.6 kone¢nym uzivatelom vyhod Poskytovatel'a zapisanym v registri partnerov verejného sektora sa
stala osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. c) zdkona o verejnom obstaravani.

Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit’ aj v pripade, ak Poskytovatel’ porusil d’al§ie povinnosti,
ktoré mu vyplyvaji z ustanoveni tejto Zmluvy alebo z ustanoveni prislusnych pravnych predpisov.
Objednavatel’ je v tomto pripade opravneny odsttpit’ od Zmluvy uz po druhom poruseni ktorejkol'vek
takejto povinnosti zo strany Poskytovatel'a, pri¢om Objednévatel’ po prvom poruseni povinnosti pisomne
upozorni Poskytovatel'a na porusenie zmluvnej povinnosti alebo ustanoveni pravnych predpisov
S upozornenim, ze pri d’'alSom poruseni odstapi od tejto Zmluvy. Objednavatel’ vV upozorneni uvedie
lehotu na napravu, ak sa vyzaduje.

Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy, ak sa Objednavatel’ dostal do omeskania s uhradou
faktury o viac ako 60 dni a v pripade, ak Objednavatel’ opakovane porusi d’alSiu povinnost’, ktora mu
vyplyva z ustanoveni tejto Zmluvy alebo z ustanoveni prislusnych pravnych predpisov. Poskytovatel je
VvV tomto pripade opravneny odstipit’ od Zmluvy uz po druhom poruseni ktorejkol'vek takejto d’alsej
povinnosti zo strany Objednavatela, priCom po prvom poruSeni povinnosti pisomne upozorni
Objednavatel'a na porusenie zmluvnej povinnosti alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim,
7e pri d’alSom poruseni povinnosti odstapi od tejto Zmluvy. Poskytovatel’ v upozorneni uvedie lehotu na
napravu, ak sa vyzaduje.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odstupenie od Zmluvy bude ucinné odo dna jeho dorucenia druhej
zmluvnej strane. Odstapenie od Zmluvy musi byt podpisané opravnenou osobou.
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13.7

141

14.2

14.3

151

15.2
15.3

154

155

15.6

15.7

Na pisomné objednavky dorucené Poskytovatel'ovi do momentu ukoncenia Zmluvy, sa budi nad’alej
vztahovat’ vSetky relevantné ustanovenia Zmluvy (najmé ale nie len povinnost’ Poskytovatela riadne
poskytnut’ objednané sluzby apovinnost Objednavatela za riadne poskytnuté sluzby zaplatit,
zodpovednost’ za vady, zaruka, sankcie), to znamend, Ze platnost’ zadanych pisomnych objednavok
zanikom Zmluvy neskon¢i, okrem pripadu kedy v pravnom tikone, ktorym Zmluva kon¢i bude uvedené
inak. V pripade zaslania pisomnej vypovede si Objednavatel’ vyhradzuje pravo pozastavit’ poskytovanie
sluzieb uz pocas plynutia vypovednej lehoty. V takomto pripade je Poskytovatel' povinny sluzby
pozastavit’ odo dia uvedeného v pisomnej vypovedi.

Clanok XIV.
Povinnosti zmluvnych stran v suvislosti s ochranou osobnych tidajov

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnych udajov
tak, ako je tato upravena v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych idajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (d’alej len ,,GDPR*) a v zakone ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o
ochrane osobnych udajov®) (d’alej aj ako ,,legislativa GDPR").

Pokial’ Poskytovatel’ pri plneni tejto Zmluvy identifikuje potrebu spracovania osobnych udajov tak, Ze si
to bude vyZadovat’ uzatvorenie zmluvy podla ¢lanku 28 GDPR alebo § 34 zakona o ochrane osobnych
udajov, Poskytovatel nevykona takéto spracovanie osobnych udajov a bezodkladne bude informovat’
Objednavatela 0 potrebe uzatvorenia prislusnej zmluvy, pricom vymedzi aj Gcel a sposob spraciivania
osobnych udajov, pripadne d’alSie relevantné nalezitosti. Zmluvné strany sa zavdzuju v takomto pripade
uzatvorit’ tzv. sprostredkovatel'skti zmluvu tak, aby bol naplneny tcel tejto Zmluvy.

Ustanoveniami bodu 14.1 a 14.2 Zmluvy tohto ¢lanku nie si dotknuté iné povinnosti, ktoré pre
Poskytovatel’a a Objednavatel'a vyplyvaju z legislativy GDPR.

Clanok XV.
Zaverecné ustanovenia
Vzijomné vztahy zmluvnych strdn sa riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika, subsidiarne

ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (d’alej len ,,Ob¢iansky
zakonnik*) a d’al§imi prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Rozhodné pravo je pravo Slovenskej republiky.

Vsetky pripadné spory budia zmluvné strany riesit’ predovsetkym cestou zmieru. V pripade spornych veci,
ktoré nebude mozné riesit’ dohodou zmluvnych stran, poziada jedna zo zmluvnych stran o rozhodnutie

sad. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva a vSetky vztahy z nej vyplyvajice, sa buda spravovat
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluva moze byt menena a dopiiiana len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma zmluvnymi
stranami s vynimkou tych pripadov, ked’ Zmluva stanovuje inak.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze Objednavatel’ v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov Zmluvu zverejni.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi 0sobami zmluvnych stran a ucinnost’
v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnocennych vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel’ dostane tri
vyhotovenia a Poskytovatel’ dostane jedno vyhotovenie.
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15.8 Neoddelite'nou sucast’ou tejto Zmluvy su:

Priloha &. 1:  Specifikacia predmetu Zmluvy

Prilohe €. 2:  Oceneny zoznam poloziek

Priloha ¢. 3:  Zoznam priamych subdodavatel'ov

Priloha ¢. 4:  Zoznam subdodavatel’'ov v ktoromkol'vek rade (RPVS)

Priloha ¢. 5: Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podl'a

zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov

15.9 Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamil s rozsahom a povahou
predmetu Zmluvy, ze st mu zname technické a kvalitativne podmienky k realizacii predmetu Zmluvy, a
ze disponuje takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré st k riadnemu a véasnému vykonaniu
predmetu Zmluvy potrebné.

15.10 Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzavreta slobodne,
vazne, ur€ite a zrozumitel'ne a na znak stihlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali.

--- NASLEDUJE PODPISOVA STRANA ---
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PODPISOVA STRANA

Zmluva o zabezpeceni licencii, supportu a podpory
pre implementované rieSenie Tufin ¢. 14072/2024/5400/087

V Bratislave, dfia6.8.2025 V Bratislave, dia 15.7.2025
V mene Objednavatel’a: V mene Poskytovatel’a:
Zeleznice Slovenskej republiky NTT Slovakias. r. o.

Ing. Jozef Veselka, v.r. Ing. Cubos Krpelan, Vv.r.
namestnik generalneho riaditel'a konatel

pre rozvoj a informatiku
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Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu Zmluvy

Predmetom zakazky je zabezpecenie licencii, supportu a podpory pre implementované rieSenie Tufin na
ZSR. Tufin je nastroj na moderné riadenie Firewall a firemnych politik. Tufin orchestrator umoziuje zlepgit
vidite'nost’ naprie¢ sietovym prostredim, ale aj poskytuje jednotna spravu firewall politik na firewall,
rychlejsie a efektivnejsie Cistenie pravidiel na firewall, poskytuje informacie o poruseni pravidiel v redlnom
case a poskytuje ndhl'ad na topologiu siete a jej mozné problémy.

Zavizok poskytovatela:

-poskytnutie licencie na pouzivanie implementovaného softwarového nastroja v trvani troch rokov.
V rovnakom obdobi ako platnost’ dodanej licencie Tufin.

-Support poskytovatel’a pre SW Tufin- poskytovat’ pocas troch rokov idrzbu a podporu implementovaného
SW (tdrzbu a podporu implementovaného SW, update SW, upgrade SW, RieSenie bug/fix, RieSenie
zranitelnosti predmetného SW, ...). Na uvedené ¢innosti nie je mozné ¢erpat’ MD z polozky rieSenie novych
poziadaviek Objednavatela.

- rieSenie novych poziadaviek Objednavatela v max. rozsahu 50MD (poskytovat podporu pri
konfigura¢nych zmenach (posudenie, navrh na implementaciu), podporu pri analyze detegovanych hrozieb,
a iné poziadavky)

Podpora Implementovaného rieSenia:

V ramci sluzby podpory je poskytovatel povinny udrziavat parametre a prevadzkovy vykon
implementovaného rieSenia v bezchybnom stave a v tirovni pozadovanej Objednavatel'om, a to najmé nie
vSak vyluéne poskytovanim servisnych zasahov pre odstraiiovanie chyb /Incidentov/ implementovaného
SW, poskytovanim oprav a zaplat SW, poskytovanie update a upgrade softwaru.

V ramci rieSenia novych poziadaviek je zaroven Poskytovatel povinny na zdklade vyzvy Objedndvatela
poskytnut’ sucinnost’ pri implementacii konfiguraénych zmien, podporu pri analyze spornych nalezov,
alebo automatickych detekcii z daného nastroja a iné poziadavky. Pracnost’ samotnych tikonov bude po
vzajomnej dohode Objednavatel’a s Poskytovatel'om ¢erpana zo stanovené¢ho poctu SOMD.

Poskytovatel sa zavizuje pocas trvania podpory poskytovat Objednavatelovi servisné sluzby
prostrednictvom ServiceDesk, na nahlasovanie poziadaviek Objednévatel’a.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze ServiceDesk bude dostupny v rezime Rezim SLA 8x5, v ¢ase od 8:00 hod. do
16:00 hod, SLA response time-24hod. Obnovenie prevadzky pri vypadku-NBD.

Kontaktné udaje pre nahlasovanie poziadaviek na ServiceDesk oznami poskytovatel’ Objednavatel’'ovi do
14 dni odo diia nadobudnutia G¢innosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Pod dostupnostou
sluzby ServiceDesk sa rozumie doba, v ktorej je poskytovatel povinny reagovat’ na poziadavky
Objednavaterla.
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Priloha €. 2 — Oceneny zoznam poloZiek

Merna Mnozstvo / Jednotkova Celkova
P.¢ Nazov polozky jednotka obdobie cenav EUR | cenav EUR
(MJ) bez DPH bez DPH
1 Tgfln SecureChannge+v rozsahu 20 Rok 3 71 833,00 215 499,00
Firewall
Support poskytovatela pre SW Tufin
(udrzba a podpora implementovaného
2. | softwaru,updateSW,upgrade Rok 3 13 954,00 41 862,00
SW,rieSenie bug/fix,rieSenie
zranitelnosti predmetného SW, ...)
RieSenie novych poZiadaviek
3. | Objednavatela,mimo supportu 1MD/1&loveko 50 695,00 34 750,00
v max.rozsahu 50 MD den
Cena spolu za predmet zakazky v EUR bez DPH: 292 111,00
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Priloha ¢. 3 - Zoznam priamych subdodavatel’ov

ZOZNAM PRIAMYCH SUBDODAVATELOV

Meno a priezvisko /

Identifikaéné ¢islo
alebo

Adresa pobytu | datum narodenia Predmet Podiel
Lo O TR alebo Fs)idlz subdodavk subdodsvk
alebo nazov (ak nebolo y y
pridelené
identifikacneé cislo)
1 - - - - -
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Priloha ¢. 4 — Zoznam subdodavatel’ov v ktoromkol’'vek rade (RPVS)

ZOZNAM SUBDODAVATELOV V KTOROMKOLVEK RADE (RPVS)

Meno a priezvisko /

Adresa pobytu

Identifikacné cislo alebo
datum narodenia

Hodnota zmluvy, ktoru
Vv suvislosti s plnenim Zmluvy
uzatvara resp. uzatvorili

P. ¢ Obchodné
¢ “ho ne, meno alebo sidlo (ak nebolo pridelené  |subdodavatelia v ktoromkoPvek
alebo nazov . B e B
identifikacné cislo) rade
(v EUR bez DPH)
1. - - - -

20




Priloha ¢. 5

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifika¢nych povinnosti podPa zakona ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich

pravnych predpisov

(dalej len ,,Zakon*)

CLI
ZMLUVNE STRANY

1.1 Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby:

Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

Statutarny organ:
Osoba opravnena
na podpis Zmluvy:

ICO:
Adresa pre doruCovanie
pisomnosti:

(dalej len ,,PZS*)

1.2 Poskytovatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:

Registracia:

Statutarny organ:

ICO:

Adresa pre dorucovanie pisomnosti:

(dalej len ,,Poskytovatel’™),

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Iné prévnicka osoba

Obchodny register Mestského sudu Bratislava III,
Oddiel: Po, Vlozka ¢islo: 312/B

Ivan Bednarik, MBA, generalny riaditel’

Ing. Jozef Veselka, namestnik generalneho riaditel’a
pre rozvoj a informatiku
31 364 501

Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezniéné telekomunikacie Bratislava,
Kovacska 3, 832 06 Bratislava

NTT Slovakias. r. o.

Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava - mestska cast’ Raca
Spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym

Obchodny register Mestského sudu Bratislava 11,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 23282/B

Ing. Cubos Krpelan, konatel

Ing. Rastislav Benco, konatel’

Michael Paier, konatel

35 804 262

NTT Slovakias. r. 0., Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava

(PZS a Poskytovatel’ spolu d’alej len ,,Zmluvné strany*)
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https://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Ben%E8o&MENO=Rastislav&SID=0&T=f0&R=0
https://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Paier&MENO=Michael&SID=0&T=f0&R=0

PREAMBULA

PZS bol v zmysle ozndmenia Narodného bezpe¢nostného uradu SR (d’alej len ,,NBU) zaradeny do registra
prevadzkovatel'ov zakladnych sluzieb ako (prevadzkovatel’ Zelezni¢nej infrastruktury / prevadzkovatel’ zdkladnej
sluzby informacného systému zaradeny v zozname prvkov kritickej Infrastruktiry schvaleného uznesenim vlady
Slovenskej republiky ¢. 751/2011 alebo informaéné systémy k nemu priamo pripojené / prevadzkovatel’ zakladnej
sluzby poskytovania sluzieb vymenného uzla internetu na prepajanie sieti, ktoré st z technického
a organiza¢ného pohladu oddelené). Poskytovatel a PZS maju uzatvoreni Zmluva o zabezpeceni licencii,
supportu a podpory pre implementované rieSenie Tufin ¢ 14072/2024/5400/087 (dalej ,,Obchodnd
zmluva®), ktorej predmetom je vykon ¢innosti priamo suvisiacich s prevadzkou sieti a informacnych systémov
poskytovanych Poskytovatel'om pre PZS. Nakol’ko je PZS v zmysle Zakona povinny uzatvorit’ s Poskytovatel'om
zmluvu tykajicu sa zabezpecenia plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti, dohodli sa

Zmluvné strany na uzatvoreni tejto Zmluvy.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

CL1I
PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel’ je povinny prijimat’ a dodrziavat’ bezpe¢nostné opatrenia na useku kybernetickej bezpecnosti
podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje zaistit pri poskytovani sluzieb pre PZS dodrziavanie tych ustanoveni
bezpecnostnych politik PZS, ktoré su relevantné vzhladom na charakter a rozsah sluzieb poskytovanych
Poskytovatel'om pre PZS. Poskytovatel’ vyhlasuje, ze stihlasi s bezpe¢nostnymi politikami PZS, ktoré sa
zverejnené na webovom sidle PZS, https://www.zsr.sk/bezpecnostna-politika-kis.html. Poskytovatel’ tymto
berie na vedomie a suhlasi s tym, ze znenia dokumentov, v ktorych je upravena bezpecnostna politika PZS,
sa mozu menit’ a doplnat’.

PZS pisomne informuje Poskytovatela 0 svojich bezpe¢nostnych politikach, ktoré st obsiahnuté v jeho
internych riadiacich aktoch, metodikach a/alebo usmerneniach arovnako tak pisomne informuje
Poskytovatel'a 0 kazdej zmene a doplneni vysSie uvedenych dokumentov tykajucich sa bezpecnostnej

politiky.

Poskytovatel je povinny plnit’ notifikacné povinnosti na useku kybernetickej bezpecnosti v rozsahu uvedenom
v tejto Zmluve.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze na zabezpecenie Gcelu Zmluvy disponuje potrebnym technickym a personalnym
vybavenim, d’alej vyhlasuje, ze dokaze zabezpecit’ vsetky ulohy, procesy, role a technologie v organizacne;j,
persondlnej a technickej oblasti, ktorych cielom je zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti pocas Zivotného
cyklu sieti a informa¢nych systémov PZS.

Poskytovatel’ sa zavédzuje plnit' vSeobecné bezpeCnostné opatrenia a bezpecnostné Standardy na useku
kybernetickej bezpecnosti. Dalej je Poskytovatel' povinny disponovat’ znalostami o aktualnych $tandardoch
v oblasti kybernetickej bezpecnosti a identifikacnych kritériach pre jednotlivé kategorie kybernetickych
bezpe¢nostnych incidentov a sucasne je povinny byt riadne oboznameny s operaénymi postupmi,
metodikami, politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zdsadami predchadzania kybernetickym

22



3.1

3.2.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

bezpecnostnym incidentom a zasadami rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov, ktoré vydava
NBU v oblasti kybernetickej bezpeénosti. Poskytovatel’ je povinny plnit’ povinnosti podla Zmluvy v sulade
so sektorovymi bezpe¢nostnymi opatreniami, ktoré vydava prislusny Gstredny organ v spolupréaci s NBU.

CL. 111
TRVANIE ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluva sa uzatvara na dobu trvania Obchodnej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ nema narok na odplatu za plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy.
Vsetky naklady, ktoré Poskytovatel'ovi vznikni v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy su zahrnuté
Vv odplate dojednanej podl'a Obchodnej zmluvy.

CL 1V
PREVENCIA PRED KYBERNETICKYMI BEZPECNOSTNYMI INCIDENTAMI

Poskytovatel’ je povinny predchadzat’ kybernetickym bezpecnostnym incidentom (d’alej len ,,BKI"), ktoré by
mohli negativne ovplyvnit' zakladnt sluzbu PZS a/alebo ktoré by sa mohli tykat’ kybernetickej bezpecnosti
sieti a informacnych systémov PZS.

Poskytovatel’ je povinny vykonat’ vSetky opatrenia sliziace na predchadzanie vzniku BKI.

Poskytovatel’ je povinny poucit’ svojich zamestnancov, ktori sa podiel’aju na plneni Obchodnej zmluvy a/alebo
ktori zabezpeCuju plnenie podla Zmluvy o bezpecnostnej politike PZS a0 dodrziavani povinnosti
stanovenych Poskytovatel'ovi na zaklade Zmluvy.

Poskytovatel’ je V ramci prevencie povinny zabezpecit' vlastni kybernetickl bezpecnost’ takym spdsobom,
aby prostrednictvom Poskytovatel'a nebolo mozné negativne zasiahnut’ siete a informacné systémy PZS.

Poskytovatel’ je povinny vytvarat’ a zvySovat’ bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa budi
podielat’ na plneni tejto Zmluvy alebo budu mat’ priamy pristup k informaciam PZS.

Poskytovatel je povinny poskytnut’ PZS aktkol'vek sucinnost’ pri zabezpeceni kybernetickej bezpecnosti sieti
a informa¢nych systémov PZS a stcasne je povinny informovat PZS o hrozbe, prijatych opatreniach na
zamedzenie vzniku avzniku BKI, ako aj o prijatych opatreniach na odstranenie uz vzniknutych BKI.
Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnat’ PZS sucinnost’ v takom rozsahu, v akom je PZS povinny ju zabezpecit
vo¢i NBU, Policajnému zboru SR, ako aj vo¢i ostatnym prislusnym organom §tatnej spravy a d’alsim
institiciam, pricom Poskytovatel’ je sucasne povinni poskytnit’ vysSie uvedenym organom a institiiciam aj
priamu spolupracu a sucinnost’, a to predovsetkym pri rieSeni BKI.

PZS informuje Poskytovatel'a 0 vystrahach pred BKI a 0 opatreniach, ktoré ma Poskytovatel' vykonat na
odstranenie hrozieb a rizik, ktoré maji a/alebo by mohli mat’ negativny vplyv na riadny vykon zakladnej
sluzby PZS. Poskytovatel’ je povinny spracovat’ informacie o vystrahach a hrozbach a sicasne je povinny
riadne vykonat’ vSetky opatrenia stanovené PZS.

Poskytovatel’ je povinny pravidelne monitorovat’, detegovat,, evidovat’ a analyzovat’ informacie o BKI, a to

vratane monitorovania vystrah, hrozieb a informacii, ktoré sa tykaju potencialnych BKI. Dalej je Poskytovatel
povinny spracovat’ postupy riesenia a riesit’ BKI.
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4.9

4.10

411

412

4.13

414

4.15

4.16

Poskytovatel’ je povinny zasielat’ PZS v¢asné varovania pred incidentami, o ktorych sa dozvie z vlastnej
¢innosti, tzn. v€asne hlasit’ PZS varovania a hlasenia tykajuce sa potencidlnych hrozieb a uz vzniknutych BKI
a kedykol'vek na poziadanie PZS je povinny poskytnit’ PZS informacie ohl'adom kybernetickej bezpecnosti.

Poskytovatel’ sa tymto zavdzuje vypracovat a prijat vlastni bezpecnostni dokumenticiu, ktora bude
upravovat jednotlivé postupy plnenia jeho povinnosti tykajice sa kybernetickej bezpe¢nosti podl'a Zmluvy,
a to v lehote najneskor do 30 dni odo diia platnosti a i€innosti Zmluvy. Poskytovatel’ sa zavidzuje vypracovat’
anasledne aj pravidelne aktualizovat bezpecnostni dokumentéaciu, tak aby zohladiovala Standardy
kybernetickej bezpec¢nosti, sektorové bezpecnostné opatrenia a opatrenia Specifikované v bezpecnostnych
politikdch PZS. Poskytovatel’ je povinny na poziadanie PZS predlozit’ originalne vyhotovenie a/alebo dorucit’
fotokopiu vyhotovenia vyssie uvedenej dokumentacie PZS.

Poskytovatel’ je povinny dorucit’ PZS zoznam zamestnancov, ktori zabezpecuju v mene Poskytovatela pre
PZS plnenie podl'a Obchodnej zmluvy a/alebo, ktori zabezpecuju v mene Poskytovatela plnenie povinnosti
podl’a tejto Zmluvy a/alebo ktori maju pristup a nakladajii s informaciami tykajicimi sa zdkladnej sluzby PZS,
a to najneskor do 7 dni odo dia platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy. Zoznam zamestnancov musi obsahovat’
vymedzenie pracovnych roli zamestnancov Poskytovatela a vSetkych subdodavatel'ov. Uvedeny zoznam je
prilohou ¢. 1 k Zmluve a tvori jej neoddelitel'nt stcast’.

Poskytovatel’ je povinny zoznam zamestnancov aktualizovat’ tak, aby zodpovedal skutocnému stavu.
Aktualizovany zoznam je Poskytovatel’ povinny dorucit’ PZS bez zbytocného odkladu.

Zmluvné strany si pre ucely tejto Zmluvy urcuji sposob, kontaktné osoby zodpovedné za prijimanie
a evidenciu hlaseni BKI a kontaktné osoby zodpovedné za vecnu a odbornil komunikaciu podl'a prilohy
¢.2.

Zmeny kontaktnych osob si Zmluvné strany oznamia pisomne, bezodkladne po tom, ¢o nastane skuto¢nost’
zakladajiica zmenu kontaktnej osoby.

Poskytovatel’ je pri svojej Cinnosti podla tejto Zmluvy povinny dodrziavat’ a zodpovedat’ za dodrziavanie
platnych pravnych predpisov prijatych v oblasti kybernetickej bezpecnosti, odporiucani medzinarodne
akceptovanych Standardov v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti, pricom je najma povinny dodrziavat’ Zakon,
vyhlagku NBU ¢&. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpe¢nostnych opatreni, obsah a $truktira
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni (d’alej len ,,Vyhlaska®), ako aj
ostatné vSeobecne zavidzné pravne predpisy, ktoré upravuju plnenie povinnosti Poskytovatel'a podl'a Zmluvy.

Poskytovatel’ sa tymto zavidzuje dodrziavat’, resp. prijat’ bezpeCnostné opatrenia, a to v rozsahu najmenej
podla ust. § 20 ods. 3 pism. d), g) aZ i), k) a m) Zakona, ktoré su blizSie upravené vo Vyhlaske alebo opatrenia
S porovnatelnym ucinkom, ato Vrozsahu zohladiujicom charakter arozsah sluzieb poskytovanych
Poskytovatelom pre PZS. Pre oblast’ technickych opatreni musia byt tieto opatrenia aplikované na tie
technické prostriedky patriace Poskytovatel'ovi, ktoré Poskytovatel’ vyuziva na poskytovanie sluzieb pre PZS.
V pripade, ze si to Cinnost Poskytovatela stvisiaca s prevadzkou sieti a informaénych systémov
poskytovanych Poskytovatelom pre PZS bude vyzadovat a PSZ na to Poskytovatel'a vyzve, zaviazuje sa
Poskytovatel’ dodrziavat’ bezpe¢nostné opatrenia v rozsahu stanovenom PSZ no najviac v rozsahu opatreni
podla ust. § 20 ods. 3 pism. a) az p) Zakona, ktoré si podrobne upravené v ust. § 5 az § 17¢ Vyhlasky v
rozsahu ust. § 20 ods. 3 Zakona.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

CLvV
RIESENIE KYBERNETICKYCH INCIDENTOV

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne hlasit’ PZS kazdy BKI, priCom spdsob hlasenia BKI ur¢i PZS podla
prilohy ¢.2.

Pri hlaseni BKI je Poskytovatel’ povinny identifikovat’ PZS stupen zavaznosti BKI stanoveny podl'a kategorii
jednotlivych BKI, ktory identifikuje na zaklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé kategdrie incidentov.

Ak do okamihu hlasenia BKI nepominuli jeho ti€¢inky, Poskytovatel je povinny odoslat’ neuplné hlasenie BKI,
v ktorom vyznac¢i identifikdtor netplného hlasenia, a bezodkladne po obnove riadnej prevadzky siete
a informa¢ného systému toto hlasenie doplni.

Poskytovatel’ je povinny riesit’ BKI reaktivnym opatrenim, ktorym je priama odpoved’ na BKI zabezpecovana
sluZzbami podrla ust. § 15 ods. 3 pism. b) az g) Zakona (d’alej len ,,Reaktivne opatrenia“). Pri rieSeni BKI je
Poskytovatel' povinny na ziadost PZS spolupracovat’ s PZS, NBU, MD SR a na tento uéel im poskytnit’
potrebn sucinnost’ a vSetky informacie ziskané z vlastnej ¢innosti, ktoré by mohli byt’ dolezité pre rieSenie
BKI.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne oznamit’ a preukazat’ PZS vykonanie Reaktivneho opatrenia a jeho
vysledok.

Po vyrieseni incidentu je Poskytovatel' povinny predlozit’ na vyzvu PZS v lehote stanovenej PZS navrh
opatreni na zabranenie Sirenia sa, pokracovania a opakovaného vyskytu BKI (d’alej len ,,Ochranné opatrenia“)
, ktoré podliehaju schvéaleniu PZS. Dalej je Poskytovatel’ povinny v lehote stanovenej PZS tieto opatrenia
vykonat’ a preverit ich G¢innost’.

Poskytovatel’ je povinny kedykol'vek spolupracovat’ s PZS na priprave a prijati potrebnych ochrannych
opatreni.

V case BKI je Poskytovatel’ povinny nalezitym spdsobom zabezpecit' kazdy dokaz a dokazny prostriedok,
ktory by mohol byt pouzity v trestnom konani a sicasne je povinny informovat’ PZS o tejto skutoc¢nosti. Na
ziadost’ PZS je Poskytovatel’ povinny poskytnut’ PZS ddkaz a/alebo dokazny prostriedok, ktory zabezpecil.
Poskytovatel’ informuje PZS o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré nasved¢uja tomu, Ze v suvislosti s BKI mohol
byt spachany trestny ¢in.

CL VI
AUDIT

PZS je opravneny u Poskytovatel'a preverit’ uc¢innost’ prijatych bezpe¢nostnych opatreni, plnenie poziadaviek
stanovenych Zmluvou, Zakonom a bezpecnostnou politikou PZS, vykonanim auditu kyberneticke;j

bezpecénosti Poskytovatel'a (d’alej len ,,Audit*).

PZS je povinny pisomne oznamit Poskytovatel'ovi vykonanie Auditu najmenej 14 dni pred stanovenym
terminom Auditu.

PZS mo6ze Audit realizovat’ sam alebo prostrednictvom tretej osoby, s ktorou ma zmluvny vztah, alebo ktort
na vykonanie Auditu splnomocni, ¢i poveri.
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6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel’ (vratane jeho zamestnancov), je povinny poskytnit’ PZS pri vykonavani Auditu potrebnu
sucinnost, ato predovsetkym, ale nielen spristupnenim  priestorov, dokumentécie,
technického, technologického a personalneho zabezpecenia, ktoré sa tykaji plnenia povinnosti kybernetickej
bezpecnosti podla tejto Zmluvy. PZS je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o okolnostiach, o ktorych sa dozvie
pri vykone Auditu a ktoré nie su verejne zname.

Poskytovatel’ je povinny pocas Auditu preukazat’ PZS predovsetkym, ze:

a) riadne plni povinnosti vyplyvajuce mu zo Zmluvy;

b) splnil zavdzok zachovavania ml¢anlivosti podl'a Zmluvy;

) jeho zamestnanci disponuju nalezitymi znalostami na Giseku kybernetickej bezpecnosti, vratane vedomosti,
ktoré musia mat’ na riadne plnenie povinnosti podl'a Zmluvy a Obchodnej zmluvy.

V pripade, ze PZS na zaklade vykonaného Auditu zisti nedostatky, oznami ich pisomne Poskytovatel'ovi.
Poskytovatel’ sa zavizuje zistené nedostatky odstranit’, a to v Iehote najneskor do 14 odo dna dorucenia tohto
oznamenia.

Poskytovatel’ je povinny pred vykonanim Auditu oboznamit’ osoby, prostrednictvom ktorych PZS vykonava
Audit, o pravidlach tykajucich sa dodrziavania bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (d’alej len ,,BOZP*) a
ochrany pred poziarmi na ucely predchadzania vzniku poziarov a zabezpeCenia podmienok na u¢inné
zdolavanie poziarov (dalej len ,,PO") v priestoroch Poskytovatel'a. Poskytovatel zodpoveda za splnenie
podmienok na zaistenie BOZP a PO v priestoroch Poskytovatel’a, tak aby bol zaisteny bezpeény vykon Auditu.
Poskytovatel’ je sicasne povinny preukazatelne poucit osoby vykondvajuce Audit o nebezpecenstvach a
ohrozeniach, ktoré sa pri vykone Auditu v priestoroch Poskytovatela mézu vyskytnut, ako aj o vSetkych
opatreniach tykajucich sa a suvisiacich so zaistenim BOZP a PO.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby PZS mohol vykonat” Audit u subdodavatel'ov Poskytovatel’a, ktori
sa podielaji na plneni Obchodnej zmluvy a toto plnenie priamo suvisi s prevadzkou sieti a informacnych
systémov PZS.

CL VIl
MLCANLIVOST

Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie v stivislosti s plnenim
podl'a Zmluvy a Obchodnej zmluvy a ktoré nie si verejne zname, pokial by sa mohli dotykat’ oblasti
kybernetickej bezpecnosti. V pripade pochybnosti plati, Ze skutocnost’ sa dotyka oblasti kybernetickej
bezpe¢nosti a vztahuje sa na fiu povinnost zachovavania ml¢anlivosti. Ustanoveniami o povinnosti
zachovavat’ mlc¢anlivost’ podla Zmluvy nie je dotknuta povinnost’ ml¢anlivosti alebo zachovania tajomstva
podl'a osobitnych predpisov. Poskytovatel' je povinny chranit’ informacie, ktoré by mohli mat’ vplyv na
zakladnu sluzbu PZS a/alebo ktoré by sa mohli tykat’ kybernetickej bezpe¢nosti sieti a informacnych systémov
PZS.

Na zbavenie povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ sa vztahuju prislusné ustanovenia Zakona.
Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a Zmluvy trva aj po skon¢eni trvania Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavézuje zabezpecit', aby povinnost’ ml¢anlivosti podl’a tohto ¢lanku Zmluvy dodrziavali jeho

zamestnanci, osoby, ktoré st s nim v obdobnom pracovnom vztahu, subdodavatelia aich zamestnanci

a osoby, ktoré st s nim v obdobnom pracovnom vztahu a ktoré sa podielaju na plneni podl'a Zmluvy alebo

Obchodnej zmluvy a/alebo ktoré maji pristup k informaciam, ktoré sa tykaji a maji vplyv na kyberneticka

bezpecnost’ sieti a informaénych systémov PZS. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit', aby vysSie menovani,
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8.8

ktori sa podielaji na predmete plnenia podla Zmluvy podpisali vyjadrenie o zachovavani mlcanlivosti
podl'a § 12 ods. 1 Zakona.

Poskytovatel’ je povinny najneskor do 14 dni od skoncenia trvania Zmluvy vrétit, alebo previest na PZS
vsetky informacie a data, ktoré mal od PZS na zaklade Zmluvy a Obchodnej zmluvy, alebo je povinny tieto
informacie a data v sulade s pokynom PZS v rovnakej lehote zniCit’ a PZS preukazat’ ich znicenie.

CL VIl
OSTATNE USTANOVENIA ZMLUVY
Poskytovatel’ sa zavdzuje spractivat’ informacie, ktoré¢ maju a/alebo by mohli mat’ vplyv na zakladnu sluzbu
PZS a/alebo ktoré by sa mohli tykat’ kybernetickej bezpecnosti sieti a informacnych systémov PZS tak, aby
nedoslo k naruseniu ich integrity, dostupnosti, pravosti a dovernosti.

Poskytovatel’ nie je opravneny zapojit' do poskytovania sluzieb a plnenia tejto Zmluvy d’alSicho Poskytovatel'a
(subdodavatel'a) bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu PZS.

V pripade, ze Poskytovatel’ plni Obchodnt zmluvu prostrednictvom svojich subdodavatel'ov a toto plnenie
priamo suvisi s prevadzkou sieti a informacnych systémov PZS, je Poskytovatel’ povinny zabezpe€it’ plnenie
povinnosti na useku kybernetickej bezpecnosti vyplyvajucich zo Zmluvy aj u svojich subdodavatel'ov
a sucasne je povinny preukazat’ tuto skutocnost’ PZS.

Dokumentaciu, ktort ma Poskytovatel’ a ktora sa tyka informacnych systémov a ostatnych informacno-
komunikaénych technologii na zabezpecenie plnenia podla Zmluvy a Obchodnej zmluvy, je Poskytovatel
povinny uchovavat’ v zabezpeCenom priestore tak, aby nedoslo k jej narusSeniu. Poskytovatel’ je povinny
systematicky zaznamenavat’ a dokumentovat’ ¢innost’, ktorti plni na zaklade Zmluvy a na poziadanie PZS je
povinny mu predlozit’ tuto dokumentaciu. Poskytovatel’ je sucasne povinny dokumentovat’ svoju ¢innost’
podl'a Zmluvy (vratane evidovania BKI a dokumentovania $koleni svojich zamestnancov) a na ziadost’ PZS
je povinny mu predlozit’ uvedenti dokumentaciu k nahliadnutiu a zhotoveni kopii.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze v pripade, ak bude PZS uloZena pravoplatnym rozhodnutim prislusného organu
pokuta a/alebo akakol'vek ina sankcia v dosledku nesplnenia a/alebo porusenia povinnosti Poskytovatela
podl'a Zmluvy, uhradi PZS pokutu vo vySke stanovenej pravoplatnym rozhodnutim organu, ktory pokutu
ulozil. PZS je povinny zaslat’ Poskytovatel'ovi fotokopiu rozhodnutia orgénu o ulozeni pokuty, a to najneskor
do 5 dni odo dia dorucenia tohto rozhodnutia PZS.

Poskytovatel’ je povinny vykonat’ thradu podl'a pokuty ulozenej PZS na zaklade pravoplatného rozhodnutia
prislusného organu najneskor do 30 dni odo dia dorucenia pisomnej vyzvy PZS, ktorej prilohou bude
fotokopia pravoplatného rozhodnutia organu o uloZeni pokuty. Povinnost’ Poskytovatel'a podla tohto bodu
Zmluvy trva aj po ukonceni tejto Zmluvy. Tymto ustanovenim nie st dotknuté ostatné naroky PZS na nahradu
Skody spdsobenu porusenim a/alebo nesplnenim povinnosti Poskytovatel'a podl'a Zmluvy.

PZS je opravneny od Zmluvy odstapit’ v pripade, Ze Poskytovatel' porusuje povinnosti podla Zmluvy.
Odstipenie od Zmluvy je potrebné realizovat’ pisomne.

Poskytovatel’ je povinny po ukonceni Zmluvy udelit, poskytnit, previest’ alebo postlpit’ vSetky potrebné
licencie, prava alebo sthlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby na
PZS; uvedeny zaviazok Poskytovatela ostava v platnosti aj po ukonc¢eni Zmluvy po dobu minimalne pat rokov
po ukonceni Zmluvy.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre vzajomné zasielanie akychkol'vek pisomnosti (dalej aj ,,pisomnost™) v
zmysle Zmluvy pouziju koreSpondenéné adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre dorucovanie pisomnosti medzi sebou budu pouzivat predovsetkym

nasledovné sposoby:

a) dorucovanie postou, ako zasielku s doru¢enkou zaslanti doporucéene. Pri dorucovani prostrednictvom
posty sa pisomnost’ povazuje za dorucenu diiom jej dorucenia doporucene postou na adresu Zmluvnej
strany uvedenu v zahlavi Zmluvy. Za deni dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, (i) v ktory Zmluvna
strana, ktora je adresatom, bezdévodne odoprie doru¢ovantl pisomnost’ prevziat’, alebo (ii) v ktory marne
uplynie Glozna doba pre vyzdvihnutie pisomnosti na poste, alebo (iii) v ktory sa zasielka obsahujtica
pisomnost’ vrati odosielatel'ovi ako nedorucitelna najmi preto, Ze nebolo mozné adresata na adrese
uvedenej v Zmluve ani na adrese jeho sidla uvedenej v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom
je zapisany, zistit’ a jeho ina adresa nie je odosielatel'ovi znama, a teda nie je mozné pisomnost’ dorucit’,
a to aj vtedy, ak sa adresat pisomnosti o tom nedozvie;

b) dorucovanie kuriérom dorucovatel'skej sluzby, pricom v pripade bezdovodného odopretia prevzatia
pisomnosti alebo jej nemoznosti dorucenia z dovodu nezastihnutia adresata, sa bude tato povazovat’ za
dorucenu uplynutim troch (3) pracovnych dni odo diia jej vratenia odosielatel’'ovi;

¢) dorucovanie osobne, pri¢om pisomnost’ sa bude povaZovat za doru¢enti okamihom prevzatia pisomnosti
osobou opravnenou na preberanie zasielok v mene konkrétnej Zmluvnej strany.

V pripade, ze ddjde u niektorej zo Zmluvnych stran k zmene akéhokol'vek idaju uvedeného v zdhlavi Zmluvy,
zavézuje sa tato Zmluvnd strana bezodkladne, najneskor do desiatich (10) dni odo dia G¢innosti tejto zmeny,
o0 tejto zmene pisomne informovat’ druht Zmluvnu stranu.

IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA
Vztahy medzi Zmluvnymi stranami, ktoré nie st upravené Zmluvou, sa riadia ustanoveniami Zakona, zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli na vylu¢nej prdvomoci stidov SR v pripade akychkol'vek sporov vyplyvajicich
z tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze Zmluva a vsetky vztahy z nej vyplyvajuce sa budu
spravovat’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze maji sposobilost’ na pravne ukony, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne
precitali a jej obsahu porozumeli, Ze Zmluva bola uzavreta po vzajomnej dohode v stlade so zakonom, s ich
slobodnou vél'ou, vazne, urcite a nie v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluva je na znak sthlasu
podpisand oboma Zmluvnymi stranami.

Akékol'vek zmeny obsahu Zmluvy, mézu byt vykonané iba formou pisomného ocislovaného dodatku
podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Ak sa preukaze, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy (alebo jeho Cast’) je neplatné a/alebo neti¢inné, a dovod tejto
neplatnosti sa nevzt'ahuje na celu Zmluvu, nema takato neplatnost’ a/alebo neti¢innost’ za nasledok neplatnost’
a/alebo netc¢innost’ d’alSich ustanoveni Zmluvy, alebo samotnej Zmluvy. V takomto pripade sa Zmluvné
strany zavézuju bez zbytocného odkladu nahradit’ takéto ustanovenie (jeho Cast’) novym tak, aby bol
zachovany ucel, sledovany uzavretim Zmluvy a dotknutym ustanovenim.

Zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost’ dlom nadobudnutia uc¢innosti Obchodnej zmluvy.
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ZaPZS: Za Poskytovatel’a:

V Bratislave, dia 6.8.2025 V Bratislave, dna 15.7.2025
Ing. Jozef Veselka, v.r. Ing. Cubos Krpelan, Vv.r.
namestnik generalneho riaditel’a pre rozvoj a konatel
informatiku

Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Zoznam pracovnych roli zamestnancov Poskytovatel'a a subdodavatela
Priloha ¢. 2 — Spdsob hlasenia BKI a kontaktné osoby
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Priloha ¢. 1 - Zoznam pracovnych roli zamestnancov Poskytovatel'a a subdodavatel’a

Zoznam pracovnych roli zamestnancov Poskytovatel’a a subdodavatel’a

Zamestnanci Poskytovatel'a

Meno a priezvisko Pracovna rola vo vztahu Tel. kontakt e-mailova adresa
k vykonu ¢innosti pre ZS
Zamestnanci subdodavatel’a
Meno a priezvisko Pracovna rola vo vztahu Tel. kontakt e-mailova adresa

k vykonu ¢innosti pre ZS
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Priloha €. 2 - Sposob hlasenia BKI a kontaktné osoby

Sposob hlasenia BKI

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne vzdjomne hlasit PZS kazdy BKI, o ktorom sa hodnoverne dozvie,
prostrednictvom k tomu poverenych zamestnancov a to na kontaktné idaje uvedené v odstavci 4.12 Zmluvy o
zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti €. .........

V oznameni Poskytovatel’ uvedenie:

a) sluzbu zasiahnuta kybernetickym bezpecnostnym incidentom,

b) vplyv kybernetického bezpecnostného incidentu na poskytovanu sluzbu,
C) casové udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,

d) detailny opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,

e) rozsah vzniknutych §kdd z dovodu kybernetického bezpecnostného incidentu alebo rozsah predpokladanych skod
z dovodu kybernetického bezpecnostného incidentu,

f) popis nésledkov kybernetického bezpecnostného incidentu alebo popis ocakavanych nasledkov
kybernetického bezpecnostného incidentu,

9) rieSenie kybernetického bezpecnostného incidentu,

h) stav rieSenia kybernetického bezpec¢nostného incidentu,

i) vykonané napravné opatrenia, ak boli vykonané.

Kontaktné iidaje zamestnancov ZSR a Poskytovatel’a pre oblast’ ZKB
Zoznam a kontaktné udaje zamestnancov ZSR pre oblast’ kybernetickej bezpe¢nosti:

Meno a priezvisko Oznacenie role: E-mail: Tel. ¢islo:

Zoznam a kontaktné tidaje zamestnancov Poskytovatel’a pre oblast’ kybernetickej bezpecnosti:

Meno a priezvisko Oznacenie role: E-mail: Tel. ¢islo:

31



