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$peciﬁkécia Sluzby Business Internet

£ Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
¥ Cislo Zmluvy: ZML-2110-0000706 / 6600000484/

Cislo Specifikacie: SSP-2503-23020000090-3

ktory nahradza Specifikéciu sluzby & SSP-2302-23020000090-1 - SL57716SK, SL57764SK
Zmluvné strany:

SWAN, a.s. MH Teplarensky holding, a.s.
Landererova 12, 811 09 Bratislava Turbinova 3 831 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto
1CO: 35 680 202 1€0: 36211541

Podnik (Hotline): Uéastnik (technicky kontakt)

Helpdesk SWAN

Technicka Specifikacia - SL57716SK

Technoldgia Fiber
Kapacita 200 Mbit/s
Verejny IP subnet 1p
Kancové zariadenie je sicast’ sluzby Ano
Pridavné a dopinkové sluzby
Zalozné pripojenie - SL57764SK Ano
Zélozné pripojenie - Technoldgia P2P Radio
~ ZaloZné pripojenie - kapacita 60 Mbps
SLA (dohoda o Urovni kvality poskytovanej sluzby) SLA Premium
Monitorovanie sluzby Monitoring Advanced

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

Spolonost MH Teplarensky holding, a.s., Martin
Ulica Robotnicka 972/17

PSC 036 01

Mesto Marﬁn

Odplata za poskytovanie Sluzby

Jednorazova Mesacna
cena ena

~ Internet - Martin - SL57716SK
Zalozné pripojenie - Martin - SL57764SK
Monitoring Advanced

Zriad'ovaci
/aktivaény poplatok za Sluzbu Sluzbu

CENA SPOLU

- € 216,00 €
- € 15,25€
- € 15,00 €

Pausalny mesacny poplatok za

Vsetky ceny s bez DPH

Zmluva sa uzatvara na dobu:
po dobu:
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 4

- € 246,25 €

uréitd od podpisu Preberacieho protokolu

v ramci aktuéinej viazanosti na jednotlivych sluibéch

tyzdiiov od podpisu Specifikacie

Spolocnost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Podmienky tejto Specifikcie sa vztahuju len na Sluzbu definovan(i touto Specifikaciou.
Zévazkovy vaztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto 3pecifikaciou upravujl aj daldie zmluvné dokumenty:
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Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunika&nej sluZby - pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych
sluZieb prenosu dadt SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Utastnika: -
V Bratislave, diia: 22.5.2025 V.. Beatislave. dia:  —& AUG 2B
- rogps, ik
Peter Kajan, Head of Corporate Sa!T, nakeékiade Ing. Jan Kluch, generalny riaditel’
splnomocnenia
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
Vicrora T o T o , dia:

r 4 Pod?é'

Ing. Pavol Nagy, financny riaditel

Meno a priezvisko, funkcia
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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

verejnej telefonnej sluZby a hlasovej sluzby SWAN BUSINESS
obchodnej spolotnosti SWAN, a.s.

swan)
PRVA CAsT

UVODNE USTANOVENIA

) Clanok 1
Uéel, predmet, rozsah Gpravy zavizkov zmluvnych stran
véeobecnymi podmienkami

1.1 Spolo¢nost SWAN je podnik, ktory v rozsahu licencii,
individudlnych povoleni a v3eobecnych povoleni vydanych
Uradom pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych
slufieb je opravneny poskytovat verejné elektronické
komunika¢né sluzby a siete, vratane verejnej telefénnej sluzby
a inych hlasovych sluZieb.

1.2, Spolo¢nost SWAN vydava v zmysle § 84 a nasl. zakona C.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach tieto vieobecné
podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby — verejnej telefonnej sluzby a hlasovej sluzby.

1.3. Tieto véeobecné podmienky vratane vietkych zmluvnych
dokumentov uzavretych medzi spolocnostou SWAN a jej
zmluvnym partnerom v tej istej stvislosti upravuji zavézkovy
vzt'ah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby medzi spolocnostou SWAN ako podnikom
poskytujlicim elektronickd komunikacni sluzbu a fyzickymi alebo
pravnickymi osobami ako uZivatef'mi tejto verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby, ktoré v sllade s plathym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi
podmienkami platne uzavreli so spolocnostou SWAN zmluvu
o poskytovani verejnych sluZieb, ktord upravuje poskytovanie
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby.

1.4, Prévne vzt'ahy medzi spoloénostou SWAN a jej zmluvnym
partnerom zaloZené prislusnou zmluvou o poskytovani verejnych
sluZieb, ktoré nie si v tychto vieobecnych podmienkach a
zmluve o poskytovani verejnych sluZieb blizSie upravené, sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikacidch a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2. Ak nie je v tychto vdeobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vetky pojmy definované v tomto ¢lanku vSeobecnych
podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vsetkych
zmluvnych dokumentoch upravujucich zavazkovy vztah medzi
spolo¢nostou SWAN a jej zmluvnym partnerom, na zdklade
¢oho:

2.1.1. obchodna spolocnost’ SWAN, a.s., so sidlom Landererova
12, 811 09 Bratislava, ICO 35 680 202, ICDPH
SK2020324317, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sidu Bratislava 1., vodd. Sa, vl. Cislo 2958/B sa dalej
oznatuje aj ako “spolo€énost’ SWAN" alebo aj ako
~Podnik",

2.1.2, fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord pouziva alebo ma
zéujem pouzivat vybran( verejnd telefénnu sluzbu alebo
hlasovt sluzbu poskytovan( spolocnostou SWAN a s ktorou
spoloCnost SWAN uzavrie platnu zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb, sa dale] oznacu;e aj ako “U&astnik",

2.1.3. osoba, ktora je opravnena poskytovat’ siet’ alebo sluzbu v
oblasti elektronickych komunikdcii, ina ako spolo¢nost’ SWAN,
sa oznaduje aj ako "Iny podnik",

2.1.4. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej pre Ucely
akychkolvek  zmluvnych  dokumentov  vystavenych
spolotnostou SWAN oznacuju aj ako “Podmienky™,

2.1.5. ob)ednavka vybranej elektronickej komunikacnej sluzby,
v ktorej Utastnik uvedie identifikatné (daje Uéastnika,
definuje zakladné parametre nim poZadovanej elektronickej
komunikaénej sluzby, a to najmd ndazov -elektronickej
komunikaénej sluzby, jej predmet, rozsah, uroveri, spésob
pripojenia, moZnost vyuZitia vlastného technického
zpriadenia alebo technického zariadenia poskytnutého
Udastnikovi spolocnostou SWAN, dobu trvania pouZzivania
vybranej elektronickej komunlkacnej sluzby a identifikacné
udaje Ucastnika sa dalej oznaduje aj ako “Objednavka®.
Objednavka nie je stiCastou Zmluvy, pokial’ nie je vyhotovena
pisomne a podpisana oboma zmluvnymi stranami,

2.1.6. zmiuva o poskytovani verejnych sluzieb uzavreta v zmysle
§ 84 a nasl. Zdkona medzi spolocnostou SWAN na strane
poskytovatefa elektronickych  komunikatnych  sluZieb
a Udastnikom na strane uzivatela poskytovanych verejnych
elektronickych komunikaénych sluZieb, vratane vsetkych
zmluvnych dojednani oznacenych rovnakym cislom ako
zmluva o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré tvoria
neoddelitelnd stcast zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb, sa d'alej oznaCuje aj ako “Zmluva"; sti¢astou zmluvy
moZu byt aj Specut” ikacie jednotlivych poskytovanych Sluzieb,
pricom Zmluva a Specifikicia sa oznadujl aj spoloéne ako
Zmluva®;

2:1.7. ,,Specifikécia“ je ¢ast’ Zmluvy, obsahujica podmienky
poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej na zaklade
Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné
dojednania vratane doby, na ktord sa Zmluva v rozsahu
Specnﬁkacne uzatvara.

2.1.8. pisomny dokument, zaslany Podnikom kontaktnej osobe
Utastnika v elektronickej forme, ktorym Podnik potvrdi
Ucastnikovi spristupnenie a zaatie poskytovania Sluzby, a
vystavenim ktorého zacina plynit’ prvy den prisludného
fakturacného obdobia sa d'alej oznacuje aj ako ,Preberaci
protokol™; pri Sluzbach, ktorych zriadenie sa vykonava
aktivaciou nevyzadujlicou inStaléciu Koncového/Technického
zariadenia SWAN v Mieste inétalacie, alebo Utastnik vykonava
pripojenie koncového zariadenia samoinstalaciou, Preberaci
protokol nemusi byt vyhotoveny; v takom pnpade Podnik
oznamuje Ucastnikovi spristupnenie Sluzby oznamenim o
aktivacii Sluzby, ktoré Utastnik nepotvrdzuje a za defi
zatiatku poskytovania SluZby a prvy def prvého fakturacného
obdobia sa povazuje defi, v ktorom bola vykonana aktivacia
Sluzby; Preberaci protokol mdZe obsahovat’ aj oznamenie
kontaktnych tdajov sluZieb zdkaznickej podpory, ak nie je
vykonané v inom zmluvnom dokumente alebo osobitnym
oznamenim,

2.1.9. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavreta
dohoda udastnikov Zmluvy, tykajuca sa akejkolvek zmeny
alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorej/ktorého dochadza
k zmene obsahu Zmluvy sa d'alej oznaCuje aj ako “Dodatok",

2.1.10. cennik elektronickych komunikaénych sluzieb
a doplnkovych sluzieb poskytovanych spolocnostou SWAN
vydany spoloénostou SWAN, sa dalej oznaluje aj ako
“Tarifa"; Tarifa mdZe obsahovat’ aj vymedzenie jednotlivych
sluZieb a podrobnejsie podmienky ich poskytovania,

2.1.11, Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva,
Preberaci protokol, ako aj vsetky pisomné Dodatky, ktoré st
oznacené totoznym E&islom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak
nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi
sa meni alebo doplfia obsah Zmluvy, sa dalej sihrnne
oznacuju aj ako “Zmluvné dokumenty"
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2.1.12. sustava  vSetkych  funkéne  prepojenych
technickych =zariadeni prevadzkovanych a pouZivanych
spolocnost'ou SWAN pri poskytovani vybranej elektronickej
komunikacnej sluzby sa dalej oznacuje sihrnne aj ako “Siet’
SWAN",

2.1.13. technické zariadenie pouzivané Ucastnikom,
pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete
SWAN uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo
uchovanie informacii prenaSanych v suvislosti s vyuzivanim
Sluzby, prostrednlctvom ktorého Ucastnik uskutodiiuje
volanie, sa dalej oznaCuje aj ako "Koncové zariadenie
U&astnika"; Koncové zariadenie Ucastnika musi byt v zhode
s technickymi  poZiadavkami ustanovenymi osobitnymi
pravnymi predpismi,

2.1.14. technické  zariadenie  spoloCnosti  SWAN

pripojené ku koncovému bodu Siete SWAN uréené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informacii prenasanych vsuwslostl s vyuzivanim Sluzby,
prostrednlctvom ktorého Utastnik uskutociiuje volanie, sa
d'alej oznacuje aj ako “Koncové zariadenie SWAN",

2.1.15, technické zariadenie spolofnosti SWAN, ktoré je

vyuZivané pri  plneni zavéazkov spolocnostl SWAN
stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pnpa]a Koncové
zariadenie UEastnﬂca/SWAN sa dalej oznacuje aj ako
.Technické zariadenie SWAN". Technické zariadenie
SWAN je sticast'ou Siete SWAN,

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové

zariadenie UCastnika alebo Koncové zariadenie SWAN sa
dalej oznaluje aj ako “Miesto instalacie”,

2.1.17. poskytovanie konkrétnej Ucastn'kom vybranej

verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - verejnej
telefénne] sluzby alebo inej hlasovej sluzby, obsahom ktorej
je umoZnenie hlasovej komunikdcie medzi Koncovym
zariadenim Ucastnika/SWAN a koncovym zariadenim volanej
strany v tej istej alebo inej elektronickej komunikacnej sieti,
pri ktorej je umoZnené uskutocnit’ Volanie medzi Koncovym
zariadenim Ucastnika/SWAN a koncovym zariadenim volanej
strany za podmtenok definovanych v Zmluve alebo Tarife sa
dalej oznacuje aj ako “SluZba“; na zdklade Zmluvy moze
byt Ugastnikovi poskytovanych aj viac Sluzieb,

2.1.18. pripojenie Koncového zariadenia Uéastnika alebo

zapozicaného Koncového zariadenia SWAN do Siete SWAN
prostrednictvom ktorého méze Ucastnik bez akéhokolve
vyrazného obmedzenia vyuZivat’ SluZbu pripojenia do snete
internet v zmysle podmienok dohodnutych Zmluvou, sa d'alej
oznacuje aj ako "Pripojenie do Siete internet®,

2.1,19, stav, kedy Uastnik nemdZe vbbec vyuzivat

Sluzbu, zavineny chybou Siete SWAN, sa d'alej oznacuje aj
ako “Porucha"; zdvada na Koncovom zariadeni Ugastnika
resp. prerusenie elektrického napajania  Koncového
zariadenia Ucastnika alebo Koncového zariadenia SWAN sa
nepovazuje za Poruchu,

2.1.20, ¢asové obdobie uréené v Zmluve, plynlce pocas

poskytovania Sluzby, za ktor(i sa opakovane plati odplata za
poskytovanie Sluzby, sa d'alej oznacuje aj ako “"Obdobie"
pricom mesacnym Obdobim sa rozumie jeden kalendarny
mesiac zacinajuci prvym diiom a kondiaci poslednym diiom
prislusného kalendarneho mesiaca,

2,12 celkova penaina tiastka vyjadrena v eurdch,

ktorti spolo¢nost’ SWAN Gctuje Uastnikovi za uskutoénenie
jedného Volania na zéklade Zmluvy sa d'alej oznacuje aj ako
“Hovorné", Konetna vySka kazdého Hovorného je
stanovend v zvislosti od Casovej dizky uskutoéneného
Volania a prislusnej minltovej tarifnej sadzby pre krajinu
volangj strany stanovenej v Zmluve alebo Tarife,

2123, celkova odplata spolo¢nosti SWAN za plnenie jej

zavazkov podlia Zmluvy, ktora sa rovna suctu vsetkych
Hovomych vylctovanych spoloénostou SWAN Ucastnikovi
pocas Obdobia, a pripadne inych zioZiek odplaty, sa dalej
oznacuje aj ako ,Odplata za poskytovanie Sluzby",

2.1.23. vstupny ]ednorazovy poplatok za zriadenie
Sluzby, ktory je Ucastnik povinny zaplatit’ spoloénosti SWAN
v stvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je uréena v
Zmluve, sa dalej oznacuje aj ako “Aktivaény poplatok™,

2.1.24. danovy doklad vystaveny spolo¢nostou SWAN
UCastnikovi v sllade s platnymi  pravnymi  predpismi
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek pefiazného zdvizku
Utastnika vodi spolotnosti SWAN sa dalej oznatuje aj ako
“Faktara",

2.1.25, zakon Cislo 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov sa dalej
oznacuje aj ako “Zakon",

2.1.26. .Doverné informacie" znamenaji v3etky
informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci ich
zmluvného vzt'ahu zaloZzeného Zmluvou a ktoré sl oznacené
ako dbverné, alebo ktoré na zaklade inych okolnosti moZno
povazovat za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany,

2.1.27. medzindrodna verejna informacna datova
elektronicka komunikacna siet’ “internet" sa dalej oznacuje
aj ako “Siet’ internet",

2.1.28. ~Prevadzkové udaje™ su (daje vztahujlice sa
na uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajtice pri tomto prenose, ktoré sa spractvaju na ucely
prenosu spravy v sieti alebo na Gcely fakturacie (najmé
podrobné vypisy odchadzajlcich a prichadzajucich volani).
Prevadzkovymi (dajmi nie si agregované (sthrnné) Udaje
tykajice sa prevadzky uZivatela, ak nie su priradené ku
konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet prevolanych
jednotiek za ztctovacie obdabie).

2.1.29. ,Lokalizacné udaje" su udaje spracﬁvané v
sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznaduju
geografickl polohu Koncového zariadenia uZivatela Sluzby,

2.1.30. ,Sluzbou IP HLAS" sa rozumie Uéastnikom
vybrana sluzba, ktora umoziiuje telefonovanie s vyuzitim
protokolov VoIP v uritom tseku prenosovej trasy (spravidla
v Casti medzi SWAN a Ucastnukom) Sluzba IP Hlas vo svojej
zékladne konfiguracii umozZiuje vyuzit' dva hlasove kanaly,
tize dve paraleiné telefonické volania medzi Uéastnikom a
ostatnymi UcCastnikmi. Ku sluzbe IP Hlas je mozné dokupit’
pridavné hlasové kandly podia Tarify. Vramci Sluzby IP
HLAS j je Ucastnikovi pridelene negeografické pristupové Cislo
z mnoziny 0650400, pricom prostrednictvom sluzby IP
HLAS nie je ztychto Cisel mozné uskutochovat tiesfiové
volania. Sluzba IP HLAS nie je verejna telefénna sluzba
a Udastnik ju vyuZiva prostrednictvom pripojenia do Siete
internet, ktoré nie je stcastou Sluzby IP HLAS. Sluzba IP
HLAS je poskytovana s Kvalitou sluzby ,best effort" podla
bodu 2.1.33 Podmienok. )

2.1.31. ~Sluzbou CS HLAS™ sa rozumie Ucastnikom
vybrand sluzba vyberu podniku individudlinou volbou alebo
predvolbou CS Hlas (oznaCovana tiez ako volba operatora,
Carrier Selection, CS/CBC), pre pristup ku ktorej Ucastnik
vyuziva vybrand pripojku verejnej telefénnej sluzby na
zaklade iného zmluvného vzt'ahu s Inym podnikom, pricom
predmetom sluzby CS HLAS podia tejto Zmluvy je vyluéne
moznost’ uskutocfiovania odchadzajlcich volani na vybrané
smery prostrednlctvom pristupového Cisla 1016 (1001,
1055), ktoré Ucastnik alebo jeho koncové zariadenie voli
pred volbou volaného pripojného Cisla. Si¢astou Sluzby CS
HLAS nie je pridelenie telefonneho Cisla.

2.1.32, »Prihlasovacie meno (CLI) a SIP heslo (PIN)"
st autorizatné Udaje Ucastnika pre pristup k Sluzbe
poskytovanej prostrednictvom protokolov VoIP (verejnej
telefdnnej sluzbe alebo sluzbe IP HLAS), ktoré bud( uvedené v
prlslusnej Casti Zmluvy alebo Preberacieho protokolu, alebo
inak oznamené Ucastmkovr Podnikom. Prihlasovacie meno sl(Zi
na identifikaciu Utastnika Sluzby, jeho sticast'ou je Uastnicke
gislo. PIN je dovernym (dajom Uastnika, sliZi na ochranu
pred neautonzovanym prihldsenim a zneuZitim sluzby. CLI ani
PIN si Ucastnik nemdze menit.
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2.1.33. ,Kvalitou sluzby ,best effort™ sa rozumie
definovanie kvallty pre hlasové sluzby s vyuZitim protokolov
VoIP, ktoré st v urCitom Useku prenosovej trasy prenasané
prostredmct:vom pripojenia do Siete internet Uéastnika. Ak
Uastnikovi zabrafiuje vo vyuZivani sluzby vypadok alebo
obmedzenie funkénosti  Siete internet, to nie je dévodom na
reklamaciu  hlasovej sluzby. Spolonost’ SWAN wvyvinie
maximalne Usilie na dosiahnutie primeranej kvality spojeni
takejto hlasovej sluiby, ale nezodpovedd za znizenie kvality
hlasovej sluzby, spdsobenej v Sieti internet, ani nenesie
zodpovednost za obsah a bezpefnost' (dajov a Volani
prenasanych Uéastnikom cez siet’ internet. .

2.1.34. ,Cislovacim planom™ sa rozumie opatrenie Uradu pre
reguldciu elektronickych komunikdcii a postovych sluZieb
o Cislovacom plane Slovenskej republiky v platnom zneni.

2.1.35.  Zakon o ochrane osobnych dajov a o zmene a dopineni
niektorych zakonov €. 18/2018 Z. z. sa d'alej oznatuje aj ako
~ZakonOU";

2.1.36. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracivani osobnych (dajov a o vofnom pohybe takychto
dajov sa d'alej oznacuje aj ako ,,GDPR™;

2.1.37. ,Webové sidlo Podniku® je internetova stranka

www.swan.sk a jej podstranky.

DRUHA CAsT .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1, Na zaklade Zmluvy:

3.1.1. spolotnost SWAN sa zavdzuje Ucastnikovi zriadit
potrebné pripojenie k sieti SWAN alebo poskytovat’ prislusnu
Sluzbu a plnit’ vietky dalSie povinnosti z nej vyplyvajlce tak,
ako su stanovené tymito Podmienkami a Zmiuvou,

3.1.2. Udastnik sa zavazuje platit’ spolocnosti SWAN za plnenie
jej zévéazkov podla Zmiuvy Odplatu za poskytovanie Sluzby
vo vyske stanovenej Zmluvou/ Tarifou, spésobom a za
podmienok stanovenych  Zmluvou/Podmienkami/Tarifou
aplnit vietky dalSie povinnosti tak, ako su vymedzené
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

32 Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak sucastou
poskytovania SluZby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je vylucne
zavazok spoloCnosti SWAN poskytnit Ucastnikovi verejnu
telefénnu sluzbu alebo hlasovi sluzbu prostrednictvom Siete
SWAN alebo v stcinnosti s Inymi podnikmi.

3.3. Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri pineni svojho
z;’vézku poskytovat’ Sluzbu neposkytuje spolocnost SWAN
Uéastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na riadne
pouzitie Sluzby, a taktieZ nezabezpeCUJe funkénost’ Koncového
zariadenia Utastnika alebo iné servisné sluzby okrem zavazku
bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Ucastnika a mimo Koncového  zariadenia Utastnika. Na
poZiadanie poskytne Podnik Utastnikovi informacie o moznosti a
podmienkach vykonania pozadovaného U(konu nad ramec
Zmluvy Podnikom na zdklade osobitnej objednavky Ucastnika
alebo zoznam odporﬁcany"ch zmluvnych partnerov, z ktorych
ktorykolvek sa nad ramec Zmluvy a na zaklade osobitnej
objednavky Utastnika moze zaviazat’ vykonat’ vo vlastnom mene
a na vlastni zodpovednost’ pripojenie Koncovych zariadeni
U&astnika do Siete SWAN a/alebo zabezpelit ich funkcnost
a prevadzkyschopnost.

3.4. Spdsob a podmienky plnenia zdvazkov a povinnosti

zmluvnych strdn stanovenych vbodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok si uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaji zo
Zmluvy.

Clanok 4
Druhy a opis poskytovanej Sluzby

4.1. Spolo¢nost’ SWAN poskytuje v ramci Sluzby tieto druhy
Volani v automatickom rezime:

4.1.1. odchadzaijlice Volania z Koncového zariadenia Ucastnika
alebo Koncového zariadenia SWAN na vSetky smery alebo
vybrané smery (miestne, medzimestské, medzinarodné
volania, volania do mobilnych sieti a iné, podfa vyberu
Ucastnika a technickych moZnosti spolo¢nosti SWAN), ak je
stitast'ou Sluzby moznost’ uskutociiovat’ takéto volania

4.1.2. prichadzajice Volania, ak je pre Koncové zariadenie
Utastnika, Koncové zariadenie SWAN alebo SluZbu pridelené
dislo z rozsahov podla Cislovacieho planu,

4.2, Ulastnik  pouZivajuci  Sluzbu, ktord umoZfiuje
uskutocfiovat’ odchadzajlce volania vykondva Volanie volbou
pripojného ¢isla inej stanice v miestnom, medzimestskom alebo
medzinarodnom styku.

4.3. Sluzba je poskytovana nepretrZite, ak Zakon alebo
Podmienky nestanovujl inak.
4.4, Druhy sluZieb suvisiacich s verejnou telefénnou sluzbou

(Sluzbou) poskytované Spolonostou SWAN s uvedené

v Zmluve alebo Tarife, ak nie je uvedené inak.

4.5, Sucast'ou verejnej telefonnej sluzby st minimaine tieto
doplinkové sluzby:

4.5.1. bezplatné (selektivne) zablokovanie uritych druhov
odchadzaJUC|ch volani na vybrané mnoziny Cisel na zaklade
pisomnej Ziadosti Ucastnlka,

4.5,2. CLIP - moZnost zobrazenia identifikicie Cisla volajlicej
stanice na koncovom zariadeni, a ak je tato sluzba
aktivovana,

4.5.3. moznost jednoducho odmietnut’ Volania, v ktorych
volajlici znemoZznil zobrazenie identifikacie volajuceho,

4,5.4,. CLIR - moznost utajenia zobrazenia identifikacie Cisla
volajucej stanice pre jednotlivé volania a jednorazovym
nastavenim pre vSetky Volania,

4.5.5. Ak je to technicky mozZné, docasne zrusit zamedzenie
prezentacie volajlceho zlomysel’neho, obt'azujlceho,
vyhrazného Volania na pisomnu Ziadost Ulastnika, ktory
pozaduje zachytenie zlomyselnych alebo vyhraznych volani;
v tomto pripade Podnik uchovd a spristupni za odplatu
dotknutému Ucastnikovi identifikaciu volajiceho.

4.5.6. moznost' jednoduchym spdsobom a bezplatne zastavit
automatické presmerovame Volania na Koncové zariadenie
Utastnika iniciované tretou osobou.

4.6. Sluzba je poskytovand v kvalite zodpovedajucej
ukazovatelom kvality a ciefovym hodnotam, ktoré ustanovuje
Urad pre reguldciu elektronickych komunikécii a postovych
sluZieb, ak Zmluvné dokumenty neustanovuju inak.

4.7. Tiesfiové volania je mozné uskutocfiovat’ z koncovych
zariadeni, ktorym bolo v ramci Sluzby pridelené geografické
Géastnicke ¢&slo podra Cislovacieho planu. Volania na
nasledujlce &isla tiesfiovych volani st v Sieti SWAN bezplatné,
pricom spolocnost SWAN je povinna pri tychto volaniach
poskytnit  koordina¢nému alebo operacnému  stredisku
integrovaného zachranného systému, ak je to technicky mozné,
zobrazenie identifikacie volajlcej stanice:

4.7.1. &islo 112 - tiesfiové volanie — integrovany zachranny
systém

4.7.2. &islo 150 — hlasenie poziarov

4.7.3. &islo 155 — zdravotnicka zachranna sluzba

4.7.4. Cislo 158 - policia

4.8. Ucastnik  verejnej
univerzalnej sluzby pravo
4.8.1. zapisat sa do verejného telefonneho zoznamu a na

spristupnenie svojich Udajov poskytovatelom
informaénych sluzieb o telefonnych Cislach alebo
telefonnych zoznamov.

4.9. Spolo¢nost SWAN nevykonava pri poskytovani verejnej
telefénnej sluzby a hlasovych sluZieb postupy merania alebo
riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie pretaZenia sieti,
ktoré by mali negativny vplyv na kvalitu poskytovanych sluZieb.

4.10. Sluzba VirtualPhone je poskytovana bez vyuzitia

pristupovej siete a bez ukoncenia Sluzby v pnestoroch Ucastnika.

Za Miesto instaldcie sluzby VirtualPhone sa povazuje pristupovy

bod Podniku v prisludnej ¢islovacej oblasti, prepojeny do verejnej
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telefénnej Ustredne Podniku. Cisla sluzby VirtualPhone sliZia len
na prijem volani formou presmerovania na iné &islo.

Clanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

5.1. Spolognost’ SWAN je opravnend Utastnikovi poskytovat’
SluZbu vylucne na zéklade platne uzavretej Zmluvy, a to v stlade
s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. )

5.2 SpoloCnost’ SWAN poskytuje U&astnikovi Sluzbu, a to
len v pripade riadneho a v€asného spinenia v3etkych zévézkov
Ulastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmluve s vynimkou
pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Spolocnost’ SWAN je opravnena odmietnut’ uzavretie
Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.
5.4. Ak nebudd dané podmienky na odmietnutie uzavretia

Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto Podmienok, uzavrie
spolocnost’ SWAN Zmluvu s kaZzdym zéujemcom (fyzickou, ako
aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené tymito
Podmienkami a Zakonom.

5.5, SpoloCnost SWAN poskytuje Sluzbu na celom Gzemi
Slovenskej republiky, ato v zavislosti od Miesta inStalacie a
svojich technickych moZnosti.

5.6. Ugastnik sa zavazuje, Ze po celi dobu poskytovania
Sluzby, ku ktorej bolo pridelené geografické Gcastnicke islo

a) bude tito sluzbu vyuZivat len v mieste zriadenia a
poskytovania sluzby,
b) sém nevyuZije alebo neumoZni tretej osobe vyuZit' tdto sluzbu
v inom mieste ako je miesto zriadenia a poskytovania sluzby,
¢) neuskuto¢ni Ziaden (kon, ktory by smeroval k vyuZitiu tejto
sluzby uZivatel'om alebo tretou osobou v inom mieste ako je
miesto zriadenia a poskytovania sluzby,
d) sa nedopusti iného konania, ngumoznl také konanie tretej
osobe, ktoré mozno objektivne posudut’ ako zmenu miesta
zriadenia a poskytovania sluzby podla pismena a) azZ c).

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluzby

6.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

6.1.1. dorucit’ spolocnosti SWAN Objednavku,

6.1.2. predioZit na poZiadanie spoloCnosti SWAN vsetky fiou
vyZiadané dokumenty osvedCujlice totoZnost zaujemcu
o poskytovanie Sluzby alebo jeho splnomocneného zastupcu
a dokumenty osvedCujlice, Ze zdujemca o poskytovanie
Sluzby disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a
sthlasmi dotknutych subjektov spojenymi s uZivanim Sluzby.
Podnik je vzmysle Zakona opravneny vyhotovit kopiu
preukazu totoznosti alebo od¢itat’ idaje z preukazu totoZnosti
elektronlckyml prostriedkami na Ucely overenia poskytnutych
tidajov Ucastnika.

6.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo Zakona nevyplyva nieco
iné, spolo¢nost’ SWAN je opravnend odmietnut’ uzavretie Zmluvy
so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

6.2.1. spolo¢nost SWAN nedostala vzmysle bodu 6.1.1.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby Objednavku,
obsahujlcu Udaje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

6.2.2. spolocnost SWAN nedostala vzmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby pozadované
dokumenty,

6.2.3. spolo¢nost SWAN nedostala vzmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné
doklady preukazujiuce pripadné nevyhnutné povolenia a
sthlasy dotknutych subjektov v suvislosti s uZivanim
poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objednavky je zo strany
spoloCnosti SWAN v poZzadovanom mieste, poZadovanom
rozsahu alebo za podmienok poZadovanych zaujemcom o
poskytovanie Sluzby technicky neuskutocCnitefné, alebo by
bolo moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov,

6.2.5. spolocnost SWAN nema od zdujemcu o poskytovanie
Sluzby zéruku, Ze bude dodrZiavat’ Zmiuvu, pretoZe je/bol
diznikom spoloCnosti SWAN alebo Iného podniku alebo
spolocnost’ SWAN alebo Iny podnik uz predtym odstupil od
zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny
predpoklad, Ze zadujemca o poskytovanie Sluzby nebude
riadne a vcas pinit’ svoje zavazky stanovené Zmluvou,

6.2.6. zaujemca nesthlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spolo¢nost’ SWAN je povinna zaCat' poskytovat' SluZbu

v stilade s podmienkami vSeobecnych povoleni a individuainych

povoleni, pricom su¢asne musia byt splnené nasledovné

podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta

6.3.2. Utastnik riadne a véas zaplati Spolocnostl SWAN vsetky zo
Zmluvy a Objednavky vyplyvajuce financné zavazky, vratane
Aktivatného poplatku,

6.3.3. Utastnik ziska od v§etkych dotknutych subjektov vietky
nevyhnutne povolenia na uZivanie Sluzby,

6.3.4. Ulastnik  pripravi  Miesto  inStaldcie v slilade
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistuji technické alebo organizacné prekazky, ktoré
by spolocnosti SWAN znemoZiiovali zalat' poskytovanie
Sluzby.

6.4. Spoloénost’ SWAN vynaloZi Usilie zriadit’ prvé pripojenie k

sieti v lehote uvedenej v Zmluve, spoloCnost SWAN; je viak
opravnena tuto lehotu zmenit, ak nie je zriadenie v tejto lehote
mozné, predovietkym z dbvodov nespinenia, resp.
oneskoreného spinenia povinnosti Uastnika podla bodov 6.3 a
9.1 Podmienok, ako aj z d‘alSich technickych, organizaénych
alebo externy’lch dbvodov, ktoré nemuseli byt zname v lase
podpisu Zmluvy. Akakol'vek zodpovednost’ spolo¢nosti SWAN v
pripade nezriadenia Sluzby v uvedenej poriadkovej lehote je z
uvedenych ddvodov vylicena.

6.5. Ak je sicastou Sluzby pridelenie telefénneho Cisla, ktoré

je vzmysle opatreni Uradu pre regulacnu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb mozné prenasat, Spolocnost
SWAN umozni Utastnikovi ponechanie si telefénneho Cisla
nezavisle od podniku poskytujliceho verejné telefénne sluzby.

6.6. Utastnik, ktory okrem Zmiuvy so spolonostou SWAN

uzavrel aj zmluvu o poskytovani verejnej telefénnej sluzby
s Inym podnikom, v ramci ktorej mu bolo pridelené cislo, ktoré
je vzmysle opatreni Uradu pre regulacnu elektronickych
komunikacii a poStovych sluZieb moZné prenasat’ (dalej aj ako
»Odovzdévajlicim podnikom") a ma zaujem preniest’ toto Cislo
do Siete SWAN na pouZivanie vramci Sluzby, je povmn)'l
0 prenesenle Cisla poznadat’ spolocnost SWAN ako prijimajuci
podnik pisomnou Ziadostou o prenesenie Cisla podla vzoru
predloZeného spoloénostou SWAN, ktora obsahu1e podstatné
udaje na prenesenie Cisla, predovsetkym prenasané telefonne
Gslo, (daje Ulastnika, oznafenie Odovzdavajiceho
a prijimajuceho  podniku, vyslovny sdhlas s poskytnutim
a spracovanim osobnych udajov na Ucely zabezpecenia prenosu
¢isla pre prijimajuci aj Odovzdavajuci podnik, spinomocnenie na
zastupovanie prijimajucim podnikom v procese prenosu (isla,
identifikaciu Odovzdavajﬁceho a prijimajuceho  podniku
a predpokladany defi a Casovy ramec aktivacie sluZieb (12:00-
18:00 hod.) v sieti prijimajiceho podniku. Ziadost’ o prenesenie
Cisla je : zaroveri navrhom zmluvy o preneseni Cisla.

6.7. Cisla pouzivané na identifikdciu jedného alebo

viacerych  koncovych  zariadeni pripojenych na  pristup
digitdlnej siete integrovanych sluZieb (ISDN), disla
prevol'by, skupinové Ucastnicke Cisla (napnklad ISDN PRA, ISDN
BRA, DDI ¢&iselné bloky) sa prenasaju ako jeden celok. Ugastnik
zodpoveda za spravnost’ uvedenia prenaSaného Cisla v Ziadosti
o prenesenie ¢isla a za $kodu, vzniknutt uvedenim nespravnych
Udajov v Ziadosti o prenesenie Cisla.

6.8. Defi aktivacie preneseného Cisla v Sieti SWAN nemoze

predchadzat’ dfiu zriadenia SluZby, vramci ktorej ma byt
prenasané Cislo pouzivané. Utastnik sthlasi a spinomocriuje
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spoloénost SWAN na prediZenie lehoty na prenesenie &isla tak,
aby sa prenesenle Cisla uskutocnilo najskor v defi zriadenia
Sluzby, pricom takéto predlzenle lehoty na prenesenie Cisla
spoloCnost'ou SWAN sa nepovaZuje za oneskorenie prenosu Cisla
a Uastnikovi nevznika narok na kompenzaciu podia bodu 6.13
Podmienok.

6.9. Spolocnost’ SWAN je opravnena odmietnut’ Ziadost
0 prenesenie Cisla do dvoch pracovnych dni od podania Ziadosti
Ucastnikom, ak je spineny niektory z dévodov podla bodu §86
ods. 1 pism. ¢) Zakona.

6.10.  Odovzdavajlci podnik do dvoch pracovnych dni od prijatia
Ziadosti od spolo€nosti SWAN oznami dohodnutym sposobom
Ucastnikovi podmienky ukongenia zmluvy o preneseni &isla,
alebo odmietnutie prenosu Cisla.

6.11. Ak Ziadost o prenesenie Cisla nebola odmietnuta
spoloCnostou SWAN ani Odovzdavajlicim podnikom, zmluva
o preneseni Cisla nadobuda G¢innost’ najneskdr treti pracovny
defi od doruCenia Ziadosti o prenesenie Cisla spolocnostl SWAN
a ¢islo Utastnika sa aktivuje najneskdr Stvrty pracovny defi od
dorucenia Ziadosti o prenesenie Cisla spoloCnosti SWAN ak sa
spolognost SWAN a Ulastnik nedohodli na dih3ej lehote
ukonéenia prenosu &isla alebo ak UZastnik od zmluvy o prenose
gisla neodstdpil.

6.12.  Ukon prenesenia Cisla do/zo Siete SWAN nie je
spoloCnostou SWAN Utastnikovi spoplatiiovany.

6.13. Utastnk ma prdvo na kompenzaciu v pripade
oneskoreného prenosu Cisla do siete SWAN vo vyske trojnasobku
platby Utastnika za prenesenie Cisla, naJmeneJ vsak 12€ za
kaZdy, aj zaCaty kalendarny def oneskorenia, pricom maximalna
vydka celkovej kompenzicie nemdZe presiahnut 60€,
a v pripade prenosu &isla do siete SWAN proti voli Uéastnika vo
vyske pétnéasobku platby Ucastnika za preneseme Cisla 20€ za
kaZdy, aj zaCaty kalendarny defi oneskorenia, pricom maximalna
vySka celkovej kompenzacie nemdze presiahnut’ 100€. Tieto
prava si mdZe UCastnik uplatnit’ voli spolonosti SWAN
pisomnou Ziadostou obsahujlicou identifikaéné Gidaje U¢astnika
(v rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu
u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby), popis naroku UCastnika, Cislo Zmluvy, képiu povodnej
Ziadosti o prenesenie Cisla a datumy poZadovaného
a skutoCného prenesenia Cisla.

6.14. Podnik je opravneny zrudit pridelenie tych Cisel
Uéastnika, ktoré boli prenesené zo siete Iného podniku ako
stcast’ sluzby poskytovanej tymto Inym podnikom, aviak pre
poskytovanie SluZby v sieti spolocnosti SWAN nie st potrebné
(napr. technické &isla, MSN &isla). V pripade, 7e Ulastnik
neprejavi zaujem o zriadenie aktivnej Sluzby v sieti SWAN s
pouzitim takéhoto cCisla najneskér do 12 mesiacov po jeho
preneseni je spoloCnost SWAN opravnenda takéto Cislo vratit
Inému podniku, ktorému bolo Cislo pdvodne pridelené. Po
vrateni Cisla zanika moZnost' pouzivania takéhoto C(isla
Ucastnikom.

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

7.1 SpoloCnost’ SWAN je opravnena v nevyhnutnom rozsahu
na nevyhnutny as prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby
bez toho, aby sa to povaZzovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy,
ato zdovodov poskytovania sluZieb pre organy krizového
riadenia a pre ostatnych (castnikov zaradenych do systému
prednostného spojenia a prevadzku tiesfiovych volani na
postihnutom Uzemi pri mimoriadnych udalostiach a krlzovych
situdciach. DaIeJ z dovodu rozhodnutia prislusného organu
Slovenskej republiky, zévaznych organizacnych, technickych
alebo prevadzkovych ddvodov, a taktieZz aj pre vykon prac
potrebnych pre prevadzku, Gdrzbu a opravu Siete SWAN alebo
prac potrebnych v snahe vyhnut sa chybam v Sieti SWAN. Na
tieto skutonosti bude Ucastnik upozorneny v sulade s bodom
8.1.8. Podmienok.

7.2 Spolocnost’ SWAN je opravnena docCasne prerusit’ alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby podla ustanoveni Zakona

a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek

porusenie Zmluvy, a to v pripade ak Ucastnik:

7.2.1. zneuZiva Sluzbu (vratane podozrenia, Ze Sluzba bola
Wuzivana/zneuzwana tretou osobou bez vedomia
Ucastnika), a to aZ do odstrénenia zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich toto
zZneuzivanie, resp. ak sa zneuzivanie nepotvrdi. Zneuzivanim
je napriklad najma vykonavanie akejkol'vek nezakonnej alebo
inej nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi
pravnymi  predpismi  Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby alebo najma ked' sa po
uzavreti Zmluvy preukdze, Ze Uastnik je diznikom
spoloCnosti SWAN alebo Iného podniku; za zneuZivanie
Sluzby sa povaZuje aj hromadné uskutoCriovanie pokusov o
zostavovanie volani a iné aktivity spésobujuce pretaZenie
sieti a systémov, ako aj volanie alebo pouZivanie
automatickych volacich a komunikacnych systémov na uéely
priameho marketingu bez preukazatel'ného sthlasu volaného
ucastnika;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni a uréeni
dodatocnej Strnast'diiovej lehoty na zaplatenie Odplatu za
poskytovanie Sluzby alebo jej Cast, ato aZz do uUplného
zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vrdtane
prislusenstva alebo zaniku Zmluvy,

7.2.3. podstatne porudil iné ustanovenia Zmluvy alebo
Podmienok, ak bol Uastnik na moZnost prerudenia alebo
obmedzenia z tohto dévodu upozorneny zo strany spolo¢nosti
SWAN.

7.3 Spolo¢nost SWAN je opravnena na zaklade pisomnej Ziadosti
organu ¢inného v trestnom konani zablokovat' pristup
k Cislam alebo sluzbam Cisel a zadrZat' platby za prepojenie
alebo iné sluzby, pri¢om nezodpoveda za $kodu spdsobenui
vykonom takejto Ziadosti.

7.4 V pripade, Ze spolotnost SWAN prerusi, resp. obmedzi
poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2, 7.3
Podmienok, nezaklada toto konanie spolocnostu SWAN
pravo Ucastmka na zaplatenie akejkol'vek financnej alebo
inej nahrady Ucastnikovi spoloénostou SWAN.

7.5 V pripade opéatovného poskytovania Sluzby podl'a Zmluvy po
odpadnuti dévodu urceného v bode 7.2. alebo 7.3 Podmienok
je spoloCnost SWAN opravnena poZadovat od Utastnika
Uhradu nakladov s tym spojenych podla Tarify platnej v case
opéatovného aktivovania Sluzby pre Utastnika bez zmeny
podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi
stranami.

7.6 Ucastnik berie na vedomie, Ze Podnik neméZe garantovat’
kvalitu hlasovej sluzby v pripade, Ze medzi Sietou SWAN a
medzi bodom ukoncenia sluzby su technické zariadenia
Utastnika alebo siet’” Ucastnika ktoré nie si medzi
odporuéanymi zariadeniami Podniku, nie s v sprave Podniku,
alebo neumoznuji riadenie kvality sluzby (QoS). To moze
mat’ za ddsledok znizenie kvality hlasovej sluzby pripadne jej
vypadky. V takom pripade spoloénost SWAN poskytuje
Sluzbu v kvalite ,best effort".

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI SWAN A
UCASTNIKA

Clanok 8
Prava a povinnosti spolocnosti SWAN

8.1, Spolo€nost’ SWAN sa zavazuje najma:

8.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie
Sluzby okrem pripadov urcenych v Podmienkach a v Zakone,

8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnit Utastnikovi informéacie o
skutoénostiach stvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to najma
informécie o forme, rozsahu a sposobe poskytovanej Sluzby,

8.1.3. zatat poskytovat Sluzbu v sllade s podmienkami
vieobecnych povoleni a individudlnych povoleni, pricom
sucasne musia byt spinené vietky podmienky urcené v bode
6.3. Podmienok,
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8.1.4. poskytovat Sluzbu z Miesta instaldcie, v rozsahu,
casovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnutd Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

8.1.5. zabezpetit' Ucastnikovi moznost ténovej volby alebo
dvojténovej viacfrekvencnej prevadzky, ak je to technicky a
ekonomicky uskutocnitefné a identifikdciu Cisla volajlicej
stanice,

8.1.6. poskytovat’ Ucastnikovi na jeho telefonické poziadanie
vopred dohodnutd telefonickl podporu spojent s riadnym
vyuZivanim Sluzby, a to vyluéne v pripade, ak podlia Zmluvy
je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuZivani
Sluzby,

8.1.7. zabezpetit, pokial’ to je technicky mozné, na Ziadost’
Utastnika, aby si ponechal svoje telefénne Cislo za podmienok
ustanovenych Zakonom a osobitnym pravnym predpisom,

8.1.8. pokial' je to mozné vopred akymkol'vek vhodnym
sposobom informovat  UCastnika o obmedzeniach,
preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou
stavu krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, poéas ktorych
je spinenie tohto zavédzku zo strany spolo¢nosti SWAN
nemozné. Spolo¢nost SWAN nema tito povinnost’ v stave
krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, poas ktorych je
splnenie tohto zavézku zo strany spoloénosti SWAN nemozné
av pripade vykonu prac potrebnych pre zabezpedenie
prevadzky, tdrzbu, opravu a modernizaciu Siete SWAN, ak st
tieto prace vykondvané v dobe medzi 01:00 hod. aZ 05:00
hod. a jednotlivé suvislé prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania SluZby neprekroi 15 minut,

8.1.9. zabezpetit Ucastnikovi verejnej telefonnej sluzby pristup
na vsetky Cisla tiesfiového volania vratane jednotného
eurdpskeho Cisla tiesfového volania "112"  a pristup
k sluzbam poskytovanym vramci Ciselného rozsahu
zacinajlceho sa Cislom , 116"

8.1.10. zabezpelit' pristup k informaénym sluzbam
o telefénnych Cislach,

8.1.11. udrziavat Siet SWAN v stave vyzadovanom
prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky,

8.1.12, zabezpeCovat' poskytovanie Sluzby v obvyklom
Standarde a kvalite podfa ukazovatefov kvality urcenych
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb,

8.1.13. bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Uéastnka amimo Koncového zariadenia
Ucastm'ka a to v ¢o najkratSom moznom case od oznamenia
Uéastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

8.1.14, poskytovat’ Ucastnikovi  zakladni  Groveri
rozpisanych faktir; ak Uastnik vyuziva viac telefénnych Cisel
alebo prevolbu, spolocnost’ SWAN a Ugastnik sa dohedli, ze
zakladna Uroveri rozpisanych faktdr nemusi obsahovat’ rozpis
pre kazde &islo zvI&st, Podnik viak na poziadanie bezplatne
spristupni Ucastn'kovi elektronicky podrobné ldaje
o jednotlivych odchédzajlcich Volaniach. )

8.1.15. zabezpedit’ ochranu osobnych tdajov Ucastnika
v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.16. poskytn(t  Ulastnikovi so  zdravotnym
postihnutim bezplatné informacie o kontrole néakladov
tykajucich sa hilasovych sluZieb CS Hlas a IP Hlas
prostrednictvom stranky zakaznickeho portalu SWAN. Iné
formy informovania pre uZivatefov so zdravotnym
postihnutim (formou SMS, hlasovej spravy) st dostupné po
registracii prostrednictvom zakaznickej linky SWAN.

8.1.17. akékofvek dodatocné p02|adavky Uéastnika
spojené s vyuZivanim Sluzby, ktoré nie sG zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat’ spolocnost
SWAN Udastnikovi len na zaklade platne uzavretého
Dodatku, ato len vpripade, ak je to technicky
uskutoénitelné

8.2 Spolo¢nost SWAN ma pravo najma

8.2.1. overit' si zakonnym spOsobom osobné a iné udaje
uvedené zdujemcom o poskytovanie Sluzby v nim

predloZenych dokumentoch pozadovanych spolo¢nostou
SWAN v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

8.2.2. odmietnut vslilade s podmienkami stanovenymi
Zékonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie
Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v stlade
s Podmienkami a Zmluvou, .

8.2.4. na nahradu skody spdsobenej Ucastnikom na Sieti SWAN,
na Koncovom zariadeni SWAN alebo na Technickom zariadeni
SWAN v sllade s Podmienkami,

8.2.5. doasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby
Utastnikovi v stlade s ustanoveniami Zakona a Podmienok,
8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti  zo  strany
Ulastnika, ktord je potrebna na riadne plnenie svojich

zavazkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. na zmenu telefonneho &isla prideleného Ulastnikovi bez
sthlasu Uastnika zo zavaznych techmckych alebo
organizacnych dévodov a po pisomnom upozorneni Ugastnika
najmenej 60 dni pred takouto zmenou;

8.2.8. ukondit' Zmluvu v sllade s Podmienkami,
Zmluvou.

8.3. Spolo€nost’ SWAN nenesie zodpovednost' za obsah a
bezpetnost’ (dajov a Volani prenaSanych Utastnikom, ak je
moznost ich priameho vypotutia alebo nechraneného ziskania v
mieste Koncového zariadenia Ucastnlka Koncového zariadenia
SWAN alebo zariadenia iného uzivatela pripojeného na iny
koncovy bod verejnej siete,

8.4. Spolo¢nost SWAN je povinna dodrZiavat ustanovenia
vieobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi
Slovenskej republiky a vietky legislativne zmeny premietnut’ do
ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.,

Zakonom a

Clanok 9
Prava a povmnostl Ucastnika
9., Utastnik je povinny:

9.1.1, vyuzivat' Sluzbu vyluéne vsllade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi
a navodmi spolo¢nosti SWAN,

9.1.2. odo dfia Géinnosti Zmluvy poskytovat’ spoloénosti SWAN
podl'a jej poZiadaviek vietku sucinnost, ktora bude potrebna
na plnenie zavdzkov spolocnosti SWAN stanovenych
Zmiuvou,

9.1.3. pisomne oznamit' spolocnosti SWAN akUkolvek zmenu
v Udajoch poskytnutych spoloCnosti SWAN pri uzavreti
Zmluvy, a to najmad zmenu bydliska (sidla), obchodného
mena, fakturatnej adresy a osob opravnenych konat' v mene
UZastnika vratane kontaktnych osdb Uastnika (uvedenych
v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch alebo Prilohach), ato
najneskor do siedmich dni odo diia vzniku zmeny,

9.1.4. platit’ spolocnosti SWAN vsetky svoje pefazné zavazky
vyplyvajlce z Tarify a zo Zmluvy véas, v dohodnutej vyske a
v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat' v3etky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo
Ziadnym spOsobom umozZnené vyuZitie/zneuZitie Sluzby
tretimi osobami,

9.1.6. dodrziavat’ vietky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas
trvania Zmluvy nevznikla na Sieti SWAN alebo akomkolvek
Koncovom zariadeni SWAN alebo Technickom zariadeni
SWAN Ziadna Skoda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

9.1.7. chranit pristupové hesla do Siete SWAN poskytnuté
spoloénostou SWAN na riadne vyuzitie Sluzby pred ich
zneuzitim tretimi osobami,

9.1.8. pri Uhrade akejkolvek Casti z Odplaty za poskytovanie
Sluzby uviest’ v platobnom doklade Gplne a spravne vsetky
daje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budd uvedené v zaslanej
Faktire,

9.1.9. zabezpelit na svoje naklady pripravu Miesta instalacie
Koncového zariadenia SWAN alebo Technického zariadenia
SWAN, uschovat’ Koncové zariadenie SWAN alebo Technické
zariadenia SWAN do doby jeho instalacie, zabezpedit' vsetky
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nevyhnutné povolenia a sthlasy dotknutych subjektov
s takymto umiestnenim Koncového zariadenia SWAN alebo
Technického zariadenia SWAN, predovietkym suhlasy
vlastnikov  nehnutelnosti s umiestnenim,  inStalaciou
a prevadzkovanim telekomunikaéného zariadenia,

9.1.10. zabezpelit' opravnenym osobam spolo¢nosti
SWAN pristup na Miesto instalacie,

9.1.11. zabezpeCit' na svoje naklady Miesto instalacie
v stlade s prislusnymi technickymi normami Slovenskej
republiky (STN),

9.1:12; ozndmit' spolofnosti SWAN mend os8b
oprévnenych zastupovat’ Ugastnika vo vztahu k spolo¢nosti
SWAN,

9.1.13. zabezpelit po ukonéeni Zmluvy osobam

opravnenym konat' v mene spolo¢nosti SWAN pristup do
priestorov  Miesta inStalacie za (celom demontédZe
a odobratia Koncového zariadenia SWAN alebo Technického
zariadenia SWAN,

9.1.14. zachovavat’ v zmysle Zakona telekomunikacné
tajomstvo, s ktorym pride Ucastnik do styku pri uzivani
verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb,

9.1.15, ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo spravcom
vnitornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie Koncového
zariadenia Ucastnika/SWAN a poskytovanie Sluzby, je
povinny zabezpeCit' na svoje naklady a zodpovednost sthlas
viastnika a/alebo spravcu vnitornych rozvodov s
umiestnenim najma potrebnych koncovych zariadeni, s
vybudovanim potrebnych kdblovych tras, ako aj s vyuZitim
vnitornych rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluzby. Ak
je stcastou ,zriadenia aj vybudovanue nového vnutorného
rozvodu, je Uastnik povinny zabezpetit' na svoje naklady a

zodpovednost’ suhlas vlastnika nehnutefnosti s jeho
vybudovanim,
9.1.16. pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia

spfna]uce poziadavky Zakona a osobitnych predpisov,

9.1.17. V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorena na dobu
urdity, Uastnik je povinny zotrvat' v zmluvnom vztahu s
Podnikom na zaklade tejto Zmluvy minimaine polas doby
urditej v zmysle Zmiuvy (tato povmnost’ sa nevzt'ahuje na
pripady, kedy je Utastnik opravneny odstupit’ od Zmluvy
alebo Casti Zmluvy v zmysle Podmienok).

9.2. Ucastnik mé pravo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spoloCnostou SWAN, ak nie je
dovod na jej odmietnutie podfa ustanoveni Zakona a
Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
vZmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a v€asnom
spineni vetkych podmienok stanovenych v é&anku 6
Podmienok,

9.2.3. na zaklade pisomnej Ziadosti na zasielanie vyG&tovania,
ktoré obsahuje podrobné Udaje o jednotlivych
odchadzajlcich Volaniach,

9.2.4. na bezplatné odstranenie Porlich vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial' ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym spGsobom
spolo¢nosti SWAN,

9.2.5. ukoncit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmiuvou a
Zakonom.

9.3. Ucastnik nie je opravneny previest’ akékol'vek svoje prava
vyplyvajuce zo Zmluvy na akikofvek tretiu osobu bez
predchédzajiceho pusomneho stihlasu spolo¢nosti SWAN.

9.4, Utastnik nie je opravneny vykonavat' akékolvek zasahy
na Koncovych zariadeniach SWAN a Technickych zariadeniach
SWAN, ani snimi akymkolvek spbsobom manipulovat
a nakladat. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia
SWAN s pocas celej doby trvania Zmluvy vo vyluénom
viastnictve spolotnosti SWAN.

9.5. Uastnik zodpoveda za trvalé zabezpelenie v3etkych
Koncovych zariadeni Uastnika umoziiujlicich uskuto&iovanie
volani prostrednictvom Sluzby pred zneuZitim.

STVRTA CAsT
ODPLATA, TARIFA

Clanok 10
Vs$eobecné ustanovenia

10.1.  Odplata za poskytovanie SluZby je stanovena v sulade
so sadzbami Tarify platnej ku difiu uzavretia Zmluvy, ako aj
v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zdkonom &. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni.

10.2. V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnuta cena za
pouzité verejné elektronické komunika¢né sluzby poskytované
Inym podnikom na zaklade zmluvného vzt'ahu s U¢astnikom, za
pOI.IthIE ktorych musi Ugastnik zaplatit’ tomuto Inému podniku.

10.3.  Ucastnik ma prévo, aby mu spolocnost’ SWAN poskytovala
SluZbu za Odplatu za poskytovanie SluZieb pri uplatneni sadzieb
podla Tarify platnej v ase pouzitia Sluzby

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo _jej zlozka
stanovend Tarifou v zavislosti od poctu alebo dizky volani
prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie vysky Odplaty st
rozhodujlice Udaje o potte alebo dizke volani evidované
spolocnostou SWAN.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby

11.1.  Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva z Tarify
a zo Zmluvy.

11.2.  Vyska Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom v
pripade zaniku Zmluvy z akéhokol'vek dévodu zostéva uhradeny
Aktivacny poplatok spolo¢nosti SWAN.

11.3. Odplata za poskytovanie Sluzby je tvorend pefiainou
Liastkou zodpovedajlicou suctu vietkych Hovornych za Volania
uskutoCnené prostrednictvom Sluzby pocas Obdobia a stctu
inych zloZiek Odplaty za poskytovame Sluzby.

11.4. Utastnik je povinny platit’ spoloénosti SWAN Hovorné za
kazdu aj zacati jednu sekundu Volania uskutoéneného na
zéklade Zmluvy, priéom suma Hovorného bude stanovena podi‘a
minutovej sadzby urCenej pre volanu destinaciu v Tarife platnej
v dobe uskutofnenia Volania. Uastnik je povinny platit’
Hovorné za vsSetky Volania uskutoCnené prostrednictvom
SluZby, bez ohfadu na to, Ci Volanie bolo uskutocnené
Ugastnikom, inou osobou alebo technickym zariadenim, a to aj
vpripade zneuzitia Koncového zariadenia  Ulastnika,
pristupového hesla alebo Sluzby.,

11.5. Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, pausalne mesacné poplatky, ktoré tvoria sucast’ Odplaty
za poskytovanie Sluzby sa platia na prislusné Obdobie vidy
vopred.

11.6. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Hovomé ktoré tvori sucast Odplaty za poskytovanie
Sluzby je Ucastnik povinny platit’ spolonosti SWAN vidy raz
mesacne pozadu za predchadzajlce Obdobie, a to sihrnne za
vSetky Volania uskutocnené prostrednictvom Sluzby poéas toho
Obdobia, za ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

11.7.  Prvé z(ctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby za€ina plynGt’ v den riadneho spristupnenia
Sluzby Ucastnikovi podia Podmienok.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

12.1.  Ulastnik je povinny platit kaZzd( platbu Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu s prisiuSnou sumou DPH
pripadajlcou na fakturovani sumu Odplaty za poskytovanie
SluZieb na zaklade Faktur vystavenych spolocnost'ou SWAN.

12.2. V pripade, ak nie je v pristusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, kazda Faktlra vystavena Podnikom Utastnikovi
je splatna do Strnastich dni odo diia jej vystavenia spolo¢nost'ou
SWAN.

123. V prlpade omeskania s platenim akéhokol'vek penazného
zavézku Udastnika je spoloénost SWAN opravnend fakturovat
Utastnikovi Uroky z omeskania vo vyske 0,05% z dliZznej sumy
za kazdy jeden den omeskania az do jej upiného zaplatenia
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s tym, Ze narok na nadhradu Skody spolocnosti SWAN nie je
tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

12.3.1 Ak zavézok vznikol zo spotrebltel’ske] zmiuvy a diznikom
je Utastnik spotrebitel, mozno uplatnit’ Groky z omeskania
vzmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vyska urokov
z omeskania najviac do vySky ustanovenej podia predpisov
obcianskeho prava, inak sa uplatnia Uroky z ome$kania vo
vyske uréenej platnymi predpismi obcianskeho prava.

12.4. Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, vietky platby v prospech spolocnosti SWAN vyplyvajlce zo
Zmluvy je Ulastnik povinny uhradzat na bankovy ucet
spolocnostl SWAN uvedeny v Zmluve, resp. vo Fakttre. Ugastnik
je povinny pri kazdej platbe uviest' aj variabilny symbol, ktory je
uvedeny na prislusnej faktire.

12.5. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékol'vek Obdobie
poskytovania Sluzby podia Zmluvy alebo akykol’vek pefiazny
zavizok Ulastnika vyplyvajlici zo Zmluvy sa povaZuje za riadne
a véas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pefiazného zavazku
Utastnika na bankovy (et spolo¢nosti SWAN uvedeny na
Faktire, a to najneskér v posledny def splatnosti Faktiry alebo
lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej UzZivatelovi v zmysle
podmienok uréenych v tychto Podmienkach.

12.6.  Ugastnik je opravneny vratit’ Faktdru/Faktdry, v pripade
Ze neobsahuje nalezitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi
pravnymi predpismi, najneskor do skoncenia jej splatnosti. Po
vystaveni riadnej Faktiry so vdetkymi naleZitostami
ustanovenymi Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi
zatina plynit nové lehota splatnosti, pricom jej dizka je
uvedend v bode 12,2 tychto Podmienok.

12.7. V pripade, Ze spolotnost SWAN vyuZije svoje pravo
vyplyvaJuce z Podmienok a dO]de pocas trvania Zmluvy k zmene
Tarify, mé spolo¢nost SWAN pravo Uctovat’ Uéastnikovi Odplatu
za poskytované Sluzby podla sadzieb uvedenych v platnej
Tarife, pokial' U¢astnik od Zmluvy neodstupll v zmysle bodu
15.8.1. Podmienok, ato pocnlc prvym diiom odo dna
nadobudnutia Ucinnosti zmeny Tarify, k omu dava podpisom
Zmluvy Udastnik sv03 sthlas.

12.8. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Utastnik nepretrite
dlhsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho pefiazného
zavézku voli Podniku, méZe Podnik postlpit’ svoju periaznu
pohl'adavku zodpovedajlicu tomuto pefiaznému zavazku
pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sihlasu Ucastnika. Pri
postipeni pohladdvky je Podnik oprévneny odovzdat
postupnikovi aj dokumentéciu o zavazkovom vzt'ahu, na ktorého
zaklade vznikia postﬂpena’ pohl’adévka

12.9. Podnik je opravneny pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom upozornit’ U¢astnika
na jeho povinnost zaplatit diznG Ciastku v pripade, ak
neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb vyuctovanu
faktirou v lehote jej splatnosti a urit’ dodato¢nl lehotu na
zaplatenie (toto upozornenie sa dalej oznacuje aj ako
~Upomienka"). Podnik je opravneny za kaZd( jednotliva
Upomienku uctovat/ Ucastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvn( pokutu) vo vyske 2 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii
(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1. Ulastnik je opravneny reklamovat  spravnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vycislenej vo
Faktare a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dovodu Poruchy)
viehote tridsat dni odo dfia kedy sa stala skutolnost
zakladajlica dovod reklamacie. Reklamacia musi byt dorucend
na adresu spolocnosti SWAN, v pisomnej listinnej forme, pricom
musi obsahovat’ oznalenie ,reklamdacia”, identifikatné (daje
Ucastnika (v rozsahu minimadine meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo
u pravnickej osoby), Cislo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej

sa reklamacia tyka, ]asny a zrozumitelny opis predmetu
reklamécie a Coho sa Ucastnik na zaklade reklamécie domaha.
Podnet Ucastnika doruceny inou formou (elektronickou postou,
faxom apod.) sa povaiuje za reklamaciu iba v pripade, ak
Utastnik do troch pracovnych dni dorudi tento podnet Podniku
aj vpisomnej listinnej forme, ktora obsahuje naleZitosti
uvedené v tomto bode Podmienok.

13.2.  V pripade, ak Ucastnik neuplatni svoje pravo podia bodu
13.1. Podmienok, tak mérnym uplynutim lehoty podla bodu
13.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

13.3.  Ulastnik mdZe reklamaciu v stilade s ustanoveniami bodu
13.1. Podmienok uplatnit’ v sidle spolo¢nosti SWAN, pri¢om
spolocnost' SWAN je povinna na pozmdame Utastnika vydat’
pisomné potvrdenie o mieste, Case, spOsobe a predmete
reklamacie.

13.4. Spolonost SWAN je povinna reklamaciu podia bodu
13.1. Podmienok preSetrit’ a vysledok pisomne oznamit
Ucastnikovi do tridsat’ dni odo diia, kedy bola reklamacia platne
dorucena spolocnostl SWAN.

13.,5. Vpripade, Ze presetrenie reklamacie Uastnika podla
bodu 13.1. Podmienok je obzvidst zloZité a jej dokladné
preSetrenie nie je v tridsatdiiovej lehote objektivne mozné
zabezpecit, je spoloénost’ SWAN povinna vysledok svojho
Setrenia oznamit' Ucastnikovi do Sestdesiat dni odo dfia, kedy
bola reklamacia platne dorucena spolocnostu SWAN. Spolocnost’
SWAN je povinnd o prediZeni lehoty pisomne informovat
Ulastnika pred uplynutim povodnej 30- -dfiovej lehoty
s uvedenim ddévodov. )

13.6.  Spolocnost SWAN sa zavdzuje zaslat’ Ucastnikovi spravu
o vybaveni reklamacie podla bodov 13.4, a 13.5. Podmienok
pisomne.

13.7. Ak spolotnost SWAN pisomne neoznami Uastnikovi
vysledok Setrenia reklamdcie do tridsiatich dni a v zmysle bodu
13.5. Podmienok do Sestdesiat dni od datumu jej dorucenia
spolocnosti SWAN, reklamacua sa povazuje za uznanu.

13.8. Vpripade, ak Uastnik podd reklamdciu, ktora
neobsahuje naleZitosti reklamacie uvedené v bode 13.1
Podmienok, alebo ak je za (felom objektivneho preSetrenia
reklamacie nevyhnutnd ind sGcinnost Ucastnika podl’a
posudenla spoloénosti SWAN, spolocnost’ SWAN je opravnend
vyzvat Uastnika na poskytnutie potrebnych lidajov alebo inej
sti¢innosti, pricom Uastnik je povinny poskytn(t’ stcinnost’ na
zaklade vyzvy spoloénosti SWAN a reklamacné konanie sa
preruduje az do poskytnutia sUCinnosti Ucastnikom. Bez
poskytnutia stéinnosti nie je spoloCnost SWAN povinna
v reklamaénom konani pokracovat.

13.9. Reklamacia vo veci presetrenla Uhrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby nema odkladny (cCinok na
povinnost Ucastnika zaplatit dotknutd &ast z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podia prisluSnej Faktiry spolocnosti
SWAN, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajlicich
dest’ mesiacov, kedy je spolocnost SWAN povinna umoznit
Ucastnikovi odklad zaplatenia dotknutej casti Odplaty
presahu;uce] cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
Sluzby pocas predchadzajlicich Sest’ mesiacov, a to najneskdr
do skonéenia preetrovania Uhrady alebo umoznit’ Ucastnikovi
zaplatenie tejto Casti Odplaty v najmenej troch mesacnych
splatkach.

13.10. V prlpade, 7e reklamécia Uastnika bude spolocnostou
SWAN uznana za opodstatnenu, bude suma z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, priznana Ucastnikovi v zmysle reklamécie,
zuétovana vo fakturatnom Obdobi nasledujucom po tom
Obdobi, v ktorom bola reklamacia spolocnost’ou SWAN uznana,
pripadne Podnik dohodne s Uastnikom iny spdsob
odskodnenia. )

13.11. V pripade, Ze sa preukaZe, Ze reklamacia Ucastnika voci
sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podana
neoddvodnene a Uastnik nesplinil podmienku na odklad platby
podla bodu 13.9. Podmienok, spoloCnost SWAN ma pravo
pozadovat od Ucastnika zaplatenie troku z omeSkania vo vyske

Strana | 8



0,05% z dlZnej sumy za kazdy jeden defi omeskania, a to odo
diia splatnosti reklamovanej Ghrady.

13.11.1. Ak zavazok vznikol zo spotrebitel’skej zmluvy a
diznikom je Ucastnik spotrebitel, mozno uplatnit’ droky z
omeskania v zmysle bodu 13.11 len v pripade, ak bude
vyska trokov z omeskania najviac do vysky ustanovenej
podla predpisov obCianskeho prava, inak sa uplatnia
Uroky z omeskania vo vyske urCenej platnymi predpismi
obcianskeho prava.

13.12, V pripade, Ze sa na zaklade reklamacie preukaze vada na
telekomunikaénom zariadeni spoloCnosti SWAN v Sieti SWAN,
ktord sa mohla prejavit' v neprospech Utastnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutle nemozno
preukéazatelne zistit, Uastnik Je povmny zaplatit’ Odp|atu
zodpovedaijlicu cene za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
Sluzby za predchadza;uctch Sest’ mesiacov.

13.13. Uastnik si mbze uplatnit prévo na vratenie pomernej
Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby zavineného
spolo¢nostou SWAN voli spolonosti SWAN  pisomnou
Ziadostou obsahujicou identifikatné Gdaje Utastnika (v
rozsahu minimaine meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu
u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osaby), Cislo Zmiuvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa reklamacia
tyka, termin acelkovii dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.14. SpoOsob urovnavania sporov vzmysle § 126 Zakona —

Alternativne rieSenie sporov:
Organom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a posStovych sluzZieb (dalej ako
,Urad") a alternativne rieenie sporov sa spravuje zakonom ¢,
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ak Zakon
neustanovuje inak. Ugastnik, ktory ]e spotrebitefom ma pravo
obrétit’ sa na Podnik so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny
so spdsobom, ktory’lm Podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Ze Podnik porusil jeho prava. Spotrebitel’ ma
prévo podat’ névrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu
(dalej len "névrh") Uradu, ak Podnik na Ziadost o napravu
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo
dia jej odoslania.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

14.1. Zmluva sa povaZuje za riadne uzavreti okamihom
podpisania oboma zmluvnymi stranami.

14.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurCiti, pokial nie je
v Zmiuve uvedené inak. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac
Sluzieb so samostatnymi Specifikaciami, Zmluva sa uzatvara
osobitne v rozsahu pre kazdd Sluzbu na dobu uvedend v
Specifikacii tejto Sluiby

143. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej cast v rozsahu
Specifikacie Sluzby uzavretd na dobu uréitl anejedna sa
o povinne zverejfiovant zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 35 dni
pred uplynutim doby, na ktord bola tato Zmluva alebo cast’
Zmluvy uzavreta, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy alebo jej
prisiunej €asti, Zmluva resp. prislusna Cast Zmluvy zostéva
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktord bola uzavretd, z
doby urcitej na dobu neurcitG. Ak zmluvna strana dorudi druhej
zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukonceni platnosti
zmluvy alebo jej Casti neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby,
na ktort bola Zmluva alebo jej €ast’ uzavretd, takéto oznamenie
sa povazuje za vypoved' zmluvy alebo jej €asti na dobu neurcitu,
pricom sa uplatnia podmienky bodu 15.5 Podmienok.

14.4.  Spolo¢nost SWAN je viazana predloien)’/m navrhom
Zmluvy po dobu 30 dni od predlozema zaujemcovi.

14.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik do
15 dni od vystavenia Preberacieho protokolu k prislusnej Sluzbe
Podnikom nedoruéi Podniku pisomnu reklamaciu nefunkénosti

spristupnenej SluZby, na takyto vystaveny Preberaci protokol
sa hadi ako na podpisany Ucastnikom v defi jeho vystavenia,
ktory sa povazu;e za defi spristupnenia, zacatia poskytovania
Sluzby a prvy dei pnslusneho fakturaCného obdobia.

14.6. Podnik je opravneny uctovat Uastnikovi Hovorné za
Volania uskuto€nené prostrednictvom Sluzby aj pred driom
vystavenia Preberacieho protokolu, v zmysle Tarify a
podmienok dohodnutych v Zmluve.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

15.1.  Zmluva méze byt’ ukonlena pisomnou dohodu oboch
zmluvnych stran, priom podpisy 0s8b opravnenych konat' za
spoloénost’ SWAN a Ugastnika musia byt’ na tej istej listine.

15.2.  Obe zmluvné strany st opravnené Zmiuvu alebo jej Cast,
v rozsahu Specifikicie Sluzby vypovedat za podmienok,
sposobom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom.

15.3.  Spolo¢nost’ SWAN je opravnena vypovedat Zmluvu alebo
jej Cast, tykajlcu sa ]ednothvej Sluzby, ak:

15.3.1. nemoZe d'alej poskytovat’ Utastnikovi dotknutt
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite
zdovodov  technickej neuskutocnitelnosti  dalSieho
poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a z
dévodu modernizacie je potrebne Zmiuvu alebo jej Cast’
ukonéit; spolo€nost SWAN zarovern dorudi Utastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

15.4.  Uastnik mdZe pisomne vypovedat Zmluvu uzavretl na
dobu neurditu, alebo ¢ast’ Zmluvy v rozsahu Specifikécie Sluzby,
uzavret( na dobu neurcitu z akéhokol'vek dévodu alebo aj bez
uvedenia ddvodu, pricom z dorucenej pisomnej vypovede musi
byt’ spoloénosti SWAN zrejmé, koho a akej veci sa predmetna
vypoved Zmluvy tyka; v pripade vypovede Casti Zmluvy je
Uastnik povinny presne uviest' Specifikiciu Sluzby, ktora je
predmetom vypovede.

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej Cast uzatvorend na dobu
neurditd a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehota je jeden
mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna
vypoved riadne doruéena druhej zmluvnej strane do 25. dia
(vratane) kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota zacina
plyndt prvy def kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorucena
druhej zmluvnej strane a uplynie posledny den kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved' Zmluvy alebo jej Casti dorucena druhej zmiuvnej
strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo Casti Zmluvy na zaklade
jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného difia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie
vypovednd lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
doruc¢ena druhej zmluvnej strane v 26. aZz posledny der
kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plynat’ prvym
dfiom druhého kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej
strane a platnost’ vypovedanej Zmiuvy alebo casti Zmluvy
zanikne v posledny defi druhého kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend
druhej zmluvnej strane.

15.6. Zmluvu moZno ukonéit' aj pisomnym odstipenim od
Zmluvy za podmienok a spésobom stanovenym Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom.

15.7.  SpoloCnost’ SWAN je opravnena odstupit’ od Zmluvy alebo
jej Casti, ak Ucastnik:

15.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncového
zariadenia SWAN, Technického zariadenia SWAN, Siete
SWAN alebo iného telekomunikaného zariadenia verejnej
siete alebo Siete SWAN alebo takyto zdsah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatii niektory zo svojich penaznych
zévézkov, ktory mu vznikol vo€i spolocnosti SWAN zo Zmluvy
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alebo v stvislosti so Zmluvou, ato najmd Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni odo
dnia po dni splatnosti tychto pefiaznych zavazkov,

15.7:3. ripoji na verejnu siet, Siet’ SWAN zariadenie,
ktoré nesplfia poZiadavky Zakona a osobitnych predpisov
alebo pouziva takto zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami, a ani na vyzvu spolo¢nosti SWAN zariadenie
neodpoaji,

15.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spGsobom, ktory
znemoziuje spolocnosti SWAN kontrolu jej pouZivania,

15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmiuvy,
15.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje tykajlce
sa jeho identifikacie, jeho predchadzajlcich, ako aj

sti¢asnych zavazkovych vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protiprdvnym konanim alebo akymkol'vek inym
sposobom opakovane zneuziva Sluzbu,

15.7.8. je v ipadku alebo vstupil do likvidacie,

15.7.9. na Uastnika bol vyhldseny konkurz alebo
konkurz na majetok Uastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku,

15.7.10. na ma]etok Ucastnika bola nariadena exek(cia.

15.8. Ucastnik je opravneny pisomne odstipit od Zmluvy
v Casti dotknutej Sluzby, ak spolo¢nost’ SWAN:

15.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatnl’J zmenu
Podmienok tykajicich sa Sluzby alebo zvysi sadzby Tarify,
ktoré sa tykaji Sluzby a Ucastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak Podnik
neoznamil podstatn( zmenu Podmienok alebo zvy3enie
sadzieb Tarify, Utastnik ma pravo odstpit’ od Zmiuvy v &asti
dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel, najneskér vsak do troch mesiacov odo dna
Gcdinnosti podstatnej zmeny Podmienok alebo zvySenia
sadzieb Tarify,

15.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamacii,
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy, Ucastnik ma pravo
odstupit’ bez sankcii od Zmluvy v ¢asti dotknute] Sluzby do
jedného mesiaca odo diia dorucenia oznamenia o uznani
opatovnej reklamacie Utastnika, ak porusenie povinnosti
spolocnosti SWAN stale pretrvava,

15.8.3. neozndmi UCastnikovi vysledok preSetrenia
reklamacie v lehote podla bodu 13.7. Podmienok, Uastnik
ma pravo odstlpit’ bez sankcii od Zmluvy v Casti dotknutej
Sluzby do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla bodu 13.7.
Podmienok,

15.9.  Aksa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych sluZieb,
je Utastnik opravneny odstipit od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v Casti vo vztahu k tej
Sluzbe, ktord je priamo dotknutd dovodom odstupenia alebo
ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od verejnej
sluzby, ktorej sa dobvod odstupema tyka.

15.10. Ucastnik nemd pravo odstipit od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
véeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie.

15.11. Ulastnik, ktory Je spotrebitelom, ma v sulade s
ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z.z. ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho pravo odstupit’ od
zmluvy bez uvedenia dévodu a bez akejkol'vek sankcie do 14
dni od zaCiatku poskytnutia sluzby Podnikom.

15.12. Pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy v zmysle
bodu 15.11. vy$8ie musi byt doruéené Podniku najneskor do
Strnasteho dfa od zadiatku poskytnutia Sluzby postou na
adresu sidla Podniku.

15.13. Ak si Ucastnik uplatni pravo na odstipenie od Zmiuvy,
Podnik mé pravo na nahradu skuto¢ne vynaloZenych nakladov
spojenych s ukoncenim poskytovanych sluZieb.

15.14. Odstipenim od Zmluvy alebo jej Casti z dévodov
uvedenych v Podmienkach avZmluve tato zanikd v den

nasledujuci po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstdpeni riadne
dorucené druhej zmluvnej strane.

15.15. Ak Ucastmk pomadal Iny podnik o prenesenie Cisla
pouzivaného Ucastnikom v ramci Sluzby do siete Iného podniku,
Zmluva zanika v dosledku objektivnej nemoZnosti jej plnenia
v Casti tykajlicej sa prenasaného Cisla (Uplne v pripade, ak sa
prenesu vSetky Cisla pridelené pre pouZivanie na zaklade
Zmluvy, alebo je daldie poskytovanie Sluzieb Podnikom inak
technicky neuskuto¢nitefné), z dovodu na strane Ulastnika v
defy ukoncenia prenesenia Cisla. SpoloCnost SWAN neudtuje
Utastnikovi #iaden administrativny poplatok za prenesenie Cisla
z0 siete SWAN do siete iného podniku, vSetky naroky
spolognosti SWAN voti Utastnikovi vyplyvajlice zo Zmiuvy véak
zostavaju zachované.

15.16. Spolonost’ SWAN zasle Utastnikovi po zéniku Zmiuvy
alebo Casti Zmluvy konetné vyuctovanie, ktoré je Uastnik
povinny do siedmich dni uhradit’.

. SIEDMA CAsT
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16.1. Spolocnost SWAN si vyhradzuje préavo na akukolvek
jednostranntl zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu doby
trvania Zmluvy. Spolofnost SWAN sa zavazuje oznamit
Utastnikovi zmenu Podmienok alebo Tarify najmenej jeden
mesiac vopred, pricom informuje pisomne, elektronickou postou
alebo sluzbou krétkych sprav (SMS) Uastnika o jeho prave
odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakcepm]e
Pravo odstdpit' od Zmluvy pri zmene Podmienok, ak st vyhradne
v prospech Ucastnika, sti vluéne administrativneho charakteru,
nemajti negativny vplyv na Ufastnika alebo vyplyvaji
z osobitného predptsu, sa neuplatni.

16.2. Zmluvu je moZné menit vyluCne po dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomne uzavretého Dodatku. Dodatok
je moiné uzatvorit aj akceptaciou Ziadosti Utastnika
spolocnostou SWAN.,

16.3. V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle
bodu 16.1. Podmienok, je dohoda 0 zmene tychto dokumentov
platnd okamihom prvého vyuZitia Sluzby Utastnikom za
ucmnostl zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol
Uéastnik riadne oboznameny podia bodu 16.1. Podmienok, a to
s Géinnostou ku diiu nadobudnutia Ucinnosti prislusnej zmeny
Podmienok alebo Tarify, pokial' nedoslo k platnému ukonceniu
Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1 Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost’ za Skodu
171, Spolofnost SWAN nenesie vodi  Ucastnikovi

zodpovednost za vznik Skody, ktorl méZe spdsobit’ obsah
Udajov alebo Volani prenasanych Ucastnlkom

17.2. Spoloénost SWAN zodpoveda Utastnikovi za skodu,
ktord mu spolo¢nost SWAN spdsobila zavinenym porusenim
povinnosti  vyplyvajlcich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych
dokumentov vylu€ne v rozsahu uréenom Podmlenkaml,
nezodpoveda viak za usly zisk Utastnika spdsobeny porusenim
svojich  povinnosti  urfenych v Zmluve. Zodpovednost
spoloénosti SWAN za $kodu spdsoben Utastnikovi v dosledku
riadneho nesplnenia si  povinnosti urenych Zmluvou
a Podmienkami je obmedzena na povinnost vratit’ pomernu
¢ast’ Ucastnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby
alebo pomerne znizit Odplatu za poskytovanie Sluzby za
obdobie chybného poskytovania Sluzby podla podmienck
Zmluvy a Podmienok, ak tento narok Ucastnik  uplatnil
v spoloénosti SWAN pisomne najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby.

173 V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zévézkov
Ulastnika stanovenych v Zmiluve av Podmienkach vznikne
spolonosti SWAN Skoda, je tuto Skodu Utastnik povinny
spoloénosti SWAN v celej vyske nahradit’ okrem uslého zisku.
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17.4. Ucastnik zodpoveda za vznik akejkolvek Skody na
Koncovom zariadeni SWAN, Technickom zariadeni SWAN, ako
aj akychkol'vek inych technickych zariadeniach spolocnost|
SWAN, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Ucastnlka az
do okamlhu odstranenia tychto zariadeni z priestorov Ulastnika
spolo¢nostou SWAN.

1725, Spolo&nost SWAN nezodpovedé Utastnikovi za vznik
Skody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek z podmienok
uréenych v ¢lanku 7 Podmienok.

17.6. Spolo¢nost SWAN nezodpoveda Ucastnikovi za vznik

Skody spasobenej technickou, kapacitnou alebo Inou
nespdsobilostou inej pevneg] alebo mobilneg] verejnej
elektronickej komunikainej  siete  Iného podniku,

prostrednictvom ktorej sa Ugastnik pripaja na Siet’ SWAN.

177 Spolognost SWAN nezodpoveda Utastnikovi za vznik
Skody, ktora mu vznikne nespinenim ktorejkol'vek z podmienok
uréenych v bode 9.1. Podmienok.

Clanok 18
Dorucovanie a oznamovanie

18.1.  Vietky spravy, upomienky ainé informécie posielané
spolognostou SWAN Uéastnikovi v stivislosti so Zmluvou faxom,
elektronickou po3tou alebo formou listu sa povazujl za riadne
dorucené Uastnikovi uplynutim siedmich dni odo dfa ich
zaslania Utastnikovi na jeho posledntl zndmu adresu. V pnpade
#e Ucastnikovi nemohol byt z akéhokofvek dévodu oznameny
obsah akejkol‘vek listiny mu zasielanej spolocnostou SWAN,
povazuje sa tato listina za doruéend uplynutim dvadsiateho
prvého diia odo diia doruenia listiny do dispoziCnej sféry
Uastnika. Ak Ugastnik v tejto lehote oznami spoloénosti SWAN,
Ze listina mu nebola dorucena, bude mu doruceny opis tejto
listiny.

18.2. Ak nie je moZné Uastnikovi dorucit’ ak(kol'vek Fakt(ru
zasielan(i Uastnikovi v stvislosti so Zmluvou, povazuje sa tato
za doruceni diiom, ked’' osoba opravnena na dorucovanie
poStovych zasielok oznami spolotnosti SWAN, Ze postovu
zasielku nemozno Utastnikovi doruéit’.

18.3.  Dorucovanie akychkolvek oznameni, sprav alebo inych
informacii zo strany Uéastnika inou ako pisomnou listinnou
formou zaslanou postou alebo odovzdanou osobne v sidle
Podniku sa povazu;e za riadne dorucené Podniku len
v pripade, Ze Ucastnik zaSle takéto oznamenie, spravu alebo
informaciu do 3 dni aj pisomnou listinnou formou postou,
pripadne ju osobne odovzda v sidle Podniku.

18.4,  SpoloCnost SWAN uverejfiuje vzmysle § 83 Zakona
a slvisiaceho vSeobecného povolenia Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluZieb informacie pre
uZivatela na Webovom sidle Podniku.

Clanok 19
Riesenie sporov

19.1.  Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v stdvislosti
s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v stvislosti s fiou su
zmluvné strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami
a vzajomnou dohodou.

19.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné
spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s pinenim zavazkov
podl'a Zmluvy alebo v stvislosti s fiou nevyrieSia v zmysle bodu
19.1. Podmienok ani do péatnastich dni odo dna vzniku sporu,
mdZe ktorakol'vek zo zmluvnych stran podat’.navrh na vyrieSenie
sporu na vecne a miestne prislusnom okresnom stide v zmysle
zakona ¢&. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok.

Clanok 20
Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana udajov

20.1. Spolo¢nost’ SWAN je na zaklade pravneho zakladu
daného § 110 ods. 2 a dalSich ustanoveni Zakona opravnena
na spracivanie a uchovanie osobnych udajov a udajov
Uéastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, €islo
preukazu totoZnosti a Statna prislusnost, ak ide o fyzicku

osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
pravnicki osobu/fyzicki osobu podnikatela, e-mailovu
adresu), ako aj telefonnych cisel a vysky neuhradenych
zavazkov, a to za UCelom poskytovania Sluzby, predovietkym
uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,
prenesenia Cisla, fakturacie vyuctovania dhrady, evidencie
a postupovania  pohladavok, vypracovania  zoznamu
ucastnikov, podavania informacii v ramci koordinacnych
centier a operacnych stredisk tiesfiového volania, spoluprace
a poskytovania sucinnosti podl'a Zakona. Spolo¢nost’ SWAN je
tieZ opravnena podlia § 109 ods. 11 pism. a) Zékona viest
register ucastnikov, ktori si riadne a v€as neplnia povinnosti
vyplyvajice zo zmluvnych vztahov medzi Podnikom
a Uéastnikom a osdb, o ktorych Podnik zistil, Ze odcudzili
alebo poskodili telekomunikaéné zariadenia, alebo zneuZili
telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, ato na ucel
postdenia podla § 86 ods. 1 pism. c) a § 87 ods. 5 Zakona.

20.2. Spolo¢nost’ SWAN je opravnena spracivat’ a uchovavat
osobné Udaje a Udaje Ugastnika podta bodu 20. 1 Podmienok
pocas doby trvania platného zmluvného vztahu Uéastnika so
spolocnostou SWAN, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné
na vylctovanie, ﬁhradu, evidenciu a vyméhanie pohl'adavok,
alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych zakonom, pricom
je oprévnena tieto Udaje poskytndt' tretim stranam, ak je to
potrebné pre zabezpelenie prevadzky SluZby alebo evidencie
a vymdhania pohladdvok za poskytnutd  Sluzbu.
Neposkytnutie Udajov podlfa bodu 20.1 méd za nasledok
nemoznost’ uzatvorit Zmluvu z dévodu nespinenia zakonnej
poZiadavky (§ 86 ods. 2. pism. b) Zakona).

20.3. Spoloénost’ SWAN je v zmysle § 116 Zakona opravnena
vykonavat priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a
sluzieb Ulastnikovi prostrednictvom elektronickej posty,
priom dotknuta osoba je opravnena takéto pouzivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

20.4. Dotknutd osoba, ktorej Udaje spoloénost SWAN
spraciva, je opravnend vzmysle ZakonaOU a GDPR
pozadovat’ od spolo¢nosti SWAN pristup k osobnym udajom,
ktoré sa jej tykaju, ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spracuvania a ich oznamenie, ma pravo nebyt predmetom
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania s
pravnymi G¢inkami na dotknuté osoby, pravo namietat’ ich
spraclivanie atieZz pravo na prenosnost; v pripade
spraclivania na zaklade sihlasu md dotknutd osoba pravo
udeleny suhlas kedykolvek odvolat. Dotknuta osoba ma tiez
pravo podat dozornému orgadnu navrh na zaCatie konania
o ochrane osobnych (dajov v zmysle § 100 ZakonaOU.

20.5. Spoloénost SWAN zverejiiuje podrobné informacie
o rozsahu, spdsobe a Gceloch spractivania osobnych udajov,
dobe ich uchovéavania, pravach dotknutych osob a dalsie
zésady ochrany osobnych udajov na Webovom sidle Podniku
na podstranke Ochrana osobnych Gdajov.

20.6. Spoloénost SWAN uréila zodpovedni osobu pre
problematiku ochrannych (dajov, ktori je moZné kontaktovat
prostrednictvom elektronickej posty na adrese dpo@SWAN. sk
alebo inymi spdsobmi uvedenymi na Webovom sidle Podniku
na podstranke Ochrana osobnych Udajov.

20.7. Spoloénost SWAN nevykondva automatizované
rozhodovanie vratane profilovania s pravnymi Gcinkami na
dotknuté osoby.

20.8. Spoloénost’ SWAN moZe vykonavat' prenos osobnych
tdajov do tretej krajiny za ucelom ich spractvania vylu¢ne pre
potreby Podniku, ak sa poskytn( primerané zaruky ochrany
osobnych udajov v zmysle ZakonaOU a GDPR, pricom
informéciu o takomto prenose a primeranych zarukach
zverejni na Webovom sidle Podniku na podstranke Ochrana
osobnych Udajov.

20.9. Spoloc¢nost’ SWAN oznamu;e Utastnikovi, Ze v stlade s

§ 34 ZakonaOU poverila spractivanim osobnych (dajov v mene
Podniku sprostredkovatelov, ktorych kategdrie uvadza na

Strana | 11



Webovom sidle Podniku na podstranke Ochrana osobnych
udajov.

20.10.  SpoloCnost SWAN je
telekomunikacné tajomstvo,

povinnd  zachovavat’
predmet telekomunikacného
tajomstva je opravnend spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zakonom. Predmetom telekomunikacného
tajomstva je obsah prenasSanych sprav, stvisiace (daje
komunikujlcich stran, ktorymi si telefénne cislo, obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné Udaje
fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu, Prevadzkové ldaje a Lokalizatné Udaje;
predmetom telekomunikacného tajomstva nie s Udaje, ktoré
st zverejnené v telefdnnom zozname.
20.11.  V suvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi
druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavazuje:
a) pofas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni,
zachovavat’ micanlivost o akychkolvek Ddvernych
informaciach a tieto informacie nereprodukovat a
neposkytovat' tretim stranam alebo ich inym spGsobom
vyuZivat,
b)  spristupriovat’ Doverné informacie tretim stranam iba na
zaklade predchadzajliceho pisomného sdhlasu druhej strany.
20.12, Podpisom Zmluvy udefuje Ulastnik, ktory je
podnikatel'skym subjektom, spolo¢nosti SWAN sihlas na
uvéadzanie svojho obchodného mena, sidla a loga za Gcelom ich

pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitach
Spolocnosti SWAN,
20.13. Spolocnost’ SWAN je v zmysle Zakona bez suhlasu

Uastnika opravnena spractvat’ a uchovavat’ Prevadzkové uda]e

az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozZné pravne

napadnlt’ vyuctovanie za SluZby alebo uplatnit nédrok na

Uhradu. V pripade zadatia reklamacie alebo mimosudneho

rieSenia sporu o vyske uhrady alebo o kvalite SluZieb alebo

stdneho konania uchovava Podnik Prevadzkové Udaje aZ do
uplynutia lehoty, v ktorej je moZné vyuzit' vietky zakonné
prostriedky, a to aZ do ich ukoncenia. Podnik je v zmysle Zakona
opravneny uchovavat' Prevadzkové tdaje na Gcel vyGctovania
uhrad opravnenych narokov Podniku, zodpovedania otdzok

Utastnika, zistovania protlpravnych konani, poskytovanla

stcinnosti organom Cinnym v trestnom konani, sidom a inym

organom Statu a so suhlasom Utastnika aj na marketingové

Gcely alebo poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnotou.

20.14. Spolocnost’ SWAN je povinna v zmysle Zakona na Gcely
poskytovania sucinnosti organom cinnym v trestnom konani,
sidom a inym organom Statu uchovavat’ Prevadzkové Udaje,
Lokalizacné Gdaje a Udaje komunikujlcich stran v rozsahu
stanovenom Zakonom.

20.15 Ucastnik berie na vedomie, Zze Podnik je oprévneny
poskytovat’ informéacie a (daje uchovavané pri poskytovani
Sluzby, osobné, Lokalizatné a Prevadzkové (daje Ucastnika v
nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolo¢nosti), ktoré
Podnik poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Podniku vodi Uéastnikow, atoza
ucelom uplatnenia pohl'adavok a inych prav Podniku, vratane
pripadu postupenia pohfadavok Podniku na tretiu osobu, a to
aj po skonceni zmluvného vztahu s Ucastnikom, pri postupenl
pohl’adavky Podniku voéi Ucastnikovi je Podnik opravneny a
povinny v zmysle § 86 ods. 5 Zakona odovzdat’ postupnikovi
aj véetku dokumentdciu o zavézkovom vztahu, na ktorého
zéklade vznikla postipena pohl'adavka,

b) stidom, inym orgdnom verejnej spravy a inym organom
$tatu, ak je to potrebné na uplatnenie prav Podniku vogi
Ucastnikovi alebo spinenie zakonnej povinnosti Podniku,

c¢) Inému podniku poskytujicemu siete a sluzby
elektronickej komunikacie vratane zahranicnych
poskytovatel'ov sluzieb elektronickej komunikacie, a to za
uéelom GcinnejSej ochrany podnikov pri vykonavani ich
¢innosti, alebo ak je to potrebné z dbvodu moznosti
poskytnutia SluZieb v sieti Iného podniku,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom,
ktori budi na zaklade poverenia Podniku konat' v jeho mene
ako sprostredkovatelia pri poskytovani SluZieb.

20.16 Spolo¢nost’ SWAN je vzmysle §13 ods. 1. pism. b)
ZakonaOU pre potreby plnenia Zmluvy alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zdklade Ziadosti
dotknutej osoby opravnena na linky urcené pre poskytovanie
zékaznickej podpory a spatnych volani z ty'lchto liniek a na
vyhotovovame a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto
volani, t. j. zdznamov tykajicich sa osoby Ulastnika alebo
prejavov Jeho osobnej povahy, taktiez na pouZitie takto
ziskanych zaznamov na UcCely vyhodnocovania poziadaviek
Ucastnlka rozsahu a kvality SluZieb poskytovanych
Ucastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania staZnosti a
podnetov ucastnikov. Nahravanie sa uskutoCiuje aZ po
zazneni hlasky o nahravani. V pripade, ak volajica osoba
nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu, mdze
po zazneni hlasky ukoncit’ telefonické spojenie a obrétit’ sa so
svojou poZiadavkou na Podnik inym vhodnym sposobom

20.17 Podpisom Zmluvy Uéastnik prehlasuje, Ze je opravneny
poskytovat' osobné Udaje alebo zverejnit’ osobné uda]e
dotknutych osdb, ktoré nie st zamestnancami Uéastnika a st
v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre
potreby plnenia Zmluvy v zmysle § 13 ods. 1. pism. b) a
ochrany opravnenych zaujmov spolo¢nosti SWAN v zmysle §
13 ods. 1. pism. f) ZékonaOU, najmd za U&elom identifikacie
kontaktnej, resp. opravnenej osoby UCastnika pre potreby
komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a
dalsich aktivit za Ucelom vybavovania obchodnych,
technickych a finanCnych zaleZitosti suvisiacich so Zmluvou a
poskytovanymi  Sluzbami, vratane moZnych  zmien
a spolocnost’ SWAN je opravnena spracuvat’ tieto Udaje, ako
aj udaJe dotknutych osdb, ktoré sti zamestnancami Uastnika
a su v Zmluvnych dokumentoch  uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby. Utastnik prehlasuje, Ze uvedené
kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich
osobnych (dajov spolocnosti SWAN a poskytol im vsetky
informacie v zmysle § 20 ZakonaOU. Kazdu zmenu osobnych
(dajov zamestnancov a inych dotknutych oséb podla prvej
vety v rozsahu a na Ucely pinenia Zmluvy je Uéastnik povinny
bez zbytoéného odkladu ozndmit’ spolocnosti SWAN pisomnou
formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory
spolo&nos’d SWAN, pricom Ucastnik je povinny kazdu
oznamenu novl kontaktni/opravneni osobu informovat’ o
poskytnuti jej osobnych tdajov spolonosti SWAN a poskytnat

jej vietky informécie v zmysle § 20 ZakonaOu.

20.18 Utastnik vyhlasuje, Ze Sluzbu nebude pouzivat' na
uchovdvanie U(dajov, ktoré su osobnymi Gdajmi, bez
predchadzajlceho uzavretia dohody so spolocnostou SWAN
o0 spractivani osobnych tdajov.

Clanok 21
Osobitné dojednania tykajlce sa zakipenia akciovych
zariadeni
21.1, Narok na zlavu akciového zariadenia z ponuky
spolofnosti  SWAN (d’aIeJ len "komponent") v zmysle
pnslusnych ustanovem Zmluvy vznika Ucastmkovn iba pri
a) Ucastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade platnej
a Géinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent poskytuje,
b) Ucastnik sa zaviazal zotrvat' v zmluvnom vztahu s Podnikom
minimalne po dobu viazanosti (dobu urcitd) dohodnutd v
Zmluve,

c) Uéastnik nema ku dnu poskytnutia zlavy Ziadne financné
zavézky voti Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.
21.2, Uéastnik sa zavazuje, ze svojim konanim neda Podniku
Ziadny taky podnet, v dosledku ktorého by bol Podnik niteny
ukoncit’ platnost’ Zmluvy. V nadvaznosti na predchadzajlcu
vetu sa Ulastnik osobitne zavdzuje dodrziavat vietky

povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tychto Podmienok.
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21.3. V pripade, ak z akéhokol'vek dévodu dbjde k ukonceniu
platnosti Zmluvy, sa Ucastnik zavazuje:

a) doplatit’ Podniku poskytnuta zl'avu podi‘a prislusnych ustanoveni
Zmluvy a Podmienok, a to bez ohl'adu na dizku doby, ktord mu
este zostavala do ukoncenia dohodnutej doby trvania Zmluvy;

b) uhradit’ Podniku vSetky svoje financné zavazky za sluzby, pri
ktorych ku dru ukoncenia platnosti Zmiuvy o pripojeni uplynula
lehota ich splatnosti. .

21.4. Véetky zavazky je Ucastnik povinny spinit’ najneskér do
piatich pracovnych dni po ukonceni zmluvného vztahu medzi
U¢astnikom a Podnikom.

21.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesacnd zarucna doba.

21.6. Reklamacny poriadok je zverejneny na Webovom sidle
Podniku.

21.7. Narok na zlavu podla bodu 21.1 vy3Sie nie je mozné

uplatnit v pripade opakovanej viazanosti (doby uritej).

21.8. Miesto spatného zberu pre elektroodpad a miesto
spatného odberu pre pouZité prenosné batérie a akumulatory
sa nachddza na predajnom mieste, v pripade dorucovanych
zariadeni na oddeleni logistiky spolonosti SWAN, a.s. na
Udernickej ul. ¢ 15, 85101 Bratislava, ktoré zabezpefuje
nasledné zhodnotenie pripadne likvidaciu odpadu zmluvnymi
partnermi.

Clanok 22
Zavereéné ustanovenia

22.1. Tieto Podmienky nadobudaji Gcinnost dria 01.02.2022
ako zmena a _nahrada doterajSich Podmienok, vratane
Podmienok ,VSEOBECNE PODMIENKY poskytovania
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby verejnej
telefonnej sluzby a hlasovej sluzby obchodnej
spolocnosti BENESTRA, s. r. 0." Tato zmena nepredstavuje
podstatnt zmenu Podmienok.

22.2. Podmienky st neoddelitefnou sucastou kazdej platne
uzavretej Zmluvy.

22.3.  Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a uplny
dohovor zmluvnych stran ohl'adne predmetu Zmiuvy, pricom
tieto nahradzaji vsetky pripadné predchadzajice ustne i
pisomné dohovory ohladne otdzok dotykajucich sa predmetu
Zmluvy.

22.4, Pravne vztahy medzi zmiuvnymi stranami, ktoré su
zaloZzené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje, sa
spravuji prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmiluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su

oMM

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povaZuje za uzavretl okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu
mozno menit’ len na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych
kazda zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni.

22.10. Udastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky
pozorne preital, vSetky jej ustanovenia si mu jasné a
zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, sthlasi s nimi, na dokaz ¢oho pripaja v Zmluve svoj
podpis.
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Definicia SLA '
o o SWAN
Uroven kvality poskytovanej Sluzby ,

Konkrétna uroven SLA zvolena Gcastnikom pre sluzbu je uvedena v Specifikacii sluzby.

Tento dokument tvori prilohu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a systému
dobropisovania sluzby.

2. Dostupnost’ sluzby

Sluzba bude povaZovana za dostupnl, ak je v priestoroch koncového zékaznika mozné odosielat’ a prijimat’ déta - meranie sa vykonéva na
zariadeni poskytujicom rozhranie Sluzby v Mieste inétalacie (Koncové zariadenie U&astnika/Podniku resp. Technické zariadenie Podniku).
Postidenie dostupnosti sluzby v priestoroch kencového zakaznika sa zvy&ajne vykondva na zaklade testu dostupnosti,

Zakaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabulke niZSie, ak dostupnost’ sluzby v priestoroch koncového
zakaznika potas daného mesiaca po sprevadzkovani sluzby poklesne pod definovanti ciefovil hodnotu,

3. Definicia variantu SLA

Sluzba je poskytovana v Mieste indtalacie u Utastnika prostrednictvom
technoldgii DSL, LTE biznis alebo zdiefaného optlckeho pripojenia.

SluZba je poskytovana v SWAN Core POP alebo
v Mieste instalécie u Ugastnika, okrem technoldgif SLA Basic.

SluZba je poskytovana v SWAN Cor:e POP alebo v Détovon;entre SWAN; v
pripade zriadenia v Mieste instaldcie u U¢astnika vylucne s pouZitim
zéloZného pripojenia (backup), okrem technolégii SLA Basic.

Dobropis za sluzbu v % mesacného poplatku
za ovplyvneneé pracovisko koncového

Mesacna dostupnost’ sluzby

zakaznika
|__Basic__| Optimum | _Premium |
99.99% > 299.90% 0% \_ 0% | 10%
99.90% > 299.50% 0% | 0% | 20%
99.50 % > 2 99.00 % 0% , 10% [ 30%
99.00 % > = 98.00 % 10% ‘ 20% . 40%
98.00 % > 20% 30% 50%

3.1, Vypocet dostupnostl sluzby

Mesacna dost darneho mesiaca, v ramci ktoreho prevadzkove
parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovama sluzby, takto
(TS-TN)
Dostupnost’ sluzby = ————=———=— x 100 %
TS
Kde:

TS = Doba poskytovania sluZby v rémci mesiaca a

TN = Doba nedostupnosti sluzby.

Obe uvedené doby sa rataji v celych mindtach, pri¢om dostupnost’ sluzby sa vyjadruje v percentach zaokrihlenych na dve desatinné
miesta.

Casovy Gsek od zatiatku (dajnej nedostupnosti sluzby do zatatia servisného zésahu sa nezapoditava do doby nedostupnosti sluzby, ak
zakaznik neumoZnil SWAN vykonat’ servisny zasah na elektronickom komunikaénom zariadeni nachadzajlcom sa v priestoroch koncového
zakaznika ihned’, ako bol o to poZiadany.

Poruchy, ktoré sa vyskytn(i mimo siete SWAN, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukazalo, Ze ich nespdsobila SWAN, resp. také, ktoré
boli zavinené zékaznikom alebo koncovym pouzivatel'om, sa nezapotitavaji do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového pottu portich.
Pokial' ide o sluzbu nepriameho pristupu, SWAN nezodpoveda za poskodenia, ktoré vzniknil medzi priestormi koncového pouzivatel'a a
vybavenim v priestoroch zakaznika.

Sluzba bude povaZovana za nedostupnu, ak pomocou nej nemoZno prenasat’ Udaje, okrem pripadov, ak je nedostupnost’ spdsobend
nasledujicimi dévodmi:

e Planovana Udrzba,

» Nudzova udrzba,

o Vyli¢ena udalost, alebo

o Poruchy spdsobené zakaznikom.
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Doba nedostupnosti sluzby sa zaina okamihom dorucenia spravy zakaznika o nedostupnosti sluzby spolo¢nosti SWAN poskytujlcej sluzbu
v slade s postupom oznamovania portich pecifikovanom v tejto Zmluve o Grovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zakaznika a
eskalacné postupy.

Doba nedostupnosti sluzby sa konci okamihom, ked’ SWAN ozndmi zakaznikovi, Ze poskytovanie sluzby bolo obnovené.

Zakaznik bude povaZovany za informovaného o dostupnosti sluzby ak SWAN vyvinula primerané Usilie na to, aby kontaktovala zakaznika v
stlade s dohodnutym postupom, postupom uvedenym v tejto Zmluve o Grovni sluZieb alebo v dokumente Starostiivost’ o zakaznika a
eskalaéné postupy.

4. Maximalny cas do oznamenia poruchy (TTN)

Ak méa zékaznik objednani dopinkovd sluzbu Advanced monitoring, dostava o kaZdom vypadku hldsenie v elektronickej forme
(mailom/SMS) najneskér do 5 mindt od zatatia vypadku.
Véetky poruchy sluzby si nahlasované v rezime 24/7.

5. Maximalny cas opravy (TTR)
VSetky poruchy sluZby sti odstrafiované v refime 24x7.
NedodrZanie ciel'ového ¢asu opravy sluzby nezaklada narok na poskytnutie dobropisu za sluzby.

Garantovany parameter | Basic__| Optimum | Premium |
‘ 8h | 4h

Maximainy Cas opravy sluzby (TTR) 24h

6. Uroven sluzby a dobropis za sluzbu
6.1. Zakaz prehlaseni a zaruk

SWAN nesmie poskytovat’ prehlasenia a zaruky vo vztahu k porucham sluzby. Jedinym opravnym prostriedkom zakaznika v pripade
zlyhania sluZby alebo neschopnosti spolonosti SWAN poskytnit’ sluzby v sdlade so zmluvou a prisludnymi poZiadavkami na zabezpedenie
urovne sluzby bude poskytnutie dobropisu za sluzbu tak, ako je uvedené v tejto Zmluve o Grovni sluZieb.

6.2, Obmedzenie zodpovednosti

V pripade, Ze zakaznik zodpoveda za zriadenie alebo obstaranie pristupovych zariadeni, SWAN neponesie zodpovednost’ za poruchu sluzby
a zéroveni nebude povinna poskytnit’ dobropis za sluzbu, ak bude porucha spdsobena dévodmi na strane zakaznika alebo vznikne
nasledkom vylifenych udalosti alebo pldnovanej Gdrzby.

6.3. Limit pre dobropis za sluzbu

Nérok na dobropis za sluzbu v pripade nesplnenia dohodnutych parametrov bude mat’ prednost’ pred ostatnymi narokmi. V pripadoch, ked’
spoloénost’ SWAN nezabezpedila dodrzanie viacerych garantovanych parametrov sluzby, zakaznik méZe Ziadat' o dobropis za sluzbu len vo
vztahu k jednému z tychto parametrov podta viastného vyberu.

Spoloénost SWAN nebude povinna poskytn(t’ zakaznikovi dobropis vo vztahu ku kaZdému ovplyvnenému pracovisku koncového zakaznika,
kde je poskytovana sluzba vo vyske viac ako 50 % z mesacného poplatku za sluZbu uhradeného koncovym zakaznikom za dané pracovisko
a mesiac, pocas ktorého na zéklade sprévy zakaznika o poruchach nebola dosiahnutd dohodnuta droven sluzby.

6.4. Ziadost' o dobropis za sluzbu
Aby zdkaznikovi mohol byt poskytnuty dobropis, na ktory ma narok, zakaznik musi o jeho vyplatenie poZiadat’ pisomne prostrednictvom
zéstupcu spoloénosti SWAN do 30 (tridsiatich) dni od konca mesiaca, ku ktorému sa dobropis za sluZbu viaZe.

7. Planovana udrzba

Spolocnost SWAN méze priebezne vykondvat planovand udribu siete SWAN. Pocas planovanej udrzby nie je sluzba poskytovana. Trvanie
planovanej UdrZby sa nezapotitava do doby dostupnosti sluZby (tento &as nie je siéastou trvania doby, pocas ktorej sa v jednotlivych
mesiacoch poskytuje sluZba (TS)), pod podmienkou, Ze celkové trvanie planovanej Udrzby nepresiahne 4 hodiny poas jedného
kalenddmeho mesiaca. Pldnovand udrzba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendary mesiac, s ktorou zakaznik vyslovne sthlasil pred
zaCatim préac, sa nebude zapotitavat’ do doby dostupnosti sluzby.

8. Nudzova Gdrzba

Nudzova udrzba sa vykonava v pripade, ked’ nasledkom neofakévanych udalosti spolo¢nost’ SWAN musi prijat’ opatrenia, aby zabranila
rozsiahlejSim vypadkom sluZby. Spolo¢nost’ SWAN vyvinie primerané Usilie na to, aby takéto rizikd dokazala eliminovat’ bez prerusenia
poskytovania sluZieb. Ak spoloénost’ SWAN dokaze takéto rizika eliminovat’ len zasahom do systému, musi o tom zakaznika okamZite
informovat’. Ak zékaznik poZiada 0 zmenu terminu, spoloZnost’ SWAN musi vyvinit’ maximalne Usilie 0 zmenu terminu nddzovej GdrZby,
pri¢om berie do uvahy riziko vzniku rozsiahlejsieho vypadku, ktory by mohol vzniknit' nasledkom oddialenia preventivnych prac.

9. Vyliicené udalosti

Nespochybriujuc Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy o Urovni sluZieb s opaénym Ucinkom, spolocnost SWAN neponesie zodpovednost' za
prerudenie poskytovania sluzby, ktoré bude spdsobené alebo vznikne na zaklade zésahu vy$Sej moci, vratane, nie viak vyhradne
nepredvidatelnych udalosti a udalosti, ktorym nemoZno zabranit, ako napr. povodne, zemetrasenia, burky, zasahy blesku, poZiare,
epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez oht'adu na to, & bola alebo nebola vyhidsena vojna), vytrznosti, Strajky alebo iné pracovné
nepokoje, obianske nepokoje, sabotaZe, rozsiahle vypadky elektrickej siete, vyviastnenie zo strany viddnych Gradov alebo iné udalosti,
ktoré spolocnost SWAN nedokaze primerane ovplyvnit'.
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