ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB SIGNI

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

v platnom zneni

1. Zmluvné strany

1.1. Distributor

Digital factory Slovakia, s.r.o., so sidlom Holubyho 1235/5B, 920 03
Hiohovec, 1CO: 53328515, DIC: 2121334336, ICDPH: SK2121334336,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vioZzka
islo: 57410/T

1.2. Zakaznik

Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, ICO: 36631124, DIC:
2021879959, IC DPH: SK2021879959, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka ¢. 803/S, zastupena Mgr.
Vladislavom Kupkom, predsedom predstavenstva alng. Melindou
Burdanovou, podpredsedom predstavenstva

2. PREAMBULA

Distributor a Zakaznik uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani sluzieb Signi (dalej len ,Zmluva®), pricom otazky
v tejto Zmluve vyslovne neupravené sa riadia Zmluvnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Signi (dalej len
.Lodmienky®), ktoré Zakaznik pri uzatvoreni tejto Zmluvy obdrzal a s ich obsahom podpisom tejto Zmluvy
vyslovne suhlasi. Pojmy s velkymi pismenami pouzivané v tejto Zmluve maju vyznam uvedeny v Podmienkach,
pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Tato Zmluva upravuje prava a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti
s poskytovanim Sluzieb. V pripade akéhokolvek rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami
Podmienok maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

3. SLUZBY Distribator sa zavazuje Zakaznikovi poskytnat Sluzby s minimalnou
funkcionalitou stanovenou v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.
Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit Distributorovi odmenu
uvedenu v &lanku 6. Cena.

4. PODPORA Distributor poskytne Zakaznikovi podla jeho poziadaviek

- Zakladnu podporu
- RozSirena podporu Premium support Lite za podmienok uvedenych
Vv Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

5. TRVANIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitt do 18.8.2026. Tato Zmluva je zo strany
Zakaznika povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné
strany beru na vedomie a suhlasia, ze tato Zmluva vratane vsetkych jej
suCasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmliv (dalej len
sregister”). Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmluav, ktory
vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie
zmluvy v registri sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva a informacie oznacené v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271
odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za déverné informacie. Tato
zmluva nadobuda u&innost dna 18.8.2025.

6. CENA

Zakaznik po uzatvoreni tejto Zmluvy uhradi Distributorovi:

- Cenu za licenciu Corporate Plus vo vyske 1100 EUR bez DPH,

- Cenu za predplatné 3 000 dokumentov vo vySke 1 426 EUR bez DPH,
- Cenu za technicku podporu Premium Lite vo vySke 660 EUR bez DPH.

Pre vyla€enie pochybnosti Distributor nie je opravneny pocas trvania Zmluvy
navysit cenu licencie, predplatného dokumentov a ostatnych sluzieb, a to ani
o Ciastku zodpovedajucu miere inflacie vyjadrenej prirastkom priemerného
ro€neho indexu spotrebitelskych cien, zverejnené Slovenskym Statistickym
uradom za predchadzajuci kalendarny rok.

Faktura za Sluzby je splatna 14 dni odo dha jej doruenia na e-mail pre
zasielanie faktur z e-mailu Distribatora: fakturacie@signi.com na e-malil
Zakaznika: elektronickafaktura@slposta.sk vo formate PDF. Distributor je
opravneny fakturovat Zakaznikovi urok vo vyske 0,025% z dlZnej sumy za
kazdy defi omeSkania, zaCinajuc dfiom nasledujucim po dni splatnosti
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faktury, aZz do dfia platby vratane, ak Zakaznik neuhradi fakturu v lehote jej
splatnosti.

7. PODMIENKY

Zakaznik berie vyslovne na vedomie, Ze:

- podla ods. 7.9 Podmienok je Distributor opravneny pozastavit
poskytovanie vSetkych Sluzieb a RozSirenej podpory v pripade, Ze je
Zakaznik v omeskani s uhradou Faktary o viac ako 15 dni, a tuto
skuto€nost nenapravi na zaklade pisomnej vyzvy s dodato¢nou lehotou
15 dni.

Pre vylu€enie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze:

- Zakaznik je opravneny Sluzbu vyuzivat vo vSetkych spolo¢nostiach,
ktoré su majetkovo prepojené so Zakaznikom a vo vSetkych
spolo&nostiach v ramci jeho holdingu alebo Struktiry.

8. PREHLASENIE

Distributor prehlasuje a Zakaznik berie na vedomie, Zze podpis dokumentov
prostrednictvom Aplikacie spiha poziadavky pravnych predpisov G&innych na
uzemi Ceskej republiky a Slovenskej republiky na elektronické podpisy a ze
dokumenty podpisané prostrednictvom Aplikacie vSeobecne spifiaju
poziadavky na pisomnu formu pravneho Ukonu a je mozné prostrednictvom
Aplikacie platné pravne jednat, pokial pre prislusné pravne predpisy
nestanovuju Specialne poziadavky na jeho formu alebo urover podpisu
(napriklad overenie podpisu, konkrétne spdsoby doruceni, vysSie formy
elektronického podpisu a pod.). Overenie poziadavkou zvlastnych pravnych
predpisov na formu pravneho ukonu alebo uroven elektronického podpisu
lezi na Zakaznikovi a Distributor nezodpoveda Zakaznikovi za nesulad
pravneho ukonu uskuto€neného prostrednictvom Aplikacie s tymito
poziadavkami.

Distributor d'alej prehlasuje, ze dokumenty vioZené do Aplikacie Zdkaznikom
nebude nijako menit, upravovat’ ani zluCovat, poskytovat ich verzie tretim
osobam okrem 0séb spolupracujucich na poskytnutom plneni pre Zakaznika
a dokumenty su po celu dobu vilastnictvom Zakaznika.

Distributor prehlasuje, Zze sa dékladne oboznamil s Protikorup&nym kddexom
obchodného partnera, ktory je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim
suhlasi a zavazuje sa ho dodrziavat. V pripade akéhokolvek porusenia
Protikorupéného kédexu obchodného partnera je Zakaznik opravneny
okamzite odstupit od Zmluvy.

9. KONTAKTY

9.1. Zakaznik

Kontaktna osoba pre obchodné zalezitosti:
Meno:

E-mail:

Telefon:

Osoby opravnené k podpisu zmluvy:
Meno:

E-mail:

Meno:

E-mail:

Kontaktna osoba pre technické zalezitosti:
Meno:

E-mail:

Telefén:

9.2. Distributor

Kontaktna osoba pre obchodné zalezitosti:
Meno:

Telefon:

E-mail:

Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Meno:

Telefon:

E-mail:

Kontaktna osoba pre technické zalezitosti:
Meno:
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Telefon:
E-mail:

10. PRILOHY Zmluva sa riadia Zmluvnymi podmienkami na webovych strankach na
adrese: www.signi.com/obchodne-podmienky/

Priloha €. 1: Rozsah Sluzieb
Priloha €. 2: RozSirena podpora Premium support Lite

Tato zmluva je podpisana prostrednictvom podpisovej aplikacie. Zmluvneé strany beru na vedomie, Ze elektronicky
podpis bude mat rovnaku pravnu silu a uc¢inok ako vlastnoruény podpis. Ziadna zo zmluvnych stran nebude
spochybnovat vykonatelnost tejto Zmluvy na zaklade toho, Ze bola podpisana elektronickym podpisom.

Digital factory Slovakia, s.r.o. Mgr. Vladislav Kupka
Stanislav Tribus predseda predstavenstva
konatel Slovenska posta, a.s.

Ing. Melinda Burdanova
podpredseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s.
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Priloha ¢.1 Rozsah Sluzieb

ROCNA LICENCIA

Corporate plus (multilicencia)

o Viacjazy€né uzivatelské rozhranie, Neobmedzeny pocet uzivatelov a workspaces
o Obalky dokumentov, Detailna auditna stopa, Podpis na jednom zariadeni
o Jednoduchy podpis, Zaruéeny podpis, Podpis kvalifikovanym certifikatom
o Branding podpisovej aplikacie a emailovych sprav, APl vratane demo prostredia
o Vlastné vzory dokumentov (20 NS zdarma v ramci ceny licencie)
o Hromadné zasielanie dokumentov
o Vzdialena Signi identifikacia
o Interné schvalovanie a preddefinované workflow
o Podpisové role (zastupitelnost)
PREDPLATNE

3 000 dokumentov

SPRISTUPNENIE MODULOV

Viacjazy&né uzivatelské prostredie
Neobmedzeny pocet uzivatelov a workspaces
Uzivatelské role, Podpisové role

Branding emailovych sprav a podpisovej aplikacie pre neregistrovanych uzivatefov

Jednoduchy elektronicky podpis, zdokonaleny elektronicky podpis

Kvalifikovany elektronicky podpis zalozeny na certifikate
API vratane demo prostredia
Podpis na jednom zariadeni

Interné schvalovanie a preddefinované workflow (podpisové scenare)

Vlastné vzory dokumentov
Vzdialena identifikacia
Hromadné podpisovanie

Parafy:
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Priloha €. 2 — RozSirena podpora
I. Specifikacia Rozsirenej podpory — Premium Support Lite

- RozSirena podpora Premium support Lite je poskytovana v Pracovné dni 8—18 hod. prostrednictvom
emailu a telefonu.

- Zakaznik ma mimo pracovnej doby neobmedzeny pristup k on-line podpore a napovede

- Poziadavky na rieSenie incidentov mdze Zakaznik vznéSat prostrednictvom emailovej adresy
help@signi.com alebo telefénneho Cisla +420 222 260 888. Poziadavka vznesena Zakaznikom
bude vzdy obsahovat popis incidentu, jeho kategorizaciu podla ¢lanku Il. tejto prilohy, popis situacii,
v ktorych k nej dochadza a v pripade potreby snimky obrazoviek s chybovymi hla8kami a zaznamy
o chybach. Zmena kategorizacie incidentu je mozna iba po odsuhlaseni oboma Stranami.

- Distributor vedie informacie o tom, kedy bola Zakaznikom vznesena poziadavka, kto ju vzniesol,
aky bol jej obsah, kto ju riesil, kedy bola na poziadavku reakcia, kedy a ako bola poziadavka
vyrieSena.

- Distributor zahaji rieSenie:

- incidentu kategérie B a C do 24 hodin od vznesenia poziadavky Zakaznikom (reakéna
doba) a bude pracovat kontinualne az do jej vyrieSenia.

- incidentu kategérie A do 12 hodin od vznesenia poziadavky Zakaznikom (reakéna doba) a
bude pracovat kontinualne az do jej vyrieSenia.

- Zacatie rieSenia incidentu znamena, ze Distribator Zakaznika prostrednictvom Helpdesku informuje
o tom, Ze incident eviduje a Ze zaCal prace na jeho vyrieSenie.

- VyrieSenie incidentu znamena odstranenie jeho nasledkov a pri€in tak, Ze kincidentu uz
nedochadza.

Il. Kategoria incidentov

Pre urenie parametrov definujucich kvalitu Sluzby su incidenty rozdelené do kategérii A, B a C,
ktoré su definované podla zavaznosti takto:

Incident A

- vSetky bezpec€nostné incidenty, kedy existuje podozrenie na prelomenie zabezpecenia serveru
(infrastruktury), databazy, hesiel, uniku dat apod.

- Aplikaciu nie je mozné spustit, pouzivat, nie je funkéna jedna alebo viac kritickych funkcii aplikacie,
t. j. Prihlasenie do aplikacie, podpis dokumentov zo strany navrhovatela i protistrany, vypis
uzatvorenych dokumentov, dostupnost API rozhrania.

Incident B

- Nie je funkénd jedna alebo viac z nasledujucich funkcionalit — Registracia UzZivatelov, vytvaranie
novych dokumentov, Uprava otvorenych (neuzatvorenych) dokumentov, notifikacia na novy
dokument (email, sms), odmietnutie dokumentu protistranou.

Incident C
- VSetky ostatné incidenty nespadajice do kategoérie A ani B.

. SLA

- Distributor garantuje dostupnost’ Sluzby prostrednictvom siete internet v rozsahu najmenej 99,5 %
celkového Casu v kalendarnom mesiaci. Za dostupnu sa Sluzba povaZzuje, pokial méze Zakaznik
riadne vyuzivat vSetky jej minimalne funkcionality uvedené v Prilohe €. 1.

- Distribator bude v ramci poskytovania Sluzby prevadzat pravidelnu zalohu vSetkych dat Zakaznika
(vratane vytvorenych metadat) na samostatné datové uloZisko umiestnené v Eurépskej Unii.
Distribator bude zalohovanie dat prevadzat aspon 1x denne a zavazuje sa uchovavat aspon
poslednych 10 zaloh.

Parafy: Zmluva o poskytovani sluzieb SIGNI Odborny garant: PRAV
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IV. Zmluvné pokuty

V pripade ome8kania so zaCatim riedenia incidentu vo vySke uvedenej reakénej doby je Zakaznik
opravneny pozadovat od Distributora zmluvnu pokutu v nasledujucich vySkach:

e Incident A — vysoka priorita: 22,- € za kazdu zacatu hodinu omeskania

e Incident B — stredna priorita: 8,5,- € za kazdu za¢atu hodinu omeSkania

V pripade nedodrzania zjednanej uUrovne dostupnosti podla ods. lll. je Distribdtor povinny zaplatit
Zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vySke 1 320 € za kazdy kalendarny mesiac, v ktorom nebola uroven
dostupnosti dodrzana.

VySka pokuty, na ktorej zaplateni méze Zakaznikovi v ramci jedného roku vzniknut narok, méze
dosiahnut Ciastku odpovedajucu maximalne 200 % celkovych cien podla Zmluvy na ktorych zaplateni
modze Distribltorovi v priebehu kalendarneho roku vzniknut narok. Pri si¢asnom vyskyte viacerych
Incidentov sa Ciastky kumuluju. Ktorakolvek strana méze pozadovat uhradenie pokuty formou zlavy z
ro¢ného pausalu.
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