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3.3

Mesacne (M) Rocéne (R)
zlétované OM zlictované OM

Lehota splatnosi; Ve
Zasielanie fakfir

Odberatel je platcom s
Cena FIX (EURMWh)

potrebnej dane (&no/nie

(

Odberate! ako verejny obstaravatel obstarava Zdryzeny dodavku plyny v Zmysie § 1 ods, 14 zakona ¢. 343/2015 Zz
O verejnom obstaravani a 02zmene a doplnenj niektorych zakonoy VZneni neskorsich predpisov na zaklade Vyzvy na

279 Odberatel stanov; Predpokladanu hodnoty zékazky na zaklade V¥avy (ustanovenie poZadované na 2aklade Vyzvy).
273 Zmluvne strany sa vyslovne dohodli, ze v pripade porusenia povinnosti Odberatela podia Vyzvy tym, ze Odberatef podas

274 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze v pripade porugenia povinnosti Odberatels podla Vyzvy tym, Ze Odberatel pocas

ktorti sa Odberatef Zavazuje Dodavateloyi uhradit.
Za (éelom vylicenia prip, pochybnosti, Ustanovenia odsekoy 4.8.1a24.83Vvop sa neaplikuj

Zavereéné ustanovenia

s dodavkoy Plynu do OM uvedenych v Prilohe ¢. Zmluvy, ktoré si potrebné pre riadne pinenie predmety Zmluvy (najma, nie viak
vyluéne riadne véasné dorugenie Spravnej vpovede doteraj§iemy dodavateloi plynu, resp. Vystavenie pinomocenstva pre
Dodavatefa z3 Ucelom vykonania tohto konu, pokial sa na tom Zmiuvne strany dohodny a pod.). Odberatef sa zavazuje uhradif
Dodavatefloyi akékolvek a véetl;y naklady, ktore Dodavatelovi vznikli v sivislosti s nepravdivostou g nelplnostoy wyhlaseni
Odberatela Uvedenych v predchédzajﬂcej vete tohto body, alebo zavadzajlcim charakterom tychto vyhlasen, Prislugne
Ustanovenia \VOp tymto nie st dotknuté,

Odberatel berie na vedomie a sthlasi, %e termin zaciatku Obdobig dodavok sa maze menit v silade s lehotami Prevadzkového
poriadku prislugného PDS. Povinnost Dodavatela dodavat plyn do novo-pripojenych OM vznika az po spineni vSetkych povinnosti

Zmluva g 2druZene) dodavke plynu &, 20251026 9
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3.3

Lehota splatnosti Vyié
Zasielanie faktr

Odberatef je platcom Spotrebnej dane (ano/nie)
Cena FIX (EURMWh

272 Odberate stanovi predpokladany; hodnotu zakazky na zaklade Vyzvy (ustanovenie poZadované na zaklade Vyzvy).
273 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze v pripade porusenia povinnosti Odberatela podia Vyzvy tym, ze Odberater podas

274 Zmluvné strany sa vyslovne dohodl, ze v pripade porugenia povinnosti Odberatela podfa Viyzvy tym, ze Odberatel posas

Z rozdielu medzi mnozstvom skutoéne Vyhodnocovacom Zmluvnom obdobj Odberatelom og Dodavatera na zaklade tejto
Zmluvy odobratého zemného plyny a hodnotou 1309 Zmluvného mnozstva dohodnutého Pre prislusné zmiyyne obdobie,
ktorti sa Odberatef 2avazuje Dodavateloyi uhradit.

Za (iéelom vylicenia prip, pochybnosti, Ustanovenia odsekoy 4.8.1a24.83Vvop Sa neaplikujg

Zavereéné ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na tejto Zmiuve Vyhlasuje, e ky day Podpisu Zmluvy Vykonal vietky potrebne ukony, ktoré sivisia
s dodavkoy Plynu do OM uvedenych v Prilohg ¢. 1 Zmluvy, ktoré si potrebné pre riadne pinenie predmety Zmluvy (najma, nie viak
vyluéne riadne a véasné dorugenie Spravnej vypovede doterajgiemy dodavateloyi plynu, resp. Vystavenie pinomocenstya pre
Dodavatefa z3 Ucelom vykonania tohto dkonu, pokial sa na tom Zmiyvne strany dohodn a pod.). Odberatef sa zavazuje uhradit
Dodavatefoyi akékolvek avéeti;y naklady, ktore Dodavatelovi vznikli v stvislosti S nepravdivostoy g netipinostoy wyhlaseni
Odberatela uvedenych v predchadzajucej vete tohto body, alebo zavadzajlcim charakterom tychto vyhlasen;. Prislugne
ustanovenia \VOp tymto nie st dotknute.

Odberatel berie na vedomie a sthlasi, Ze termin zaciatku Obdobig dodavok sa moze menit v silade s lehotami Prevadzkového

Zmluvag 20ruZene) dodavke Plynu &, 20251025 2
(Verzia: 3.1 1)
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38

39

3.10

3.1
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Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou
v zmysle prislusnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejfiovaného obsahu Zmluvy,

Odberatel tymto dava Dodévatefovi sGhlas na poskytnutie dajov zo Zmluvy, vratane identifikacnych tdajov Odberatela, ktoré su
potrebné pre zabezpedenie sluZieb stvisiacich s Dodavkou plynu (najma sivisiacich s Distribiciou plynu) dotknutym tretim stranam,
ako a] pre marketingové Ucely s ciefom skvalitnenia sluzieb spojenych s Dodavkou plynu. Odberatefl suhlasi s tym, 7e Dodévatel
bude mat na zaklade tejto Zmluvy oprévnenie spracivat osobné Udaje dotknutych osdb (t. j. 0sdb konajlcich v mene Odberatela,
resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany Odberatel’a na komunikaciu s Dodavatelom). V dalSom platia prisluéné ustanovenia
VOP.

Pokial z tejto Zmluvy, resp. z VOP nevyplyva inak, Zmluvu je moné menit len na zaklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Odberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze suhlasi s pravom
Dodavatefa na jednostranny zmenu/upravu VOP a jeho cennikov. Dodavatel Je povinny zverejnit zmenené/upravené VOP, resp.
cenniky na svojom webovom sidle www.encare.sk pred ich (&innostou.

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze v stlade 8.prislusnymi ustanoveniami Pravidiel trhu s plynom bol Dodévatelom pouéeny,
naleZite sa oboznamil a sihlasi so vetkymi podmienkami Uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktoré su
uvedené v tejto Zmluve a VOP.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavéaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov
verejnej moci, ktoré majii vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia s tym, ze
svoje prava a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy upravia v silade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami,

Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdri 1 (jedno) vyhotovenie.

Neoddelitelnymi si&astami tejto Zmiuvy si tieto prilohy:

3.1041 Priloha ¢, 1 +Dohodnuté Obdobie dodavok a $pecifikicia OM Odberatela”,

3.10.2 Priloha &. 2 WVOP",

3.10.3 Priloha €. 3 .Kalkulacia ceny"

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmiuve obdrzal, s prilohami, ktoré si
platné a cinné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, suhlasi s nimi a zavézuje sa ich dodriavat.
V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa takto zmenené prilohy stan( zavaznymi pre zmluvny
vztah zalozeny- medzi Zmluvnymi stranami touto Zmiuvou a stani sa neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy v def, ktorym
nadobudnt Géinmost, pokial z VOP nevyplyva inak.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tefto Zmluvy, v pinom rozsahu s nim suhlasia a vyhlasujt, Ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vézne, a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy tito viastnoruéne podpisuji.

Dodévatefl: Odberatel"

. 22 I
Bratislava, dfia: 05.08.2025 Staskov. dha:.... [0, 4 £

Zmiuva o z2druzene) dodavke plynu &. 20251026
(Verzia: 3.1.1)
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Priloha &, 1
Dohodnuté Obdobie dodavok a Specifikacia OM Odberatela

Termin zagiatky Termin ukonéenia

Obdobia dodévok Obdobia dodavok sadzba (MWh)
01.01.2025 m 11,700
W“
P e ||

Nézov a adresa om

Stadkov 909 M :
Staskoy

SKSPPDIS01051 0009290

RZM CELKOM (MWh)

Dodavatef: Odberater:

Bratislava, diia: 05.08.2025

I'Ilgl. Miiusiavg r\umnuuvu, Haungina

==

Zmiuva o 2drutane] dodavkg plynu & 20251075 4
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Priloha é. 2

VSeobecné obchodné podmienky

encare, s.r.o.

pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre koncovych odberatelov plynu v kategérii malo-odber
(okrem zranitelnych odberatelov)

ucinné od 11.09.2024

1.2

1.3

(@)
(b)

(d)

UVODNE USTANOVENIA

Tieto Vseobecné abchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu pre koncovych odberatelov plynu v kategérii malo-
odber (okrem zranitelnych odberatelov) (dalej len ,VOP") sy
vydane vzmysle ust. § 273 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny
zakonnik (dalej len ,Obchodny zikonnik’), v silade
s prisluénymi ust. zakona € 25112012 Z, z. o energelike
aozmene a dopineni niektorych zakonov vzneni neskorsich
predpisov  (dalej len ,Zakon o energetike'), v silade
s Vyhlaskou Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi & 208/2023
Z. z., klorou sa ustanovujii pravidla pre fungovanie vnatorného
trhu s plynom, obsahové nalefitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatela siete a prevadzkovatela zasobnika a rozsah
obchodnych podmienok, kioré s suéastou prevadzkového
poriadku prevadzkovatela siete, v stlade s ostatnymi sivisiacimi
pravnymi predpismi avsulade s prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribuéne| siete avztahuju sa na zmiuvu
o zdruzenej dodavke plynu od spoloénosti encare, s.r.o. so
sidlom Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska éast
Petrzalka, ICO: 52 302 555, zapisana v Obchodnom registri
Mestskéno sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Viozka &.: 136026/B,
DIC: 2120990088, IC DPH: SK2120990058 {dalej len
.Dodavatel" alebo yencare") koncovému odberatelovi plynu
(okrem zranitelnych odberatelov), v kategérii malo-odber, 1, |.
sroénou spofrebou plynu na jednom odbernom mieste do
641 000 kWh (z. k. do 60 000 m?) dalej len .Zmluva".

Pre Utely vylugenia akychkolvek pochybnosti, tieto VOP sa
nevztahujl na zdruzenu dodéavku plynu len tym zranitelnym
odberatelom, ktori (i) riadne a véas (ak majt cenu nepodliehajucu
cenovej regulacii) urobili prejav véle smerujdci k uplatneniu prava
na cenu regulovand zo strany URSO poéas Obdobia dodavok
alebo (ii) riadne a véas (ak maji cenu regulovan( zo strany
URS0) neurobili prejav véle ukonéit zmluvu o zdruzene] dodavke
plynu za cenu regulovani zo strany URSO, alebo (i) s
domacnostami. Ustanovenie ods. 1.1 tymto nie je dotknuté.
Zmluvnymi stranami Zmluvy st Dodavatel na jednej strane a na
strane druhe] odberatel plynu (dalej len ,Odberatel™), spolocne
tiez Zmluvné strany’ alebo Ucastnici® asamostatne aj
Zmluvna strana”,

VOP tvoria neoddelitelnu suéast Zmluvy. V pripade ak jednotlive
ustanovenia Zmiuvy obsahuji odli$nd Gpeavu prav a povinnosti
Zmluvnych stran v porovnani s tpravou obsiahnutou vo VOP,
majd ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakofko zmluvnym spésobom menia, resp. upravuji ustanovenia
VOP.

Aktuélne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, alebo na vyziadanie od Dodavatela,

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre UCely vyliéenia pochybnosti v slvislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebo v Zmiuve plati, Ze:

slova v jednom gramatickom rode oznatuji véetky rody,

slova v jednotnom ¢isle oznatuj taktiez mnoiné éislo a slova
v mnoznom ¢isle oznacuju aj Eislo jednotné;

ustanovenia obsahujice slovo ,suhlasit*, ,odsthlasil’ alebo
,Sihlas/dohoda’ vyzaduji, aby suhlas alebo dohoda boli
zaznamenang v pisomnej forme;

definicie pojmov vtexte VOP alebo Zmluvy nemusia zadinat
vefkym pismenom ani nemusia byt uvedené v Gvodzovkach.

21

2.2

23

24

25
28

2.7

28

29
210

212
213

Nasledujlce pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
majl pre Gcely Zmluvy tento vyznam:

Burzova cena: Cena plynu nepodiiehajica cenovej regulacii,

publikovana na stranke prisiusnej burzy, ktorej vyber spolu

s odkazom na prisludny stranku zvolenej burzy je Zmluvnymi

stranami potvrdeny priamo v Zmluve.

Cena plynu: cena za dodavany plyn (komoditu):

221 kore] vyska je pevnou sadzbou dohodnutd priamo
v Zmluve (dalej aj .Cena FIX"), alebo

2.2.2 ktorej spbsob uréenia je naviazany na Burzovli cenu
adohodnuty koeficient, a tento spbsob je dohodnuty
priamo v Zmluve (dalej a) ,Cena K-SPOT"), alebo

22.3 korej sposob uréenia je naviazany na Burzovi cenu,
potvrdend  konfirméaciou  (potvrdenim o nakupe)
adohodnuty koeficient, & tento sposob je dohodnuty
priamo v Zmiuve (dalej aj ,Cena INDEX"), alebo

2.24 ktorej vyska je dohodnuta odkazom na prislusny Cennik
plynu, prip. ktorej vyska je dohodnuta  kombinaciou
vsetkych alebo niektorych z vy3sie uvedenych spésobov
(dalej aj ,Cena KOMBL'),

Ak nie je v Zmiuve alebo v prisiusnom Cenniku plynu uvedené

inak, Cena plynu sa uvadza bez dane z pridanej hodnoty a bez

spolrebnej dane z plynu.

Cennik plynu. moze definovat najmé Cenu plynu, naklady

spojene so Sluzbou skladovania, naklady za prepravu plynu,

fixné a variabilné naklady za distriblciu plynu, Fixné mesacné

poplatky, ktoré Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle

www.encare.sk.

Cennik sluzieb: moze definovat najmé administrativne poplatky,

naklady v suvislosti s obmedzenim alebo prerusenim dodavky

plynu alalebo distribicie plynu a prip. naslednym obnovenim

dodavky plynu afalebo distriblcie plynu a prip. daldie polozky na

tarchu Odberatela, ktoré Dodavatel zverejfiuje na svojom

webovom sidle www encare.sk.

distribicia plynu: doprava plynu distribuénou sietou na ucel

jeho dopravy Odberatelovi,

Dodavater: subjekt definovany vo VOP a v Zmluve, opravneny

na dodavku plynu, t. . spoloénost encare

Dodavatel' poslednej instancie: drZitel povolenia na dodavku

plynu, ktory dodava plyn koncovym odberatelom plynu, ktorého

rozhodnutim uréi Urad pre regulaciu sietovych odvety,

Dodavka plynu: predaj plynu vratane dalsieho predaja

odberatelom.

ECB: Europska centralna banka.

Faktira: doklad ododanych tovaroch asluzbach spliajici

naleZitosti VZPP; Dodanie rovnakeho druhu tovaru alebo sluzby

v opakovanych dohodnutych lehotach sa vzmysle VZPP

povaiuje za opakované dodanie tovaru alebo sluzby, Dodavka

plynu asuvisiace sluzby si opakovanym dodanim tovaru

asluzby. Faktiry su vystavované spoloéne za Dodavku plynu,

ako i za dalsie sluzby suvisiace s Dodavkou plynu.

Pokial zo Zmluvy nevyplyva inak, Faktury vystavované zo strany

Dodavatela budi Odberatelovi zasielané elektronickou formou,

za podmienok uvedenych v tychto VOP,

Fixné mesaéné poplatky: akékolvek a véetky fixné zlozky

zmluvne] ceny takto oznacené v Zmluve, ktoré su splatné na

mesacnej baze a st osobitne dohodnuté Zmluvnymi stranami.

Koneéna cena: sthm poloZiek zmluvnej ceny v zmysle ods. 5.1

VOP, prip. aj v zmysle ods. 4.8 VOP,

Krizova situacia v plynarenstve: Grovne krizovej situacie

vplynarenstve su  Uroven vdasneho varovania (véasné

varovame), Uroved pohotovosti (pohotovost] a lroven nudze

Zmluva o zdruzene| dodavke plynu & 20251026
(Verzia 3.1.1)
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2.22
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2.24
225
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(sfav nudze) podla osobitného predpisu.! Krizova situaciu
v plynarenstve vyhlasuje a odvolava PDS, ktory na zaklade
rozhodnutia Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky pini
ulohu plynarenského dispecingu na vymedzenom uzemi.
Legislativa v oblasti energetiky: prisiusné ustanovenia
pravnych predpisov vztahujlcich sa na predmet Zmiuvy, najmé
ustanovenia Obchodného zakonnika, Zakona o energetike,
zakona ¢. 25012012 Z. z. oregulacii v siefovych odvetviach
vznenl neskorich predpisov (dalej len ,Zakon o regulacii’),
ustanovenia Pravidiel trhu s plynom a ustanovenia akychkolvek
vykonavacich alebo sivisiacich vieobecne zavaznych pravnych
predpisov, vratane prisluSnej cenovej regulacie, predpisov
v ablasti Standardov kvality uskladfovania plynu, prepravy plynu,
distribucie plynu a dodavky plynu apod., vratane prisluénych
nariadeni a smeric EU.

Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedent vo VOP alebo
vyplyvajucu z VOP, ktora zatina plyn(t' diiom vystavenia Faktary
alebo Vyuétovacej faktiry a v ramci ktorej je prislugna Zmluvna
strana povinna zaplatit fakturovand sumu, pokial ina Lehota
splatnosti nevyplyva zo Zmiuvy.

Obdobie dodavok: obdobie vo vztahu k prislusnému OM, potas
ktoreho trva (i) zavazok Dodavatela dodavat' Odberatefovi plyn
a (i) zavazok Odberatela odoberat' plyn od Dodavatela, v stlade
so Zmluvou ajej prilohami, priéom vramci tohto obdobia,
maximalne viak v rozsahu 12 (dvanastich) mesiacov Dodavatel
vyhodnocuje Odberatelom odobraté mnoistvo plynu oproti
dohodnutemu RZM (ako je Specifikované nizdie).

Odberatel" subjekt definovany vo VOP av Zmluve, ktory nie je
Zranitelnym odberatelom (ako je Specifikovany nizie), pricom
ods, 1.2 VOP tymto nie je dotknuty, zacleneny v skupine malo-
odber, t. j. s roénou spotrebou plynu na jednom odbernom mieste
do 641 400 kWh (dalej aj ,MO)",

Odberné plynové zariadenie: zariadenie Odberatela urené na
odber plynu.

Odberné miesto: miesto odberu plynu vybavené uréenym
meradiom?; za jefino Odberné miesto sa povazuje jedno alebo
viac Odbernych plynovych zariadeni uzivanych Odberatelom
sustredenych do stalby alebo suboru stavieb; Dodavka plynu sa
uskutotfivie  prechodom  plynu  uréenym  meradlom
prevadzkovatela distribuénej siete (dalej a] ,OM").

Odchylka odberatefa: odchylka Odberatela ako uéastnika trhu
s plynom, ktora vznikla v urgitom casovom Useku (Plynarensky
def) ako rozdiel medzi zmiuvne dohodnutym mnozstvom
dodavky (stanovenym vzmysle predikcie krivky odberu na
zaklade predchadzajlcich obdobl, alebo inak) a dodanym alebo
odobratym mnozstvom plynu v realnom Gase.

Plyn: zemny plyn vratane skvapalneného plynu, bioplyn, bio
metan, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak
tieto plyny spifaju podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distribucie plynu.

Plynarensky den: casove obdobie 24 hodin, ktoré sa zatina
006:00 hod. stredoeuropskeho casu; vden prechodu na
stredoeurtpsky letny ¢as je nim Easové obdobie 23 hod. & v def
prechodu na stredoeurdpsky fzv. zifnny ¢as je nim ¢asové
obdobie 25 hod.; dlzka Plynarenského dia pri prechode na
stredoeurdpsky ¢as sa zohfadni pri vyhodnocovani prekroéenia
pridelenej prepravnej alebo distribuéne] kapacity (dalej aj ,Den’).
Plynarensky mesiac: Casove obdobie zadinajuce prvym
Plynarenskym diiom uréitého kalendameho mesiaca a kondiace
poslednym Plynarenskym dfiom tohto mesiaca (dale] &
Mesiac'),

Pracovny dei: defi okrem soboty, nedele alebo iného dfe, ktory
je na uzemi Slovenskej republiky diiom pracovného pokoja.
POD: jednoznacny identifikdtor Odberného miesta prideleny
prevadzkovatelom distribuénej siete.

Pravidla trhu s plynom: Vyhlaska Uradu pre reguléciu siefovych
odvetvi ¢ 208/2023 Z. z., ktorou sa Ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnitorneho trhu s plynom, obsahové naleZitosti
prevadzkoveho poriadku prevadzkovatela siete
a prevadzkovatela zasobnika a rozsah abchodnych podmienak,
ktoré su sucastou prevadzkoveho poriadku prevadzkovatela
siete.

1 €1, 10 ods. 3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 994/2010
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2.34

2.35

2.36

2.37
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preprava plynu. doprava plynu prepravnou sietou na Gcel jeho
dopravy koncovym odberatelom plynu.

Prevadzkovatel' distribucnej siete: plynarensky podnik
opravneny na distrioticiu plynu podia Zakona o energetike (dalej
aj PDS").

Prevadzkovatel' prepravnej siete:  plynarensky podnik
opravneny na prepravu plynu podfa Zakona o energetike (dalej
aj ,PPS"). -
Prevadzkovy poriadok PDS: dokument (v platnom a G¢innom
znenl) vydany zo strany PDS, schvaleny Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi, upravujlci podmienky prevadzky distribucnej
siete, prava a povinnosti jednotlivych dotknutych Géastnikov trhu
s plynom, zavazny pre vietkycn uéastnikov trhu s plynom,
Prevadzkovy poriadok PPS: dokument vydany PPS,

Roéné zmluvné mnoistvo: Zmluvnymi stranami dohodnuté
mnoistvo plynu (vyjadrene v obchodne| jednotke kWh, resp,
MWh), ktoré je uvedené vZmluve (resp. jej prilohach) pre
prislusne OM (dalej aj ,RZM"), ktoré je Odberatel povinny podas
Vyhodnocovacieho obdobia (ako je definované nizsie) odobrat
a Dodavatel sa zavézuje pre Odberatela zabezpedit. V pripade
ak e Obdobie dodavok kratdie alebo dingie ako 12 (dvanast)
mesiacov, zmluvné mnoZstvo plynu bude v alikvotnej vyske RZM,
s prihliadnutim na prisludny Typovy diagram (ako je definovany
niisie).

RZM MAX: maximélne mnoistvo odberu plynu podas
Vyhodnocovacieho obdobia dohodnute v Zmluve formou %
z objemu RZM, inak 110% RZM.

RZM MIN: minimaine mnoistvo odberu plynu podas
Vlyhodnocovacieho obdobia dohodnuté v Zmluve formou %
objemu RZM, inak 90% RZM.

Sluzba skladovania: zabezpecenie skladovania plynu pre
potreby pokrytia sezénneho charakteru dodavok plynu na
zaklade potrieb Odberatela (dalej aj ,Skladovanie").

Technické podmienky PDS: dokument (v platnom a Uéinnom
zneni) vydany PDS v zaujme zabezpedenia nediskriminaéného,
transparentného, bezpeéného pristupu, pripojenia
a prevadzkovania sustavy a siete, urCujuci technické podmienky
pristupu a pripojenia do sustavy a siete, pravidla prevadzkovania
sustavy a siete a zavazne kritéria technicke] bezpeénosti sistavy
a siete, ktoré obsahuju najma (i) technicke podmienky pristupu
do siete, pripojenia do siete, prevadzkovania siete, na
zabezpedenie prevadzkove] bezpetnosti aspofahlivosti siete,
pre prerudenie dopravy plynu, pre odpojenie od siete, pre riadenie
sigte, (i) prevadzku a kontrolu uréeného meradla, principy
postupu pri poruchach a poskodeniach meracich zariadeni, (iii)
zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni, (iv) popis
existujucich pripojeni do distribuéne] siete, (v) technicke
a prevadzkove obmedzenia pre distribuéné siete.

Uréené meradlo: hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na
meranie prete¢enej hmotnosti plynov alebo preteéeného objemu
plynov na Ucely vypottu ceny za dodavku plynu.

URSO: Urad pre reguldciu sietovych odvetvi, kiorého postavenie
definuje Zakon o regulacii, a kiory je organom $tatnej spravy pre
oblast regulacie sietovych odvetvi s celoslovenskou
posobnostou.

Vyhodnocovacie obdobie: (i} obdobie kalendarneho mesiaca
(potas Obdobia dodavok), alebo (i} obdobie maximalne 12 po
sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov (pofas Zmluvného
obdobia, ako je 3pecifikované nizdie), za ktoré Dodavatel
Standardne vyhodnocuje odobraté mnoizstvo energie v plyne
oproti dohodnutemu RZM. Vyhodnocovacie obdobie sa konéi
dnom ukoncenia Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

Vyuctovacia faktira: doklad o dodanych tovaroch a sluzbach
spifiajuci nalezitosti VZPP, predstavujlici vyiétovanie Zdruzens]
dodavky plynu a slvisiacich sluzieb, obsahujici vyUétovaciu
platbu (bud nedoplatok alebo preplatok), kiore] vysku stanovi
Dodavatel pre véetky OM uvedené v Zmluve, ako rozdiel medzi
Keoneénou cenou stanovenou na zaklade skutoéne nameraného
mnozstva plynu (ak tieto Udaje nebudy k dispozicii, na zaklade
Udajov 0 Dodavke plynu v silade so Zavaznymi predpismi),
a celkovej sumy vystavenych Faktur, Na Géely dane z pridanej

& Bzakonad. 1422000 Z. 2.0 metrologil a doplnen| niektorych zakonow v znen| zdkona
¢ 4312004 Z 2
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> Encare
hodnoty sa Vyuétovacia faktira povazuje za opravni faktiru
vystavenl v stlade s § 25 Zakona o DPH,

2.39 VZPP: vieobecne zavazné pravne predpisy platné a (Uéinné
vdanom case na Uzemi Slovenskej republiky, vratane noriem
Europskej Unie podia platného a (éinného pravneho stavu,

240  Zakon o DPH: zakon ¢. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridane] hodnoty
v zneni neskorsich predpisov.

241 Zavazné predpisy: Zmluva, VOP, Legislativa v oblasti
energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS a Technické
podmienky PDS.

242  Zdruzena dodavka plynu: Dodavka plynu vratane zabezpedenia

243

244

.

distribicie plynu a prevzatia zodpovednosti za odchylku
odberatela plynu.

Zmluva: tak ako je definovana vods. 1.1 VOP predstavuje
zmluvu o zdruzenej dodavke plynu uzavretd Zmluvnymi stranami,
ktorou sa Dodavatel zavazuje zabezpeGit pre Odberatela, do OM

Odberatela (ktore si Specifikované v Prilohe & 1 Zmiuvy) .

Zdruzenl dodavku plynu v dohodnutom mnozstve, kioré

zodpoveda RZM, Gomu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat

potas Obdobia dodavok dohodnuté mnoZstvo plynu v zmysle

IZmluvy ajej priloh od Dodavatefa azaplailif Dodavatelovi

Konegnii cenu v zmysle Zmluvy a VOP. Odberatel sa zavazuje

pocas Obdobia dodavok odoberal plyn v rozsahu celej potreby

svoje] prevadzky aOM uvedenych vZmluve vyhradne od

Dodavatela.

Zranitelny odberatel:

() odberatel plynu v domacnosi,

(i) odberatel plynu mimo domacnosti s celkovym roénym
odberom plynu za predchadzajlici rok najviac 100 000 kWh,

(iif) odberatel plynu mimo domacnosti okrem odberatela piynu
podla odseku (i), ktory odoberd plyn na prevadzku
zariadenia socialnych sluZieb zapisaného do registra
socidlnych  sluzieb®, na  prevadzku  zariadenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately?, na
prevadzku bytoveho domu s najomnymi bytmi vo viastnictve
obce alebo vysieho Uzemného celku, kioré su urtené na
socidine byvanie podla osobitného predpisu®, alebo na
prevadzku bytoveho domu s najomnymi bytmi v ramci
Statom podporovaného najomného  byvania podla
osobitného predpisus,

(iv) skupina koncovych odberatelov plynu, ktorymi su viastnici
bytov a nebytavych priestorov v bytovom dome, odoberajica
plyn na vyrobu tepla a ohrev teplej UZitkove| vody pre
domacnosti, zakonne zastipena fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou vykonavajicou spravu  spoloéného
tepelneho zdroja zasobujiceho bytovy dom teplom a teplou
GZitkovou vodou’,

Legaina definicia pojmu Zranitelny odberatel je obsiahnuta
v Legislative v oblasti energetiky, pricom v pripade novelizécie
tejto legalnej definicie, bude pojem Zranitelny odberatel mat ten
vyznam, ktory bude vyplyvat z Legislativy v oblasti energetiky.

Pojmy pouZité v tychto VOP, ktoré nie s vymedzene vyssie,
maju vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie s definovane tam, maju vyznam, kiory im pripisuj
prevadzkove predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
to kontext nebude vyzadoval inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP avlegislative v oblasti
energetiky, prednost’ maji pojmy vymedzené v Legislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost maji pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY, PREDMET
ZMLUVY

*§ 62 zakona & 44812008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a dopineni zakona &

45611991 Zb. o zivnostenskom podnikan| (2ivnostensky zakon) v znenl neskordich

predpisov

' § 45 zakona €. 305/2005 Z. 2. o socidlnopravne] ochrane detl a socidine] kuratele

a0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znenl neskorich pradpisov

©§ 21 zakona & 44312010 Z. z. o dotaciach na rozvoj bjvania a o soctainom bijvan!
v znenl zakona ¢ 358/2020 2. z.
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Zmiuva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a ak zo Zmluvy
nevyplyva inak, Zmluva nadobuda platnost a Uéinnost’ diom
podpisania Zmluvy opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran,
pricom Dodavatel zabezpecuje Zdruzent dodavku plynu diom
zatatia Obdobia dodavok, najneskor viak dfiiom priradenia OM
do bilantnej skupiny Dodavatefa. Pokial sa na Ucinnost Zmiuvy
vyZzaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmiuva nenadobudne
uéinnost skér ako diom nasledujucim po dni jej zverejnenia, ak
sa Zmluvné strany nedohodli, e Zmluva nadobudne Uinnost
neskdr po jej zverejneni. Odberatel sa zavazuje zverejnit tuto
Zmluvu  spbsobom predpokladanym VZPP a oznamit' to
preukazatelnym sposobom Dodavatelovi, inak zodpoveda za to,
Ze tato Zmluva nenadobudne Uginnost, vratane zodpovednosti za
nahradu $kody, ktora v tejto sivislosti vznikne Dodévatelovi, Ak
Zmluvu uzatvara za niektord zo Zmluvnych stran spinomocnenec
konajlci na zaklade plnomocenstva, neoddelitefnou stéastou
Zmluvy sa stava aj originalne vyhotovenie pisomného
plnomocenstva, kloré opraviuie splnomocnenca  konat
v potrebnom rozsahu, L. j. v rozsahu na podpisanie Zmiuvy s tym,
Ze podpis spinomocnitefa na tomto plnomocenstve musi byt
tradne osvedCeny.

Zmluva sa uzatvara najma (i) vmieste sidla Dodavatela za
pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych stran, ato na
podnet Odberatela alebo Dodéavatela, (i) vmieste sidla
Odberatela za pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych
strén, ato na podnet Odberatela alebo Dodavatefa, (i)
zavaznym avéasnym prijatim  viastnoruéne podpisaného
pisomneho navrhu® dorutengho osobne, alebo postou, alebo
kuriérskou sluzbou, alebo e-mailom, ak nebude opravneny
zastupca Dodavatela a Odberatela suéasne pritomni pri
podpisovani  Zmluvy, (iv) elektronicky, za® podmienck
stanovenych Dodavatelom (napr. odsuhlasenim formularu na
webovom sidle Dodavatela).

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stévaji neoddelitelnou
a zavaznou sucastou Zmluvy,

Zmluvné strany berli na vedomie, ze ¢ast' Zmiuvy sa uzatvara
odkazom na tieto VOP a prisiuiné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pricom Zmluvné sirany sa dohodli
tieto ustanovenia povazoval za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmluvy.

Totoznost' oséb konajucich v menelza Zmluvnd stranu su
Zmluvne strany povinné preukazat pred uzavretim Zmiuvy.
Pokial v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dohodnute podmienky moézu Zmiuvné strany
vyluéne postupne Cislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvnymi stranami. Kazdy takto vyhotoveny dodatok k Zmiuve
sa slava neoddelitelnou sGéastou Zmluvy. Zmena (i)
identifikaénych Gdajov Zmiuvnych stran (napr: obchodného
mena, sidia, adresy pre postovy styk, Gisla GEtu, kontaktnych
0sbb aich kontaktov), (i) oznacenia OM (alebo jeho
precislovania), (iii) technickych udajov OM, (iv) Ceny plynu, resp.
aplikacie Cennika plynu alalebo VOP oznamena Odberatelovi
sposobom uvedenym v tychto VOP, (v) Obdobia dodavok
v pripade prolongacie Zmluvy podla odseku 15.1 VOP, (vi)
v rozsahu aplikacie Zviastnych podmienok podfa odsekov 5.19
a5.20 VOP, (vii) Ceny plynu v pripade odseku 4.8.2 VOP, teda
vyhodnocovania odobratého mnozstva plynu, nezaklada
povinnost uzatvorit dodatok kZmluve inapriek tomu, Ze
dochadza k zmene Zmluvy. Zmluvné strany su viak vzmysle
pism. (i) tohto odseku povinné informovatl' sa navzajom
ozmenach formou pisomného oznamenia podpisaného
opravnenymi zastupcami, alebo emailom, doruéeného do 10-tich
dni odo dha prisiusnej zmeny, Odberatel berie na vedomie
a suhlasi, ze Dodavatel je opravneny upravit fakturaciu vo vztahu
k OM Odberatefa, pri ktorom dosio k zmene jeho technickych
udajov, bez ohfadu na skuto@nost, ¢i tito zmenu oznamil

©Zakon € 2222022 7 z. 0 $tatne] podpore najomného byvania a o zmene a doplnenl,
niektorych zakonay

*§ 20ds 5zakona £, 18211993 Z 2 o viastnictve bytov a nebylowych priestoray v zneni
neskarfich predpisov

#§ 43a a § 45 Obtianskeho zakonnika
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3.10

Encare

Dodavatefovi Odberatel alebo PDS. Riadne vyhotovené
a dorucene pisomneé oznamenie zmeny Udajov sa povaiuje za
sucast Zmluvy. Zmeny/ipravy Zmluvy nadobidaji platnost
a Uginnost' v terminoch a za podmienok v nich uvedenych.

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienok sa nepovazuje
ich Uprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoven| Legislativy
voblasti energetiky, pokial takato Uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy v oblasti energetiky. Za
predpoklady, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym
Ukonom Dodavatela, pricom potreba zmeny Zmiuvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel oprévneny
poziadat’ Odberatela o uzavretie dodatku k Zmiuve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet' dodatok k Zmiuve,
ktorym by sa dosiahol stlad s novym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znamena podstatné porugenie povinnosti Odberatela
a opraviiuje Dodavatefa odstupit od Zmiuvy. '
Pred uzavretim Zmiuvy bol Odberatel zo strany Dodavatela
pouceny o legislativnych podmienkach pre priznanie $tatitu
Zranitelného odberatela v zmysle Legislativy v oblasti energetiky
a Odberatel podpisom Zmluvy zaroven potvrdzuje, Ze nie je
Zranitelnym odberatelom a ak ano tak zéroven (i) neméa potas
Obdobia dodavok zaujem o cenu regulovand zo strany URSO
alebo (i) urobilil prejav vdte, aby potas Obdobia dodavok nemal
priznand cenu regulovanu zo strany URSO.

Dodavatel si vyhradzuje pravo neuzatvorl s potencialnym
odberatefom zmluvu o zdruzenej dodavke plynu najma, nie vsak
vyluéne v pripade (i) ak na strane Odberatefa je osoba, vodi ktore]
Dodavatel eviduje neuhradené pohladavky po Lehote splatnosti
z akehokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu, vratane uz
ukonenych vztahov (dalej ako ,Diznik?), (i) ak na strane
Odberatela je osoba ovladajica Diznika, alebo osoba oviadana
Diznikom, alebo osoba, ktorej ovladajica osoba je osobou
oviadajucou Diznika, alebo ktorej ovladajica osoba je osobou
oviadanou Diznikom, (ii) ak je Odberatel v krize v zmysle
prislusnych  ustarioveni Obchodného  zakonnika, {iv) ak
Odberatel nie je viastnikom Odberneého plynového zariadenia
alebo nehnutefnosti, v ktorom sa nachadza Odbemé plynove
zariadenie a nepreukaze pre Dodavatela akceplovatelny sihlas
(alebo iny titul, napr. nijomna zmiuva) viastnika Odbermného
plynového zariadenia alebo nehnutelnosti, v ktorom sa nachadza
Odberné plynove zariadenie, (v) ak k OM, ku ktorému odberatef
plynu navrhuje uzatvorit zmluvy, je uzatvorena prisiu$na
dodavkova zmluva s inym dodavatelom plynu, (vi), ak Odberatel
nevyhovie podmienkam Dodévatelovho interného hodnotenia
kredibility alalebo neposkytne vopred bankovi zaruku alebo int
zabezpeku vo vyske, spdsobom aza podmienok stanovenych
Dodavatelom, ku ktorej bol vyzvany, (vii) ak je Odberatel
Zranitelnym odberatefom a ma& mat pocas Obdobia dodavok
priznan cenu regulovand zo strany RSO, (viii) ak Odberatef
nema uzatvorenu zmluvu o pripojeni do distribuénej siete s PDS
(Odberatel je povinny ju Dodavatelovi predlozit k nahliadnutiy
este pred uzatvorenim Zmiuvy, ak o fie Dodavatel poziada), (ix)
ak zo strany Odberatela neboli splnené vaetky technicke
a obchodné podmienky vyzadované PDS.

Dodavatel je opravneny odstupit' od Zmluvy v pripade, ak po jej
uzavreti zisti, Ze Odberatel napiia znaky pripadov uvedenych
vyssie v tomto odseku VOP,

Dodavatel je pred uzavretim Zmluvy, ako aj podas jej trvania,
opravneny vykonavat' hodnotenie kredibilty Odberatela,
Dodavatel  vykonava hodnotenie  kredibilty  kazdého
potenciaineho odberatela ako | kazdého existujiceho zmluvneho
Odberatefa, vychadzajlc najmd, nie viak vyluéne, zjeho
finanénych  a nefinanénych (sivisiacich s dodavkou plynu)
udajov, Na zéklade vysledku takéhoto hodnotenia moze
Dodavate! ako podmienku uzatvorenia Zmluvy afalebo jej
dalSieho trvania pozadovat od Odberatela poskytnutie Kaucie
{ako je S&pecifikovana vods. 5.18 nizsie), alebo iného
zabezpeéenia (ako su definované v ods, 3.14 nizsie),

*§ 2 pism. n) zakona ¢ 5952003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov
1% Tam-tiez

an
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3.4

Hodnotenie kredibility uskutoéhuje Dodévatel pred uzavretim
Zmluvy (v pripade nového potencialneho odberatefa), alebo pri
vyznamnej zmene vstupnej podmienky pre hodnotenie kredibility
(v pripade existujiceho Odberatefa).

Vyznamna zmena vstupnej podmienky pre hodnotenie kredibility

Je najmé, nie viak vyluéne, nasledovna skutoénost:

3121  Odberatel alebo jeho zavisls osoba® je Dlznikom
Dodavatela, alebo

3122  existujici ruditel alebo banka vzmysle bankovej
zaruky, odmietia pinit Dodavatefovi alebo znizila
kreditny limit pre Odberatela,

3123  zataté konkurzné konanie, redtrukturalizacia aleho
podobne konanie voéi Odberatelovi alebo voéi jeho
zavislej osobe ', alebo

3124  zmena viastnickej Struktiry Odberatela, ktora mala
alebo mbZze mat za nasledok zhorienie platobne,
schopnosti Odberatela,

3125 Odberatelova finanénd situacia sa v zmysle jeho
Uctovne] zavierky za obdobie, ktoré predchadza
aktualnemu Obdobiu dodavok zhor§ila v porovnan
s uctovnou zavierkou Odberatela, ktora bola predtym
predmetom hodnotenia kredibility,

3126 na lzemi SR déjde kvyhlaseniu stavu nudze
v plynarenstve, v désledku Goho su prislusnymi
organmi.  verejne] moci zavedené  opatrenia
abmedzujuce vykon podnikatelskej éinnosti Odberatela
alebo obmedzujiice volny pohyb tovaru alebo osdb,

3127 déjde kprijatiu  akejkolvek zmeny v pravnych
predpisoch tykajucich sa vykonu &innosti Dodavatela
alebo vydaniu rozhodnutia, ktoré ovplyvni Dodavatela
vo vykone ¢innosti dodavatela plynu,-

3128  Burzova cena sa zmenila o viac ako 10% v porovnani
so stavom ku diu podpisu Zmluvy zo strany
Dodavatela, resp. so stavom ku diu vystavenia
konfirmacie, pokial' bola Dodavatefom vystavena pred
diom padpisania Zmluvy,

3129  Dodavatel je niteny nakupoval dodatoéné (ak je
Burzova cena vyssia ako cena za dodany plyn) alebo
predaval prebytoéné (ak je Burzova cena niz&ia ako
cena za dodany plyn) mnozstva plynu za Burzovl cenu
vzhladom na odchylku Odberatela vaésiu ako RZM
MIN alebo RZM MAX,

31210 Odberatel s Cenou K-SPOT alebo s Cenou INDEX
alebo s Cenou KOMBI poZaduje Cenu FIX,

31211 nastane skutoénost alebo viac navzajom suvisiacich
skuto€nostl, ktoré podla nazoru Dodavatela budd mat
podstalny nepriaznivy dopad', pricom takyto
odovodneny nazor musi byt Dodavatefom predlozeny
na vyjadrenie Odberatelovi v primerane] lehote, nie
kratSej ako pét (5) pracovnych dni. Za vyznamnu
zmenu vstupnych podmienok sa skutoénosti uvedené
v oddvodnenom nazore Dodavatela budi povazovat
len v pripade, pokial Dodavatel trva na svojom nazore
aj po prediozen| Odberatelovho stanoviska, alebo ak sa
Odberatel' v stanovenej lehote k nazoru Dodavatefa
nevyjadri.

Ak Je vysledkom hodnotenia kredibility povinnost potencialneho

odberatela alebo Odberatefa zloit Kauciu (ako Je Specifikovana

vods. 518 nizsie) alebo prediozit Dodavatelovi iné
zabezpecenie (ako st definované v ods. 314 nizsie), potenciainy
odberatel, alebo existujici Zmluvny Odberatel je povinny spinit
tito povinnost najneskér desat (10) kalendarnych dni pred diiom
zatiatku Obdobia dodavok alebo v lehote uvedene| v pisomnej
vyzve Dodavatela v pripade vyznamnej zmeny vstupnych
padmienok. Porudenie tejto povinnosti Odberatefom znamena
podstatné porudenie Zmluvy azakladd pravo Dodavatela
odstupit od Zmluvy alebo poziadat o prerusenie distribicie plynu.

Inym zabezpetenim sa pre Géely uvedené v tychto VOP rozumie

(i) neodvolatelna bankova zaruka vystavena bankou alebo

poboékou zahraniénej banky v SR akceplovatelnej zo strany

Dodavatela v zneni akceptovatefnom Dodévatelom, {li) zaruka

'" za podstatny nepriaznivy dopad sa povaZue podstatny nepriaznivy dopad (i) na
podnikatelski alebo finanény situaciy Odberatela alebo Dodavatela alebo (i) na
schopnost Odberatela alebo Dodavatela pinit svoje zavazky podla Zmiuvy.

Zmiuva o zdruZenej dodavke plynu & 20251026
(Verzia: 31.1)
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materskej spolognosti v zneni akceptovatelnom Dodavatelom,
(i) vinkulovany vkiad v banke alebo v pobocke zahraniénej
banky vSR s podmienkami vyplaty  akceptovatelnymi
Dodavatelfom. Pre  vylugenie akychkolvek  pochybnosti,
Dodavatel si vyhradzuje pravo uréit, ktoris z vy$sie uvedenych
foriem iného zabezpecenia, prip. Kauciu), a v akej vyske bude
akceptovat

V pripade, ak suma poskytnutého zabezpetenia z akéhokolvek
dévodu (vratane cerpania zo strany Dodavatela) klesne pod
dohodnut troven, Odberatel je povinny ju dopinit na dohodnautl
Uroven, a to v lehote do 10-tich dni odo dia poklesu. Porugenie
tejto povinnosti Odberatelom znamena podstatné porudenie
Zmluvy a zaklads pravo Dodavatela odstupit od Zmluvy alebo
poZiadat o prerusenie distribucie plynu. :

Kaida Zmlwva sa spravidia vztahuje len na jedno OM
Odberatela. Ak sa vsak prostrednictvom jednej listiny uzavrie

zmluva zabezpedujlica Zdruzenu dodavky plynu do viacerych-

OM Odberatela, ma sa za to, Ze vo vzahu ku kazdemu OM |e
uzavreta osobitna Zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom
posudzuju samostatne'?,

Ak je osobou evidovanou ako odberatel plynu na prislusnom OM
osoba odlidna od viastnika nehnutefnosti alebo Odbermného
plynového zariadenia, je Odberatel povinny pri podpise Zmluvy
prediozit pisomny suhlas (alebo doklad o uZivacom prave)
viastnika tejto nehnutelnosti alebo Odberneho plynoveho
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti,
Dodévatel iniciativne neskima pravny vztah Odberatela
k nehnutelnosti, resp. k Odbemeému plynovému  zariadeniy,
Dodavatel ma viak prévo poziadat a Odberatel ma povinnost' na
2aklade poZiadavky Dodavatela prediozit bez zbytoéného
odkladu doklad o uzivacom prave k nehnutelnosti alebo pisomny
Sthlas vlastnika nehnutelnosti alebo Odberného plynového
zariadenia s uzatvorenim Zmiuvy do OM,

Odberatel je odo dia podpisu Zmluvy povinny poskytnit
Dodavatelovi potrebnd, sucinnost smerujicu k vykonaniu zmeny
dodavatela plynu (dalej len ,Proces zmeny dodavatela’) aje
tiez povinny aktivne ykonéit' zmluvny vztah s doteraj§im
dodavatelom plynu (tak aby Dodéavatel mohol dodévat plyn do
OM Odberatelfa ponic diom Obdobia dodavok) vratane
(nejvykonania tkonov, aby poéas Obdobia dodavok nemal
priznant cenu regulovany zo strany URSQ a zdr?at sa pravnych
ainych Ukonov, ktorych Gdelom alebo nasledkom bude
nevykonanie zmeny dodavatela plynu alebo zmarenie Procesu
zmeny dodavatela (napriklad vo forme dodatoéného odvolavania
alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukondenia zmluvy
s doteraj$im  dodavatelom plynu, uzatvorenia novej zmluvy
sinym dodavatelom plynu, alebo antedatovanie zmluvy s inym
dodavatefom plynu)

Odberatel berie na vedomie skutoénost, e pre OM je moZné
uzavriet zmiuvu o zdruZene] dodavke plynu len spolu
S prenesenim zodpovednosti za odchylku, a to len s jednym
dodavatelom plynu. Z vyssie uvedensdho ddvody Odberatel
nesmie mat v ¢ase trvania Zmiuvy uzavret § inym dodavatelom
plynu platnu a Uéinnd zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu
alebo zdruzena dodavka plynu do prislusneho CM, do ktorého
zabezpetuje Zdruzenl dodavku plynu Dodavatel. Pre vylucenie
pochybnasti plati, Ze nejde o porugenie tejto povinnosti v pripade,
ak (i) Odberatel uzavrie s inym dodavatelom plynu zmluvu podfa
prvej vety tohto odseku, ak mé takato zmluva nadobudnif
Uginnost’ az zmenou dodavatefa plynu alebo (ii) Dodavatel udeli
predchadzajici pisomny suhlas s dodavkou plynu zo strany iného
dodavatela plynu.

Ak ani do 30 dni od Zmluvnymi stranami dohodnutého zagiatku
Obdobia dodavok nedbjde vo vztahu k prislusnému  OM
Odberatela k zmene dodavatefa plynu (t. j. Proces zmeny
dodavatela nebude v tejto lehote (spedne ukonéeny v prospech
Dodavatela), a to z dévodov na strane niektoréj zo Zmluvnych
stran, je Dodavatel opravneny Zmluvu jednostranne ukondit
odstipenim od nej, aj v pripade, ak by Zmluva doposial nebola
ucinna (napr. v pripade povinne zverejfiovanych zmliv). Toto
pravo viak moZe Dodavatel vyuzit najneskér do vykonania
zmeny dodavatela plynu, v désledku ktore] zagne poskytovanie

12§ 275 ods 1 Obchodného zakonnika
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Zdruene] dodavky plynu, Ustanovenie odseku 6.9 tymto nie je
dotknuté.

Predmetom Zmluvy je predaj a dodavka dohodnutych mnozstiev
plynu  Dodavatelom Odberatefovi, vratane poskytnutia /|
zabezpetenia ostatnych stvisiacich sluzieb uvedenych nizsie
viomto odseku, potas dohodnutého Obdobia dodavok aich
nakup a odber Odberatefom na dohodnutom {dohodnutych) OM,
vsilade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve;  spolu
s Dodavkou plynu sa Dodavatel zavdzuje pre Odberatela
zabezpedit:

3211 prepravy plynu  a distribliciu plynu potrebnii na
Dodévku plynu v rozsahu RZM do prisiusnych OM
Odberatela, vratane sivisiacich sluzieb,

prevzatie zodpovednosti za odchylku v distribuéne sieti
podla Legislativy voblasti energetiky a Zavaznych
predpisov (pokial viak do toho istého OM bude plyn
vrozpore so Zmluvou dodavat' aj iny dodavatel
zavazok Dodavatela podia tohto odseku nevznikne,
resp. zanikne),

bezpeéné aspolahlive dodavky plynu  vratane
ostatnych sluzieb suvisiacich s Dodavkou plynu do OM
Odberatefa, v kvalite predpisanej TP PDS.

Dodavka a odber plynu vratane prepravy plynu, ostatnych
suvisiacich sluzieb a distribcie plynu sa budt realizovat'y stlade
s podmienkami uvedenymi v Zmluve, v Legisiative v oblasti
energetiky av Zavaznych predpisoch, kioré sa obe Zmluvne
strany zavézujl dodrZiavat. V pripade akéhokolvek rozporu
medzi podmienkami  Zmluvy a kogentnymi  ustanoveniami
Legislativy v oblasti energetiky, prednostne sa uplatnia kogentné
ustanovenia Legislativy v oblasti energetiky.

3212

3.21.3

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU
Podmienky dodavky plynu

Viramei Zdruzenej dodévky plynu sa Dodavate! zavézuje
dodavat’ Odberateflovi plyn v mnozstve, ktoré zodpoveda RZM
aObdobiu dodavok, pritom priebeh Dodavky plynu do
prislusneho OM uréi Dodavatel podra Typového diagramu (ako
Je definovany nizsie), ktory Dodavatelovi poskytne PDS.
Odberatel' sa zavézuje informoval Dodavatela oRZM, ato
najneskor pri uzatvoreni Zmluvy, V pripade Ze Odberatel
neposkylne Ziadne udaje o RZM ohfadne prvého Cbdobia
dodavok, RZM pre prvé Obdobie dodavok bude uréené na
zaklade Udajov poskytnutych zo strany PDS,

V zaujme spofahliveho a efektivneho zabezpetenia dodavok
Plynu vcelom rozsahu prislusného RZM, Dodavatel bude
postupoval vidy vsulade saktudlne platnou a Gginnou
Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi,
predovSetkym  prislusnymi  ustanoveniami tykajucimi  sa
objednavania dohodnute] prepravne adistribucnej kapacity
(watane slvisiacich lehdt) aprevzatia zodpovednosti za
odchylku prostrednictvom  aktualne platnych  kratkodobych,
roénych, pripadne dlhodobych Standardizovanych zmiuvnych
vztahov sPPS aPDS (podia toho, éo je aplikovatelné
s ohfadem na dohodnuté RZM, Obdobie dodavok a stvisiacy
sezonnost), ako aj &tandardu bezpetnosti dodavok plynu
a predchadzania Krizovym situaciam v plynarenstve.

V pripade, Ze v désledku implementacie predpisov EU alebo
zmeny Legislativy v oblasti energetiky tykajucich sa vysdie
uvedenych povinnosti Dodavatela alebo z inych objektivnych
dévodov kedykolvek podas Obdobia dodavok dojde k zmene
sezonnosti spadajicej do posobnosti URSO, najmé k zavedeniu
alebo kzmene definicle prislugného plynarenského roka
vzmysle Legislativy v cblasti energetiky  a Zavéznych
predpisov, alebo k zmene jgj uplatiovania zo strany PPS alebo
PDS, Dodavatel bez zbytoéného odkladu vhodne upovedomi
Odberatefa o tejto skutocnosti (vratane pripadného oznamenia
na webovom sidle Dodavatela a/alebo odkazu na weboveé sidla
URS0, PPS a/alebo PDS, podia okolnosti). Pokial sa uvedena
zmena bude tykat dohodnutého Obdobia dodavok, ak sa

Zmluva o zdruZenej dodavke plynu & 20251026
(Verzia: 3.1.1)
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Zmluvné strany nedohodny inak alebo ak kogentné predpisy
neustanovia inak, Dodavatel bude opravneny upravit Obdobie
dodavok tak, ze Obdobie dodavok skonéi k prislusnému dru
uréenému v sulade s predmetnou zmenou, najneskdr viak
k poslednému du celého plynarenskeho roka (v zmysle Upravy
Standardne| roénej kapacity uplatiiovanej PPS alebo PDS
av sllade s Legislativou v oblasti energetiky, najmé definiciou
plynarenského roka vyplyvajucou z takej implementacie, po
uplynuti prislusnych prechodnych obdobi a ustanoveni).

V pripade Ze v ramci implementécie predpisov EU alebo zmeny

Legislativy v oblasti energetiky, alebo aplikacie inych foriem

zasahu zo strany URSO alebo inych organov §tatne] spravy

dojde k zavedeniu alebo k akymkolvek zmenam vecnej alebo
cenovej regulacie zo strany URSO (dale] spolu aj Zmena'),

Zmiuvné strany budd v kazdom pripade postupovat v stlade

s predmetnou regulaciou a ustanoveniami Zmluvy (vratane

VOP), priom v pripade, ak by v désledku vyssie uvedeného

spadala Dodavka plynu podla Zmluvy pod akukolvek cendvi

regulaciu, v zmysle ktorej by bol Dodavatela povinny dodavat

Odberatelovi plyn pod Cenu plynu dohodnutd v Zmluve,

Dodavatel je opravneny Zmiuvu vypovedat' ku diu Géinnosti

takejto Zmeny.

Za dodané mnozstvo plynu sa bude povazovat' mnoZstvo plynu,

ktoré PDS nameria (alebo inak uréi) a oznami Dodavatelovi

vsulade s prisludnymi pravnymi predpismi a Prevadzkovym
poriadkom PDS, Dohodnute RZM pre kazdé OM a dohodnuté

Obdobie dodavok st uvedené v Zmluve (v Prilohe &. 1 Zmluvy).

Odberatel sa zavdzuje pocas Obdobia dodavok v (kazdom) OM

odoberat' RZM v mnozstvach a v struktire uvedenych v Zmluve

(v Prilohe ¢ 1 Zmluvy), & okrem iného zahina povinnost’

odobrat' pofas Vyhodnocovacieho obdobia dohodnuté RZM

v sulade so Zmluvou,

Ak je Zmluva uzavreta na obdobie kratsie alebo dihsie ako jeden

rok (a taktiez v pripade, ak je Zmluva uzavretd na dobu

neurtitl), uréi sa mnozstvo plynu pre dalgie, t. | prolongované

Obdobie dodavok, podla pavodného RZM a Obdobia dodavok,

pokial sa Zmluvne: strany nedohodnu pisomne inak. Zaroven,

pre vylutenie pochybnosti taktie? plati, e Dodéavatel e

opravneny vyhodnocovat' povinnosti Odberatefa pri dodrziavani

RZM MIN a RZM MAX za kazdy rok, v ktorom ¢o i len jeden den

trva Zdruzena dodavka plynu; ustanovenie ods. 4.7 tymto nie e

dotknuté.

Za pisomni dohodu Zmluvnych stran podia predchadzajiceho

odseku sa povaZuje tieZ pripad, pokial Odberatel najneskor dva

(2) mesiace pred skonéenim aktuaineho Obdobia dodavok

pisomne oznami Dodavatelovi pozadovane RZM pre

nasledujuce Obdobie dodavok, ktoré véak nesmie prekrodit
hodnoty distribuénej kapacity priradené k prislugnému OM,
aDodavatel tito poziadavku Odberatefa pisomne potvrdi
najneskor do 15-tich dni od doruéenia pisomného oznamenia

Odberatefa Dodavatelovi,

Odberatel sa zavdzuje svojm odberom dodrziaval RZM

s priliadnutim na RZM MAX aRZM MIN. Poruenie tychto

zavazkov, do ktorych sa zapocitajl aj zmeny piscmne

dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami po¢as Obdobia dodavok,
zaklada povinnost Qdberatela uhradit Dodavatelovi piatby
vyplyvajice z nasledovnych odsekov 4.8.1 a2 4.8.3 (povinnost

Odberatefa uhradit' Cenu plynu za mnozstvo plynu odobraté

v ramci RZM s prihliadnutim na RZM MAX a RZM MIN tymto nie

je dotknuta):

481 Vpripade, ze Odberatel planuje odobrat pocas
Vyhodnocovacieho obdobia plyn nad Urover RZM MAX,
|le opravneny poZiadat Dodavatela o obstaranie
dodatoéného mnoZstva plynu, a to najmene] 15 (patnast)
pracovnych dni pred dfiom, vktorom ma dbjst
k prekrodeniu Urovne RZM MAX. Pre pripad, Ze
Dodavatel  bude s poziadavkou na  obstaranie
dodatoéneého mnozstva plynu suhlasit, cena takehoto
mnozstva plynu bude stanovena dohodou Zmluvnych
stran. Ak véak k dohode Zmluvnych stran nedojde, tato

12§ 374 Obchodneho zakonnika a l. XII, VOP
"V pripade produkiu Cena K-SPOT alebe Cena INDEX v fzkom pripade sa Cena
plynu rovna aritmetickému priemery Burzovej ceny
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cena bude stanovena spasobom podla odseku 4.8.2 pre

prisluéné chdobie;
4.8.2 Vpripade, ze Odberatel odobral plyn nad Groved RZM
MAX bez predchadzajlce] pisomnej  dohody

s Dodavatelom, ma Dodavatel za mnozstvo plynu
odobraté nad drovel RZM MAX pravo na Uhradu
upravenej vysky Ceny plynu vo vyske suginu (i)
mnoZstva plynu v MWh odobratého nad uroved RZM
MAX, (ii) koeficientu 1,5 a (iii) ,Referencnej ceny plynu’
(tzv. referenéna cena plynu pre Gcely vyvazovania)
zverejnenej na stranke www spp-distribucia.sk platne]
pocas kazdeho kalendameho diia Vyhodnocovacieho
obdobia, V pripade ak vysledok vypottu podfa tohto
odseku je zaporny, upravend vyska Ceny plynu sa
nebude aplikovat a Odberate! uhradi Dodavatelovi za
mnozstvo plynu odobratého nad Urovel RZM MAX za
zmluvnii cenu v zmysle ods. 5.1 VOP;

483 Vpripade, ze Odberatel pocas Vyhodnocovacieho
obdobia odobral plyn pod Uroven RZM MIN bez
predchadzajuce] pisomnej dohody s Dodavatelom, je
Odberatel povinny zaplatit' Dodavatefovi sankciu vo
vyske sucinu (i) mnozstva plynu v MWh odobratého pod
troven RZM MIN, (i) koeficientu 1,5 a (iii) Ceny plynu
dohodnutej v Zmluve navysend o rozdiel medzi Cenou
plynu dohodnutej v Zmluve a Referenénou cenou plynu
(tzv. referencna cena plynu pre Uéely vyvazovania)
zverejnenej na stranke www.spp-distribucia,sk platnej
potas kazdeho kalendarneho diia Vyhodnocovacieho
obdobia, V pripade, Ze vysledok vypoétu rozdielu Cenou
plynu dohodnutej v Zmiuve a Referenénou Cenou plynu
podia tohto odseku je zaporny, Odberatel je povinny
zaplatit Dodavatelovi sankciu za mnozstvo plynu
odobraté pod droved RZM MIN vo vyske 1,5 nasobku
Ceny plynu dohodnutej v Zmluve.

Dodavatel je opravneny vyfakturovat Odberatelovi upravenu
vysku Cenu plynu podla ods. 4.8.1 az 4.8.3 po skondeni
prislusného Vyhodnocovacieho obdobia, za ktoré Dodavatelovi
narok na upravent vy$ku Ceny plynu vznikol. DodrZanie RZM
MIN 2 RZM MAX, teda povinnost odobrat dohodnuté mnozsivo
plynu sa vyhednocuje osobitne vo vztahu ku kazdému OM. Pre
vyliéenie akychkolvek pochybnosti, Zmluvné strany zhodne
potvrdzuju, Ze upravené vysky Ceny plynu podia ods. 4.8 1
a482 su riadnou suéastou Ceny plynu a nepredstavuju
sankciu za nad-odber / pod-odber.
Ak doslo k jednostranneému ukonéeniu Zmiuvy (vypovedou alebo
odstipenim od zmluvy) zo strany Dodévatela, na éely uréenia
hodndt RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povaiuje povodné
mnozstvo uréené v Zmluve. Takéto ukoncenie Zmiuvy neméa
vplyv na pravo Dodavatela pozadoval od Odberatela Uhradu
platieb podia odsekov 4.8.2 alebo 4.8.3, ato aj v pripade, ak
odber plynu netrval cely rok, resp. Obdobie dodavok,

Ak Dodavatel v rozpore so Zmluvou nedoda Odberatelovi plyn

bez toho, aby tomu branila prekazka majica povahu okolnosti

vylutujicej zodpovednost®, zaplati Dodavatel Odberatelovi
zmiuvni pokutu vo vyske siginu takto nedodaného mnoistva
plynu a jednotkovej ceny plynu urcenej rozdielom ceny plynu
nahradnej dodavky, ktor( si zabezpedil Odberatel sam (uréenej
ako cena obvykla na relevantnom trhu) a Cenou plynu'4 platnou
pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu plynu zo strany Dodavatela,
ak je takjto rozdiel kladny, max, v8ak vo vyske 1,2 nasobku Ceny
plynu's platnej pre rok, v ktorom doslo k nededaniu plynu. Pravo
na zmiuvni pokutu podia predchadzajicej vety nevznika

Odberatefovi v pripade, Ze doslo k obmedzeniu alebo preruseniu

distriblicie plynu zo strany PDS z dovodov, za ktoré Dodavatel

nezodpoveda,

Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, zavazok Dodévatela dodat plyn je

spineny v okamihu, ked m& Odberatela moznost dodany plyn

odobrat. Plyn sa povaZule za odobraty v okamihu prechodu cez

Odberné plynové zariadenie. ktoré oddefuje PDS od OM.

Prechod zodpovednosti za Skodu a viastnicke prave k dodanému

plynu prechadzajl na Odberatela v okamihu prechodur cez

'8V pripade produklu Cena K-SPOT alebo Cena INDEX v takom pripade sa Cena
plynu rovna aritmetickému priemeru Burzove| ceny

Zmiuva o zdruZenej dodavke plynu €. 20251026
(Verzia: 3.1.1)
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vystupnli prirubu hlavného uzaveru plynu oddefujicu PDS od

Odberného plynového zariadenia, Miesiom dodania plynu je/st

OM Specifikované v Zmluve (v jej Prilohe €. 1),

Odber plynu oslobodeného od spotrebnej dane z plynu je

pripustny len za podmienok vyplyvajicich zo zakona &. 609/2007

Z. z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu

a0 zmene a doplneni zakona &. 98/2004 7, z. o spotrebnej dani

z mineralneho oleja v znenl neskorsich predpisov, t. i po

predioZeni  pravoplatného  povolenia na  odber plynu

oslobodeneho od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevyplyva Odberatelovi priamo zo zakona.

Dodavka a odber plynu, vratane prepravy plynu/skladovania (ak

bude potrebna v sivislosti s pinenim Zmluvy) a distriblcie plynu,

sa bude vykonaval v silade so Zavéznymi predpismi.

Dodavka  plynu  Odberatelovi  podiieha nasledovnym

podmienkam:;

() Odbeme plynové zariadenie Odberatela umiestnené
v kazdom z OM je fyzicky pripojené na distribuénu siet plynu
v sulade s technickymi podmienkami PDS a daldimi VZPP
a je vybavené Uréenym meradiom, a

(i) je k dispozici distribuéna kapacita a prepravna kapacita
potrebna na distribciu dohodnutych mnozstiev plynu,

Dodavatel:

(i) zaisti bezpecné a spolahlivé opakované dodavky plynu pre
OM Odberatefa uvedené v Zmluve v dohodnutom mnoistve,
vkvalte stanovenej technickymi podmienkami PDS
vplatnom zneni av silade s podmienkami dohodnutymi
v Zmiuve a stanovenymi v Zavéznych predpisoch,

(ii) zabezpeti prepravu (ak bude potrebna v stvislostis plnenim
Zmiuvy) a distribliciu plynu do OM, vratane sivisiacich
sluzieb, a

(iii) prevezme zodpovednost za odchylku Odberatela podfa
Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznych predpisov,

(iv) poskytne Odberatelovi informacie tykajice sa cien za
ZdruZeni dodavku plynu, podmienok dodavky plynu
a truktiry ceny Za Zdruzenu dodavku plynu.

Odberaterl: |

(i} sa zavdzule odoberat plyn v stlade so Zmluvou, VOP,
Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi
a zaisti, aby jeho Odbemé plynové zariadenie bolo v stlade
s technickymi podmienkami pripojenia urfenymi zo strany
PDS, vsllade spredpismi na zaistenie bezpecnosti
aochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych
zariaden| a fungovalo takym spésobom, ktory nema Ziadny
vplyv na kvalitu dodavaného plynu,

(i) sa zavazuje uhradzat Dodavalefovi cenu za Zdruzeny
dodavku plynu a akékolvek platby, ktoré sa stan( splatnymi
podla Zmiuvy, VOP alebo Zavéznych predpisov,

(iii) vynalozi vetko Usille, aby overil kvalitu plynu do 48 hodin od

jeho dodania, a oznami Dodavatelovi pripadny nedostatok

kvality do 24 hodin odvtedy, ako fento nedostatok kvality
zistil,

poskytne Dodavatelovi potrebné Udaje, kioré Je Dodavatel

povinny poskytovat PDS v zmysle VZbP,

(v) je povinny umoZnit PDS montaz, demontas a vymenu
Uréeného meradla a pristup k Uréenému meradiu,

(vi) sa zavazuje informovat Dodavatefa o zmene udajov
uvedenych v Zmluve, 2 to do 10-tich dni od ich zmeny; inak
zodpoveda za dobsledky nespinenia tejto oznamovace;
povinnosti,

(vil) je povinny na vyzvanie Dodavatela preukazat Dodavatelovi
pri uzatvoreni Zmiuvy uZivacie pravo k nehnutelnosti alebo
Odbernému plynovému zariadeniu, do ktorého sa bude
uskutoéfiovat Zdruzena dodavka plynu, pripadne preukazat
suhlas viastnika nehnutefnosti alebo Odberného plynového
zariadenia s jej uzivanim v stlade s VOP,

(viii) je povinny preukazat pofas trvania Zmluvy na wvyzvu
Dodavatela do 10-tich dni od doruéenia vyzvy trvanie
uZivacieho prava knehnutefnosti alebo Odbemému
plynovému zariadeniu alebo trvajici sthlas viastnika podia
predchadzajiceho odseku, najma ak vlastnik trvanie tohto
prava alebo sihlasu pred Dodavatelom spochybni,

(ix) je povinny udrZiaval Odbemé plynové zariadenie
v zodpovedajucom technickom stave,

iv
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(x) Je povinny mat vo vztahu kOM uzatvoreni zmluvu
o zdruzenej dodavke plynu len s Dodavatelom z dévodu
prenesenia zodpovednosti za odchylku. Nedodrzanie tohto
zavazku sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré
opraviuje Dodavatela odstupit od Zmluvy; odstupenim od
Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na zaplatenie
sankcie ani povinnost Odberatela zaplatit Dodavatefovi
sankeiu podfa Zmiuvy, resp. VOP,

(xi) nemat’ inych dodavatelov plynu do OM v zmysle Zmluvy
a pre totoftieto OM nezmenit dodéavatela plynu pred riadnym
zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy a VOP
(pre Ucely vylucenia pochybnosti, riadnym zanikom Zmluvy
nie je pripad, ak Odberateflov novy dodavatel plynu iniciuje
Proces zmeny dodavatefa so zaciatkom po skonéeni
Obdobia dodavok, Dodavatel voéi zmene nepoda namietku
(tzv. verifikacia) a Proces zmeny dodévatela bude Uspesny
pre nového dodavatela plynu), Nedodrzanie tohto zavazku
sa povazue za podstatné porusenie Zmiuvy, ktoré
opraviiuje Dodavatela odstipit od Zmluvy; odstupenim od
Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodévatela na zaplatenie
sankcie ani povinnost Odberatela zaplatit' Dodavatelovi
sankciu podfa Zmluvy, resp. VOP,

4.7 zabezpecit kontinudine pokradovanie odberu ZdruZenej
dodavky plynu podfa Zmluvy v OM tretou osobou, na ktor
preslo uzivacie pravo knehnutelnosti ak Odbemému
plynavemu zariadeniu vo vztahu k prislunému OM, a to do
riadneho zaniku Zmluvy (do skonéenia Obdobia dod4vok)
s Dodavatefom vzmysle Zmluvy aVOP, V pripade ak
pocas platnosti Zmiuvy Odberatel strati uzivacie pravo
k nehnuteflnosti ¢i Odbemému plynovému zaradeniu vo
vztahu k prislusnému OM, pridom tretia osoba sa ma stat
opravnenym  subjektom vo vztahu k OM, je Odberatel
povinny aspori 15 (patnast) dni vopred informovat o tomto
Dodavatela za (celom pripravy trojstrannej dohody
opostipeni  aprevzali prév  apovinnosti, medzi
Dodavatefom, Odberatelom ako postupcom a novym
odberatelom ako postupnikom, za ktorej uzavretie zo strany
nového odberatela ruéi Odberatel. Nedodrzanie niektoréha
20 zavazkov uvedenych vtomto odseku sa povaiuje za
podstatné porusenie Zmluvy, ktoré opraviuje Dodavatela
odstipit od Zmluvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté
prévo Dodavatela na zaplatenie sankcie ani povinnost
Odberatela zaplatit’ Dodavatelovi sankciu podla Zmluvy,
resp. VOP,

Odberatel svojim podpisom na Zmiuve vyhlasuje, Ze do OM bude

pocas Obdobia dodavok dodavat plyn vyluéne len Dodavatef,

Podmienky zabezpeéenia distribicie plynu

Vramei Zdruzenej dodéavky plynu zabezpeéuje Dodavatel pre
Odberatefa tiez distribuciu plynu do OM Odberatela. Distribiciu
plynu a sivisiace sluzby zabezpefuje Dodavatel vo viastnom
mene,

Odberatel sa zavédzuje neprekrotit svojim odberom uréeni
distribuénu kapacitu a denné maximaline mnozstvo priradené na
prislu§nom OM, inak sa zavazuje nahradit Dodavatelovi v3etky
naklady, ktore mu vznikli vodi PDS ztitulu prekrodenia
distribuénej kapacity a/alebo denného maximalneho mnozstva,
ak budu voci Dodavatelovi uplatnené a zaplatit za uréeny pocet
prekrogeni denného maximéalneho mnozstva v danom mesiaci za
objem prekrotenia na vystupnom a vstupnom bode nad prislusny
limit sadzbu v zmysle cenového rozhodnutia URSO, ktort by bol
povinny zaplatit, keby mal pre toto obdobie uzavretl samostatn(
zmluvu o distriblcii plynu. Tymto nie je dotknuta zodpovednost
Odberatela za &kodu, ktori porusenim tejto povinnosti
Dodavatelovi spasobi.

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Zdruzent dodavku plynu je zmluvnou cenou, jeto
Konecna cena a tvoria ju nasledovné zlozky:
51.1 Cena plynu v zmysle Zmluvy, ktora pozostava z:
() Fixne] mesacnej sadzby, ktora sa vodi Odberatelovi
uplatiuje mesacne (EUR/mesiac) za jedno OM a je
uvedena v Cenniku plynu, a

Zmluva o zdruZene] dodavke plynu €. 20251026
(Verzia: 31 1)
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®. .
(i) viastnej Ceny za dodany plyn (ako Cena FIX aleto Pokial sa na Zdruzeny dodavku plynu aplikuje cenova regulacia,
ako Cena K-SPOT, alebo ako Cena INDEX, alebo cena za Zdruzen dodavky plynu musi tejto cenovej regulacii
ako Cena KOMBI) (suéastoy je  prevzatie zodpovedat,
Zodpovednosti za odchylku), ktora je uréend ako Cena za Zdruzeny dodavku plynu sa uplatiuje osobitne pre
platba za kazdy jednotku  dedanéhe plynu (v kazde OM.
EURFMWh}. vypotitanej stcinom s mnozstvom V pripade ak Burzova cena dosiahne kedykolvek po¢as Obdobia
Plynu dodaného Odberatefovi. Za ceny plynu, resp. dodavok zapom( hodnoty aBurzova cena je Sucastou Ceny
Za viastni ceny za dodany plyn sa povaiuje aj Plynu (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena INDEX, alebo ako
upravend vyska Ceny plynu poda ods. 4.8.1 a3 483 Cena KOMBI), Burzova cena bude v danom okamihy 0-EUR.
VOP, 52 Do Konecne] ceny sa zapotita spotrebna daji 2 plynu, okrem
912 cena za sluzby distriblcie plyny (fixné  a variabilng pripadu, ked Odberatel predioZi Dodavateloyi original aleba
poplatky), vratane ceny ostatnych regulovanych sluzieb Uradne osvedéeny kOpiu povolenia na odber plynu oslobodengho
vyplyvajlicich z vzpp alebo prislugnych rozhodnuti 0d spotrebne; dane vydangho prislusnym colnym organom (képiy
URSO, klord sa stanovi podfa prislusnych cenovych vydani pre dodavatela Plynu). Ak je Odberatef drzitefom
rozhodnuti URSOQ platnych a tginnych v Case dodavky povolenia na odber plynu oslobodeného og Spotrebnej dane,
plynu (alebo, ak by distribuéne sluzby prestali spadat' pod musi ho prediozit Dodavatelovi najneskor pri prvom odbere plynu
Cenovl regulaciu, bude tato cena urdena na zaklade oslobodenéhoodspotrehnej dane,
dohody medzi Dodavatelom a PDS), a klora sa vypocita 53 Vopripade, 7e Odberatel je platitefom dane zo zemného plynu (t
ako keby Odberate! Zaobstaral distribiciy plynu na |- ak Odberate/ odobera plyn za Géelom daliieho predaja) podla
zaklade samostatnej zmiuvy Uzatvorensj pre mnozsivo VZPP, ktorym je ku diiy Vydania tychto VOP zakon ¢ 609/2007
plynu dohodnute vZmiuve, prigom cena za sluzby Zzo Spotrebnej danj 2 elektriny, uhlia a zemnaho plynu
distriblicie plyny Je uvedena v Cenniky plynu; a0 zmene a doplnen| zakona ¢ 98/2004 2. 7. o spotrebnej dani
313 cena za sluzby sivisiace s Prepravou plynu a plyny na Zmineraineho oleja v zneni neskorsich predpisoy (.Zakon
prevadzkové Ucely, vratane ostatnych regulovanych 0 spotrebnej dani'), Odberatel tiez musi Dodavatefoyi prediozit
sluzieb, klora sa stanovi podra prislugnych cenovych doklad ;osveddenfej 0 registracii Odberatela ako platitela dane
rozhodnuti URSQ platnych a uginnych v dase dodavky Z0zemneho plynu vydany pristugnym colnym organom najneskér
plynu (alebo, ak by tieto sluzby prestali spadat pod cenovli Pri prvom odbere plynu.
regulaciu, bude tato cena uréend na zaklade dohody 94 Odberatel sa zavazuje informovat' Dodavatefa bez zbytoéneho
medzi dodavatelom PPS) a ktora sa vypocita, ako keby odkladu o akychkolyek Zmenach alebo o novych skutotnostiach
odberatel  zaobstaral Prépravu plynu vstup Velka na jeho strane, kiore moZu mat' vplyy na jeho povinnost zaplatit
Kapusany, na zaklade Samostatnej zmiuvy uzatvoreng spotrebnu dai z plyny podla Zakona o spotrebnej dani.
Pre mnozstva plynu dohodnute v Zmluve, pricom cena za 5.5  Dodavatelsi vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané.sluzby giastkoy
sluzby sivisiace s prepravou plynu je uvedena v Cenniky podla platného Cennika sluZieb, ktory Dodavate| zvergjfiuje na
plynu. Bez ohlady na vysdie uvedene, ceny za sluzby svojom webovom sidle Www encare.sk. Odberatal podpisom
Svisiace s prepravoy plynu pre prislugng OM uréuje Zmluvy potvrdzuje, ze §a s platnym Cennikom sluziep oboznamil,
Dodavatel v Zmysle rozhodnutia URSO, ktorym sa Dodavatel je opravneny jednostranne menit' ¢i Lpravovat Cennik
spoloénosti eustream, .. ako PPS uréujy tarify za pristup sluzieb, pricom kazd() Zmenu zverejni na svojom weboyom sidle
do prepravne; siete a Prepravu plynu platné v ¢ase najmenej 30 (tridsat) dni pred uéinnostouy zmeny. Odberatel
dodavky plyhy v zavislosti od denneho maximalneho nema narok ani pravo na ukonéenie Zmiuvy z dévody zmeny 6i
mnozstva  pynu @ s zohfadnenim véetkych upravy Cennika sluzieb,
cienfpoplatkoy vyplyvajicich z platnehe rozhodnutia PPS, 56  Dodavatel Zverejiiuje Cennik Plynu na svojom webom sidle
pricom Dodavatel ma pravo sj vidy pred zaciatkom Www encare.sk. Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit &i
kazdého kalendameho mesiaca zvolit vstupny bod, cez upravit Cennik plyny, priéom kazdu zmenu 2verejni na svojom
ktory zabezpecuje dodavku plynu pre Odberatela, ¢o webovom sidle najmenej 30 (tridsat) dn/ pred Ucinnostou zmeny,
Odberatef v celom rozsahy bez da!éiehoakceptujeatenlo Dodavatel bude informovat’ Odberatela o Zmene & Uprave
vstupny bod pouzije na vipocet prislusnej sadzby s tym, Cennika piyny (ak sa ho zmena dotyka, t. j. ak je v Zmluve Cena
Ze  Odberatel sa zavdzuje takto urgeny platbu plynu dohodnuts odkazom na prislusny Cennik plynu, alebo je
Dodévatelovi riadne a véas zaplatit Odberatel berie na Cena piynu v Zmiuve dohodnuts ako Cena KOMBI, pricom
vedomie, Ze v pripade ak Dodavatel urgi vstupny bod (i) Jednou zjej zloziek /e & odkaz na Cennik plynu) zaslanim
Baumgarten vzmysle cenovéhg fozhodnutia URSO, emailovej spravy, prip. inou formou komunikacie podra tychto
v takom pripade sa na Odberatela budy aplikovat ceny za OP.
sluzby sivisiace s Prépravou plynu v zmysie cenového 56.1 AkjeCena plynu v Zmiuve (uzavretej na dobu urgitu alebo
rozhodnutia URSO a teéna prepravy v zmysle aktualneho na dobu neurditly) dohodnuta odkazom na prislugny
cennika pre vystupny bod Baumgarten exit zo strany Cennik plynu, alebo je Cena plyny vZmluve dohodnuts
prevadzkovatela prepravne; siete v Rakuske] republike ako Cena KOMBI, pricom Jednoy z Iej zloziek je aj odkaz
Gas Connect Austria ~alebo (i}, Lanzhot v zmysle na Cennik plyny, a Odberatel so zmenoy Cennika plynu
cenoveho rozhodnutia URSQ, v takom pripade sa na nesthlasi, Odberatel ma pravo Zmluvy bezodplatne
Odberatefa bugy aplikovat’ ceny za sluzby sovisiace as léinnostou najskér k planovanému diy Uginnosti
S Prépravou plynu v zmysle cenoveha rozhodnutia URSQ zmeny Cennika plynu Vypovedat dorutenim oznamenia
acena prepravy's aplikujica sa na Prepravny trasy 0 vypovedi Dodavateloyi najneskar 15 (patnast) dni pred
Z obchodného body THE! do vystupného boduy Lanzhot, planovanym dfiom ucinnosti zmeny Cennika plynu.
5.14  Sluzby skladovania a sluzby pristupy dg zasobnika Vpripade e Odberatel po  dorugeni oznamenia
uvedene v Cenniky plynu, resp. v Zmysle prislunych Dodavatela Ozmene & Oprave Cennika  plyny
cenovych rozhodnuti URSO (pokial tisto sluzby spadajy nepostupoval spasobom podfa predchadzajicej vety
pod cenovi regulaciu), tohto odseku, alebo sa s Dodavatefom nedohodne inak,
515 Poplatky verejnopravneho charakteru vyrubované na Znamend fo, Ze Odberatel akceptoval navrh na zmenu G
Zaklade VZPP, Upravu Cennika plynu a je dalej povinny plnit’ Zmluvy
516 spotrebna dafi z plynu, ak sa upiatiiuje, DPH a dalsie podla zmenengého Cennika plynu, ktory j& pre obe
dane a poplatky splatng v sUvislosti s dodavkoy plynu Zmluvné strany zavazny okamihom jeho Uginnosti,
podla prislunych VZPP, ak sa uplatnuju,
¥ prislusné cangye rozhodnutia reguiatnych organov na uzemi Ceskej Tepubliky Prepravnych sietl a preprawy Plyni @ ine regulagna poplatky priamo sivisiace
(ERU), Nemeckej republiky (BnetzA), ktorymi sa prevadzkovatelom prepravnych S prepravou plynuy
sieti (L . NET4GAS sro, pre lzemie Ceskgj republiky, Open Grid Europe, "7 Trading Hub Europe

Gascade a Ontras pre Gzemie Nemeckej republiky) uréujo larify za pristup do
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5.6.2 Pre pripad uplatnenia auto-prolongacie Zmluvy podla ods.
15.1 VOP sa poutije Cennik plynu a Cennik sluzieb platny
a cinny ku diu prolongacie. Ak nasledne dojde k zmene
prislusneho cennika, v takom pripade sa pouzije vzdy
aktualny Cennik plynu pre prisluéné obdobie ZdruZengj
dodavky plynu, ktory je zverejneny na webovom sidle
Dodavatela.
Dodavatel ma voti Odberatelovi prave na nahrady vydavkov,
ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podra Zmiuvy, alebo VZPP,
alebo predpisu prislusného PDS & PPS, alebo zavinenim
Odberatefa na jeho podnet, aleba v jeho zaujme uskutoénil ikony
vodi prislunému PDS & PPS, pokial PDS, resp. PPS takéto
Ukony spoplatiuje. Uhrada ceny alebo nahrada vydavkov podla
predchadzajicej vety tohto odseku sa vodi Odberatelovi
uplatiuje vo Fakiure alebo vo Vylétovace] faktire, alebo
v osobitne] faktire,

Okrem Konecnej ceny Odberatel zaplati Dodavatelovi sumu.

vSetkych dodatoénych alebo zvyenych nakladov, ktoré
Dodavatelovi vzniknd v sovislosti so  Zmluvou alalebo
nadmernym odberom plynu v ktoromkolvek OM. a ktorymi st
najma, nie viak vyluéne véetky poplatky a naklady, ktoré vznikny
Dodavatelovi vodi PDS alalebo PPS v dasledku alebo v sivislosti
$ prekrocenim prislusne] cenove tarify alebo dohodnutjch
zmluvnych  mnoZstiev, poplatky a naklady sovisiace
s predéasnym ukonéenim Zmiuvy (vratane vSetkych (i) fixnych
nakladov spojenych s prepravou, skiadovanim a s pridelenim
atrvanim rezervacie distribuénej kapacity na prislusnom OM, a to
2] za obdabie po nadobudnuti dginnosti predéasného ukonéenia
Zmluvy do skonéenia Obdobia dodavok v zmysle Zmluvy a (i)
poplatkov a nakladov, ktoré vznikli Dodavatelovi vod| PDS a PPS
v dosledku alebo v stvislosti s takym ukonéenim), obmedzenim
alebo preruenim distribicie plynu a dodéavky plynu z dévodu
porusenia povinnosti Odberatela, odberom plynu v rozpore
s vyhlasenymi obmedzujtcimi opatreniami, poplatky a naklady za
dodatoéné sluzby a vykony sivisiace s dodavkou plynu, ktoré nie
sb zahmuté v Koneéngj cene, a kioré si Odberatef objednal,
alebo ich svojim konamim, nekonanim alebo omeskanim voéi
Dodavatelovi vyvolal, tie? vietky dodatodné naklady, ktoré
Dodavatelovi objektivne vzniknd v sqvislosti so zdruzenymi
dodavkami plynu podfa Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovjch rozhodnuti RSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb Uétovanych zo
strany PDS v dbsledku douctovania distribuénych sluzieb za
mnozstvo plynu uréené fyzickym odpoctom, tzv, clearing v zmysle
platnych Pravidiel pre trh s plynom, ako aj iné platby &I naklady
Ugtované Dodavatelovi a/alebo vyplyvajlce z vy$sie uvedenej
legislativy, predpisov a rozhodnuti,

Pre pripad uplatnenia automatického predizenia  Zmiuvy
podla ods. 15.1 VOP, zlozky Konetnej ceny a dalsie naklady sa
stanovia na zaklade platného auginného Cennika sluzieb
a Cennika plynu zverejnenych na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, a lo v éase dodania plynu,

Dodavatef fakturuje odber plynu podfa Udajov zistenych PDS na
zaklade odpoétu Uréeného meradla, alebo podia typoveho
diagramu, ktory Dodavatelovi poskytne PDS  (.Typovy
diagram®).

Pakial sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodnt inak. Dodavate!
vystavuje Odberatefovi Faktiry kazdy mesiac, ato vo vyske
100% vo vztahu k predpokladane; vySke zmluvnej ceny na
prisiusny kalendarny mesiac Obdobia dodavok a 1/12 RZM. Ak
Odberatel oznami Dodéavatelovi (alebo ak Dodavatel z vlastnej
tinnosti zisti), ze odakava zmenu vysky spotreby plynu alalebo
zmeny Ceny plynu (produkt Cena K-SPOT alebo Cena INDEX,
alebo Cena KOMBI), Dodavatel ma pravo Faktiry primerane
upravit. Faktlry su splatné do 15. dfia aktualneho mesiaca, t. j-
mesiaca, ktorého sa Dodéavka plynu tyka, pokial sa Zmiuvné
strany v Zmluve nedohodn inak. -

Dodane mnozstvo plynu sa bude vyhodnocovat' ako mnozstvo
energie vyjadrené v MWh alebo jeho nasobkach, Zakladom pre
vylctovanie dodavok plynu od Dodavatefa Odberatelovi bude
dodane mnoZstvo energie v plyne. Vypodet dodangho mnozstva

'® Napriklad zaken ¢. 431/2002 Z 2. o Gétovnictve v zneni neskordich predpisov,
zakon &, 22212004 Z. z, o dani z pridanej hodnoty v znenl neskoréich predpisov.
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energie v plyne sa uskutoéiuje v silade s Legislativou v oblasti
energetiky.

Faktira/Vy(étovacia faktura musi obsahovat véetky nalezitosti
stanovené platnymi VZPP, osobitne daiovymi a Uétovnymi
predpismi'®,  vratane oznacenia banky acisla Gty
v pozadovanom formate, na ktory mé byt platba pripisana
ainformacie o skladbe ceny za Zdruzent dodavku plynu podfa
prislusnych ustanoveni Zakona o energetike.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za kioré sa vykonava
vyUctovanie Zdruzenej dodavky plynu (spravidia kalendamy
mesiac alebo kalendarny rok). Dodavate! vykonava vylctovanie
formou Vylctovacej faktiry za prislugné OM Odberatela, pre
ktoré je Zmluva uzavreta.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prisludné fakturaéné
obdobie vypoéita Dodavatef rozdiel medzi cenou stanovenou na
zaklade skutoéného odberu plynu a suétom platieb za celé
obdobie od zadiatku fakturaéného obdobia do dia odpodtu
skutotného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo Vyuctovace| faktire vystavenej za kazde OM
Odberatela v cenach Zdruzenej dodavky plynu platnych pre
prisluéneé fakturaéné obdobie Zdruzenej dodavky plynu,
Nedoplatok z Vyuétovace| faktury je Odberatel povinny uhradit
vlehote splatnosti, a to do 15-tich dni odo dha vystavenia
Vylttovacej faktury, pokial sa Zmluvné strany v Zmluve
nedohodnu inak.

Pripadny preplatok z Vylctovacej faktiry uhradi Dodavatel
Odberatefovi v Lehote splatnosti Vylctovacej faktiry, t. j. do 45-
tich dni po skonéeni fakturaéného obdobia, pokial sa Zmluvng
strany v Zmluve nedohodnl inak. Dodavatel vrati preplatok
z Vylctovacej faktury Odberatelovi, podla volby Dodavatela,
ato; bud (i) bankovym prevodom na bankovy (et Odberatefa,
alebo (i) zapotitanim s inym pefaznym zavazkom Odberatela
voci Dodavateflovi, alebo (iii) zapocitanim vodi najblizie
fakturovanej pohfadavke Dodévatela. Ustanovenie § 358, § 359
Obchodného zakonnika ainé dispozitivne ustanovenia sa
nepouziji. O vykonani takéhoto zapoétu tychto vzajomnych
pohfadavok do vysky, v kiorej sa vzajomne kryju, Dodéavatel
informuje  Odberatela pisomnym  oznamenim. Vzajomné
pohladavky Zmluvnych stran v rozsahu, v ktorom sa kryju,
zaniknd.

Pokial Zmluvné strany v Zmluve nedohodli platobne podmienky
inak, Odberatel je povinny uhradzat Faktury a Viyuétovacie
faktiry v silade s VOP, Vetky Faktary uhradené v prislusnom
fakturatnom obdobi budy zohladnené vo Vylictovace] fakture,
ktori Dodavatel vystavi po skonfeni fakturadného obdobia
v lehotach, v zmysle VZPP a zasle Odberatelovi bezodkladne po
vystavenl, V pripade, ak dodlo k ukondeniu Zmluvy, resp.
k ukonéeniu dodavky plynu do jedného z OM Odberatela,
Dodavatel uskutoéni koneéné vyictovanie platieb za alikvotny
¢ast' fakturaéného obdobia a Vylttovaciu faktiru vystavi po
skoneni alikvotne] dasti fakturaéného obdobia v lehotach,
vzmysle VZPP a zasle Odberatelovi bezodkladne po vystaveni;
tato lehota sa predizuje o primerany gas v pripade, ak PDS
nespristupnil Dodavatelovi véas tdaje potrebné k vystaveniy
Vyuctovacej faktury,

Ak Odberatel neumozni PDS vykonat odpocet Urteného
meradia, PDS mbze obmedzit alebo prerudit’ distribuciy plynu
avtakom pripade moze Dodavatel obmedzit alebo prerusit
dodavku plynu.

Ak sa Odberatel v priebehu jedného roka dostane opakovane (t.
J. viac ako jedenkrat) do omeskania s Ghradou akejkolvek platby
vzmysle Zmluvy & VOP, Dodavate! je opravneny pisomne
poZadoval' Uhradu pefazne zabezpeky vo vyske trojnasobku
sumy Faktiry za najblizéie mesaéne fakturaéné obdobie (dalej
len Kaucia®). Odberatel je povinny poukézat' na bankovy Géet
Dodavatela sumu Kaucie do 10-tich dnl od doruéenia pisomnej
vyzvy na jej Ghradu, prigom porusenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy. Povinnost Odberatela
uhradzal’ svoje finanéné zavazky vo&i Dodavatefovi tymto nie je
dotknuta, Suma Kaucie bude sluzit ako finanéna zabezpeka na,
uspokojenie splatnych pohladavok Dodavatela plynicich zo

Zmluva o zdruens] dodavke plynu & 20251026
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Zmluvy, najmd, nie vak vyluéne na Ghradu prip. nedoplatkov
Odberatefa alebo inych narokov Dodavatela, pri ktorych sa
Odberatel dostane do omeskania. O pripadnom pouziti Kaucie
alebo jej Casti je Dodavatel povinny informovat’ Odberatela, a to
do 10-tich dni odo dha jej pouZitia. Po spotrebovani Kaucie je
Dodavatel opravneny poZadovat' uhradu daldej Kaucie, pokial
znovu nastane pripad opisany v prvej vete tohto odseku.
Dodavatel je povinny vratit Odberatefovi Kauciu alebo jej cast,
ktora nebola pouzita vzmysle VOP, ato do 30-tich dni od
ukoncenia Zmiuvy,
Pokial sa v Zmluve dojednala niektera zo zvlastnych zmluvnych
podmienck uvedena v nasledujuce] vete a Odberatel sa podas
trvania Zmluvy dostal opakovane (t. | viac ako jedenkrat) do
omeskania s Uhradou akejkolvek platby (napriek pisomnému
upozomeniu Dodavatela podla ods, 5.26 VOP), uplatni sa vogi
Odberatefovi pravny nasledok definovany v odseku 5.20 VOP.
Predchadzajuca veta sa vztahuje na Odberatela, ktory si
v Zmluve dojednal niektorl z tychto podmienok: '
() splatnost' akychkolvek platieb je dojednana na dobu dlhdiu

neZ vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto VOP,
(i) Odberatel nema povinnost uhradzat Dodavatelovi 100%

zmluvnej ceny vo Fakture, alebo
(ili) Odberatel nema dohodnutu RZM MIN a RZM MAX

(dalej len .Zvlastne podmienky'),
Ak nastanl skutoénosti uvedené v odseku 5.19 VOP, véetky
Zviadtne podmienky dojednané vZmluve sa  zrudujl
anahradzajl sa UOpravou vyplyvajucou ztychto VOP
s Uinnostou od prvého dia mesiaca nasledujiuceho po doruceni
pisomneého oznamenia doruéeného Odberatelovi.
Vsetky platby podfa Zmluvy sa wvykonavajl bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom thrady na bankovy Géet opravnene;
Zmluvnej strany, ibaze zo Zmluvy vyplyva iny sposob. Naklady
spojené s uhradou zavazkov podla Zmluvy (napr. bankové
poplatky) znasa kazda Zmluvna strana samostatne.
Vetky fakturovane sumy sa zaokrihlia nahor na najblizsie dve
desatinné miesta? ak tretie ¢islo za desatinnou Giarkou bude
vécsie, alebo rovné'5, alebo sa zaokruhlia nadol na najblizsie dve
desatinné miesta, dk tretie Cislo za desatinnou Giarkou bude
mensie ako 5.
V bankovom styku sa pouZivaju variabilne symboly uvedené na
prislusnej faktire. V3etky platby sa uskutodfujl v eurach
bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy uéet prislusne
Zmluvnej strany, ktorého detaily st uvedene v Zmiuve, alebo sa
pisomne oznamia druhej Zmluvnej strane a v ramci Lehoty
splatnosti stanovene] v tychto VOP, alebo v Zmluve. Ak pri
konkrétnom pefaZnom pineni sa Lehota splatnosti neda zistit
alebo nie je definovana Ziadna konkrétna Lehota splatnosti,
splathost sa riadi udajmi na prislusne) fakture / dobropise /
tarchopise.
Pri bezhotovostnom prevode z bankoveho Uétu sa za den platby
povazuje def, ked bola platba pripisana na (et opravnene
Zmiuvnej strany, ak tieto VOP neuréujli inak, Pri platbe
v hotovost! podtovym pefiaznym poukazom na prisiusny et
Dodavatela sa za def Ohrady povaZuf® den, ked posta hotovost’
prijala. Ak pripadne den splatnosti akejkolvek faktiry na den
pracovneho voina alebo na den pracovného pokoja, je diom
splatnosti najblizsi nasledujci Pracovny dei.
Platba sa povazuje za uhradenu, pokial je riadne identifikovana
(oznatena spravnym variabilnym symbolom) a pripisana
v predpisane] vy$ke na prisludny bankovy Gfet Dodavatefa.
Pripadné neidentifikované platby poukazane zo strany
Odberatela na bankovy Géet Dodavatela je Dodavatel opravneny
zapotitat, pokial VZPP neustanovuju inak, na ktorukofvek svoju
pohladavku voti Odberatelovi, ato na Uhradu tej pohfadavky
Dodavalela, alebo jej Casti, ktorej spinenie nie je zabezpeteng,
alebo je najmene| zabezpedene, inak na pohladavku Dodévatela
najskor splatnu, a ak by takyto postup nebol mozny, je Dodavatel
opravneny podia viastného uvazenia uréit’ pohfadavku, alebo jej
¢ast, klora bude poskytnutym penaznym plnenim Odberatela
spinena. Nezapotitané neidentifikované platby vrati Dodavatel
Odberatelovi, prip. inému odosielatelovi platby na jeho ucet, a to
najneskorSie do uplynutia posledného dia kalendareho
mesiaca, v ktorom uplynu tri mesiace od kalendarneho mesiaca,
vktorom Dodavatel neidentifikovanu platbu obdrzal, alebo
v ktorom nezapoéitany preplatok vznikol. Dodavatel pocas
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frvania  ftejto  lehoty na  vratenie  nezapoitanych
neidentifikovanych platieb Odberatefovi nie je v omedkani. Za
def wralenia preplatku sa povaiuje def pripisania
zodpovedajucej pefiaZnej sumy na bankovy Ltet Odberatefa,
prip. prislusného odosielatela takejto platby. Pnjatie platieb
nespravne oznatenych, duplicitnych, vysich ako pozadovanych

v rozsahu preplatku, inych mylnych a neidentifikovanych,

Zmluvné strany nepovaZujl za prijatie platby pred dodanim

tovaru podfa § 19 ods. 4 Zakona o DPH.

Ak pefiazné pinenie poskytnuté Odberatelom nestaéi na Uhradu

véetkych zavazkov Odberatela voti Dodavatelovi za

poskytované pinenia podla Zmluvy alebo na zaklade Zmluvy, je
splneny ten zavazok Odberatela alebo jeho Cast, ktory urél

Odberatel pri plneni, pokial VZPP neustanovuju inak. Ak

Odberatel neurti, ktory zavazok Dodavatelovi pini, penainé

pinenie sa pouZije na Uhradu toho zavazku Odberatela, alebo

jeho Casti, ktorého splnenie nie je zabezpecené, alebo je
najmene| zabezpefené, inak zavazku Odberatela najskor
splatneho, pokial VZPP neustanovujl inak. Ak aplikaciou vyssie
uvedeného nie je moZné urdit, ktory zavazok, alebo jeho éast

QOdberatel plni, je Dodavatel opravneny podla vlastného

uvazenia urit zavazok Odberatela, alebo jeho ¢ast, ktory bude

poskytnutym pefaZnym pinenim Odberatela spineny, pokial

VZPP neustanovuju inak. Pri pineni penainého zavazku sa

zapocita platenie Odberatela vidy najprv na prislusenstvo a a2

potom na istinu, ak Dodavatel neuréi inak aak VZPP
neustanovujl inak.

Ak Odberatel neuhradi Dodavatefovi platbu uréent vo Fakture,

alebo vo Vylétovace] faktire do diia splatnosti, Dodavatel je

opravneny Odberatela na tento stav upozomit auréit mu

dodatoént lehotu na pinenie, ktora viak nesmie.byt kratdia ako 5

(pat) kalendamych dni od doruéenia upozomenia o neuhradeni

zavazku; uréenim dodatoénej lehoty na pinenie nie su dotknuté

naroky Dodavatela ztitulu omeskania Odberatela plynice

z VOP, alebo z VZPP. V pisomnom upozorneni pouci Dodavatel

Odberatela omoznosti prerusenia dodavky plynu, ak si

Odberatel nespini zavdzok ani vtakejto dodatocnej lehote.

V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatoénej lehote, &o ilen

Casti zavézku, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela,

prostrednictvom prisluiného PDS obmedzit alebo prerusit

distriblciu plynu do OM Odberatela aZ do zaplatenia celej diznej
sumy. Zaroven je Dodavatel opravneny od Zmluvy odstupit.

Dodavatel je opravneny poZadovat a Odberatel je povinny

uhradit  poplatok  za vystavenie  pisomnej  upomienky

(upozornenia) z dévodu vzniku omedkania Odberatela so

zaplatenim platieb za pinenia poskytované podfa Zmluvy alebo

na zaklade Zmluvy, ktorého aktualna sadzba vyplyva

z prisludneho platneho Cennika sluZieb. Pre ucely dane

z pridanej hodnoty povazuju Zmluvné strany vysie uvedeny

poplatok za protihodnotu za poskytnutd sluzbu, prigom Odberate!

|e povinny uhradit tento poplatok na zaklade Faktury Dodavatela.

Odberatel sa zavazuje informovat’ Dodavatela bez zbytoéného

odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skutocnostiach

na jeho strane, ktoré mozu mat' vplyv na jeho povinnost zaplatit'
spotrebny dan z plynu podia Zakona o spotrebnej dani,

V pripade, Ze kiorakolvek Zmluvna strana zaplati sumu

akejkolvek Faktiry vystavene] podfa VOP a Zmluvy v nespravne|

mene, uplatnia sa nasledovne pravidla:

(i) v pripade, Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podia denného vymenného kurzu ECB pokryva narok druhe;
Zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, platba sa musi
povazovat za vyrovnanu;

(i) v pripade, Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podia denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pbvodnej mene, druha
Zmluvna strana ma pravo obdrzal' zvysny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo faktire, ktora sa
zaplatila v nespravne) mene.

SANKCIE

V pripade, Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou
Ciastkou podla Zmluvy alebo VOP, Odberatel je povinny zaplatit
Dodavatefovi Urok z omeskania vo vySke vypoditanej s pouzitim
zakladne] urokovej sadzby ECB platnej v prvy defi omeskania

Zmluva o zdruZene] dodavke plynu & 20251026
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zvysenej 0 9 percentualnych bodov; takto uréena sadzba Grokov
zomeskania plati poéas celej doby omeskania. Ak je Odberatel
v omeskani, Dodévatel bude opravneny zapoéital' na platbu
Odberatela najskor dizni sumu istiny a a2 néasledne (rok
z omeskania a administrativne poplatky, bez ohfadu na poradie
uréene Odberatefom,
Omeskanim Odberatela vznika Dodavatelovi aj pravo na
pausainu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky,
bez potreby osobitného upozomenia, a to vo vyéke stanovenej
prislusnym nariadenim vlady Slovenskej republiky.
Pokial omeskanie Odberatela so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP trva dihie ako 5 (pat)
kalendamych dni, Odberatel je povinny zaplatit Dod4vatefovi
zmluvn pokutu vo vyske 0,04% z diznej sumy za kaidy den
omeskania nasledujuceho po piatom dni omeskania, a do
zaplatenia; naroky Dodévatela na Urok z omeskania, resp. iné
naroky ¢i sivisiace naklady z dovodu omeskania Qdberateld
tymto nie su dotknuté.
V pripade definovanom vodseku 5.26 VOP je Dodavatel
opravneny tie;
(i) prerusit dodavky plynu Odberatelovi na naklady Odberatela,
alalebo
(il) odstupit od Zmiuvy.
Obnovenie dodavok plynu, kioré sa prerusili v sulade s odsekom
64 VOP je podmienené zaplatenim vsetkych diznych sum
Odberatela Dodavatefovi (okrem inych vratane Kaucie
pozadovanej Dodévatefom poda odseku 5.18 tychto VOP, Uroku
z omeskania, paudainej nahrady nakladov, zmluvnych pokut i
prip. spravnych poplatkov) a nahradou vaetkych pripadnych &kod
a slvisiacich nakladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.)
Dodavatela. Odberatel berie na vedomie, #e potas obdobia
prerusenej dodavky plynu: (i) je povinny nadalej uhradzat vietky
naklady/poplatky vztahujice sa kOM a (i) vzhfadom na
skutoénost, Ze Dodavatel disponuje distribuénou kapacitou pre
OM a platnou Zmluwpu, Odberatel nie je opravneny uzatvorit
zmiuvu o zdruzenej dodavke plynu s inym/novym dodavatelom
plynu na obdobie lotoZmé/prekryvajuce sa s Obdobim dodavok
podla Zmluvy,
Pokial viychto VOP nie je konkrétna zmiuvna povinnost
Odberatela sankcionovana osobitnou sadzbou zmluvne] pokuty,
v pripade porudenia akejkolvek zmluvnej povinnosti & zavézku
Odberatela dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajuceho
z VZPP, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 150,- EUR za kaidy pripad porudenia povinnosti
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu $kody v pinom rozsahu,
Za porusenie povinnosti uvedenej v ods. 4.16 (x) VOP, alebo
vods. 4.16 (xi) VOP, alebo niektorej z povinnosti uvedenych
vods. 3,18 VOP, alebo niektorej z povinnosti uvedenych v ods.
4.16 4.17 VOP je Dodavatel opravneny fakturovat' Odberatelovi
zmluvnd pokutu;
6.7.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu urgitd, vo vyske:

(i} 85% (osemdesiatpat percent) z Ceny plynu
vypocitanej ako sucin Ceny plynu
anespotrebovaneho RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatfiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku dfiu vykonania zmeny dodévatela plynu
na iného dodavatefa plynu,

(ii) sléinu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM pre
prisiusné OM (v pripade Ceny K-SPOT alebo Ceny
INDEX),

(iii) suétu zmluvnej pokuty uvedenejv pism. (i) a v pism.
(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
sucastou je Cena FIX a Cena K-SPOT alebo Cena
INDEX),

a to za kazde OM zvlast a Odberatel sa zavizuje takto

vyfakturovanu zmluvni pokutu Dodavatelovi uhradit,

6.7.2 ak bola Zmiuva uzavreta na dobu neuréitd, vo vyske 1/12

RZM a Ciastky definovanej v odseku 6.7.1, v zavislosti od

dohodnutej Ceny plynu.

Ak vyska preukazatelnej Skody spdsobenej podstatnym
porusenim Zmluvy zo strany Odberatela bude vy$sia ako

'8 § 19 Zakona o energetike,
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zmiuvng pokuta vztahujica sa k prislusnému zabezpedeniu
povinnosti Odberatela, ma Dodavatel pravo Ziadat nahradu
celej takto vzniknutej Skody.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze za podstatné porusenie
Zmluvy (porusenie Zmluvy podstatnym spbsobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povazuje aj akékolvek iné
porusenie, alebo nedodrianie povinnosti  Odberatela
vyplyvajlucich z VZPP alalebo Zmluvy (vratane VOP), kioré
zaklada Dodavatelovi pravo odstupit od Zmluvy, alebo ktoré sa
opakuje, alebo trva aj po uplynuti lehoty uvedenej v pisomnom
upozomeni Dodavatela na napravu.

MERANIE A PRESKUSANIE URCENEHO MERADLA

Meranie mnoZstva odobratého plynu uskutoéiiuje PDS Uréenym

meradlom, Mnozstvo plynu, ktoré PDS nameria alebo inak uréi

a oznami Dodavatefovi v zmysle Legislativy v oblasti energetiky

a VZPP, sa bude povazoval za dodané mnoZstvo plynu,

Montaz, demontdz, Opravu ¢ wymenu Uréeného meradia

zabezpecuje PDS po splneni stanovenych technickych

podmienck na meranie plynu. Druh, poet, verkost a umiestnenie

Urteného meradia a ovlddacich zariadeni uréuje PDS

Odberatel je povinny v stlade so Zavaznymi predpismi:

(i} umoZnit PDS (alebo nim poverenej osobe) namontovat' na
OM Uréené meradio,

(i) umoznit PDS (alebo nim poverenej osobe) a Dodavatelovi
na ich poziadanie okamzity pristup k Uréenému meradiu
(meradlam), dalsim meracim zarladeniam, Odbernému
plynovému zariadeniu a hlavnému uzaveru plynu,
predovietkym na Ufely odéitania/odpodty a kontroly
Uréeneho meradla, (drzby, vymeny alebo demontaie
a plnenia povinnosti a podmienck stanovenych Zmluvou
alebo uplatnenia prava Dodavatefa prerusit, obmedzit alebo
cbnovit dodavku plynu, a

(i) pouzivat svojle Odberné plynové zariadenie takym
spdsobom, aby sa zabranilo poskodeniu Uréeného meradia.

Odberatelovi sa zakazuje upravovat, alebo akymkolvek

sposobom zasahovat' do Uréeného meradla, alebo akéhokofvek

plynového zariadenia, kioré je akymkolvek spésobom potrebneé
na pripojenie Uréengho meradia. Odberatel sa zavazuje zaisiit,
aby akékolvek Upravy Uréeného meradla mohol vykonavat iba

PDS (alebo nim poverena osaba), PDS je opravneny kontrolovat

€i sa pri pripojeni a prevadzke Odbemého plynového zariadenia

dodrzuju podmienky zmluvy o pripojeni.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine

planovanej vymeny Uréeného meradia najmenej 30 dni vopred;

to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskordim oznamenim terminu
planovanej vymeny Uréeného meradla. PDS je povinny pri
vymene Uréeného meradla informovat Odberatela o stave
odobratého mnoZstva plynu, a zéroveri je povinny oznamit stav

Urteneho meradla pred vymenou a stav nového Uréeného

meradia po vymene. Ak sa Odberatel neziudastni vymeny

Uréeneho meradla, PDS fje povinny pisomne informovat

Odberatefa o vymene, stave Uréeného meradia pred vymenou

ao stave noveho Urleného meradla po vymene a uskladnit

demontované Uréené meradlo minimaine 60 dni z dévodu
umoznenia kontroly stavu Urdeného meradla Odberatelom.

Dévody vymeny Uréeného meradla mézu byt najma:

() wvymena Uréeného meradla pred skonéenim platnosti
overenia,

(i) vymena Uréeneho meradla pri poziadavke na preskisanie
Urteného meradla,

(iil) v pripade poruchy na Uréenom meradle,

(iv) zdbvodu zmeny zmluvnych podmienok,

Podrobnosti sivisiace s vymenou Uréeného meradia sa spravuji

a s blizSie upravené  prevadzkovym poriadkom PDS

a technickymi podmienkami PDS'®,

Odberatel je povinny udrziavat svoje Odberné plynové zariadenie

v stave sposobilom na uZivanie. PDS je opravneny kontrolovat éi

sa pri pripojen! a prevadzke Odbemého plynového zariadenia

dodrzujis podmienky prislusnej zmluvy o pripojeni.

Zmluva o zdruZene| dodavke plynu é. 20251026
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Potiatotny stav Uréeného meradla na zagiatku dodavky plynu
podra Zmiuvy stanovi PDS.

Dodavatel poskytne Qdberatefovi udaje o spotrebe plynu v OM
v sulade s Legislativou v oblasti energetiky.

Mnozstvo plynu, ktoré PDS nameria alebo inak urél a oznami
Dodavatelovi v zmysie Legislativy v oblasti energetiky a VZPP,
sa bude povaZovat' za dodané mnozstvo plynu,

V pripade Ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti udajov
z Uréeného meradla, alebo Odberatel zisti chybu na Uréenom
meradle, Odberatel doruéi Dodavatelovi, alebo PDS pisomnt
Ziadost o preskiganie Urteného meradla. Pokial Odberatel
doruéi pisomnu Ziadost' o preskidanie Uréengho meradla len
Dodavatelovi, Dodavatel poziada PDS o preskUdanie Uréeneho
meradia do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomne;
Ziadosti Odberatela. Podanie ziadosti Odberatela podia
predchadzajicich viet tohto odseku nezbavuje Odberatela jeho
povinnosti zaplatit' splatné sumy podfa Zmluvy, PDS urdi
mnozstvd dodavaného plynu pocas preskudania Uréenéno
meradia pomocou nahradného meradia alebo pomacou inej
metody, na ktorej sa dohodne Dodavatel sPDS v zmysle
Prevadzkového poriadku PDS.

V pripade, Ze chyba merania zistena pri preskusani Uréeného
meradia, ktoré preski$anie si vyziada Odberate! nie je vacsia nez
chyba povolena podla VZZP (aktualne podra zakona &, 157/2018
Z.z, 0 metrologii v zneni neskorgich pravnych predpisov (,Zakon
o metrologii')), naklady, které PDS vznikni pri preskudani
a vymene Uréeného meradia znasa Odberate!.

V pripade, Ze chyba merania zistena pri presku8ani Uréeného
meradia je vaSia, nez chyba povolena podla Zakona
o metroldgii, PDS uréi mnoZstva dodaného plynu odmerané
chybnym Uréenym meradiom v sulade so Zavaznymi predpismi,
rozdiel v objeme odobratého plynu spbsobeny zistenou chybou
merania bude zohladneny vopravng] faktre Dodavatela
anaklady spdsobené preskisanim a vymenou Uréeného
meradla znasa PDS.

Ak na Urenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno uréit
mnozstvo odobratého, alebo dodaného plynu, alebo z iného
dovodu (napr, mimo uréeného terminu odpoétu  Uréengho
meradia) nemozno uréit mnozstvo odobratého, alebo dodaného
plynu, postupuje sa podla Prevadzkového poriadku PDS, podla
klorého sa urél spotreba aj na takomto OM.

OBMEDZENIE | PRERUSENIE DISTRIBUCIE | DODAVKY
PLYNU

Odberaterl potvrdzuje a akceptuje, Ze dodavka plynu na OM sa
mdZe obmedzit alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutny éas bez toho, aby Qdberatefovi vzniklo akékolvek
pravo na akukolvek nahradu & sankeiu (okrem pripadu, ked je
skoda sposobena oddvednenou chybou PDS, PPS alebo

Dodavatefa) v nizsie uvedenych situaciach/pripadoch:

(i} zo strany PDS v sulade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky, alebo Zavaznymi predpismi, alebo VZPP;

(i) zo strany PPS v silade s platgou Legislativou v oblasti
energetiky, alebo Zavaznymi predpismi, alebo VZPP, ak
obmedzenie, alebo prerusenie prepravy plynu zo strany PPS
méze mat vplyv na dodévky plynu podla Zmiuvy,

(i) zo strany Dodavatela v pripade porudenia platobnych
povinnosti Odberatela na zaklade tychto VOP alebo Zmluvy,
najma, nie viak vyluéne v pripade neplnenia platobnych
povinnosti podla odseku 5.26, resp. ak Odberate! inym
spbsobom podstatne porusuje Zmiuvu;

(iv) neopravneny odber plynu Odberatelom v zmysle Legislativy
v oblasti energetiky,

PDS mé& pravo obmedzit, alebo prerusit distriblciu plynu

vnevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as v pripade

vykonavania planovanych rekonstrukcii, modemizaci, oprav,
udriby, revizii & kontroly plynovych zariaden, pricom v takomto
pripade PDS oznami Odberatelovi zadiatok a dobu obmedzenia

Ci prerusenia distriblicie plynu v stlade s Legislativou v oblasti

energetiky a Odberatel nema, s prinliadnutim na ods. Chybal

Nenasiel sa ziaden zdroj odkazov. nizéle, Ziadne pravo

vymahat' nahradu Skody, ktord mu vznikla z dévodu takéhoto

obmedzenia, alebo prerusenia, okrem pripadov Skody vzniknutej

z dévodu chyby zo strany PDS, alebo neinformovania Odberatela
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zo strany Dodavatela v silade sods. Chybal Nenagiel sa
ziaden zdroj odkazov. nizdie,

Ak Odberatel odoberd plyn napriek obmedzeniu, alebo
preruseniu dodavky plynu, alebo distribicie plynu, takyto odber
sa bude povaZovat' za neopravneny odber plynu podla &, IX
VOP.

V silade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi
predpismi je Odberatel povinny dodrziaval obmedzujice
opatrenia vyhlasené pocas krizovej situacie v plynarenstve
(obmedzujtice opatrenia v plynarenstve a opatrenia zamerané na
odstranenie stavu nudze v plynarenstve), kioré vyhlasi alebo uréi
PDS, ktory na zaklade rozhodnutia prisiugného
organu/ministerstva plni dlohy plynarenského dispegingu na
vymedzenom uzeml. V pripadoch stanovenjch Legislativou
v oblasti energetiky (najmé ak by OM spadalo do uréitej kategorie
odberu plynu) Dodavatel ursi  Odberatelovi kenkrétne
obmedzujlice odberové stupne obmedzujlce vykurovacie krivky,
pricom v pripade rozdielu platia tie, ktoré uréil PDS. Ak Odberatel
porusi vy$sie uvedené obmedzujlice opatrenia, najma ak
mnoZstvo odobratého plynu prekrogi prislusny denny limit, ktory
stanovuji obmedzujuce opatrenia, povazuje sa to za podstatné
porusenie Zmiuvy a Dodévatel je opravneny pozadovat nahrady
$kody spésobenej tymto porugenim

Ak sa dodavka plynu alalebo distribiicia plynu obmedzi, alebo
prerusi z dovodu porusenia povinnosti Odberatela podla Zmuvy,
Legislativy v oblasti energetiky, alebo Zavaznych predpisov,
alebo VZPP, naklady v stvislosti s tymto obmedzenim, alebo
prerudenim dodavky plynu afalebo distriblicie plynu a pripadnym
naslednym obnovenim dodévky plynu alalebo distriblicie plynu
znasa Odberatel vo vyske stanovenej v Cenniku sluzieb, ktory je
k dispozicii na webovom sidle Dodavatela www.encare sk , alebo
ktory Dodavatel spristupni Odberatefovi inym  vhodnym
spdsobom. Ak sa zmenia poplatky za obmedzenie, prerusenie,
alebo obnovenie dodévky plynu, ktoré stanovuje PDS alebo PPS,
Dodavatel bude opravneny primeranie upravit' sumu podla
predchadzajlice] vety.

Po odstraneni priciny obmedzenia alebo prerusenia dodavky
plynu spdsobenej ukonom zo strany Dodévatela z dévodu na
strane Odberatela, Dodavatel zabezpeéi jej obnovenie bez
zbytoneho odkladu, najneskor viak v lehote stanovene)
Legislativou v oblasti energetiky a/alebo Zavaznymi predpismi,

NEOPRAVNENY ODBER PLYNU

Pripady neopravneného odberu plynu stanovuju  prislugne
ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel berie na vedomig,
ze neopravneny odber plynu zo strany Odberatela méZe mat
désledky stanovené v tychto VOP, v Zavaznych predpisoch
av Legislative v oblasti energetiky.

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu plynu tak, ako je

takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone 0 energetike

alalebo v Zavaznych predpisoch alalebo v tychto VOP, povazuje
s2 lo za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatela,
pricom Dodavatel bude v takom pripade opravneny.

(i) obmedzit alebo prerusit dodavku plynu do OM Odberatela,
ato na naklady Odberatels, v nevyhnutne] miere a na
nevyhnutni dobu, ktora pokryva obdobie, potas ktorého
pretrvavaji dovody necpravneného odberu plynu a dobu
potrebnl na obnovenie dodavok plynu, alalebo

(i) odstipit od Zmluvy, alalebo

(ili) vymahat nahradu Skody (vratane uslého zisku), ktora mu
vznikla neopravnenym odberom plynu zo strany Odberatela,

Odberatel je povinny nahradit $kodu (vratane ugiého zisku), ktora

vznikia Dodavatefovi neopravnenym odberom plynu zo strany

Odberatela. TaktieZ je Odberate! povinny nahradit’ $kodu osobe,

Kterej $koda neopravnenym odberom plynu vznikla. Ak skutoéne

vzniknuti $kodu nemozno wyéislit na zaklade objektivnych

aspolahlivych podkladov, pouzije sa spdsob vipoétu Skody

Zmluva ¢ zdruenej dodavke plynu & 20251026
(Verzia: 3.1.1)
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sposobenej neopravnenym odberom plynu, ktory ustanovujii
VZPP2,

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany
Dodavatelovi, priéom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluzieb zo strany

Dodavatela, pridom takyto stav trva v Gase uplatnenia reklamacie.

Ugelom reklamacie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby

boli odstranené. Reklamagiou nie st podania, ktoré je Dodavatel

povinny riesit postupom podfa osobitného predpisu?', Na ugely
riesenia reklamacii sa tento élanok VOP povaiuje za reklamaény
poriadok,

Podmienky a sposob uplatnenia reklaméacie, Odberatel ma narok

reklamovat: kvalitu poskytovanych sluzieb, poruchy uréeného

meradla, odpocet uréeného meradla, spravnost fakturacie
sluzieb, prerusenie alebo obmedzenie sluzieb, iné zistene vady
suvisiace s poskytovanim sluzby Dodévatela na zakiade platne|

Zmluvy,

Odberatel mbZe reklamaciu uplatnit pisomne u Dodavatela, a to

j&j zaslanim na jeho kore$pondenéni adresu: Rusovska cesta 20,

851 01 Bratislava, alebo jej zaslanim na vyhradenu emailovy

adresu: reklamacie@encare.sk, alebo prostrednictvom svojho

obchodného manazéra, ktorého ma uvedeného v uzatvoreng|

Zmluve a to, pisomne - osobnym doruéenim obchodnémuy

manazerovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj

v képil na emailovi adresu: reklamacie(@encare.sk).

Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplatiiuje svoje pravo na

reklamaciu musi obsahovat’

(i} oznagenie Odberatela (obchodné meno Odberatela), ¢islo
Zmluvy,

(i) adresu a Cislo OM, POD kod OM, ktorého sa reklamacia
tyka,

(iii) presny popis reklamovanej skutonosti a odévodnenie
reklamacie s uvedenim dalSich podstatnych skutognosti
dolezitych pre posidenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamacle spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikacné Udaje reklamovanej faktry vratane
variabilneho symbolu, éislo Uréeného meradia a zisteného
stavu na fiom; ak je predmetom reklamacie nespravne
urtenie mnostva spotrebovaného alebo vyfakturovaneho
plynu, prip. pri poruche Uréeného meradia, uvedenie
reklamovaného obdobia a aktuaineho stavu na Uréenom
meradle,

(iv) adresu, na ktori méa byt zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s korespondenénou adresou
zaznamenanou v systeme Dodavatela),

{v) podpis Odberatefa, alebo nim spinomocnene] osoby na
konanie.

Ak reklaméaciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec

(zastupca), k reklamacii musi byt prilozené aj pisomné

splnomocnenie podpisané Odberatefop na zastupovanie

Odberatela vo veci reklamacie.

Za datum uplatnenia rekiamacie sa povazuje den prijatia

reklamacie Dodavatefom. Ak reklaméacia neobsahuje nalezitosti

uvedené v ods. 10.4, Dodavatel je povinny Odberatela vyzvat na
doplnenie reklamacie o potrebné (daje s urtenim lehoty. Ak

Odberatel reklamaciu nedoplni, bude tato reklamacia

povaiovana za neopravneni. V pripade dodatofného

poskytnutia informacil na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyrieSenie reklamécie predizuje o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informécie.

Pokial Odberatel v priebehu riedenia reklamacie Dodavatefom

oznami Dodavatelovi nové skutoénosti, kioré sa tykaju vz

podanej reklamacie, tieto novo uplathované naroky, tykajuce sa
reklamacie, sa budd povazovat' za novi reklamaciu,

# VyhlaSka Ministerstva hospodérstva Slavenskej republiky ¢ 449/2012 Z, 2.,
klorou sa ustanovuje spdsob vypodiu Skody spdsobene| neopravnenym odberam

plynu.

1 Vyhlaska Liradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 7 2., kiorou sa
ustanovujd Standardy kvality uskladiiovania plyny, prepravy plynu. distriblcie
plynu a dodavky plynu
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Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po
zisteni nedostatkov.

Reklamaciu mozno u Dodavatela uplatnit do 30 (tridsiatich) dni
odo diia, kedy sa Odberatel dozvedel o dévode reklamacie,
najneskor véak do 6 (Siestich) mesiacov odo dia, kedy dovod
reklamacie skutoéne nastal. Podana reklamécia nema odkladny
ucinok na splatnost’ Faktiry a nepozastavuje ani iné prava
a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmiuvy,
Uplatnenie reklamécie Odberatefa na spravnost vyslavenej
Faktry nemé& odkladny uéinok na je| zaplatenie, prip. na
zaplatenie inych platieb.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktora
obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamacie,
datum a sposob vybavenia reklamacie, poradové Gislo
reklamacie,

Postup reklamatného konania a spasob vybavenia reklamacie.
Dodavatel je povinny reklamaciu prijat a Odberatelovi alebo
osobe, ktord reklamaciu podala, vydat potvrdenie o prijati
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej kemunikacie (adresovany list, e-mail),
Dodavatel doruéi Odberatelovi potvrdenie o prijatl reklamacie
bez zbytoéného odkladu, najneskor viak spolu s informaciou
0 vybaveni reklamacie.

Dodavatel vybavi reklamaciu v sulade s prisiugnymi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (tridsat)
dni odo dia uplatnenia reklamacie, pokial z VZPP nevyplyva
dihsia lehota, V odévodnenych pripadoch, najmé ak vybavenie
reklamécie vyzaduje sucinnost PDS, alebo PPS, alebo inej tretej
strany, sa lehota vybavenia reklamécie primerane predizi
Uplatnenim reklaméacie sa rozumie ded dorudenia pisomne|
reklamacie Dodavatelovi,

Dodavatel je povinny vydat Odberatelovi alebo oscbe, ktora
reklaméciu podala, pisomny doklad o vybavenl reklamacie
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie ustanovenie
ods. 10.13 tymto nie je dotknuté.

V' pripade ak vysledok Setrenia preukaze opodstatnenost’
podania reklamacie Odberatela, Dodavatel je pavinny
bezodkladne vykonat' napravu zistenych nedostatkoy

V pripade neopodstatnenej reklamacie Je Dodavatel opravneny
tctovat Odberatefovi naklady sivisiace s jej predetrenim.,

Pri spbsobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnute
kvality dodaného plynu a s dodavkou slvisiacich sluzieb bude
Dodavatel postupovat v stlade s osobitnym predpisom?2.

Vo veciach, ktoré nie si vyslovne upravené tymto Reklamaénym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujuce
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tenlo Reklamaény poriadok nadobida Gginnost v def
nadobudnutia Uginnosti VOP.

V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi  stranami, ktory
Zmluvné strany nevedia vyrieSit v reklamaénom konani
k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné strany zavazujl
uskutotnit' osobné rokovanie za (Zasti opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych stran, ktoré méze vhodnym spésobom iniciovat
Ktorakolvek Zmluvna strana. Zmluvné strany st povinné stanovit
termin esobneého stretnutia dohodou najneskar do 30-tich dni od
dorugenia navrhu na mimosudne rie§enie sporu druhej Zmiuvnej
strane. Obsahom navrhu na mimostdne rieSenie sporu bude
popis doterajdieho priebehu riesenia zalezitosti a navrh, éoho sa
iniciator domaha. Zmluvné strany sa zavézujl vynalozif
maximaine Usilie, aby sa predmet sporu vyriesil mimosidnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmiuvnych stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodévatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkem rokovania.

Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyrieit predmet sporu
postupom podfa predchadzajuceho odseku, ma ktorakolvek zo
Zmluvnych stran pravo obratit' sa na pristudny siid, Ustanovenim
tohto odseku nie je dotknuté pravo Odberatela domahat sa

7 \lyhlaska Uradu pre requlaciu siefovych odvetvl & 278/2012 Z. 2. ktorou sa
ustanovujis Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plyau, distribicie
plynu a dodavky plynu

Zmluva o zdruzenej dodavke plynu &. 20251028
(Verzia: 3.1.1)
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alternativneno rieSenia sporov prostrednictvom URSO v sulade
s prislusnymi ustanoveniami Legislativy v oblasti energetiky.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zaruéuje sa,
Ze nasledujuce vyhlasenia a zaruky su a ostand pravdive, Uplné
anezavadzajice, a Ze si zistila vietky potrebné informacie, aby
sa vistila o ich pravdivosti, Uplnosti a nezavadzajicom zneni:

(i Zmluvné strana je riadne zriadenou spoloénostou, resp.
pravnym subjektom, inou entitou, resp. organizaciou, podfia
zakonov platnych v mieste jej vzniku a mé& spasobilost,
pravomoc, opravnenie a kompetenciu uzatvorit a plnit
Zmluvy,

(i) uzatvorenie a plnenie Zmluvy neporusl Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku, alebo
iné rozhodnutie, ktoré je v tom case Géinné, a kioré sa
vztahuje na Zmluvni stranu, alebo jej korporétne
(kondtituujice) dokumenty,

(i} Zmluvu riadne schvalila a podpisala dotknutd Zmiuvna
strana a Zmluva pre fiu predstavuje platnii a pravne zavazni
povinnost, ktorej pinenie je moiné vymahat podla
podmienak stanovenych v Zmluve,

(iv) Zmluvna strana potas trvania Zmluvy neprevezme ziadnu
povinnost a/alebo obmedzenie, kioré by akymkolvek
sposobom zasahovalo, nebolo by ‘ziugitelné alalebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujicimi
zavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajicimi z plnenia
niektorého alebo vietkych zavazkov danej Zmluvnej strany
podla Zmiuvy,

(v) podla najlepsieno vedomia danej Zmluvnej strany v Gase
podpisu Zmluvy, tato nie je Ugastnikom Ziadneho sidneho,
arbitrazneho, alebo spravneho konania, ktoré by mohio
negativne ovplyvnit platnost, ucinnost a vymahatelnost
Zmluvy, alebo pinenie zavézkov tejto Zmluvnej strany poda
Zmiuvy,

(vi) Zmluvna strana ziskala v3etky povolenia, licencie a sthlasy
potrebne na riagdne pinenie svojich povinnosti vyplyvajlicich
o Zmiuvy a vynaloZi primerané Usilie na to, aby boli uéinné
po cell dobu platnosti Zmiuvy,

(vii) Zmluvna strana nie fe v krize, nie je platobne neschopna,
predizend ani neschopna splacat svoje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie & Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie ¢i zvolané stretnutie na Ucely
zatatia konkurzného konania, a

(viii) Zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujicich taku Zmluvna stranu alebo braniacich takej
Zmluvnej strane v riadnom a véasnom plneni jej povinnosti
20 Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekaZok na strane
PDS alebo PPS z regulatarnych dévodov).

Odberatef vyhlasuje, zavézuje sa a zaruéuje sa za to, Ze:

(i) je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo ma opravnenie
zastupovat opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmiuvu na Obdobie dodayok,

(i) ku diu uzatvorenia Zmiuvy vykonal véetky Ukony
a zabezpecil vykonanie vietkych Ukonov tretich oséb, ktoré
s potrebné pre riadne plnenie predmetu Zmiuvy alalebo
ktoré, v pripade, Ze OM nie je novo pripajanym odbermym
miestom, slvisia s dodavkami plynu do OM realizovanymi
predchadzajucim(-cimi) dodéavatelom(-mi) plynu, vratane
anajmé véasného doruéenia vypovede zmluvy o dodavke
plynu, vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod., a

(iii) pokial k uzavretiu Zmluvy na strane Odberatela je vzmysle
VZPP alebo korporatnej dokumentacie alalebo internych
predpisov Odberatela potrebny suhlas resp. schvalenie zo
strany uriteho organu, takyto sihlas, resp, schvalenie bol
riadne dany, resp, udeleny.

Kazda Zmluvna strana je povinna informovat druhi Zmiuvng

stranu ak sa je] vyhlasenie podla ods. 11.1 stane nepravdivé,

nepresne, nedpiné alebo zavadzajuce. Odberatel sa zavézuje
okamzite upovedomit Dodavatela o tom, e niektore vyhlasenie

Odberatefa podla ods. 11.2 by sa mohlo stat, alebo sa stalo

nepravdivym, nepresnym, nelpinym, alebo zavadzajicim.

Kazda Zmluvna strana si je vedoma toho, Ze druhd Zmiuvna

strana uzatvorila Zmluvu vo viere asdéverou v spravnost,
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aktualnost, Uplnost' a pravdivost vyhiaseni a zaruk podla tohto
tlanku VOP abez poskyinutia tychto vyhlaseni a zruk, resp.
vpripade nepravdivého, nepresného, neuplneho, alebo
zavadzajliceho obsahu, alebo charakteru tychto vyhlaseni, alebo
zaruk by Zmiluvu nebola uzatvorila.,

Kazda Zmiuvna strana je povinng bez zbytoéného odkladu,
najneskér do 2 (dvoch) Pracovnych dni informoval druh
Zmluvnd strany, ak sa dozvie o tom, ze niektore Z vyssie
uvedenych vyhlaseni alebo zaruk stratilo platnost, aktuéinost,
pravdivy a Upiny charakter a vykonat' a prijat’ véetky dostupne
opatrenia na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie
rozsahu Skody, vratane upozornenia aj druhej Zmluvnej strany na
prijatie vhodnych opatreni za tymto Géelom.

ZODPOVEDNOST

Zmluvne strany sa budd navzajom informovat' o akychkolvek
okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, aktoré by mohil viest
k vzniku Skody a vynalozia maximalne Usilie na odvratenie takejto

Skody. Qdberatel sa zavézuje, 7e zabezped|, aby nasledkom jeho

konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatelovi 7iadne Skody

podla Zavéznych predpisov alebo podra Legislativy v oblasti
energetiky.

Kazda Zmluvna strana ponesie vodi druhej Zmluvnej strane

zodpovednost' za Skodu spdsobent porusenim akejkolvek jej

povinnosti vyplyvajicej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom

Obchodnym zakonnikom, Zmiuvou a VOP,

Pokial Zmiuva alebo VOP nestanovujt inak, Zmiuvna strana

povinna nahradit $kodu poskytne druhe] Zmluvngj strane

nahradu len za skutoéni Skodu, pricom usly zisk nebude
predmetom tejto nahrady.

Ak ktorakolvek Zmluvna strana sposobl &kodu druhej Zmluvnej

strane porudenim svojich povinnosti podfa Zmiuvy, nahradi tuto

Skodu tejto druhej Zmluvnej strane do vysky, ktory by bolo mozne

primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmluvy.

Okolnosti vyluéujice zodpovednost, ktoré su definované

v Obchodnom zékonniku (kaid4 predstavuje ,Udalost vyssej

moci', majuce za nasledok porusenie povinnosti zo Zmluvy,

zbavujli Zmiuvnd stranu, dotknutd pripadom vydse| moci,
povinnosti nahradit' Skodu sposobent druhej Zmiuvnej strane
vcase, ked okolnosti vyludujuce zodpovednost pretrvavaju,
alebo ked pretrvavajl ich dosledky. Udalosti vydse| moci mdzu
vzniknut az po podpise Zmluvy a okrem iného zahffaju 3ivelné
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pody, vojny, poziare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Gtoky, Strajky, pandémie,
opatrenia legislativneho, alebo zahranicnopolitického charakteru
(napr. uvalenie embarga), kybernetické utoky, krizova situacia
vplynarenstve, havarie sposobené trefou osobou na
zariadeniach prepravnej siete, alebo distribucne] siete a/alebo na
zasobniku  plynu, odstrafovanie priéin  udalosti, ktore
bezprostredne ohrozuji Zivot, alebo zdravie osab, alebo mazy
sposobil rozsiahle skody na majetku a neposkytnutie stéinnosti

Z0 strany tretich oséb, alebo subjektov (najmd PDS, PPS

a prevadzkovatel zasobniku plynu) nevyhnutnej na dodrzanie

Standardu kvality dodavok. V pripade, ak ktorykolvek PDS, PPS

alebo prevadzkovatel zasobniku plynu alalebo dodavatel

Dodavatela bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podla

predehadzajlice] vety, tato udalost bude tiez Udalostou vysse|

moci podla tohto odseku VOP. Udalosti vyasej moci nezahffiajl
prekazky ekonomického charakteru.,

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vyssej maoci je povinna:

(i) bez zbytoéného odkladu informovat druhd Zmiuvni stranu
0lakejto Udalosti vy$8ej moci a bez zbytoéneho odkladu
tuto skutofnost primeranym spdésobom pisomne dolozit
relevantnymi  dokazmi  a relevantnymi  dékazmi  tiez
preukazat' vplyv konkrétneho pripadu vysse] moci na
nesplnenie povinnosti z tejto Zmluvy, a to e-mailom, resp.
vpripade nefunkénosti e-mailove] komunikacie inym
spbsobom doruéovania pisomnych oznameni a primeranym
spdsobom ju pisomne doloit/zdokladovat, a

(ii) vynaloit primerané Usilie na obmedzenie trvania Udsalosti
vySSej moci a znizit negativne désledky, kloré takato
Udalost vy3sej moci moze mat na druhis Zmiuvng stranu,

Zmluva o zdruzens] dodavke plynu & 20251026
(Verzia: 311)
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Zmluvna strana postihnuta Udalostou vys$$ej moci bude
zodpovedat' za Skodu sposobenu tym, Ze si nesplnila niektorl
z povinnosti podfa ods. 12.6 VOP,

Dodavatel nenesie zodpovednost za akekolvek obmedzenie,

alebo prerusenie dodavky plynu a akékolvek Skody sivisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) plynu Odberatelovi, ak toio

obmedzenie, alebo preruSenie dodavky plynu zapriéinili okolnosti

vyluCujuce zodpovednost Dodavatelovho dodavatefa, okrem
ineho vratane PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika plynu

a Dodavatefovho dodavatela plynu, ak si Dodavate! nemohol

spinit povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy kvéli tymto okolnostiam,

Pre Uely vylicenia pochybnosti, Udalost' vy$$ej moci nezbavuje

Odberatela povinnosti zaplatit' Dodavatelovi akékolvek a vistky

platby, ktoré sa stand splatnymi podla Zmluvy a platnych

pravnych predpisov s vynimkou povinnosti nahradif Skodu alebo
uhradit irok z omeskania ¢l iné sankgie.

Ak Udalost vy$5ej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viers

prerokuju Upravu alebo pripadné ukonéenie Zmiuvy, aby tak

predisli negativnym dosledkom Udalosti vy&&ej moci.

Ak Udalost' vySSej moci pretrvava viac ako 30 (tridsat) dmi,

ktorakolvek Zmiuvna strana je opravnena odstipi’ od Zmiuvy

s okamzitou ucinnostou.

Zmluvne strany sa dohodli, ze ak v ktorykofvek def pocas

Obdobia dodavok nastane Kriticka situacia (ako je definovana

nizsie v tomto ¢lanku), Dodavatel ma v takomto pripade pravo

navrhnat rokovanie s Odberatelom vo veci zmeny Zmiuvy a tiez
pravo odstipit od Zmluvy, Navrhom rokovania vo veci zmeny

Zmluvy nie je pravo Dodavalela na odstipenie od Zmluvy

v dosledku Kritickej situacie (ako je definovana nizie) dotknuté.

Odstiipenie od Zmluvy je G&inng, dorudenim pisomného prejavu

véle Dodavatela o odstipeni od Zmluvy Odberatelovi alebo

neskorsim dfiom uréenym Dodéavatelom v takomto odstipeni,
pricom odstipenie od Zmluvy nezaklada Ziadnej zo Zmluvnych
stran narok na nahradu Skody ani na zmiuvni pokutu,

Kritickou situdciou sa rozumie:

12.13.1 ak v obdobj, ktore sa aspon séast kryje s Obdobim
dodavok, Dodavatefovi nedoda jeho dodavatel /
dodavatelia (dale| len ,Subdodavatel®) dohodnuté
mnozstve plynu v celkovom objeme presahujucom
mnozstvo 100% priemernej dennej spotreby koncovych
odberatelov  plynu Dodavatela vypotitane] za
prechadzajucich 30 (tridsat) dni, ktora sa stanovi na
zéklade Udajov z informaéného systému PDS, alebo
nedodanie takehoto mnoistva moZno dbvodne
predpokladat, a to najma ak (i) Subdodavatel oznamil
tuto skutoénost’ Dodévatefovi, alebo tuto skutoénost
moZe Dodavatel usudzoval zkonania, alebo
nekanania Subdodavatela (napr. ukonenie &
prerusenie dodavky plynu Dodavatelovi, alebo tretej
osobe, nereagovanie na vyzvy Dodavatefa, reakcie na
vyzvy Dodavatela bez realne] napravy), (i)
Subdodavatel strafil sposobilost dodavat piyn podia §
18 Zakona oenergetike, alebo (i) na majetok
Subdodavatela bol vyhlaseny k‘onkurz. alebo povolena
redtrukturalizacia; alebo

12132 ak sa pozastavi obchodovanie s plynom na rakuskej
burze CEGH (Central European Gas Hub), &o bude mat
za nasledok nemoZnost' nakupit na tejto burze objemy
plynu pozadované pre Gcely dodavky plynu pre
koncovych odberatefov plynu na Gzemi SR,

12.13.3 wyrazny narast burzovych cien plynu, ¢im sa rozumie
najma: (i) narast dennych spotovych cien produktu
CEGH VTP publikovanych ~ na  stranke
hitps:/iwww.eex.com/en/market-
data/naturalgasiindices, v sekcii EEX European Gas
Spot Index (EEX Day EGSI), s volbou produktu ,CEGH
VTP* o viac ako 30%, teda ak priemema cena CEGH
VTP za predchadzajuce 2 dni je vy$sia o 30% ako je
priemer tejfto ceny za 30 (tridsiatich) dnl, ktore
predchadzaj tymto 2 (dvom) diiom, alebo (ii) viac ako
30% narast uzatvaracej ceny setflement price’
Standardného burzového produktu Base Load na
nasledujici kalendarny rok, $tvtrok alebo mesiac
zvergjnengho na stranke
https:/fwww.eex.com/en/market-data/natural-

12.14

XIn.

13.2

13.3

gasffutures v porovnani s priemerom uzatvaracej ceny
Settlement  price"  rovnakého  produktu  za
predchadzajucich 30 (tridsat) dni; alebo

12134 nedostatoéna likvidita trhu s plynom, t. | ak v Obdobi
dodavok podrfa Zmluvy nie je mozné z akychkolvek
dovodov, alebo zavainych, alebo neprimeranych
prekazok nie na strane Dodavatela nakupit na
velkoobchodnom trhu spotovy denny produkt CEGH
VTP DA v Dodavatefom pozadovanom mnoistve
a s fyzickou dodavkou na slovenskom domacom bode
SKDP, ato nelspesnym oslovenim froch subjektov
opravnenych na dodavku plynu v ramci troch po sebe
nasledujucich slovenskych Pracovnych dni alebo ak
uvedené mozno dovedne predpokladat; alebo

12135 ak na Slovensku doéjde k vyraznému obmedzeniu
dovozu plynu zo zahraniia (najméa Ruskej federacie
alebo Ceskej republiky), &im sa rozumie najma znizenie
realizovanych tokov pod uUroven 50% priemeru
realizovanych tokov za predchadzajucich 30 (tridsat)
dni, ato v ktoromkolvek zo vstupnych bodov Velké
Kapu$any alebo Lanzhot; uvedené sa nevztahuje na
planované odstavky zverejnené na webovom sidle
www.eustrem.sk;

12.13.6 vojnovy konflikt alebo iny druh vojenskej agresie na
uzemi ¢o i len jedného zo Statov stredoeurdpskeho
regionu  (Ceskd republika, Madarsko, Polsko
a Slovenska republika), alebo

12.13.7 ak sa plnenie Zmluvy stane pre Dodéavatela neumerne
narotnym, alebo hospodarsky neGéelnym v désledku
zmeny okolnosti, ktoré nastali v ¢ase po uzavreti
Zmluvy, po prijati objednavky, alebo-ponuky podfa
Zmluvy, alebo v ¢ase po uzavreti dodatku k Zmiuve
(vratane auto-prolongacie), ktorym sa predizuje doba
jej trvania na daidie obdobie dodavok plynu

(dalej len Kriticka situacia®).

Zmluvne strany sa dohodli, Ze akykolvek pripad Kritickej situacie

sa zaroven povazuje za okolnost vylugujlicu zodpovednost za

Skodu podla tohto &lanku VOP.

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

V pripade, ak v tase po uzavreti Zmluvy, po prijati objednavky,

alebo ponuky podia Zmluvy, alebo v ¢ase po uzavreti dodatku

k Zmluve (vratane auto-prolongacie), ktorym sa prediZuje doba jej

trvania na dalSie Obdobie dodavok, déjde k Podstatnej zmene

okolnosti na trhu s plynom (ako je Specifikovana nizdie) oproti
okolnostiam, ktaré prevaine platili v dase uzatvarania Zmluvy,
prijatia objednavky, alebo ponuky podfa Zmiuvy, alebo
uzatvarania dodatku k Zmiuve (vratane auto-prolongacie), ma

Dodavatel, ako Zmluvna strana, kiora je Podstatnou zmenou

okolnosti nepriaznivo dotknuta, za (¢elom obnovenia rovnovahy

prav a povinnosti Zmluvnych stran v Zmluve, pravo:

1311 navrhnut Odberatelovi zmenu zmluvne dohodnutych
obchodnych a cenowych podmienck, vratane
podmienok ocefiovania vztahujucich sa na jednotlive
dohednuté objemy / mnozstva dodavaného plynu, a

1312 vyzvat Odberatela na rokovania za Uéelom dosiahnutia
dohody o zmene obchodnych a cenovych podmienok
dojednanych v Zmiuve.

Podstatnou zmenou okolnosti podfa ods. 13.1 VOP sa rozumie
taka zmena, ktora zaklada v pravach a povinnostiach Zmluvnych
stran zvlast hruby nepomer znevyhodnenim Dodavatefa, a to
neumemym zvySenim nakladov na plnenie jeho zmluvnych
povinnosti. Za Podstatni zmenu okolnosti sa povaZuje najma, nie
vsak vylutne zmena okolnosti, na klorej sa Zmluvné strany
dohodli v Zmluve alebo taka zmena podmienok nakupu plynu na
strane Dodavatela, kedy v pripade zabezpetenia dodavok plynu
pre Odberatela za pdvodne dohodnutd Cenu plynu bude rozdiel
medzi dohodnutou Cenou plynu a nakupnou cenou plynu na
strane Dodavatela zapomy (dalej len ,Podstatna zmena
okolnosti®). ’

Ak dbjde k Podstatnej zmene okelnosti, Dodavatel je za Géelom

obnovenia rovnovahy prav a povinnosti v Zmluve opravneny

zaslat' Odberatelovi navrh na zmenu obchodnych a cenovjch
podmienok v rozsahu dohodnutom podfa Zmiuvy alebo ak

Zmluva o zdruZenej dodavke plynu & 20251026
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Zmluva takylo rozsah neupravuje, vrozsahu, v akom sa ho
Podstatna zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
s preukazanim, Ze doslo k Podstatnej zmene okolnosti (dalej len
«Navrh na zmenu podmienok'),

V pripade, ak sa na zmene podmienok podia predchadzajuceho
odseku Zmluvné strany pisomne nedohodni v lehote 15
(patnast) dni odo dria doruéenia Navrhu na zmenu podmienok
Odberatelovi, ma ktorakolvek zo Zmluvnych stran pravo v lehote
10 (desat) dni predéasne ukonéit Zmiuvu pisomnou vypovedou,
ato s ucinkami k poslednému dru kalendarneho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci doruéenia vjpovede. Predéasné ukonéenie
Zmluvy spésobom podfa predchadzajicej vety nezaklada ziadnej
20 Zmiuvnych stran vodi druhej Zmluvng] strane narok na
nahradu $kody ani na zmluvng pokutu.

Ak nie je vZmluve vyslovne dohodnuté inak, postup podla
predchadzajucich dvoch odsekov sa primerane uplatni  aj
v pripade zaniku alebo zruenia cenového indexu, s pouzitim
ktorého si Zmluvng strany dohodli spdsob uréenia Konetnej ceny
s pouzitim Ceny K-8PQT alebo Ceny INDEX.

Ak Ziadna zo Zmluvnych stran pravo vypovedat Zmiuvu podla
ods. 13.4 nevyuzije, dochadza k zmene obchodnych a cenovych
podmienok Zmluvy zodpovedajlice] obsahu Navrhu na zmenu
podmienok, a to spatne ku dfu dorudenia Navrhu na zmenu
podmienok alebo k neskorSiemu diiu, ak sa tak uvadza v Navrhu
na zmenu podmienck.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dedavka poslednej indtancie sa zadina dfiom nasledujicim po

dni, v ktorom Dodavatel stratil sposobilost dodavat’ plyn

adodavatelovi poslednej instancie (.DPI) bola tato skutoénost

oznamena.

Dodavka poslednej instancie trva najviac 3 (tri) mesiace, pokial

z VZPP nevyplyva inak. Odberatel uhradi DP! cenu za dodavku

plynu podra cenového rozhodnutia vydaného URSO pre DPJ.

Dodavka posledng] indtancie sa moze ukondit skar v pripade, ze

Odberatel uzatvorl-zmluvu s novym dodavatelom plynu, ktorym

moze byt a DPI.

Ak Dodavatel stratil spésobilost dodavat plyn odberatefom plynu,

Zmiuva zanika diom, ked Dodavatel stratil sposobilost dodavat

plyn.

PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmiuvy

opristupe do distribuéne] siete a distribucii plynu alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze Dodavatel stratil

sposobilost’ dodavat plyn oznami Odberatelovi:

(i) de, od ktorého sa zatina dodavka plynu zo strany DPI,

(il dbvod zaatia dodavky plynu dodavatelom poslednej
indtancie,

(iii) - zanik Zmluvy, ak pévodny dodavate! plynu stratil spésobilost’
na dodavku plynu,

(iv) dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej
inStancie,

(v) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavky plynu
dodavateflovi poslednej instancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti, ako Je lato doba uvedena
vZmiuve alebo na dobu neurita, Pokial z VZPP nevyplyva
inak, Zmluva uzavretad na dobu v trvani aspofit 12 (dvanast)
mesiacov sa automaticky aj opakovane predizuje vzdy o dalsich
12 (dvanast) mesiacov, pokial niektora Zmluvna strana prejavi
nezaujem na dalsom trvani Zmluvy, a to na zaklade pisomného
o0znamenia o nezaujme pokracovat'v dalsom trvani Zmluvy (dalej
len  .Oznémenie o neuplatneni auto-prolongécie”),
doruteného druhej Zmiuvngj strane najneskor 3 (tri) mesiace
pred skonéenim pdvodne deohodnutej, resp. prolangovanej doby

trvania  Zmluvy, Rozvézovacia podmienka Oznamenia
0 neuplatneni aulo-prolongacie; Pokial viak v priebehu Procesu

zmeny dodavatela vyvolaného dorutenim  Oznamenia
oneuplatneni  auto-prolongacie  Dodavatelovi  zo strany
Odberatefa bude Dodavatel evidovat voéi Odberatelovi
pohladavku po lenote splatnosti viac ako 5 (pat) pracovnych dni
a sicasne v sume presahujice] 100,- EUR (pokial z Legislativy
voblasti energetiky pre pripady procesov predchadzajucich

15.2

15.3

technickej zmene dodavatela plynu nevyplyva inak), a tento stav

bude trvat' aj 15 (pétnast) dni pred poZadovanym terminom

vykonania technickej zmeny dodavatela plynu, Oznamenie

o neuplatnen| auto-prolongacie zanika (t. j. jeho uéinky zanikni)

alo v 15ty def pred pozadovanym terminom vykonania

technickej zmeny dodavatela plynu; relevantné ustanovenia

Legislativy v oblasti energetiky upravujice prava Dodavatela vo

veci odmietnutia verifikacie v priebehu  Procesu 2meny

dodavatefa tymto nie su dotknuté, Pokial z VZPP nevyplyva inak,

Zmluva uzavreta na dobu kratsiu ako 12 (dvanast) mesiacov sa

automaticky, aj opakovane predizuje vidy odaidie obdobie

povedne dohodnuté v Zmluve, pokial niektora Zmiuvna strana
prejavi nezaujem na daldom trvani Zmluvy, a to na zaklade

Oznamenia o neuplatneni auto-prolongacie doruéeného druhe|

Zmluvnej strane najneskér 1 (jeden) mesiac pred skonéenim

povodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy,

Vy$sie uvedené ustanovenia o Rozvazovace] podmienke

Oznamenia o neuplatneni auto-prolongacie  sa  pouij

primerane. Ukonéenim Zdruzene| dodavky plynu podla Zmluvy

nie je dotknuta povinnost Odberatela riadne a véas zaplatit

Dodavatefovi vietky platby, ktoré sa stanu splatnymi po ukonéeni

Zdruzenej dodévky plynu na zaklade Zmluvy (napr. na zaklade

Vyuctovacej faktury).

Okrem pripadu ukonéenia Zmluvy z dovodu uplynutia doby jej

trvania moZno Zmluvu ukongit:

(i) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, alebo

(i) pisomnym odstipenim od Zmiuvy opravnenou Zmluvnou
stranou v pripadoch podra Obchodného zakonnika, podra
VOP alebo podfa Zmiuvy,

{iii) - pisomnou vypovedou Zmluvy v pripadoch a za podmienck
podia VOP, .

(iv) pisomnou vypovedou Zmiuvy uzavretej na dobu neurditl, aj
bez uvedenia dovodu, s vypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, ktora zagne plynit prvym diom mesiaca
nasledujuceno po doruéeni vypovede druhej Zmluvnej
strane,

(v) spdsobom  vyplyvajucim
Legislativy v oblasti energetiky.

Zmiuvu je mozné ukongit odstupenim Zmluvnej strany, ktora nie

Je v omeskani v nasledujucich pripadoch (kazdy predstavuje

.Pripad neplnenia zaviazku'):

() zostrany Odberatela, ak Dodavater opakovane nedoda plyn
Odberatefovi v sulade s podmienkami dehodnutymi
v Zmiuve, pokial toto neplnenie zo strany Dodavatela nebolo
zavinene Udalostou vy$ej moci, alebo obmedzenim &
prerusenim dodavky plynu zo strany Dodavatela v silade
s VOP, alebo obmedzenim & prerusenim distribtcie plynu
2o strany PDS, alebo obmedzenim & prerusenim prepravy
plynu zo strany PPS, alebo z inéhe dévodu, ktory nie je
moZne pripisat’ Dodavatelovi:

(i) zo strany Dodavatela:

a)  ak je Odberatel v omedkani s plnenim akéhokolvek
finanénéholplatobného  zavazku v zmysle  Zmluvy
alebo VOP,

b) v pripade neopravneného odberu plynu,

¢) v pripade akéhokolvek podstatného  porugenia
Zmluvy Odberatelom, resp, v pripadoch uvedenych
v Zmluve, alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti 0 zmenu odberatela predlozeny
majitefom OM, ak Odberatel nebol majitelom tohto
OM, alebo

e) ak dojde kzmene osoby viastnika nefinutelnosti,
alebo Odberného plynového zariadenia, do ktorého
poskytuje Dodavatel Zdruzent dodavku plynu, alebo

f)  ak déjde kzmene osoby uzivatela nehnutenosti,
alebo Odberného plynového zariadenia (naprikiad
najomeu alebo vypozidiavatela), do kiorého poskytuje
Dodavatel Zdruzeni dodavku plynu, alebo

g)  ak dojde kodfiatiu suhlasu viastnika nehnutelnosti
alebo  Odbemého plynového zariadenia so
zabezpecovanim Zdnizenej dodavky plynu do ‘OM,
alebo

) ak Odberatel nepreukaze na vyzvu Dodavatela
vlehote podla VOP uZivacie pravo k nehnutelnost],
alebo k Odbernému plynovému zariadeniu, alebo

z kogentnych  ustanoveni

Zmlwva o zdruzene] dodavke plynu ¢, 20251026
(Verzia: 3.1,1)
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~Encare

i) ak Odberatel ma v rozpore so Zmluvou, alebo VOP
uzavret s inym dodavatefom plynu zmluvu, kiorej
predmetom je Dodavka plynu, alebo Zdruzena
dodavka plynu do OM, do ktorého zabezpetuje
Zdruzen( dodavku plynu Dodavatel;

(iii) - ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmluvna strana
dostane do Upadku, alebo nie je schopna splacat svoje
zavazky v Gase ich splatnost, alebo ak VZPP opraviiujo
akukolvek tretiu osobu podat navrh na vyhiasenie konkurzu,
redlrukluralizacie, alebo podobného konania, alebo ak
konkurzne, restrukturalizaéné, alebo podobné konanie Uz
zatalo, pokial navrh na zadatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté, alebo zrugeng;

(iv) ktoroukofvek Zmluvnou stranou podla ods, 12.11 VOP;

(v) kioroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa akékolvek
vyhlasenie, alebo zaruka poskytnuté druhou Zmluvnou
stranou na zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdive,
nepresne, neuping, alebo zavadzajice a tito skutoénost nie
je mozné napravif, alebo nie je napravena v lehote 5 (piatich)
dni odo dfia doruéenia pisomnej vyzvy od druhej Zmluvne
strany.

Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad nepinenia zavézku,

Zmluvna strana, ktora nie je v omeskani, je opravnena odstipit

od Zmluvy doruéenim oznamenia o odstipeni aZmiuva je

ukonena v def dorutenia pisomného oznamenia o odstipent
druhej Zmiuvnej strane. Oznamenie o odstipeni sa druhej

Zmluvnej strane zasiela osobne, alebo doporutenou postou,

alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby. Aj v pripade odstipenia

od Zmluvy je Odberatel povinny uhradzal cenu za Zdruzenu
dodavku plynu a pripadné dalsie platby vyplyvajice zo Zmluvy

a VOP a pinit' si zavazky vyplyvajice zo Zmluvy a VOP, az kym

PDS neurti mnozstvo dodaného plynu na zaklade odpoctu

Uréeného meradla, alebo inou metdbdou podla Zavaznych

predpisov, alebo az kym,PDS neodstrani Uréené meradlo.

Bezodkladne po doruceni-oznamenia o odstupeni od Zmluvy zo

strany Odberatela Dodavatelovi alebo po doruéeni oznamenia

o odstipeni od Zmiuvy zo strany Dodavatela Odberatelovi,

Dodavatel sa zavazuje zabezpetil' cdpodet dodaného plynu

v OM Odberatela prostrednictvom PDS, ktory sa uskutoéni podia

Zavaznjch predpisov. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy musi

uvadzat' prislusny Pripad nepinenia zavazku.

Pa tom, ako bolo druhej Zmluvne] strane dorudené oznsmenie

0 odstlipeni od Zmluvy, Zmluva bude ukonéena aj v pripade, ak

okolnosti, ktoré spdsabili Pripad nepinenia zavézku, uz viac

netrvajl.

Odo dia odstranenia Uréeného meradla, Dodavatel neuskutoéni

Ziadne dodavky plynu.

Bezodkladne po doruéeni mnozstva dodaného plynu uréeného zo

strany PDS uskutoéni Dodavatel vyuétovanie skutotného objemu

dodaneho plynu a zasle Odberatelovi prislusnu VyGétovaciu
faktaru

Pokial ma Odberatel zaujem ukonéit' Zmlyyu pred uplynutim

Obdobia dodavok bez toho, aby k tomu viedlo podstatné

porusenie Zmluvy zo strany Dodavatela, moie Odberatel

iniciovat ukoncenie Zmluvy vzajomnou dohodou podfa ods. 15.2

(i) tychto VOP. Podmienkou suhlasu Dodavatefa s ukonéenim

Zmluvy vzajomnou dohodou je, Ze Odberatel za zostavajice

Cbdobie dodavok uhradi Dodavatelovi odstupné za ukonéenie

Zmluvy. V takom pripade sa Zmluva ukonél ku diu Géinnosti

predmetnej dohody. VySka odstupného sa rovna sétu vietkych

poplatkov a nakladov, ktoré vznikni Dodavatelovi voti PDS do
skonéenia pdvodného Obdobia dodavok avysledku suginu
mnozstva plynu dohotnutého na odber do skonéenia povodného

Obdobia dodavok (podfa RZM, resp. RZM MIN ak bolo

dohodnuté) a odplatou za plyn. Vysledok vypofitu podla

predchadzajucej vety musi byt najmenej vo vyske 3 (troch)
najvyssich predpokiadanych mesacnych spotrieb® uréenych

v sulade s Typovym diagramom. Odplatou za plyn v pripade (i)

Ceny FIX: 85% (osemdesiatpat' percent) z Ceny plynu alebo

v pripade (i) Ceny K-SPOT & Ceny INDEX: suma 50,- EUR,

#\ pripade, ak zostavajlca éast Obdobia dodavek predstavuje aspod tri
kalendarne mesiace

16.1

16.2

16.3

164

alebo v pripade (iii) Ceny KOMBI: suéet poloZiek uvedenych
v pism. (i) a v pism. (ii) tohto odseku.

Odstupné za ukonéenie Zmluvy sa uhradza Dodavatelovi na
objektivnom zaklade bez ohladu na zavinenie, preto Zmluvné
strany vylutujl moinost zniZenia odstupného za ukonéenie
Zmluvy. Zmluvné strany kontatuju, Ze Uhrada odstupného podla
tohto odseku VOP v stanovenej lehote je podmienkou -
nadobudnutia GCinnesti dohody o ukonéeni Zmiuvy dohodou, Ak
Odberatel nespini v pinom rozsahu vy$$ie uvedené platobné
povinnosti, Zmluva nebude ukondena a zostava v platnosti
a utinnosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods. 2
Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia v §
3585 ods. 1 Obchodného zakonnika odporujuce tomuto odseku
VOP sa nepouziju.

KOMUNIKACIA

Véetky potvrdenia, ozndmenia a komunikacia zasielana na
zéklade VOP maju pisomnu podobu a doruujil sa emailom,
doporucenou postou, alebo kuriérskou sluzbou na adresu
adresata uveden( vZmluve, alebo oznamenu odosielatelovi
vsllade s tymto élankom VOP, pokial Zmluva, alebo VOP
nestanovuje osobitny spésob doru€ovania. V pripade zriadenia
zakaznickeho portalu Dodavatela aaktivneho individuaineho
konta Odberatela moZno pisomné podanie (ako je $pecifikovane
nizsie) dorucit’ prostrednictvom zakaznickehao portalu.

Vetky potvrdenia, oznamenia alebo in& komunikécia (,pisomné

podanie’) nadobudaju Uinnost a povazuju sa za doruéené:

(i} v den skutodného dorucenia prijimatefovi s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak su dorutované osobne,

(i) pri zasielani doporuéenou podtou alebo kuriérskou sluzbou,
v def skutoéného dorucenia, no najneskor v 5. (piaty)
Pracovny def po ulozeni pisomného podania na poste (tato
fikcia doruéenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatefovi
pisomné podanie vrati ako nedoruditelna zasielka z dovodu
zmeny adresy prijimatefa, ktord zmena kore§pondencne
adresy nebola odosielatelovi bezodkladne oznamena
v sulade s VOP), V pripade ze Odberatel odmietne prevziat
pisomné podanie, za datum dorucenia sa bude povazovat
datum odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade,
Ze sj Odberatel neprevezme pisomné podanie v odberne;
lehote, datumom doruéenia je 5. (piaty) Pracovny def od
ulozenia na poste,

(iil) pri zasielani emailom, v def odoslania v pripade e-mailu
odoslaného do 15:00 hod., inak nasledujici Pracovny def
po dni odoslania e-mailu, a to véetko aj v pripade, ked sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,

(iv) pri zasielani prostrednictvom zékaznickeho portalu (ak je
v prevadzke) sa bude pisomné podanie povaZovat za
dorucené v najbliz§i Pracovny def nasledujici po dni,
v ktorom bolo pisomné podanie v aktivnom individuainom
konte Odberatela ulozeng, a to aj v pripade, ked sa adresat
0 jeho obsahu nedozvedel,

E-mailom ani prostrednictvom zakaznickeho portalu nemozno

zasielat pisomnosti tykajlce sa odstipenia od Zmluvy, vypovede

Zmluvy aoznamenia onezaume na daldom trvani Zmiuvy

v zmysle ods. 15.1 VOP

Dohoda o zasielani a prijimani faktir v elektronickej podobe:

Jej predmetom je Uprava spdsobu zasielania a prijimania Faktur

a Vyuctovacich faktur, ktoré Dodavatel vystavi z titulu Zmiuvy, na

zaklade Zmluvy alebo na z&klade akychkolvek pravnych vztahov

uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami.

16.4.1  Odberatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona 0 DPH
udeluje Dodavatelovi suhlas na to, aby mu Dodavatel
fakturoval penazné plnenia z titulu Zmluvy, na zaklade
Zmiuvy alebo na zaklade akychkolvek pravnych
vztahov uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami,
faktrou / faktdrami vyhotovenou / vyhotovenymi
v elektronicke] forme (dalej len _Elektronicka
faktura").

Zmluva o zdruZene| dodavke plynu & 20251026
(Verzia: 3.1.1)
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16.4.2

16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.4.7

164.8

1649

16.4.10

16.4.11

Elektronicka faktira spifa vietky nalezitosti faktury
v zmysle § 74 Zakona o DPH a povazuje sa za faktiny
pre Ucely Zakona o DPH.

Dodavatef sa v zmysle § 71 ods, 1 pism. b} Zakona

o0DPH zavazuje dorucovat Elektronicke faktury

Odberatelovi formou eleklronickej podty, a to ze-

mailovej adresy uvedenej vZmluve ako e-mailova

adresa na odosielanie faktir (dalef len .E-mailova
adresa D) na e-mailovu adresu Odberatela, ktora je

v Zmluve uvedena ako e-mailova adresa na zasielanie

faktir (dalej len ,E-mailové adresa 0.

Odberatel vyhlasuje, ze ma pristup k E-mailovej adrese

O, ze jej pouzitie pre Uely naplnenia predmetu podfa

tejto dohody nie je blokované a ze pristup k nej majl

iba nim povereng osoby. Dodavatel nezodpoveda za
pripadny Unik informacil z postovej schranky priradenej

k E-mailovej adrese O alebo v désledky Uniku

z internetovej aplikacie Odberatela, ’

Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade pochybnosti sa

Elektronicka faktira povaZuje za dorucend uplynutim 3

(troch) Pracovnych dni odo dfia preukazatelného

odoslania  Elektronicke]  fakitury  Odberatefovi

prostrednictvom elektronicke] posty z E-mailove
adresy D na E-mailovi adresu O. Ak Odberatel
neobdrzi Elektronick( faktiry v obvyklej dobe jgj
dorucenia, je povinny nahlasit tito skutoénost bez
zbytoéného odkladu Dodavatelovi. V tomto pripade je

Dodavate! povinny zaslat Odberatelovi Faktury /

Vyuétovaciu faktiru v papierovej forme, Ak Odberatel

nespinl svoju oznamovaciu povinnost o neobdrian

Elektornickej faktiry v obvyklej dobe, Elektronicka

faktura sa povaZuje za dorudend.

Dodavatel nezodpoveda za poskodenie (dajov, alebo

nedpiné Gdaje, kde pogkodenie, alebo nedplnost

udajov boli spasobené poruchou na komunikaénej trase
pri pouzi internetu. Dodavatel nezodpoveda za $kody
vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Odberatela
do siete internet, z dévodu porich vzniknutych na
komunikacnej trase k Odberatelovi, alebo z inych
dovodov, pre kioré sa Odberatefovi nepodarilo
nadviazat prislusné spojenie, alebo pristup k internetu.

Dodavatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Odberateflovi akiikolvek skutoénost &i zmenu, kiora by

mohla mat' vplyv na dorucovanie Elektronickej faktry,

najma zmenu E-mailovej adresy D.

Odberatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Dodavatefovi akikolvek skutocnost & zmenu, ktor by

mohla mat vplyv na dorugovanie Elektronickej faktury,

najma zmenu E-mailovej adresy O.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze interymi kontrolnymi

mechanizmami zabezpetia vierohodnost

aneporusenost’ Udajov uvedenych v Elektronickych
faktirach vystavenych a doruéenych na zaklade

Zmluvy vsilade stouto dohedou. Ziadna Zmluvna

strana nie je opravnena do uz vystavene] Elektronickej

faktury akokolvek zasahovat, ani menit jej obsah.

Obe Zmiuvné strany st povinné zabezpedil' riadne

uchovavanie a archivéciu faktur v zmysle § 76 Zakona

o DPH, zarucujice  vierohodnost  pdvodu,

neporusitelnost’ obsahu a Gitatelnost Elektronickych

faklur pocas celej doby Gschovy/archivacie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze:

a)  Dodavatel mdie zahmit do jednej elektronicke]
postovej spravy 1 (jednu) Elektronickd faktGru
amoze k nej prioZit' ako samosiatne stbory aj
prilohy k tejto Fakture,

b)  maximaina velkost jedne] e-mailovej spravy
nesmie presiahnut 10 MB,

¢)  Dodavatel bude Elektronické faktiry zasielat e-
mailom ako dokument vo forméte PDF

# Ku diiu nadobudnutia uginnosti tyehio VOP: Vyhlaska URSD ¢, 27812012 Z 2.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladriovania plynu, distribicie plynu

a dodavky plynu

XVII.

17.2

XV,

18.1

18.2

16.4.12 Zmluvné strany sa dohodli, e e-mailové spravy
nedorucene v sulade s ods. 16.4.3 VOP a prilozené
subory nespliiajice podmienky uvedene v ods, 16.4 11
VOP budu ignorované a povazované za nedorucens.

16.4.13  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze postup podia tejto dohody
povaZuju za dostatotny na to, aby nebolo mozné
zmenit' obsah vystavenej Elektronickej faktary.

16.4.14 Odo dia Uéinnosti Zmluvy Dodavatel nie je povinny
vystavoval' Faktlry ¢i Vyuctovacie faktry z titulu
Zmluvy, na zaklade Zmluvy alebo na zaklade
akychkolvek pravnych vztahoy uzatvorenych medzi
Zmluvnymi  stranami v papierove] forme. Pokial
Dodavatel vystavi Elektronicku faktiry, nevystavi
zaroven aj faktiru v papierovej forme, s vynimkou
podla ods. 16.4.5 VOP.

ZMENY VOP

Dodavatel ma pravo menit ¢ upravovat' VOP alebo nahradit
aklualne VOP novymi. Akakolvek zmena &i Uprava VOP, alebo
nove vseobecne obchodné podmienky Dodavatela budi
zvergjnené na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk
najmenej 30 (tridsat) dni pred tym, ako zmena & uprava VOP,
alebo nové vieobecné obchodné podmienky nadobudnu
Gginnost.

Ak Odberatel nebude sthlasit so zmenou & Upravou VOP, alebo
S novymi véeobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela (s
vynimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetiky. alebo zo zmeny Zavaznych predpisov, alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne
as ucinnostou najskor k planovanému diu udinnosti zmeny
vypovedal' doruéenim oznamenia avypovedi Dodavatelovi
najneskér 15 (pétnast) dni pred planovanym diom Géinnosti
zmeny. Vopripade, Ze Odberatel po doruéeni oznamenia
Dodavatela o zmene & Uprave VOP nepostupoval spdsobom
podia prvej vely tohto odseku alebo sa s Dodavatelom
nedohodne inak, znamena to, 2e Odberatel akceptoval navrh na
zmenu Ci Upravu VOP, resp. navrh novych vieobecnych
obchodnych podmienok a je dalej povinny plnit’ Zmluvu podia
zmenenych ¢i upravenych VOP, resp. podfa novych vdeobecnych
obchodnych podmienck Dodavatela, ktoré sii pre obe Zmluvné
strany zavazné okamihom ich G&innosti.

INE USTANOVENIA

Odberatel podpisom  Zmluvy potvrdzuje, Ze v sllade
s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s plynom bol
Dodavatelfom pouteny, nalezite sa oboznamil a suhlasi so
vSetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych
stran zo Zmluvy, ktoré sU uvedené, alebo na ktoré sa odkazuje
v tychto VOP.

Dodavatel je povinny pri zabezpesovani ZdruZene] dodavky
plynu pinit povinnosti stvisiace so &tandardmi kvality, ktoré
stanovuje Legislativa v oblasti energetiky, ¢o zahffia dodrziavanie
Standardov kvality uréenych Vyhlaskou URSO &, 278/2012 2. z.
ktorou sa ustanovuijl standardy kvality uskladfovania plynu,
prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu, dalej
evidenciu, vyhodnocovanie a uverejfiovanie ldajov a informacii
vzakonom  stanovenom  rozsahu, zavazky  slvisiace
s kompenzaénymi platbami, a podobne. Podfa ustanoven|
Zakona o regulcii, tandardy kvality vyhodnocuje URSO v ramei
svoje pdsobnosti. Podrobnejsie informacie stvisiace s plnenim
prislusnych &tandardov kvality su dostupné na webovom sidle
Dodavatela a URSO. V pripade nedodrzania dohodnutej kvality
dodaneho plynu as dodavkou sivisiacich sluzieb, za ktore
Dodavatel zodpoveda, prinalezi Odberateflovi kompenzacia vo
vyske uréenej na zaklade VZPP# Dodavatel je véak povinny
dodrziavat' vSetky Standardy kvality vyplyvajice zo VZPP2s,
pravidelne ich vyhodnocovat aza ich nedodrianie uhradzat
Odberatelovi kompenzaéne platby. Podmienkou na vyplatenie
kompenzaénej platoy nie je podanie iadosti Odberatelom o e
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vigistiee. Manmpenzalna platba za nedodrianie &tandardu
buality (instiame chybného alebo oneskoreného vyuglovania) sa
Outeratisfioni' whradi Jednorazovo v lehote do 60 dni od
adsiSmenia prigin nedodrzania §tandardu kvality alebo v lehote
patha Legssiativy v oblasti energetiky, O Uhrade kompenzacne|
gty Doddvatel vyhotovl oznamenie o kompenzacnej platbe.
Imiwsmé strany sU povinné dodrziavat’ ustanovenia Legislativy
¥ oblasti energetiky, Zaviznych predpisov a VOP,

Informécie o pravach a povinnostiach Odberatela ako koncového
edberatefa plynu je moZné néjst na webovom sidle Dodavatefa
www encare.sk,

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektcré ustanovenie Zmiuvy (vratane tychto VOP)
stane netginnym, neplatnym alebo nevymoZitelnym, nema tato
skutognost vplyv na platnost, Géinnost a vymoZite/nost' ostatnych
ustanovenl Zmluvy, ckrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzajomne neoddelitelné. Zmiuvng strany sa v tomto pripade
zavézujl nahradit dotknuté ustanovenie Ucinnym,  platnym
alalebo vymozitefnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo povodne zamy&fanému obsahu a Géelu neucinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podfa
predchadzajlice] vety plati zodpovedajuca Uprava podla VZPP,
Odberatel sthlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat na zaklade
Zmluvy opravnenie spracivat osobné Udaje dotknutych osdb (t.
|- 0s8b konajlcich v mene Odberatea, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberatela na  komunikaciy
s Dodavatefom)  vrozsahu titu, meno a priezvisko,
pracovné/funkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontakiné tel,
tislo a Odberatel sa zavdzuje Informovat tieto dotknuté osoby,
Ktorych osobné udaje sa poskytujl (alebo sa poskytnu)
Dodavatelovi z ddvodu uzatvorenia alebo plnenia Zmiuvy o tom,
Ze tieto osobné Udaje bude Dodavate! spracuval' na ucely bezne
evidencie pre pofreby komunikacie a riesenia obchodnych
¢innostl a siwislacich pracovnych zalezitosti a pinenia povinnosti
plyndcich zo Zmluvy; pripadne na vykon &innostl, ktoré savisia
s predzmluvnymi vztahmi. Pravnym  zakladom pre folo
spracivanie je clanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurdpskeho paramentu a Rady (EU) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickyeh osdb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe lakychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
{véeobecné nariadenie o ochrane Udajov, aj ako ,GDPR"),
Pravnym zakladom méze byt taktiez prevaha pravom chranenjch
zaujmov Dodavatela podfa &lanku 6 ods. 1 plsm. f) GDPR
a jednak Specifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona &, 18/2018 7,
z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplnen niektorych
zakonov vzneni neskorsich predpisov, ktorym sa doplia na
uzemi Slovenske] republiky GDPR, Utelom spracuvania
osobnych udajov dotknutych oséb je taktiez riadenie vztahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, sluzieb
aobchodnych  aktivit,  komunikacla s Dodavatefom,
zabezpecovanie spétnej vazby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
zakladom pre loto spracuvanie ja previha pravom chranenych
zaujmov Dodévatela poda ¢lanku 6 ods. 1 plsm. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky,
alebo Zévaznych predpisov, alebo VZPP, alebo akychkolvek
rozhodnuti organov verejnej moci, ktoré majl vplyv na prava
a povinnosti Zmluvnych stran plynice zo Zmluvy, Zmluvné strany
sthlasia s tym, Ze svoje préva a povinnosti plynice zo Zmluvy
upravia vsulade s lakio prijalymi  zmenami afalebo
rozhodnutiami.

Postupenie prav a povinnosti zo Zmluvy (ako celku alebo ich
tasti), alebo akékolvek nakladanie s nimi (zaloZenie, zapotet
apod) alebo postlpenie pohfadavok je mozné len
s predchadzajlcim pisomnym sUhlasom druhej Zmluvnej strany,
s vynimkou (i) opravnenia Dodavatefa postupll' svoje pohladavky
voli Odberatelovi a/alebo zaloZit' svoje pohfadavky (vratane
budtcich) v prospech financujice] banky Dodavatefa, resp.
v prospech iného kemeréného subjektu vybraného Dodavatefom
alebo (ii) pedra odseku 5,15 tychto VOP,

KaZdé Zmluvna strana je povinna bezodkladne oznamit druhej
Zmluvnej strane akékolvek zmeny (dajov uvedenych v Zmiuve,
okrem iného vratane zmeny Udajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontaktnych udajov a pod.. Zmluvna strana je povinna oznamit

19.6

druhe] Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu akékolvek
okolnosti, ktoré by mohli mat vplyv na schopnost dotknutej
Zmluvne] strany pinit' si svoje zavazky podfa Zmluvy. Pripadné
naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim takychto
informacil idu na tarchu Zmluvnej strany, ktora tito oznamovaciu
povinnost nedodriala,

Zmluvné strany budd Zmluvu, dalej skutognast, 2e Zmluva bola
uzavreta, ako aj vSetky informacie poskytnuté druhej Zmiuvnej
strane alebo jej zastupcom & poradcom v sivislosti s plnenim
Zmluvy, resp. aj vietky ostatné okolnosti a podmienky suvisiace
s0 Zmluvou a jej pinenim, povazovat za dovemsa. Zmluvné strany
neposkytnu vySsie uvedené informacie Ziadnej tretej osobe,
okrem (i) svojich viastnych expertov & poradcov, ktorl si
s ohfadom na poskytnuté Gdaje, skutoénosti, alebo informacie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
micanlivosti, (il) svojich spriaznenych osdb, aseb poskytujacich
financovanie Dodavatelovi, alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpetovacich zstupcoy, spravcov, postupnikov,
nadobudatelov, zugastnenych siran a auditorov a ich prislugnych
expertov a poradcov, ktori st v rozsahu podla bodu i) tohto
odseku viazani povinnostou zachovavania micanlivosti, (iii) PDS,
PPS, prevadzkovatela zésobnikov plynu a ostatnych takychto
subjektov, ktorym tieto informacie treba poskytnut, aby sa
zabezpetilo riadne pinenie dodavok plynu vzmysle Zmiuvy
aVOP a (iv) pripadov stanovenych, alebo poZadovanych
vzmysle VZPP, alebo inej regulacie, akymkolvek prisludnym
sudnym, spréavnym, alebo regulatnym orgénom, alebo pravidlami
akehokolvek uznavaného trhu cennych papierov, alebo
v slvislosti s akymkolvek vikonom zabezpedenia, alebo sporom,
ktory by pripadne mohol vyplynat zo Zmiuvy, alebo vzniknit
vsuvislosti so Zmluvou, Vy&sie uvedeny zavdzok Zmluvnych
siran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia prisludnych VZPP
av obmedzenom rozsahu sa aplikuje v pripade, pokiafl je Zmiuva
povinne zverejfiovanou zmiuvou v zmysle prislusnych VZPP, a to
vrozsahu povinne zverejfiovaného obsahu Zmluvy. Povinnost
zachovavat miéanlivest podfa tohto odseku nie je tasovo
obmedzena a pretrvé af po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked
sa prislusné skutoénosti stani véeobecne znamymi  bez
zavinenia niektorej Zmluvnej strany.

197 Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenske|
republiky.
Dodavatef: Odberatel:

V Bratislave, dia: 05.08.2025

V Stadkove, dha: ...,

Zmiuva o zdruene] dodavke plynu ¢. 20251026
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