MANDATNA ZMLUVA

uzatvorend v sulad s ust. § 566 a nasl. zakoB&3/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov medzi zmluvnymi strana

CCV Slovakia, s.r.o.

so sidlom: Miletiova 1, 821 08 Bratislava

ICO: 36 780 626, BU/IC DPH: SK 2022387543

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bradisl, oddiel Sro,
vlozka 46079/B

¢islo bankového ¢iu:

zastupena:

(d’alej len ,mandatar®)

a

Fakultnd nemocnica s poliklinikou F.D.Roosevelta Bnsk& Bystrica
Nam. L. Svobodu 1, 975 17 Banska Bystrica

Zast. MUDr. Vladimir Baldz, PhD. — riadite

ICO: 00165 549

C.u.

(dalej len ,mandant®)

za nizSie uvedenych podmienok

l.
Predmet zmluvy

Touto zmluvou sa mandatér zavazuje, Ze bude medamta za odplatu
spravovd a inkasové pol’adavky mandanta, ktoré ma mandanti weetim osobam
(dalej len ,dIZnik") a ktoré zveri mandatarovi k irska podia tejto zmluvy. Mandant
sa zavazuje zapldatmandatarovi za tuto jeRnnog’ odplatu. Mandant pdd potreby
dorwi mandatarovi elektronicky alebo poStou vSetky rimfacie, ktoré dokazuju
narok mandanta dhdne poliadavok af’alSie potrebné dokumenty potrebné k inkasu.
Mandant tymto prehlasuje, Ze vSetky padtévky su platné a vymahéne a su bez
akychkd'vek pravnych vad, nakladov alebo prav tretich stran

.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Za @&elom plnenia tejto zmluvy je mandatar opravnengtviekovania s diznikmi
mandanta. Mandatar j#alej opravneny vypracovavamluvy a dohody tykajuce sa
inkasa pohadavok a tieto uzatvatas dlznikmi za mandanta. Mandatar dalej
opravneny za d¢elom plnenia tejto zmluvy inkasovasr mene mandanta f@né
prostriedky na svoj Specialny bankovyefi 2309206858/02Q0 Mandatar bude
uskut@nova’ vSetky potrebné opatrenia, aby okrem istiny vymé&haolfadavky
vymohol aj prisluSenstvo pt&davky, na ktoré ma mandant narok v sulade s ptatny
pravnymi predpismi a pdd obchodnych podmienok medzi mandantom a dlZnikom.
2. V suvislosti s touto zmluvou sa mandant zavgzigev okamihu, kedy prislusna
poh’adavku zveri kinkasu mandatarovi, ukbrsvoju vlastni inkasn&innog'.



V pripade, Ze mandant bude osloveny diznikom zyenedo spravy mandatéra,
odkaze tohto dlznika na mandatara a mandatarovanoznze ho tento dlznik
kontaktoval. Mandant sa zavazuje, Ze s tymto d@milnevstipi do rokovania ani
S nim neuzatvori Ziadnu dohodu, tykajucu sd’ adavky.

3. Pri plneni tejto zmluvy sa mandatar zavazujerzingt’ vSetky ustanovenia
platnych pravnych predpisov fahujucich sa na tato jehd@innog’. Konajuc

v najlepSom zaujme mandanta, mandatar moze uskititakéekd'vek opatrenia, aviak
v medziach zakona, ktoré moézu zleépginenie tejto zmluvy. Mandatar pisomne
oznami mandantovi vSetky zavaZzné skatusti alebo udalosti, o ktorych sa dozvie pri
plneni tejto zmluvy, alebo ktoré sa k zmluveralzuji. Mandatar vypracuje kazdy
mesiac podrobné pisomné spravy, v ktorychétyjé ciastky prijaté na svojdet, ako

aj na @et mandantadiastky inkasované v hotovosti.

4. Mandatar bude mandanta informdwaciastainom alebo Uplnom splacani kazdej
pohadavky. Informacie o splateni pd@davok bude mandatar poskytéva
mandantovi v spravach na poziadanie mandanta. M&ndaude mandantovi
oznamové uzavretie dohody dladne uhradenia dlhu v splatkatitodlozZenia platieb

s ktorymkd'vek diznikom. Mandant sa zavazuje odpovedandatarovi najneskor do
tyzdna na akukbvek pisomnu alebo ind komunikaciu alebo poZiadawtara od
mandatara dostane a ktoré saalmiju k plneniu tejto zmluvyDalej sa mandant
zavazuje pravidelne informoyanandatara o akychReek platbach na svojceét

z poifadavok odovzdanych mandatarovi.

5. Mandatar bude poukazavgeden krat tyZzdenne nacét mandanta p@zné
prostriedky, ktoré pre mandanta inkasoval od didwil¢« hotovosti alebo ktoré boli
poukdzané na inkasnyceét mandatara. Mandatar moézZze ztakto poukazanych
penaznych prostriedkov odptat’ (zap@itat) svoje poliiadavky v@&i mandantovi.

V pripade, Ze mandant nesplni svoje platobné zgvézkanovenej lehote, ma pravo
mandatar &ova’ urok z omesSkania vo vySke 9% p.a.

6. Cinnog’ mandatéra bude sfivat’ v uskut@iiovani tkonov alebo v konani v mene
mandanta na zaklade plnej moci udelenej mandatémavidantom nadely spravy
a inkasa odovzdanych pkadavok. Text tejto plnej moci tvori prilokul zmluvy.

7. Mandatar vynaloZi primerané Usilie k inkasovgmiti’adavok a ich prisluSenstiev
pre mandanta. Lehota na vyméahanieljpolavky odovzdanej mandatérovi k inkasu je
stanovena na 3 mesiacov odtadzverenia prislusnej ptddavky mandatarovi k
inkasu. Tato lehotu je moZné pied maximalne o 6 mesiacov pial podmienok
dohody o uhradeni dlhu v splatkach, ktori uzavradatar s diznikom mandanta a to
v stlade s obsiahnutymi podmienkami. Ak ani po nopty uvedenej lehoty
nedosiahne mandatar fina@ vyrovnanie s dlZznikom, oznami mandantovi vSetky
podstatné skutmosti a okolnosti o ktorych sa dozvedel pri plnemiuvy. Mandatar

je opravneny prddit lehotu vy3Sie uvedeného inkasného procesu po mzdjm
odsuhlaseni s mandantom.

8. Po uplynuti lehot predchadzajuceho odseku vymegedatar zo svojich zaznamov
vSetky osobné Udaje tykajuce sa dlznikov, ktorétalosd mandanta v suvislosti
s predmetnymi pdladavkami a vrati mandantovi alebo &niSetky dokumenty
obsahujluce osobné udaje zakaznikov, ktoré dostahamtanta. A to s dadom na



skutatnod’, ze &el, pre ktory tieto Udaje dostal, prestaltbrglevantny. Uvedend
povinnos vymaza& osobné Udaje dlznikov mandatar nem@adhe tych osobnych
Udajov, ktoré si pdd platnych pravnych predpisov musi ponéchkebo ktoré ma
pravo si ponechia najmé& v suavislosti sriadnym vedenim svojeftoune;
dokumentacie.

Il
Odplata mandatara
1. Za ¢innog poda tejto zmluvy nélezi mandatarovi odplata, ktor&atiha
prislusnu sadzbu DPH. Odplata #igh vSetky néklady, ktoré mandatérovi vznikli
v suvislosti so spravovanim a inkasom fartavky mandanta votretim osobam.

2. Zmluvné strany sa dohodli na odplate pre mamdatéasledujlcej vyske:

-10 % z UuspesSne inkasovanych pexdiévok, ktorych hodnota je do 10 000 EUR
-20 % z uspesne inkasovanych fadavok, ktorych hodnota je od 10 001 EUR
- v pripade neuspesného rieSenialjpdavok bude nasa odmena rovna nule

Mandatarovi nélezi odplata z kazdej inkasové&reagtky. ,Jnkasovanou ¢iastkou* sa
na (ely tejto zmluvy rozumeju: vSetky platby z odovzdem polfadavok pripisané
na et mandanta alebo mandatara potdémjch inkaso bolo zverené mandatarovi.
Zverenim pobadavok do spravy mandatara jendegistracie po predchadzajucom
pisomnom schvaleni ptéidavok mandantom. Inkasovadiéstky rovnako zaliuju
pripady, kedy mandant odoberie zo spravy a inkasav&astane alebo Uplne
poladavku ve@i diZznikovi, i v tychto pripadoch sa odmena platierejciastky takto
zruSenej pofadavky. Inkasovanéiastky d’alej zahiiuju také pripady, ktoré boli
uhradené dlznikom eSte pred tym, ako bola prislgg&ibadavka v désledku omylu
na strane mandanta zverena k inkasu mandataroviefapolfadavky sa mandant
rovnako zavazuje zaplatmandatarovi odplatu.

3. Mandatar je opravnenytova’ na &et diznika nad ramec istiny a prisluSenstva
poh’adavky tzv. administrativny poplatok, ktory je play diZnikom az do vySky 500
EUR a v pripade jeho Uhrady dlZnikom prinalezi nadcbvi.

4. Mandatar vzdy za poskytnuté sluzby v uplynuloatekdarnom mesiaci vystavi
faktaru v mesiaci nasledujucom. Splathdaktiry je 14 dni od datumu vystavenia.
Datum zdaniteného plnenia sa zhoduje s datumom, kedy doSlo \kaseshiu odmeny
zo strany mandanta.

V.
Trvanie a ukonéenie zmluvy
1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu fidira nadobuda platntgej podpisanim
oboma zmluvnymi stranami &ianog’ diom nasledujacim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlav. V pripade, Ze ktorkek zo stran hrubo porusi svoje
zavazky ztejto zmluvy, mdZe druhd strana zmluvuypoveda s okamzitou
Ucinnog’ou. Za @elom vyliEenia nespravneho vykladu sa strany tymto dohoellgaz
hrubé poruSenie tejto zmluvy sa povazuje najma lnes platobnych zavazkov
ad’alej rovnako akéktvek porusenie zavazkov tykajucich sa obchodnétwnstva.
Kazda zo zmluvnych stran tiez moéze kediek vypovedd zmluvu aj bez uvedenia



dévodu. Vypovedna lehota je v tomto pripade 2 noesezéne plynd prvym diom
mesiaca nasledujuceho po dagni vypovede druhej zmluvnej strane.

2. Vypovedanie tejto zmluvy nemozno vylbako vzdanie sa akychkeek néarokov,
ktoré ma zmluvna strana vypovedajuca zmluvu k digpiopod’a platnych pravnych
predpisov alebo tejto zmluvy. V pripade, Ze plafntegto zmluvy bude ukaiena,
mandatar i mandant do 1 mesiaca splini svoje postnaa@avazky vyplyvajuce z tejto
zmluvy a mandatar predlozi zoznam Jpedavok, pri ktorych mozno ¢akava
uspesné inkaso v suvislosti s opatreniami, ktoréndatr pred zanikom zmluvy
urobil. Mandatarovi prinalezi odplata z uhradeghtpolfadavok, ktoré su zahrnuté
do uvedeného zoznamu, aZz po uhradeni tychtdgudivok diZnikom ato len pri
Uhradach urobenych v suvislosti s opatreniami,étoobil mandantar.

V.
Obchodné tajomstvo, ochrana Udajov a nakladanie simi

1. Mandatar bude zaobchadza osobnymi ddajmi, ktoré mu budd poskytnuté,
v sullade s pravnymi predpismil@dne ochrany osobnych Gdajov, najma v sulade so
zédkonom ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych u(dajov. Mandaka spravca
osobnych Udajov poveruje mandatara ako spractajatspracovanim osobnych
Udajov svojich dlznikov na éely plnenia tejto zmluvy. Mandatar si je vedomy
vSetkych svojich povinnosti, ktoré pre neho akaspvatéa zo zakona na ochranu
osobnych udajov vyplyvaju.

2. Mandatar tymto udeje svoj suhlas s preskimanim informacii a Udajtajticich
sa poltadavok zo strany mandanta alebo zo strany mandamtsmého z4&stupcu za
Gcelom plnenia tejto zmluvy za predpokladu, Ze madrdaias dostane vyrozumenie
o pozadovanych informéaciach. Takéto preskimanistmy mandanta sa uskénd
pod’a dohody zmluvnych stran v kancelariach mandatéeboav sidle mandanta
a v beznej pracovnej dobe. Mandant bude’ préstup len k udajom obsiahnutych v
zaznamoch mandatara, ktoré sa tykaju mandanta plebaia zavéazkov pdd tejto
zmluvy a moéze pozadov& nahliadnutiu alebo zhotavkdpiu len tych dokumentov
mandatara, ktoré sa tykaju mandanta alebo plnévidzkov potia tejto zmluvy.

VL.
Ostatné dojednania, kontaktné osoby

1. VSetky zalezitosti, ktoré nie su upravené tomaluvou alebo nie su upravené
dostaténe podrobne, sa riadia zakon@mn513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom.
Zmluvné strany sa zavazuju vyvithimaximalne usilie k zmierovaciemu urovnaniu
akéhokdvek sporu, ktory vznikne z tejto zmluvy.

2. Pre dely tejto zmluvy mandanta zastupuje:
Mgr. Kolesarova Dana, veduca pravneho odd.
e-mail: pravne@nspbb.skdkolesarova@nspbb.sk

Pre &ely tejto zmluvy mandatara zastupuje:
Mgr. Peter Farkas 0948 111 030



e-mail: ccv@ccv.skpeter.farkas@ccv.sk

3. Zastupcovia zmluvnych stran prehlasuju, Ze tantuva nebola uzavreta v tiesni,
pod natlakom¢i za napadne nevychodnych podmienok. Zastupcoviavaiych stran
d’alej prehlasuju, ze si zmluvu pitiali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasurs ni
ju vlastnoréne podpisali.

V Bratislave da 6.9.2012 V Briaie dia .......... 2012

Mandant Mandatar



Priloha ¢.1 mandéatnej zmluvy

PLNOMOCENSTVO

(dalej len ,spInomocnitd™)
tymto splnomotuje

CCV Slovakia, s.r.o.

so sidlom: Miletiova 1, 821 08 Bratislava

ICO: 36 780 626, Oi/IC DPH: SK 2022387543

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bredisl, oddiel Sro, vioZzka
46079/B

¢islo bankového diu: 2309206858/0200

zastupena: Petrom Podstrelenym, kof@tespol@nosti

(dalej len ,splnomocnenet)

na vsetky ukony, ktoré su v sulade so slovenskymavnym poriadkom potrebné
Vv suvislosti so spravou a inkasom patiavok

Splnomocnité tymto splnomogiuje splnomocnenca na rokovania s odovzdanymi
diznikmi smerujacimi  k inkasovaniu plddavok. Splnomocnenie sa rovnako
vztahuje na inkaso meznych prostriedkov v hotovosti, bankovym prevodom

inkasny @&et splnomocnenca, na uzatvaranie pisomnych dohéd mene
splnomocnitéa.

V Bratislave d@a ............ 2012

Splnomocnité

Splnomocnenie prijimame v plnom rozsahu.
V Bratislave d@a .......... 2012

Splnomocnenec



