Zmluva VSE, a.s. €.78 — 400 — 2012

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 1045/2300/2012
uzavreta podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb.
v zneni neskorsich predpisov

Cl. I. Zmluvné strany

Objednavatef :

Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s.

So sidlom : Miynska 31, 042 91 Kosice

Zastupeny : Thomas Jan Hejcman, generalny riaditel
Ing. Slavomir Madeja, veduci odboru Nakup
Zastupca na rokovanie vo veciach

zmluvnych : Ing. Alexandra Derfinakova

technickych : Ing. Lubomir Valko, Ing. Daniel Zakutny

ICO: 36 211 222

DIC 2020062319

IC DPH: SK2020062319

Bankové spojenie : Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky, Mlynské Nivy 43,
825 01 Bratislava

C. Gétu 2006140003/8130

Zapis v registri: Obchodny register Okresného studu KoSice I, Oddiel: Sa, VloZka ¢.: 1203/V

( dalej len ,Vychodoslovenska energetika a.s.”)

Poskytovatel :

Obchodné meno: Slovensky hydrometeorologicky ustav

So sidlom : Jeséniova 17, 833 15 Bratislava

Zastupeny : RNDr. Martin Benko, PhD.. — generalny riaditel

Zastupca na rokovanie vo veciach

zmluvnych :

technickych : Mgr. Jozef Vivoda

ICO : 00156884

IC DPH: SK2020749852

DIC : 2020749852

Bankové spojenie : Statna pokladnica

C.aétu 7000391672 / 8180

Zapis v registri: Uplne znenie zriadovace;j listiny bolo vydané rozhodnutim ministra
Zivotného prostredia Slovenske] republiky 12. juna 2006 ¢&.
23/2006 -1.6. v

(dalej len ,poskytovatel”)

ClI. . Vychodiskové predpoklady

Zmluva sa uzatvara na zaklade ponuky poskytovatela.

CL. lll. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie udajov v nasledovnom rozsahu :
a. tabulka priemerov nameranych hodnét za predchadzajuci den. Prvky: Teplota, relativna
vihkost, osvit / globalne Ziarenie — priemer zo7 stanic v hodinovom kroku za
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predchadzajuci den, priCcom priemery sa vypo¢itaju z rovnakych meteorologickych stanic
- meteo data - predosly deri.

b. predpoved teploty, relativnej vihkosti, globalneho Ziarenia — priemerné hodnoty uréeneé
zo 7 lokalit, s hodinovym krokom na 24 az 72 h dopredu z modelu ALADIN - meteo
data - predpoved.

Zmluvné strany sa dohodli na tychto 7 staniciach : Poprad, PreSov, Bardejov, KosSice,

Tisinec, TrebiSov, Kamenica, z ktorych sa budl poZadované hodnoty pocitat, ak sa zmluvné

strany nedohodnu inak.

Vychodoslovenska energetika a.s. uzatvara tito zmluvu pre svoju potrebu a pre potreby

spoloénosti, na ktorych zakladnom imani ma objednavatel podiel, pokial maju sidlo na

tzemi Slovenskej republiky. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut' sluzby vo vliastnom mene

a na vlastnu zodpovednost.
Vychodoslovenska energetika a.s. sa zavazuje poskytnuté sluzby prevziat a zaplatit cenu

za ich poskytnutie.

Cl. IV. Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnuté sluzby je dohodnuta v stlade so zadkonom €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov:

a. Meteo data - predosly den 431,11 EUR bez DPH / 1 mesiac

b. Meteo data - predpoved 465,59 EUR bez DPH / 1 mesiac

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny za predmet zmluvy uvedené v €lanku IV. bod ¢.1. sa
budl podas platnosti tejto zmluvy kazdoro¢ne navySovat o mieru inflacie meranu indexom
spotrebitel'skych cien dosiahnutti v minulom roku oproti predchadzajicemu roku potvrdent
Statistickym Gradom Slovenskej republiky

Poskytovatel bude vystavovat faktiru 1x mesacne vo vyske 896,70 EUR bez DPH vzdy
najneskér do 5 dni odo diia ukonéenia prislusného mesiaca. Sucastou faktary nemusi byt
protokol o odovzdani a prevzati sluzby.
Predmetom zmluvy je v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskor$ich predpisov (dalej len ,zékon o dani z pridanej hodnoty") aj opakované dodanie
produktov, uskuto&fiuje sa v dohodnutom obdobi kazdy kalendarny mesiac. Dhiom vzniku
dariovej povinnosti je posledny kalendarny defi dohodnutého obdobia.
Splatnost kaZdej faktury je 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatelovi. Poskytovatel
dorudi objednavatelovi fakturu za poskytnuty produkt do 10. dfia mesiaca nasledujuceho po
prislusnom mesaénom fakturaénom obdobi.
Faktira musi obsahovat okrem v$etkych naleZitosti v zmysle zakona o dani z pridanej
hodnoty v zneni plathom ku dfiu dodania aj:

a) podpis a peciatku poskytovatela,

b) Cislo objednavky,

c) &islo Uctu poskytovatela
Objednavatel sa nedostane do omeskania s Uhradou faktury, pokial najneskér v posledny
der jej splatnosti dal platny prevodny prikaz svojmu pefiaznému Ustavu (banke) k jej
zaplateniu.
Objednavatel je opravneny vratit poskytovatelovi fakturu pred dfiom splatnosti bez
zaplatenia, pokial nema nalezitosti uvedené v ¢lanku IV. bod &. 6. alebo ma iné nedostatky
v obsahu, s uvedenim dévodu vratenia.
Poskytovatel je povinny podla povahy nedostatky fakttru opravit' alebo vyhotovit’ novu
faktaru. Opravnenym vratenim faktlry prestava plynat pévodna lehota splatnosti. Nova
lehota splatnosti za&ina plynut odo dfia doruéenia opravenej alebo nanovo vyhotovenej

faktury objednavatelovi.
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Cl. V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prava a povinnosti poskytovatela:
a. Pri poskytovani produktov je poskytovatel povinny:
i. plnit zmluvu v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

b. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost dat spésobenu nefunkénostou verejnej
siete Internet, za nedodanie predmetu plnenia tejto zmluvy v dohodnutej lehote
v pripade vzniknutych nedostatkov vzniknutych v suvislosti s prenosom udajov
elektronickou cestou, vypadku elektrickej energie, kradeze meracieho pristroja
SHMU, vandalizmu na zariadeniach SHMU a z inych obdobnych dévodov. V danych
pripadoch, objednavatel nie je opravneny sankcionovat poskytovatela akymkolvek
spoésobom, nie je opravneny uplatnit' si Uroky z omesSkania a/alebo narok na nahradu

Skody.

Prava a povinnosti objednavatela.
a. Objednavatel je povinny:
pouzit produkty tvoriace predmet tejto zmluvy, ako aj vlastné informaéné produkty
vytvorené z Udajov, dat ainformacii, ktoré obsahuju produkty poskytovatela
tvoriacich predmet tejto zmluvy podra Cl. Il bod &. 1.a., 1.b bod &. 2. vyhradne pre
vlastnu potrebu. V pripade, ak tieto budu poskytnuté tretej strane, je objednavatel
povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvn( pokutu vo vyske podia Cl. VII. bod &. 2.
tejto zmluvy. Narok na nahradu Skody poskytovatela tymto nie je dotknuty.

Cl. V1. Cas a sposob plnenia

. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych terminoch plnenia:

Termin poskytnutia sluzieb: pozadované udaje bude poskytovatel poskytovat denne formou
pristupu na WEB server poskytovatela (http://meteo.shmu.sk/customer/home/vse/) odo dia
podpisu zmluvy ak sa nedohodne inak.
Poskytované udaje meteo data budu k dispozicii v nasledujuci defi do 06:30 hod.
Sucastou poskytovania sluzby bude struény popis metodiky pripravovania udajov (napr.
vypocet priemerov, body merania) a podmienky zverejnenia dodanych udajov a metodiky na
webovej stranke Vychodoslovenskej energetiky a.s. a Vychodoslovenska distribu¢na, a.s.
(G&astinna spolognost’ Vychodoslovenskej energetiky a.s.).
Pre pripady telefonického kontaktu pre konzultacie a hlasenia nepredvidanych portch
poskytovatel prijima hlasenia na telefonickom C&isle +421 915 784 015 alebo na e-mailovej
adrese nwp@shmu.sk.
Pre pripady konzultacie, hlasenia nepredvidanych portich alebo nahradného spdsobu
doruéovania poskytovanych udajov objednavatel prijima informacie po dobu nevyhnutni pre
odstranenie poruchy :
a. meteo data - predoSly den na telefénnom cCisle +421 (0)55 610 2951 a faxovom
Cisle +421 (0)55 610 1980
b. meteo data - predpoved na telefonnom E&isle +421 (0)55 610 2357 a faxovom Ccisle
+421 (0)55 610 2196
ak sa nedohodne inak.

Cl. VII. Zodpovednost za $kodu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost' za $kodu sa spravuje ust. § 373 a nasl. zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, ak objednavatel preukazatelne porusi povinnost uvedent v Cl. V. bod &. 2. tejto
zmluvy, je povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 3.000,-EUR ato za
kazdé jedno porusenie tejto zmluvnej povinnosti. Zmluvna pokuta je splatna do 21 dni odo
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diia doruéenia pisomnej vyzvy na jej plnenie objednavatelovi. Narok poskytovatela na
nahradu skody tymto nie je dotknuty.

Zasielané informéacie v elektronickej podobe neobsahuji Ziadne Udaje, ktoré by podliehali
zakonnej ochrane resp. nejde o prenos utajovanych informacii a z hladiska bezpecénosti nie
je potrebné nastavenie vyssieho Standardu ako pre beznu elektronicku komunikaciu.
Poskytovatel nezodpoveda za stratu a zneuZzitie Udajov pri elektronickej vymene.

Cl. VIIl. Sankcie

Objednavatel je opravneny pozadovat od poskytovatela uroky z omeskania vo vyske
0,025% z ceny objednanych produktov za kazdy dert ome$kania s jej dodanim.
Poskytovatel je opravneny pozadovat od objednavatela Uroky z omeskania vo vyske
0,025% z diznej Ciastky za kazdy deri omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost za $kodu niektorej zmluvnej strany vznika iba
v pripade zavineného porusenia povinnosti vyplyvajlcej z tejto zmluvy.

Zmluvna pokuta je splatna do 30 dni odo dra dorucenia vyzvy na jej pinenie. Uplatnenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok poskytovatela na nahradu $kody spbsobenej
porusenim tejto povinnosti objednavatelom.

V pripade, ak poskytovatel nemodze pocas celého kalendarneho mesiaca dodavat’ produkty
v stilade s CI. VI bod &. 1. tejto zmluvy, je povinny o tom informovat objednavatela. V takom
pripade sa dohodnuta cena plnenia alikvotne zniZi a poskytovatel vystavi fakturu iba na
pomernu ¢ast dohodnutej ceny

¢l. IX. Trvanie zmluvy a ukon&enie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd, ktora sa zacina diiom 1.09.2012 a skon€i sa dihom
31.12.2017 (dalej len ,Doba platnosti") s moznostou jej prediZenia.

Tato zmluva zanika:

(a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,

(b) pisomnou vypovedou danou niektorou zo zmluvnych stran,

(c) okamzitym odstipenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran, ak druha

zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti podla tejto zmluvy.

(d) zanikom poskytovatefa.
Kazda zmluvna strana je opravnena vypovedat tato zmluvu z akéhokolvek dévodu. Dizka
vypovednej doby su tri (3) mesiace a vypovedna doba zacina plyn prvym dfiom mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane. PoCas
plynutia vypovednej lehoty sa zmluvné strany zavazuju zabezpecCit plynulé plnenie podfa
tejto zmluvy.
Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povazuje:

a) zo strany objednavatela:

- nezaplatenie ceny plnenia objednavatelom viac ako 1 mesiac

- nedodrzanie podmienok $irenia produktov podla Cl. V. bod &. 2. zmluvy.

b) zo strany poskytovatela:

- opakované nedodanie dohodnutych produktov poskytovatelom napriek pisomnej

vyzve zo strany objednavatela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy v pripade,
ak je poskytovatel v omeskani s poskytnutim produktov podla tejto zmluvy napriek pisomne;j
vyzve objednavatela na pinenie alebo v pripade opakovaného omeskania poskytovatela s
poskytnutim produktov podla tejto zmluvy alebo v pripade, ak poskytovatel opakovane
poskytne objednavatelovi produkt podla tejto zmluvy vadne.
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¢l. X. Zaveretné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti si zmluvné strany doruéuju na adresy uvedené
v zahlavi tejto zmluvy, resp. na adresy pisomne oznamené druhej strane ako adresy pre
doruéovanie pisomnosti. V pripade, ze sa dorugovana zasielka vrati odosielatelovi ako
nedoruéena, povazuje sa diiom jej vratenia odosielatelovi (parafované peciatkou prislusne;j
posty) za prevzatu adresatom, t.j. za dorucenu.

2 Tato zmluva je platna diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a uginna dnom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle ust. § 47a ods. 1 zakona &. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

3. Zmluvné strany prehlasuju, ze suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v zmysle zakona &,
211/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

4. Zmluvné strany sa v sulade s § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, ze ich zavazkovy
vztah zalozeny touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Vzajomné vztahy zmluvnych strén touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika, pripadne ustanoveniami inych prislugnych pravnych predpisov.

5. Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi alebo neudinnymi, nie je tym dotknuta

platnost a Gginnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze namiesto

neplatnych a neudinnych ustanoveni zmluvy sa pouZiju platné ustanovenia zmluvy,

e v

pripadne véeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sl obsahom a G&elom najblizsie
obsahu a uéelu zmluvy.

6. Tato zmluva sa mdze menit a doplnit len na zaklade pisomnych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami. Na zmenu kontaktnej osoby za objednavatela aza
poskytovatela nie je potrebny pisomny dodatok k tejto zmluve, postaduje jednostranné
pisomné oznamenie zmeny zo strany objednavatela alebo poskytovatela. Zrusit' tato zmluvu
je mozné len pisomnou formou.

7 Zmluvné strany prehlasuju, ze si zmluvu riadne precitali a potvrdzuju, Ze zmluva je
srozumitelna a uréita a vyjadruje ich skuto&nu, slobodnti a vaznu vélu, nie je uzatvorena v
tiesni za napadne nevyhodnych podmienok a na snak sthlasu ju tymto viastnorucne
podpisuju.

8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tuto zmluvu sa nebude vztahovat ¢l X. Pravo na audit
Obchodnych podmienok \V/ychodoslovenskej energetiky uvedenej v prilohe &. 1 tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, ze &lanok 5. Véeobecnych obchodnych podmienok SHMU nie je
mozné vylucit.

9 Neoddelitelnou stéastou zmliuvy s Obchodné podmienky Vychodoslovenske] energetiky
a.s. uvedené v prilohe ¢.1 a V&eobecné obchodné podmienky SHMU v prilohe €. 2.

10. Tato Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch v slovenskom jazyku, 2 pre objednavatela,

3 pre poskytovatela

V Kosiciach dfa \/ Bratislave dna .............

Za objednavatela: Za poskytovatela:

RNDr. Martin Benko, PhD.
generalny riaditel

IngSIavomlrMada/ ...........
veduci odboru Nakup

/
/
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Priloha €. 1

Obchodné podmienky
spolo&nosti Vychodoslovenska energetika a.s.

Tieto Obchodné podmienky spolo¢nosti Vychodoslovenska
energetika a.s. (d’alej len ,,obchodné podmienky*), uréuji hlavné
zasady a principy obchodnych vztahov zaloZenych zmluvou,
ktorej predmetom je poskytnutie sluZby, uzavretou medzi
Vychodoslovenskou energetikou a.s. a jej obchodnymi
partnermi. V3etky ustanovenia tu uvedené s platné, pokial nie
je pisomnou zmluvou sobchodnym partnerom explicitne
uvedené inak.

CLL
Definicia pojmov

Poskytovatel’ — fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord sa
zaviazala poskytnit’ sluzby na svoj néklad anebezpedenstvo
a odovzdat’ ich objednavatelovi.

Objedndvatel’ — Vychodoslovenska energetika a.s., ktora od
poskytovatel'a pozaduje poskytnutie sluzieb a zavizuje sa za ne
zaplatit’.

Sluzba - je poskytnutie urgitej &innosti, pokial’ nespadd pod
kupnu zmluvu, alebo zmluvu o dielo.

CLIL
Vznik zmluvy

1. Zmluva musi mat’ pisomn formu.

Zmluva je uzavreta :

a) prejavenim sihlasu s celym jej obsahom. Suihlas musi
byt pisomny, riadne potvrdeny a podpisany opravnenym
zastupcom zmluvnej strany, ktora ho prejavila

b) alebo dilom potvrdenia objednavky zo strany
poskytovatela.

3.  Dodatoéné zmeny adoplnky st platné, len ak su
obojstranne pisomne potvrdené.

CL 1L
Lehota na poskytnutie sluZieb

1. Lehota na poskytnutie sluZieb zadina plynit odo diia
podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami, alebo odo
dila potvrdenia objednavky poskytovatelom, pokial' sa
zmluvné strany nedohodli inak.

2. Ak je lehota na poskytnutie sluZieb v zmluve stanovena
konkrétnym datumom a Vychodoslovenska energetika a.s.
je vomedkani so splnenim svojej povinnosti poskytnat’
nevyhnutnii siéinnost’ dohodnuti v zmluve, lehota na
poskytnutie sluzieb sa predlzuje orovnaky podet
pracovnych dni, kolko je omeSkanie Vychodoslovenskej
energetiky a.s. so splnenim tejto povinnosti.

3. Dohodnutd lehota na poskytnutie sluzieb plati, pokial
nenastand nepredvidané alebo od véle strdan nezévislé
okolnosti (napr. pripady vy$§ej moci uvedené v &l. XL
obchodnych podmienok), ktoré znemoznia jej dodrZanie.

4. Ak zo zmluvy alebo povahy sluzby nevyplyva nieco iné,
moZe poskytovatel' poskytnit’ sluzbu pred dohodnutym
terminom a Vychodoslovenska energetika a.s., moze tiito
sluzbu prevziat’.

5. O odovzdani a prevzati sluzby bude vyhotoveny protokol,
ktory podpiSu opravneni zastupcovia oboch zmluvnych
stréan.

CL V.
Podmienky poskytnutia sluZieb

1.Ak vzmluve nie je dohodnuté inak, plati, Ze miestom
poskytnutia sluZieb je sidlo Vychodoslovenskej energetiky a.s.

CL V.
Cena

1. Vychodoslovenska energetika a.s., je povinna zaplatit' cenu
dohodnuti v zmluve alebo urdeni spdsobom uréenym
v zmluve.

2.V pripade, Ze v priebehu pripravy alebo realizicie sluZieb
ddjde k zmene ceny, moZe sa cena sluZieb upravit
dodatkom  kzmluve po  vzdjomnom  prejednani
a odstihlaseni zmluvnymi stranami.

K zvy3eniu ceny sluZieb moze dojst :

a) v pripade legislativnych zmien v cenovej oblasti v Sase
platnosti zmluvy

b) ak Vychodoslovenska energetika a.s., uplatni sluzby
navyse, ktoré neboli zahrnuté v zmluve.

Poskytovatel’ je povinny zvyZenie cien preukézat’ pisomne.

3. Cena je uvedena v eurach bez DPH, pokial’ v zmluve nie je
uvedené inak. K cene bude fakturovand DPH podla
platnych pravnych predpisov SR.

CL VL
Platobné podmienky

1.  Cenu za dodant sluzbu uhradi Vychodoslovenska

energetika a.s. po jej prevzati na zaklade faktury, ktort
poskytovatel' vystavi najneskér do 15 dni od wvzniku
datiovej povinnosti a dorugi Vychodoslovenskej energetike
a.s. v lehote najneskdér 15 dni pred jej splatnostou na
adresu :
Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynska 31, 042 91
Kogice. Sudastou faktury bude protokol o odovzdani
a prevzati sluzby podpisany oboma zmluynymi stranami.
V pripade nedorudenia faktiry 15 dni pred jej splatnost'ou
sa jej splatnost’ predlZuje na dobu 15 dni odo dia jej
dorucenia.

2.  Poskytovatel' zabezpe&i, aby nim vystavené faktiry

obsahovali vietky potrebné naleZitosti v zmysle § 71 zék.
¢ 222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov. Poskytovatel' d’alej zabezpeti, aby
nim vystavend faktira obsahovala obchodné meno
objednévatela podl'a vypisu z obchodného registra, ICO,
telefonicky kontakt na osobu zodpovednu za fakturaciu
a&islo objednavky. V pripade, Ze je poskytovatel
platitefom DPH, je povinny doloZit kdpiu osved&enia
o registracii za platitel'a DPH.
Ak je cena za sluzbu dohodnut4 v cudzej mene, uvedie
poskytovatel' sluzby na faktire &islo svojho bankového
uctu v tvare IBAN vratane BIC kodu. Bankové poplatky
stivisiace s prevodom cudzej meny znéa poskytovatel’.

3. Vychodoslovenska energetika a.s. si vyhradzuje pravo

vratit' poskytovatelovi fakturu, ktord nebude obsahovat
naleZitosti podla bodu 2. tohto &lanku na doplnenie.
V takomto pripade sa prerudi plynutie lehoty splatnosti
anova lehota splatnosti za¢ne plynat’ doruéenim originélu
opravenej faktiiry Vychodoslovenskej energetike a.s.

4. Splatnost’ faktiry je 30 dni od datumu jej vystavenia,

pokial’ nie je v zmluve dohodnuté inak.

V pripade, Ze splatnost’ faktiry pripadne na defi
pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za
defi splatnosti povaZovat' najbliz¥i nasledujiici pracovny
defl. Za zaplatenie faktiry sa povaZuje odpisanie
fakturovane;j &iastky z uétu Vychodoslovenskej energetiky
a.s. v prospech tiétu poskytovatel’a.

CL VIL
Zmluvné pokuty

1. Vpripade nedodrZania terminu splatnosti faktiry, moze
poskytovatel’ vyfakturovat’ Vychodoslovenskej energetike

Zmluva medzi SHMU a VSE, as.
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a.s., trok z omeskania vo vyske 0,025 % z dlZnej iastky
za kazdy deii omeskania.

Ak je poskytovatel v omeskani s poskytnutim sluZieb,
moze Vychodoslovenska energetika a.s. pozadovat od
poskytovatel’a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,025
% z ceny sluZzieb s poskytnutim ktorych je v ome3kani, za
kazdy deti ome3kania.

Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nérok
Vychodoslovenskej energetiky a.s., na nahradu 3kody,
spbsobenej porudenim povinnosti, ktord je zabezpedena
zmluvnou pokutou.

Nérok na zmluvni pokutu nezanikd ani v pripade
odstiipenia od zmluvy.

Cl. VIIL
Vady

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze poskytnuté sluZby
zodpovedaju podmienkam stanovenym v zmluve.
Vychodoslovenska energetika a.s., vady (reklamacie)
sluzby poskytovatelovi pisomne oznami bez zbyto&ného
odkladu po ich zisteni.

Poskytovatel sa zavizuje odstranit’ vadu sluzby ihned,
najneskér do 5 dni od uplatnenia reklamécie. Tymto
postupom nie je dotknuty néarok Vychodoslovenskej
energetiky a.s. na ndhradu Skody.

CLIX.
Zodpovednost’ za $kodu

Poskytovatel je povinny nahradit Vychodoslovenskej
energetike a.s., i §kodu, ktoru jej spdsobil porusenim svojej
povinnosti.
Narok na nahradu $kody nezanika ani v pripade odstiipenia
od zmluvy.

ClL X.
Pravo na audit

Poskytovatel' je povinny viest Uplné apresné doklady
ainformacie, tykajice sa plnenia predmetu zmluvy
v zmysle bodu 2. tohto &lanku.

Vychodoslovenské energetika a.s. alebo fiou poverena
pravnickd osoba alebo fyzickd osoba je oprévnena
pozadovat od poskytovatela predlozenie akychkol'vek
dokladov a informécii priamo alebo nepriamo stvisiacich
s plnenim predmetu zmluvy, resp. spdsobilych preukézat
mozny vplyv na efektivne plnenie predmetu zmluvy.
Medzi takéto doklady patria najmi, no nie vyluéne,
ustovné doklady azaznamy, udtovné zavierky, vyroéné
spravy, zéznamy projektového u&tovnictva, zéznamy
o akychkol'vek daroch a pohosteniach medzi
poskytovatefom a ktorymkol'vek zamestnancom
Vychodoslovenskej energetiky a.s. alebo jej spriaznenej
osoby, zmluvy uzavreté so subdodavatemi, protokoly,
zdznamy ainé evidencie o 3koleniach bezpednosti
a ochrane zdravia zamestnancov pri préci, certifikaty a iné
doklady preukazujice dosahovanie 3tandardov kvality,
doklady preukazujuce riadne a v&asné plnenie datiovych
povinnosti, povinnosti odvodov do Socilnej poistovne
azdravotnych poistovni ainych verejnych fondov.
Poskytovatel  je  povinny  vyhoviet  poZiadavke
Vychodoslovenskej energetiky a.s. alebo fiou poverenej
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby bez zbytoného
odkladu, no najneskér do 10 dni odo diia dorudenia takejto
poziadavky poskytovatel'ovi.

Poskytovatel si splni povinnost’ uveden v bode 2. tohto
Slanku tym, Ze v stanovenej lehote dorudi pozadované
doklady Vychodoslovenskej energetike a.s. alebo fiou
poverenej pravnickej osobe alebo fyzickej osobe, alebo im
umozni pristup do priestorov, miestnosti, zariadeni, resp.
pripojenie k technickym zariadeniam, kde su tieto doklady
alebo informacie k dispozicii.

Poskytovatel’ je povinny prostrednictvom zabezpecenia vo
svojich subdodévatel'skych zmluvach a objednavkach,
pozadovat od svojich subdodéavatelov, aby viedli Gplné
apresné zaznamy vzmysle tohto ¢lanku v suvislosti
s kazdou subdodévatel'skou zmluvou alebo objedndvkou
uzavretou, resp. vystavenou poskytovatefom v suvislosti
sozmluvou aumoznili kontrolu tychto zdznamov
Vychodoslovenskou energetikou a.s. za podmienok
a v obdobi ako je uvedené v tomto ¢lanku a spolupracovali
pri vykone kontroly.

Vychodoslovensk4 energetika as. alebo fiou poverena
préavnickd osoba alebo fyzickd osoba je oprdvnena
pozadovat’ od poskytovatel'a doklady a informacie podla
tohto &lanku zmluvy kedykolvek podas doby uginnosti
zmluvy, ako aj daldich paf rokov odo diia skonéenia jej
G&innosti.  Zaroveil, pofas tej istej doby je
Vychodoslovenska energetika a.s. opravnend uchovévat
u seba takto poskytnuté doklady a informacie, vratane ich
uchovavania v svojich informagnych systémoch.
Akékol'vek poruSenie povinnosti poskytovatel'a uvedenych
v tomto &lanku sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy,
ktoré opraviluje Vychodoslovenski energetiku a.s.
odstipit od zmluvy. Okrem toho, ak poskytovatel porusi
svoju povinnost’ poskytnit' Vychodoslovenskej energetike
a.s. alebo fou poverenej pravnickej osobe alebo fyzickej
osobe doklady a informécie v zmysle tohto ¢lanku zmluvy,
Vychodoslovenska energetika a.s. modze pozadovat’ od
poskytovatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 500,-
EUR za kazdy pripad poruSenia tejto povinnosti. Narok na
nahradu 3kody, ktord vznikne Vychodoslovenskej
energetike a.s. z dévodu porusenia tejto povinnosti, nie je
tymto dotknuty.

Vychodoslovenska energetika a.s. zabezpe¢i ochranu
dokladov  a informécii, ktoré jej boli poskytnuté
poskytovatefom v zmysle tohto &lanku, a ktoré boli
oznadené poskytovatelom ako jeho obchodné tajomstvo
alebo majice doverny charakter. V rovnakom rozsahu
Vychodoslovenska energetika a.s. zaviaze aj pravnické
osoby alebo fyzické osoby, ktoré poveri ¢innostami podla
tohto ¢lanku.

CL XL
Vy$8ia moc

Ako pripady vy3¥ej moci st povaZované nasledujiice
okolnosti askuto&nosti, ktoré nastali objektivne po
uzatvoreni zmluvy aznemoZiiuji jej plnenie: 3trajk,
epidémia, poZiar, prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna,
povstanie, zabavenie tovaru, embargo, zdkaz transferu
deviz, poruchy avSeobecny nedostatok dopravnych
prostriedkov, vieobecny nedostatok vstupnych materialov
a surovin, nezavinena regulacia odberu elektrickej energie.
Zmluvna strana postihnutd udalostou vy33ej moci je
povinnd okamZite oznamit’ tito skutonost’ druhej strane
a vykonat’ vietky moZné opatrenia k zmierneniu nésledkov
pripadného neplnenia zmluvy.

Okolnosti, vymenované vtomto &lanku — opraviiuji
k predlzeniu dodacej lehoty aj vtedy, ked sa vyskytli
u subdodavatelov.

CL XIL
Zanik zmluvy

Platnost’ zmluvy zaniké:

a)  vzajomnou dohodou zmluvnych stran

b) vypovedou ktorejkolvek zo zmluynych strén bez
udania dévodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace
azalina plynat prvym dilom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola dorucena
druhej zmluvne;j strane

c) odstipenim od zmluvy.

Vychodoslovenska energetika a.s., je opravnena odstapit’

od zmluvy v pripade:

a) podstatného porudenia zmluvy poskytovatel'om
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b) ak sa za¢ne konkurzné, resp. retrukturalizané
konanie na majetok poskytovatel'a.
Za podstatné poruSenie zmluvy poskytovatelom sa

povazuje:
a) ak poskytovatel sluzby je vomedkani s jej
poskytnutim viac ako 30 dni

b) ak poskytovatel’ neodstrani vady poskytnutej sluzby
v lehote ur&enej v &l. VIII bod 3.

Poskytovatel’ je opravneny odstiipit od zmluvy v pripade
omeskania objednévatel’a s ihradou faktir po dobu dlh$iu
ako 60 dni.

Odstipenim od zmluvy zmluva zaniké, ked” prejav véle
opravnenej strany odstlipit’ od zmluvy je dorugeny druhej
strane. Po tejto dobe nemoZno u&inky odstipenia od
zmluvy odvolat’ alebo menit’ bez stihlasu druhej strany.

Cl. X111
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po&as doby trvania zmluvy
sa budi vzdjomne informovat o vietkych zmenach
tykajucich sa obchodného mena, sidla, miesta podnikania,
predmetu &innosti, $tatutdrnych orgénov, vratane spdsobu
ich zastupovania vo&i tretim osobam, ako aj oznamovat
vietky rozhodujuce skuto&nosti, ktoré mézu mat’ vplyv na
plnenie zavézkov.

Zmluvna strana je povinna pisomne upovedomit druhi
zmluvn stranu o hroziacom, resp. zahdjenom konkurznom
konani.

Zmluvné strany st povinné zachovat’ obchodné tajomstvo
vo vztahu ku skuto&nostiam obchodnej, vyrobnej, alebo
technickej povahy stivisiacim s podnikatel'skou ¢innostou
oboch zmluvnych stran, ktoré maji skutodnt, alebo aspoii
potencialnu materialnu, alebo nematerialnu hodnotu, nie st
v prislu¥nych odbornych kruhoch beZne dostupné, maji
byt podla vole jednej zo zmluvnych stran utajené a tato

V Kogiciach diia 30.3.2012

zmluvna strana ich utajenie zodpovedajicim spdésobom
zabezpeduje.

V pripade porudenia povinnosti stanovenej
v predchéadzajiicom bode vznika dotknutej zmluvnej strane
voéi povinnej zmluvnej strane narok na nahradu $kody,
vydanie ziskaného bezdévodného obohatenia a poskytnutie
primeraného pefiazného zadostudinenia. Okrem toho je
poskodena strana opravnend doméhat' sa, aby sa druha
zmluvna strana zdrZala konania poruSujiceho jej zmluvné
povinnosti a odstranila zavadny stav.

Vychodoslovenska energetika a.s. vyslovne odkazuje
poskytovatela na ,Kédex spravania spolo&nosti RWE®
platny v Skupine RWE, ktory si mdZu prezriet' na stranke
www.vsesk v dasti Dodavatelia. Vychodoslovenska
energetika a.s. odakadva, Ze poskytovatel bude konat v
stlade so zakonom a predovietkym, Ze podpori a schvali
principy ustanovené v iniciative OSN Global Compact v
oblasti l'udskych prav, pracovnych noriem, Zivotného
prostredia a protikorupénych pravidiel.

CL X1V.
Zaveredné ustanovenia

Pokial nie je vzmluve alebo tychto obchodnych
podmienkach stanovené inak, riadia sa vztahy vyplyvajice
zo zmluvy prislu§nymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskor§ich predpisov.
Ak zmluva rie$i niektori pravnu otézku odli$ne od tychto
obchodnych podmienok na ktoré sa odvolava, rozhodujice
je priame ustanovenie v zmluve.

Pripadné  spory  vzniknuté v suvislosti s plnenim
uzatvorenej zmluvy budt rieSené podl'a pravneho poriadku
Slovenskej republiky. Vecne skor3ich predpisov.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a
ucinnost’ diiom 1.4.2012.



Priloha ¢. 2

1
V¥eobecné obchodné podmienky Slovenského hydrometeorologického tistavu
Cl4nok 1

Uvodné ustanovenia ’
(1) Slovensky hydrometeorologicky tstav (dalej len ,,SHMU*) je prispevkovou organizaciou zriadenou Ministerstvom Zivotného prostredia

Slovenskej republiky. Predmet jeho &innosti je vymedzeny v zriad'ovacej listine vydanej zriadovatel'om v stlade so zdkonom c. 523/2004

Z. z. o rozpo&tovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor$ich predpisov a zdkonom c. 201/2009
Z. z. 0 $tétnej hydrologickej sluzbe a 3tatnej meteorologickej sluzbe. SHMU vydava v zmysle § 273 ods. 1 Obchodného

zakonnika tieto V3eobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP).

(2) VOP platia pre zmluvné vztahy uzavreté medzi SHMU ako poskytovatefom a fyzickou alebo préavnickou osobou ako objednavatelom,
predmetom ktorych je poskytovanie meteorologickych, hydrologickych a inych sluZieb, ktorych vykon spada do predmetu Einnosti

SHMU (d’alej len ,,sluzby*), pokial’ sa zmluvné strany nedohodnii inak.

Cldnok 2

Zmluvyné strany ’ .
(1) Poskytovatel'om sluzieb je SHMU so sidlom Jeséniova 17, 833 15 Bratislava 37, ICO 00156884, IC DPH 2020749852, bankové spojenie SP

c. 1. 7000391672/8180, kontaktné adresy pre pisomny styk: Jeséniova 17, P. O. BOX 15, 833 15 Bratislava 37, a e-mail: shmu@shmu.sk (d’alej
len ,,poskytovatel™).

(2) Objednavatel'om je fyzicka (podnikatel’ alebo nepodnikatel’) alebo pravnicka osoba, ktorej SHMU poskytuje sluzby na zaklade uzavretej
zmluvy alebo objednavky podl'a tychto VOP (d’alej len ,,objednavatel™).

(3) VOP sa vzt'ahuji na fyzickii osobu — nepodnikatel’a v pripade, ak déjde k pisomnej dohode medzi poskytovatel'om a objednavatelom alebo ak
fyzické osoba — nepodnikatel’ v objednavke pisomne akceptuje, Ze prava a povinnosti poskytovatela a objednéavatel’a sa budu riadit’ prislu§nymi
ustanoveniami VOP a Obchodného zékonnika.

Clinok 3

Definicia pojmov

(1) ,,V8eobecné obchodné podmienky* definujii obchodny vztah medzi poskytovatel'om a objednéavatel'om. V stilade s nimi poskytovatel
poskytuje resp. poskytne objednavatelovi (na zéklade zmluvy alebo objednavky) sluzby.

(2) ,,Sluzba“ je poskytovanie meteorologickych, hydrologickych a inych sluzieb, ktoré st predmetom &innosti SHMU.

(3) ,,Doba &erpania sluzby“ je doba od zadiatku &erpania sluZzby do ukon&enia poskytovania

sluzby poskytovatelom objednavatel'ovi.

(4) ,,Zatiatok Cerpania sluZby“ je okamih, kedy objednavatel’ zatal alebo mohol zacat’ vyuZivat' sluzbu, alebo kedy sluzba bola dostupna na

zéklade VOP SHMU.
(5) ,,Cena sluZzieb a produktov® je aktuédlna cena schvéalena odborom Obchodu a marketingu za hydrologické, meteorologické a iné sluzby

poskytované odplatne.

(6) ,,Fakturadné obdobie“ je Easovy tsek, za ktory poskytovatel’ fakturuje poskytnutii resp. poskytovana sluzbu.

(7) ,Hydrologicky idaj* je vysledok hydrologického merania alebo pozorovania, ziskany z pozorovacich objektov §tatnej hydrologickej siete.
(8) ,,Meteorologicky daj“ je vysledok meteorologického merania alebo pozorovania, ziskany z pozorovacich objektov 3tatnej meteorologicke;j
siete, vratane radarového tdaju a tdaju zo systému na detekciu bleskov.

(9) ,,Radarovy tidaj“ je meteorologicky tidaj ktory predstavuje objemové meranie vo formate poskytovanom radarom.

(10) ,,Udaje zo systému na detekciu bleskov* st meteorologické tidaje v textovom forméte generované spracovatel’skou stanicou zo systému na
detekciu bleskov a lokalizaciu jednotlivych vybojov.

(11) ,,Hydrologick4 informdcia“ je odborne vysvetleny hydrologicky tidaj alebo hydrologicky produkt.

(12) ,,Meteorologicka informécia“ je odborne vysvetleny meteorologicky udaj alebo meteorologicky produkt.

(13) ,,Operativny udaj“ je merany hydrologicky a meteorologicky tidaj v &a3e od jeho namerania na meracej stanici do doby jeho viacstupnovej
kontroly kvality, autorizé4cie (potvrdenia) a uloZenia do reZimovej databanky.

(14) ,Nezaradeny reZzimovy udaj“ je merany hydrologicky a meteorologicky tidaj po&as doby jeho spracovania aZ do doby uloZenia tidaja do
prislu¥nej rezZimovej databanky ustredného pracoviska alebo regionalneho pracoviska poskytovatel'a.

(15) ,,Rezimovy adaj“ je autorizovany (potvrdeny) udaj po viac-stupnovej kontrole kvality, uloZeny v reZimovej databanke.

(16) ,Rad adajov* je subor idajov pozostavajuci z jednotlivych meranych alebo spracovanych tidajov jedného hydrologického a
meteorologického prvku z objektu hydrologickej a meteorologickej siete v kon3tantnom asovom kroku (napriklad deti, mesiac,

rok, ...)



(17) ,,Balik idajov* je stibor dvoch a viac hydrologickych alebo meteorologickych udajov, alebo radov tidajov.

(18) ,,Meteo iidaje“ predstavuji zoznam objektov 3tétnej hydrologickej a §tatnej meteorologickej siete, dopliiujiice informécie o jednotlivych
pozorovacich objektoch, zoznam hydrologickych a meteorologickych udajov, meranych v prisludnych objektoch.

(19) Hydrologicky produkt“ st spracované hydrologické udaje.

(20) ,,Meteorologicky produkt* st spracované meteorologické tidaje.

(21) ,Hydrologick4 predpoved™ je informacia o predpokladanom vyvoji stavu vod.
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(22) , Meteorologicks predpoved™ je informécia o predpokladanom vyvoji stavu a zloZenia ovzdusia a stavu pady.

(23),.Standardn4 hydrologick4 predpoved™ je pisomné vyjadrenie vyvoja hydrologickej situécie na vodnych tokoch na tizemi Slovenskej
republiky, ako aj &iselné vyjadrenie budiiceho vodného stavu a prietoku na jeden deii pre vybrané vodomerné stanice na vodnych tokoch na
tizemi Slovenskej republiky. Vybranymi vodomernymi stanicami si:

- Devin — Dunaj,

- Bratislava — Dunaj,

- Komarno — Dunaj,

- Medved’ov - Dunaj,

- Stirrovo — Dunaj,

- Moravsky Svity Jan — Morava,

- Streda nad Bodrogom — Bodrog.

(24) ,Standardn4 meteorologickd predpoved™ je pisomné vyjadrenie budiiceho stavu a priebehu poCasia na jeden aZ pat dni pre tzemie
Slovenskej republiky ako celku.

Standardna meteorologické predpoved’ zahfiia:

- predpoved’ po&asia pre Slovensko na dnes,

- predpoved’ po&asia pre Slovensko na noc a zajtra,

- predpoved’ podasia pre Slovensko na 3. def,

- predpoved’ po&asia pre Slovensko na 4. defi,

- predpoved’ podasia pre Slovensko na 5. deii. )

(25) ,NeStandardn4 hydrologicka predpoved™ je hydrologickéa predpoved,, ktora nenapliia definiciu $tandardnej hydrologickej predpovede.
Nestandardna hydrologicka predpoved’ sa povaZuje za hydrologicky produkt.

(26) ,Ne¥tandardnd meteorologicka predpoved™ je meteorologické predpoved’, ktord nenapiiia definiciu §tandardnej meteorologickej
predpovede. Ne3tandardna meteorologicka predpoved’ sa povazuje za meteorologicky produkt.

Cldnok 4

Vznik zmluvného vztahu

(1) Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a objednavatelom vznika uzavretim zmluvy alebo potvrdenim objednévky objednavatela
poskytovatelom. Vzniknuty zmluvny vztah je moZné ukongit’ iba spésobom upravenym v clo. 12 VOP.

(2) Zmluva je dohoda medzi poskytovatelom a objednavatelom ktora upravuje zmluvné vztahy iéastnikov zmluvy. Podpisom zmluvy
poskytovatel’ a objednévatel’ potvrdzuju, Ze v d’aljom sa riadia tymito VOP, pokial sa v zmluve nedohodni inak.

(3) Objednavka je navrh objednavatel'a na poskytnutie pozadovanych sluZieb, ktory podéva prednostne na formulari objednavky spristupnenom
na internetovej stranke www.shmu.sk.

(4) V pripade pouzitia vlastného formulara objednavka musi obsahovat’ podstatné néleZitosti, ktorymi su:

a) obchodné meno a sidlo objednavatel'a, pripadne meno, priezvisko a bydlisko fyzickej osoby a obchodné meno, pokial’ ho pouZiva,

b) ICO, DIC, IC DPH, ak ho pouZziva,

¢) bankové spojenie, ak ho pouZiva,

d) datum vystavenia objednéavky,

e) telefonické a faxové spojenie, e-mailova adresa, kontaktna osoba,
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f) 3pecifiké4cia pozadovanej sluzby,

g) meno a podpis objednavatel’a, pe&iatka objednavatela, pokial’ ju pouZiva.

(5) Objednavatel’ doruduje podpisant objednavku do podatelne SHMU osobne alebo postou. V pripade, ak pouZije elektronicki postu, je
povinny v lehote 5 dni dorugit poskytovatelovi aj pisomni podpisanti objednavku.

(6) Objednavatel je dorugenim podpisanej objednavky viazany. Viazanost navrhom zanika:

a) uplynutim lehoty na prijatie, pokial’ bola v objednavke uvedené a v tejto lehote nebola objednavka poskytovatelom potvrdena,

b) odmietnutim objednavky zo strany poskytovatela,
¢) uplynutim lehoty 10 pracovnych dni od dorudenia objednavky poskytovatel'ovi, pokial’ v uvedene;j lehote nebola poskytovatelom prijata

(potvrdena).

(7) Objednavatel podpisanim objednavky potvrdzuje, ze akceptuje VOP poskytovatela. Toto plati aj v pripade, ak je objednavka vystavena na
vlastnom formuléri objednavatel’a v zmysle bodu 4 tohto clanku VOP.

(8) Poskytovatel’ moze akceptovat’ elektronickt objednavku, pokial’ sa zmluvné strany zhodnti na predmete sluzby, cene sluZby a termine plnenia
a objednavatel’ zaplati dohodnutii cenu vopred. V opagnom pripade je potrebné elektronickii objednavku potvrdit’ v lehote 5 pracovnych dni
pisomne.

(9) Poskytovatel je povinny objednavatel'a vyrozumiet v lehote 10 pracovnych dni, &i objednavku akceptuje alebo odmieta. Nédmietky
poskytovatel'a k objednavke sa povazuju za jej odmietnutie. V takom pripade je objednévatel’ povinny vyhotovit’ objednavku novu.

(10) Prijatie objednavky poskytovatel’ potvrdi na dolej objednéavke a o prijati vyrozumie objednavatela telefonicky, elektronickou postou alebo
pisomne. Poskytovatel je povinny potvrdit prijatie objednavky pisomne, pokial’ o to objednévatel’ poZiada.

(11) Poskytovatel potvrdenim objednévky potvrdzuje, Ze objednané sluzby vykona v stilade s objednavkou a VOP.

Clénok 5

Priva a povinnosti poskytovatela

(1) Poskytovatel sa zavizuje pri poskytovani sluzby dodrZiavat vietky povinnosti vyplyvajiice pre neho zo vieobecne zavéznych predpisov a
platnej legislativy SR.

(2) Potas doby trvania zmluvného vzt'ahu je poskytovatel’ povinny pisomne oznamit' objednévatelovi vietky zmeny tykajtice sa jeho obchodného
mena, sidla alebo miesta podnikania, predmetu &innosti, $tatutdmych orgénov vratane sposobu ich konania vodi tretim osobam. Poskytovatel je
podas trvania zmluvy tieZ povinny pisomne oznamit objednévatelovi datum zrudenia registracie platitela DPH, détum registracie platitela DPH.
(3) Poskytovatel sa zavizuje bezodkladne pisomne informovat’ objednavatel’a o v3etkych okolnostiach znemozitujiicich poskytovanie sluzieb
podla objednavky alebo zmluvy, pokial’ st mu tieto skuto¢nosti zname.

(4) Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za preruenie poskytovania sluieb objednévatel'ovi podl'a tychto VOP v pripade zéasahu tretich os6b
a/alebo vys¥ej moci (predovietkym povodne, poZiar, vietor, vojna, zemetrasenie a pod.) a/alebo v pripade poruchy na zariadeni tretich
dodavatelov (predovietkym rozsiahly a dlhodoby vypadok dodavky elektrickej energie, telekomunikagného spojenia atd.).
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(5) Poskytovatel je opravneny:
a) uskuto&nit’ kratkodobé preruenie v poskytovani sluzby na nevyhnutne dihti dobu za i¢elom udrzby a pripadnych opréav svojich zariadeni,



b) pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby, pokial je poskytovanie sluzby znemoZnené alebo obmedzené objektivne neodvratitelnou
udalostou, ktorti nemohla predvidat alebo jej zabrénit' (hlavne vy33ia moc a obdobné okolnosti vylu&ujice zodpovednost' v zmysle Obchodného
zékonnika),

(6) Poskytovatel je opravneny dodasné prerugit’ & obmedzit poskytovanie sluzby v nevyhnutnom rozsahu, ak objednavatel’ poruSuje povinnosti
vyplyvajlice zo zmluvy, objednavky, zdkona alebo VOP, alebo ak objednavatel’ pri poskytovani opakovanych plneni me3ka s thradou faktiry
viac ako 15 dni.

(7) V pripade, ak neddjde k odstraneniu dovodu na strane objednévatel'a pre dogasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby,
poskytovatel je opravneny od zmluvy odstipit’. Objednévatel straca narok na vratenie uz zaplatenej thrady. Poskytovatel nestraca narok na
thradu za sluzby za celé fakturatné obdobie. V pripade zalohovej formy thrady sluZieb je vytistované poskytnutie sluzby za jedno celé

fakturaéné obdobie.

Clanok 6

Préva a povinnosti objednavatela

(1) Objednavatel je povinny pred zagiatkom Cerpania sluzby oboznamit’ sa s obsahom VOP.

(2) Objednavatel berie na vedomie, Ze poskytovatel je opravneny v priebehu poskytovania sluzby zmenit' svoje VOP. O zmene VOP je
objednavatel’ informovany ich zverejnenim na internetove;j stranke poskytovatela. Ak objednavatel’ nestihlasi so zmenou VOP, je

opravneny vypovedaf zmluvu o &erpani sluzby do 30 dni od okamihu zverejnenia zmeny VOP na internetovej stranke poskytovatel'a, ak zmena
VOP ma zasadny vyznam pre uzavrety zmluvny vztah. Objednévatelovi nevznikne pravo na vypovedanie zmluvy v pripade, ak bolo
objednavatelom a poskytovateFom vylugené pouzitie ustanoveni VOP, ktorych sa zmena dotyka. Ak objednévatel’ do 30 dni uzavret zmluvu

z dévodu neakceptovania novych VOP nevypovie, plati, Ze s novym znenim VOP sthlasi.

(3) Po&as doby trvania zmluvného vztahu je objednavatel’ povinny pisomne oznamit poskytovatel'ovi vietky zmeny tykajtice sa jeho obchodného
mena, sidla alebo miesta podnikania, predmetu &innosti, bezného tictu, miesta dodania predmetu zmluvy/objednéavky, 3tatutdrnych organov
vratane spdsobu ich konania vo¢i tretim osobam, zacatie vstupu do likvidacie objednévatel’a, a zadatie konania podl'a zékona c. 7/2005 Z. z. o
konkurze a restrukturalizacii. Objednévatel je po&as trvania zmluvy tie povinny pisomne oznamit’ poskytovatelovi datum zrudenia registracie
platitel’a DPH, d4tum registrécie platitefa DPH.

(4) S osobnymi tidajmi objednévatel’a je nakladané plne v siilade s ustanoveniami zékona c. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych idajov v zneni
neskorsich predpisov. Objednévatel udeluje poskytovatelovi stihlas na nakladanie so svojimi osobnymi tidajmi, ktoré uvedeny zakon umoZiiuje.
(5) Objednavatel sa zavazuje realizovat’ platby najneskor k datumu splatnosti faktiry. Dnom thrady faktury sa rozumie defi pripisania platby na
tiget poskytovatela. V pripade omegkania sa s platbou alebo s jej Castou je objednavatel’ povinny uhradit’ poskytovatelovi trok z omeSkania
podra clo. 8 ods. 6 tychto VOP.

(6) Porugenie niektorého z ustanoveni tychto VOP alebo prislusnej zmluvy objednavatelom, mbZe byt ddvodom k okamZitému preruSeniu
poskytovania sluzby.
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(7) Pri platbe zo zahranitia je objednéavatel’ povinny uhradit’ akékol'vek bankové poplatky tak, aby bola na u&et poskytovatel'a pripisana ihrada za
poskytnuté sluzby v plnej vyske.

Clnok 7

Cena sluZieb

(1) Hydrologické idaje a meteorologické idaje ziskané zo §tatnej hydrologickej siete a 3tatnej meteorologickej siete, ktoré SHMU spristupiiuje
bezodplatne podl'a osobitného prepisu, sii nasledovné':

a) meteo udaje,

b) jednotlivé operativne tidaje, rezimové iidaje a nezaradené reZimové idaje namerané v objektoch 3tatnej hydrologickej a meteorologickej siete.
(2) Dalgie udaje SHMU spristupiiuje bezodplatne na internetovej stranke www.shmu.sk, v rodenkéch a ¢asopisoch.

(3) Standardné hydrologické predpovede a §tandardné meteorologické predpovede sa poskytuji bezodplatne v stanovenej dobe predstihu
predpovede.

(4) Hydrologické produkty a meteorologické produkty, hydrologické informécie a meteorologickeé informécie sa organom 3§tatnej a verejnej
sprévy, siidom a Narodnej rade Slovenskej republiky pre vykon ich pravomoci poskytuju bezodplatne v zmysle zékona c. 201/2009 Z. z. o §tatne;j
hydrologickej sluzbe a §tatnej meteorologickej sluzbe.

(5) Napojenie odberatel’a na technologické linky toku operativnych tidajov poskytovatefa (on-Linde spristupnenie udajov) sa poskytuje odplatne.
(6) V ostatnych pripadoch sa hydrologické produkty a meteorologické produkty, hydrologicke informacie a meteorologické informécie a iné
sluzby poskytujii odplatne?.

(7) Poskytovanie radov tidajov a balikov idajov sa poskytuje odplatne.

(8) Cena za poskytovanie sluZieb je stanovena dohodou medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om.

(9) Ceny za sluzby budi stanovené podla zakona c. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorSich predpisov a podla interného cenniku.

(10) Poskytovatel' ma pravo u&tovat priplatky za expresné poskytnutie sluzby v stanovenej vyske.

(11) K ceném za poskytovanti sluzbu, vratane vietkych nakladov, priplatkov sa pripotita aktudlna DPH.

(12) Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu cien poniikanych sluZieb.

(13) Zmena cien za sluzby a produkty opraviiuje poskytovatel'a pri opakovane poskytovanych sluzbach pozadovat’ od objednavatel’a zmenu
zmluvy ohladné dohodnutej ceny. Ak poskytovatel’ a objednavatel nedosiahnu dohodu o zmene ceny, poskytovatel’ je opravneny uzavretl
zmluvu vypovedat’.

1§ 14 az § 21 zakona c. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon o slobode
informécii) v zneni neskor§ich predpisov.

2
§ 26 ods. 1 zakona c. 523/2004 Z. z. o rozpo&tovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich
predpisov.

3 § 13 ods. 3 zakona c. 201/2009 Z. z. o §tatnej hydrologickej sluZbe a $tatnej meteorologickej sluzbe
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Cldnok 8

Platobné podmienky

(1) Platba bude uskuto&nena na zaklade vytdtovania poskytovatel'a formou faktiry, resp. v hotovosti. V pripadoch uvedenych v clo. 4 bod (8) je
platba vykonané vopred pred vyhotovenim faktiry.

(2) Fakttra musi obsahovat’ néleZitosti vyzadované v zmysle zakona c. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov a
zakona c. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskor§ich predpisov. Platby budii uskuto&nené v plnej vy3ke najneskor v defi splatnosti faktuiry.
(3) Poskytovatel’ je povinny vystavit objednavatefovi faktiru najneskér do 15 dni od dodania sluzby a v pripadoch uvedenych v clo. 4 bod (8) v
lehote 5 pracovnych dni od poskytnutia sluzby.

(4) Splatnost faktury je 14 kalendamych dni, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak. Za defi splnenia pefiazného zavazku objednévatela sa
povazuje defi pripisania dlZnej sumy na tiget poskytovatel'a.

(5) Pri neuhradeni faktiry v lehote splatnosti je poskytovatel’ opravneny poslat’ objednavatel'ovi upomienku. Ak ani na zaklade upomienky nie je
faktira uhradena, postupuje sa pohl'adavka na vymahanie sudnou cestou.

(6) V pripade omegkania objednavatela je poskytovatel’ opravneny pozadovat okrem istiny aj tirok z omeskania vo vy3ke urenej v zmluve

pripadne podla § 369 ods. 1 Obchodného zéakonnika.
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Cldnok 9

Terminy plnenia sluZieb

(1) Zmluva o poskytovani hydrologickych a meteorologickych sluZieb na opakované plnenie sa uzatvéra na dobu neuritti, pokial’ sa
poskytovatel’ a objednavatel’ nedohodnu inak.

(2) Poskytovatel je povinny poskytovat dohodnuté plnenia:
a) opakované sluzby v zmluvne dohodnutych lehotach. Pokial lehota nie je dohodnuté, v lehotach obvyklych pre dany druh sluzby,

b) jednorazové sluzby ako vyhladavanie, zber a spracovanie va¢sieho poctu oddelenych alebo odli$nych informécii, v lehote urtenej
poskytovatelom, pokial’ nie je dohodnuté inak. Ak poskytovatel’ lehotu neur&i pri potvrdeni objednavky alebo uzatvarani zmluvy, lehota na
plnenie nesmie presiahnut’ dohodnuti lehotu.

(3) Ak poskytovatel’ neméze zo zavaznych dévodov dodrzat dohodnuté lehoty na plnenie, alebo lehoty upravené VOP, je povinny toto oznamit’
objednévatelovi do uplynutia Iehoty na plnenie. V pripade poskytovania jednorazovej sluzby ma objednévatel’ pravo od zmluvy alebo od
objednévky odstipit. Ak toto pravo nevyuZije bez zbyto&ného odkladu, plati, Ze s prediZenim lehoty na plnenie stthlasi.

(4) Cerpanie sluzby sa riadi tymito VOP, ktoré platia v okamZiku, kedy je sluzba skuto&né &erpana. Akékol'vek ustanovenia tychto VOP alebo
prisludnej zmluvy zostavaju v platnosti i po pripadnom ukon&eni zmluvy z akéhokol'vek dévodu a akymkolvek sposobom.

g
Clanok 10

Reklama&ny poriadok
(1) Objednavatel je opravneny reklamovat’ zistené Vandy bez zbytodného odkladu od dodania sluzby. Reklamécia sa uplatiiuje pisomne na

adresu poskytovatel’a a musi obsahovat popis reklamovanej Vandy. Uplatnenie reklamacie za sluzbu nemé odkladny i¢inok a objednavater je
povinny zaplatit' fakturovana cenu v plnej vy3ke do terminu splatnosti fakttry.

(2) Poskytovatel’ je povinny vybavit' reklamaciu do 30 pracovnych dni a o vysledku objednévatel'a pisomne informovat’.

Cldnok 11

Spréavny delikt
(1) Hydrologické a meteorologické udaje, hydrologické a meteorologické produkty, hydrologické a meteorologické informécie a najma

hydrologické a meteorologické vystrahy je v zmysle § 13 ods. 4 zékona c. 201/2009 Z. z. o 3tatnej hydrologickej sluZbe a $tatnej meteorologickej
sluzbe povolené irit’ len s uvedenim zdroja. Poru3enie tejto povinnosti predstavuje v zmysle § 17 zékona c. 201/2009 Z. z. o 3tatne;j
hydrologickej sluZbe a §tatnej meteorologickej sluzbe spravny delikt a poskytovatel’ ho ozndmi svojmu zriad'ovatel'ovi Ministerstvu Zivotného

prostredia Slovenskej republiky.

Clanok 12

Z4nik zmluvného vztahu

(1) Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢adu, na ktory bola uzavreta,

b) dohodou,

c) odstipenim,

d) vypovedou.

(2) Poskytovaterl’ a objednavatel’ sa opravneni odstipit’ od zmluvy z dévodov uvedenych v zmluve, upravenych zakonom alebo uvedenych vo
VOP. Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstipit’ aj v tychto pripadoch:

a) objednévatel’ je v omeSkani s plnenim svojich petiaznych zdvézkov podl'a predmetnej zmluvy a tychto VOP po dobu dlhSiu ako jeden mesiac,
b) na objednévatel’a bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo redtrukturalizicie,

c) na objednavatel'a bol vyhlaseny konkurz alebo redtrukturalizacia, alebo bol ndvrh na vyhlasenie konkurzu alebo restrukturalizicie zamietnuty
pre nedostatok majetku objednavatel’a,

d) objednavatel vstipil do likvidacie.

(3) Odstupenie od zmluvy sa stava uginnym doru¢enim pisomného ozndmenia o odstiipeni druhej zmluvnej strane a nema vplyv na ustanovenie o
dévernosti, ktoré zostava platné a iinné.

(4) Poskytovatel’ alebo objednavatel’ méZe zmluvu ukongit’ bez uvedenia dévodu odoslanim pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Vypovedna lehota je 3 mesiace, a v pripade uvedenom v clo. 6 bod (2) VOP je 30 dni. Troj mesa¢na vypovedna lehota za¢ina plynit’ od

prvého dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruden4 druhej strane.
(5) Objednavka dorudena poskytovatelovi sa stdva zavéznou dnom dorucenia do podatel'ne SHMU.
(6) Akékol'vek, do tej doby nevyfakturované a neuhradené petiazné pohl'adavky a zavizky vyplyvajice zo zmluvy ¢&i objednavky, budi
éyrovnané najneskoér do 30 kalendamych dni po ukon&eni zmluvy &i zruseni objednavky.
ldnok 13

Davernost’ a povinnost’ ml¢anlivosti
(1) Poskytovatel’ a objednavatel’ povazuju za doverné v zmysle § 271 Obchodného zakonnika v3etky tidaje, informécie a produkty poskytnuté

poskytovatelom na zaklade zmluvy alebo objednavky, ktoré sa objednévatel’ zavézuje nespristupnit’ alebo neumoZnit’ spristupnit’ tretej osobe bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu poskytovatel'a. Tento zavazok ml¢anlivosti plati po¢as celej doby trvania zmluvy a po dobu 5 rokov odo
dna zéaniku platnosti zmluvy. V pripade porugenia tejto povinnosti ma Poskytovatel narok na zmluvni pokutu vo vyske 10.000,- EUR a to za
kazdé jedno porudenie tejto zmluvnej povinnosti. Zmluvna pokuta je splatna do 3 dni odo dna dorugenia pisomnej vyzvy na jej plnenie
Objednévatelovi.

(2) Zavizok ml&anlivosti sa nevztahuje na informacie, ktoré su verejne dostupné a na ktoré sa vztahuje povinnost’ na ich spristupnenie podla
zékona c. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam v zneni neskor8ich predpisov.

Cldnok 14

Zavereéné ustanovenia

(1) Ak je na strane objednavatel'a ako ugastnika pravneho vztahu medzi poskytovate'om a objednavatel'om viac oséb, st zavazky tychto osob
vogi poskytovatel'ovi spoloéné a nerozdielne, pokial’ tieto VOP alebo vzdjomna zmluva neurcia inak.

(2) Zmluvny vzt'ah sa uzatvara v $tatnom jazyku. V pripade, Ze zmluva medzi poskytovatel'om a objednévatelom je uzatvorené v slovenskom
jazyku a zarovefi v inom jazyku, je rozhodujica zmluva uzatvorend v slovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté inak. VZdy v3ak je rozhodujiica
slovenska verzia VOP.

(3) Ak nie je medzi poskytovatel'om a objednavatelom dohodnuté inak, vietky zmluvné vzt'ahy sa riadia prislu§nymi ustanoveniami slovenskych
pravnych predpisov, a to najmé ustanoveniami zakona c. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.

(4) Zmluvné strany sa zavizuja, Ze vetky spory, tykajiice sa tychto VOP alebo akejkol'vek vzijomnej zmluvy budii prednostne riesit’ vzijomnym
rokovanim. V pripade, ak vz4jomné rokovania nebudu ispe¥né alebo druh4 zmluvna strana odmietla o spore rokovat’, je ktordkol'vek zmluvna
strana opravnena obratit’ sa prislu$ny sud.

(5) V pripade, Ze ktorékol'vek ustanovenie VOP alebo zmluvného vzt'ahu medzi poskytovatel'om a objednévatel'om sa stane neplatné, neatinné
alebo nevykonatelné, nebude tym dotknuta platnost’, iginnost’ a vykonatel'nost’ ostatného obsahu zmluvy alebo VOP. Zmluvné strany st si
povinné poskytnit’ vzajomnu stinnost’ k tomu, aby boli neplatné, netiéinné alebo nevykonatelné ustanovenia nahradené takymi ustanoveniami

platnymi,
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G&innymi a vykonatelnymi, ktoré v najvy3¥ej moznej miere zachovaji ekonomicky ugel zamysl'any neplatnymi, neudinnymi alebo
nevykonatelnymi ustanoveniami. To isté plati aj pre pripad zmluvnej medzery.

(6) Vietky zmluvy uzatvorené medzi poskytovatelom a objednavateFom nadobudaju platnost dnom ich podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost
dnom nasledujticim po dni ich zverejnenia v zmysle § 47 a ods. 1 Ob¢ianskeho zékonnika v zneni neskor3ich predpisov, ak nie je dohodnuté inak.
(7) Ak sa poskytovatel’ s objednavatelom nedohodli inak, v3etky zmluvy pisomne uzatvorené medzi poskytovatel'om a objednavatelom méZu byt
menené alebo dopliiované vylu&né pisomnou formou, pri¢om takéato zmena musi byt podpisand oboma zmluvnymi stranami.

(8) Vetky zmluvy uzatvorené medzi poskytovatefom a objednavatelom st vyhotovené v takom pocte rovnopisov, aby kazd4 zmluvna strana
dostala dva rovnopisy, ak nie je dohodnuté inak.

(9) Akékol'vek nevykonanie prava poskytovatel'a podla tychto VOP alebo zmluvného vztahu nemé za nésledok zanik tohto prava a poskytovatel
je opravneny vykonat pravo alebo uplatnit’ si svoje néroky vogi objednéavatelovi kedykol'vek podl'a vlastného uvéazenia, pokial

tieto VOP, vz4jomna zmluva alebo zékon nestanovuji inak.

(10) Objednavatel vyslovne sthlasi s tym, Ze poskytovater je opravneny kedykol'vek postipit akékol'vek svoje pohl'adavky, a to bez ohfadu na
to, & st budiice alebo stigasné, podmienené alebo nepodmienené, bez ohl’adu na pravny vztah, z ktorého vyplyvaji, voti objednavatelovi na
tretiu osobu, alebo previest’ akékol'vek svoje zavizky na tretiu osobu. Objednavatel’ je opravneny postipit’ svoje pohl'adavky voti
poskytovatelom alebo previest svoje zavizky vo&i nemu na tretiu osobu vylu¢né s predchadzajiicim pisomnym suhlasom poskytovatela.

(11) Zmluvy uzatvorené medzi poskytovatelom a objednavatelom je poskytovatel povinny zverejnit’' v Centralnom registri zmlav Slovenskej
republiky. Objednéavky vystavené objednavatelom je poskytovatel’ povinny zverejnit na svojej internetovej strénke.

(12) VOP st zavizné pre poskytovatel'a a objednévatela momentom uzavretia zmluvy. Prava a povinnosti poskytovatel'a a objednévatel'a, ktoré
nie st vyslovnym spdsobom upravené v zmluve alebo v objednévke, sa riadia podla ustanoveni VOP.

(13) Tieto VOP nadobtidajt platnost a t¢innost’ dnom 01.07.2011. V3etky zmluvné vztahy uzatvorené medzi poskytovatel'om a objednavatefom

odo dna ti&innosti VOP sa riadia VOP, pokial’ v nich nie je uvedené inak.



