Ramcova kipna zmluva

¢. Z/BTS/EKF1/186/151/2012

uzatvorend podl'a ustanoveni § 409 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni

Obchodné meno:

Sidlo:

Korespondencna adresa:
Pravna forma:

ICO:

Osoba oprévnena konat’:

Bankové spojenie:
Cislo tdtu:

IC DPH:
Zapisana:

neskor$ich predpisov
(d’alej len ,,Zmluva®)
medzi

Letisko M.R. Stefanika — Airport Bratislava, a.s. (BTS)
Letisko M.R. Stefénika, 823 11 Bratislava 21

Letisko M.R. Stefanika, P.O.BOX 160, 823 11 Bratislava 216
akciova spolo¢nost’

35884916

Ing. Maros Jancula — predseda predstavenstva a vykonny riaditel’
Ing. Jaroslav Mach — ¢len predstavenstva

VUB Bratislava - mesto

1824573754/0200

SK2021812683

v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,
Oddiel: Sa, Vlozka &. 3327/B

Osoba opriavnend konat’ vo veciach podla tejto zmluvy: Stanislav Lilko, €. t. 0911/855 458, e-mail:
stanislav.lilko@airportbratislava.sk

(d’alej len ,,Kupujuci®)

Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Zastupeny:

1CO:

DIC:

Bankové spojenie:

Zapisana:

(d’alej len “Predavajici)

Dell s.r.o.

Fazulova 7, 811 07 Bratislava

spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym

Stephen Caulfield, konatel’

35 848 481

SK 2020288952

Citibank (Slovakia) a.s., Mlynské nivy 43, 825 01 Bratislava 26, SK,
SWIFT Code: CITISKBA SKK: 2007120004/8130,

IBAN Code SK70 8130 0000 0020 07120004

spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
1, Oddiel: Sro, vlozka ¢.:27839/B

(d’alej spoloéne oznacovani ako “Strany* a jednotlivo ako “Strana“ )

Uvodné ustanovenia

(A) Predavajuci je spolo¢nost’ podnikajuca najmid v oblasti predaja a servisu hardwarovych
a softwarovych informaénych technoldgii patriaca do skupiny Dell.

B) Kupujuci potrebuje pre vykon svojej podnikatel’skej ¢innosti tovar poskytovany Predavajucim.

© Predavajuci ma vumysle doddvat Kupujucemu a Kupujlici ma vumysle odoberat’ od
Predavajuceho tovar v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

Preto sa Strany dohodli tak, ako je to d’alej uvedené v tejto Zmluve.




Clanok 1
Predmet Zmluvy

1.1 Na zéklade tejto Zmluvy sa Predavajuci zavdzuje dodavat Kupujicemu vypoctovi techniku
vrozsahu aso S$pecifikiciou uvedenou v konkrétnej objednavke Kupujuceho (d’alej len
,Dodavka®) za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a Kupujici sa zavizuje Dodavku od
Predavajiceho prevziat’ a zaplatit” kipnu cenu dohodnutd v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

1.2 Presné mnozstvo Dodavky alebo jej Casti, dodacie terminy, pripadne miesta Dodavky alebo jej
dasti budi stanovené v objednavkach, ktoré budi vystavené Kupujucim a dorucené
Preddvajlicemu ako zdvdzné pravne dokumenty tvoriace sudast’ tejto Zmluvy (dalej len
»Objednavky®).

1.3 Predévajici sa zavdzuje odovzdat’ Dodavku alebo jej ¢ast’ Kupujucemu v plne funkénom stave
tak, aby vyhovovala slovenskym technickym normam, zodpovedala technickej Specifikécii a bola
dodana v mnozstve, kvalite a ¢ase stanovenych v Objednévkach.

Clanok 2
Miesto a ¢as plnenia

2.1 Pokial’ nebude v Objednavkach alebo v pisomnom oznameni doru¢enom osobe opravnenej konat’
v mene Preddvajliceho v zmluvnych veciach minimalne 5 (slovom: pét’) dni pred dohodnutym
terminom plnenia uvedené inak, bude miestom plnenia registrované sidlo Kupujtceho.

2.2 Predavajici dod4 tovar, ktory je predmetom Dodavky v c¢ase stanovenom v Objedndvkach
a pokial’ nebude ¢as dodania v Objednavkach Specifikovany, do 21 kalenddrnych dni odo diia
prevzatia prislusnej Objednévky od Kupujuceho.

2.3 Tovar, ktory je predmetom Dodévky, sa povazuje za dodany vcas aCas plnenia za dodrzany
momentom preukazatelného odovzdania tovaru, ktory je predmetom Dodavky, podpisanim
dodacieho listu Stranami, v mieste stanovenom v sulade s ¢lankom 2.1 tejto Zmluvy.

2.4 Vlastnicke pravo a nebezpelenstvo vzniku $kody natovare, ktory je predmetom Dodavky
prechddza na Kupujiceho momentom odovzdania prisluiného tovaru, ktory je predmetom
Dodavky Kupujucemu.

Clanok 3
Kiipna cena

3.1 Strany sa dohodli, Ze cena tovaru, ktory bude predmetom Objednavky, bude stanovena v zmysle
cennika Predavajuceho, platného v fase konkrétnej Objednavky. Pokial nebude v Objednivke
dohodnuté inak, bude cena uctovana a fakturovana v eurach a bude uvedena bez DPH.

3.2 Kupna cena zahfiia vietky dovozné cla, naklady na obalovu techniku a balenie, ako aj ndklady na
dopravu tovaru na miesto plnenia.

3.3 K fakturovanej kiipnej cene bude vzdy pripo¢itand DPH stanovena v stlade s platnymi pravnymi
predpismi.

3.4 Ceny ( v prilohach a dodatkoch k tejto Zmluve k tejto rdmcovej zmluve) s stanovené v USD a
Predavajtci prepocita cenu v USD do EUR v ¢ase kotacie ponuky pouzitim Dell GCP (Dell
Global Customer Pricing Rate) Rate, vymenného kurzu pre prislusny finan¢ny Dell kvartal, ktory
je uréeny na ochranu Predavajuceho a Kupujiceho proti volatilite vymennych kurzov. GCP Rate
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je kotovany Predavajticim na zadiatku kazdého Dell finan&ného kvartala zaCiatkom februdra, maja,
augusta a novembra. Dell GCP Rate odraZa cenu vietkych menovych kontraktov uzatvorenych za
tdelom hedgingu a takisto trhovii cenu dosial’ neuskutoénenych menovych kontraktov ktoré bude
eite potrebné uskuto&nit’ na eliminovanie menového rizika pre konkrétne finan¢né obdobie.
Predavajiici uzatvara menové kontrakty pre uidely hedgingu otakévanych predajov. Dell GCP
kurzy su zalozené na aktuilnych kotdciach pre opéné a forwardové obchody ziskané od
finan&nych institacii a na trhovych sadzbach v &ase, kedy sa GCP vymenné kurzy fixovane.

Clanok 4
Platobné a faktura¢né podmienky

4.1 K uhrade kupnej ceny dojde vizdy len na zaklade faktiry riadne vystavenej Predavajucim
a dorutenej Kupujiicemu. Kupujtci uhradi celd kipnu cenu naraz, bez preddavkov, bankovym
prevodom. Predévajtici bude opravneny vyhotovit’ a doru¢it’ Kupujucemu faktiury doporucenou
zésielkou za vietky tie Dodévky, ktoré skutoéne Kupujicemu doda.

4.2 Lehota splatnosti fakttr je 30 dni odo diia ich doru¢enia Kupujucemu. Fakturovana suma sa bude
povarovat zuhradenti diiom odpisania dlznej sumy zuétu Kupujliceho v prospech uttu
Predavajuiceho.

4.3 Faktira bude obsahovat' vietky néleZitosti daflového dokladu vzmysle platnych pravnych
predpisov.

4.4 V pripade, Ze faktiira nebude obsahovat' udaje uvedené v bode 4.3 tohto ¢lanku, alebo na nej budu
uvedené chybné tdaje, bude Kupujlici opravneny faktiru vrétit' Preddvajicemu na doplnenie,
zmenu alebo opravu. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktliry a nova lehota
splatnosti zaéne plynut diiom, ktory nasleduje po dni dorudenia opravenej, zmenenej alebo
doplnenej faktiry Kupujicemu.

4.5 Bankové spojenie Preddvajiiceho uvedené na faktire musi byt zhodné s bankovym spojenim
dohodnutym v Zmluve. V opatnom pripade mé4 Kupujuci pravo vratit' faktiru na uskuto¢nenie
zmeny v $pecifikicii bankového spojenia, ¢im za¢ne plynit’ nova lehota splatnosti faktary.

4.6. Uhrada faktir, vystavenych Predavajucim, prebieha na ucet spoloénosti Dell Products Ireland, na
zéklade komisionarskej zmluvy uzatvorenej medzi oboma spolo¢nostami.

Clanok 5
Sankcie

5.1 V pripade, ak sa Kupujici omeska s uhradou kipnej ceny za Dodéavku alebo akejkol'vek inej
platby dlznej Preddvajiicemu na zéklade tejto Zmluvy alebo Objednavok, bude mat’ Predavajuci
pravo fakturovat’ Kupujicemu urok z omeskania vo vyske 0,05% (pat’ stotin percenta) z dlZnej
Ciastky za kazdy dern omeskania.

5.2 Ak Predavajici nedodrzi ¢as Dodéavky stanoveny v jednotlivych Objednavkach, pripadne ak nebol
gas dodania v Objednévkach $pecifikovany, nevykona Dodavku do 21 kalendarnych dni odo diia
prevzatia prisluinej Objednavky, ma Kupujici narok na zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % (pét’ stotin
percenta) zceny plnenia, t. j. zceny danej rozsahom konkrétnej Objednavky, a to za kazdy deii
omeskania, maximalne viak do vyiky 5 % (pit’ percent) z ceny plnenia, t. j. z ceny danej rozsahom
konkrétnej Objednavky. Narok na nahradu $kody, ¢o aj v rozsahu prevysujlicom vysku zmluvnej
pokuty, tym nie je dotknuty.
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Clénok 6
Zodpovednost’ za vady a zaruka za akost’

6.1 Predavajuici zodpoveds za vady vzmysle ustanoveni § 422 az 428 a 433 ay 435 Obchodného
zékonnika. Pri uplatneni narokov zo zodpovednosti za vady postupuje Kupujtci podla ustanoveni
§ 436 az 441 Obchodného zakonnika.

6.2 Ak si Kupujici v rémei Objednavky nezvoli ako stéast tovaru, ktory je predmetom Objednavky,
Servisné sluzby podla é&lanku 7 Zmluvy, resp. Predavajiici k tovaru, ktory je predmetom
Objednavky, tieto Servisné sluzby neposkytuje, poskytuje Predavajici Kupujicemu zaruku, ze
Vyrobky Oznatené znackou Dell (1) vyhovujii svojej produktovej pecifikicii a (2) nebudi mat’
podstatné vady pocas 12 mesiacov od ditumu faktary (dalej len ,.Zaruéna doba®™) a (3) ze
nahradné diely Oznadené znackou Dell nebudii mat' vady poéas 90 dni odo dia dodania alebo po

zvySok Zaruénej doby, ak sa tato skonéi neskor.

6.3 Pri uplatneni narokov zo zaruky za akost' pocas Zaruénej doby postupuje Kupujtici podl'a &lanku 9
Prilohy &. 2 Zmluvy (Podmienky predaja a servisu v Slovenskej republike); ustanovenie &lanku §
bod 8.5.2. Zmluvy tym nie je dotknuté.

Clinok 7
Servis

7.1 Servisné sluzby sti poskytované podFa podmienok Ponuky servisu, ktory si Kupujici zvoli
potvrdenim ponuky Predavajiiceho a ktory bude uvedeny na dodacom liste. Kompletny prehlad
Ponuky servisu je k dispozicii na webovych strankach Predavajiceho. Podmienky poskytovania
servisu st uvedené v Prilohe &. 2 Zmluvy (Podmienky predaja a servisu v Slovenskej republike).

7.2 Poziadavku na odstranenie akejkol'vek vady predmetu Dodévky, nahlasi Kupujtici na telefénnom
Cisle 00 421 2 5750 6981. Po uskutotneni hldsenia bude Kupujicemu e-mailom odoslané
potvrdenie s Cislom servisného zasahu. Toto &islo pouZije Kupujici pri néslednej komunikécii
s Predavajlicim v pripade, ak nedé6jde k odstraneniu reklamovanych vad v primeranej lehote, alebo
budii vady odstrdnené nedostatodne.

7.3 Miestom vykonania servisu je miesto plnenia prislusnej Dodavky stanovené v stlade s ¢lankom 2.
tejto Zmluvy, v ktorych bude tovar, ktorého sa reklamicia tyka prevadzkovany. Strany sa mézu
dohodnit’ na uréeni iného miesta servisného zésahu, v takom pripade zabezpedi dopravu vadného
tovaru na dohodnuté miesto Predavajici na vlastné naklady.

7.4 Kupujlici berie na vedomie a sdhlasi s faktom, Ze Ziaden tovar dodévany Predavajicim nebol
testovany ani certifikovany ako vysoko rizikova aplikdcia, napriklad ako aplikdcia pre lekarske
pouZitie pri udrziavani Zivotnych funkeii, pre pouzitie vjadrovej energetike, pre riadenie
hromadnej a leteckej dopravy, pre pouzitie stvisiace s ohrozenim ludského Zivota a ze
Predévajici neposkytuje Ziadnu ziruku vhodnosti Jeho produktov pre pouzitie vo vysoko
rizikovom prostredi.

Clanok 8
Trvanie Zmluvy

8.1 Strany sa dohodli, e Zmluva sa uzatvéra na dobu ur€itd, a to na obdobie 2 (slovom: dvoch) rokov
odo dia nadobudnutia G&innosti zmluvy podla bodu 8.2. tohto &lanku Zmluvy.

8.2 Zmluva je uzatvorena diiom Jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ibaze pravne predpisy,

platné v €ase uskutoénenia prévneho tikonu, pre nastipenie jej pravnych uginkov vyzaduju
pristipenie d’al$ej pravnej skutocnosti (napr. zverejnenie zmluvy/dodatku).
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8.3 Zmluvny vztah, zaloeny na zaklade tejto Zmluvy mozno skongit’

8.3.1. pisomnou dohodou Stran, ato diiom uvedenym v tejto dohode; v dohode sa zaroveti
upravia aj vzajomné néaroky Stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich
porusenia druhou Stranou ku difu zaniku Zmluvy dohodou,

8.3.2. pisomnou vypovedou tejto Zmluvy ktoroukol'vek Stranou, z akéhokol'vek dévodu alebo
bez uvedenia dbvodu, pri¢om vypovedna lehota je 2 (slovom: dva) mesiace a zadina
plynit prvym diiom mesiaca nasledujticeho po doruCeni vypovede druhej Strane a kong&i
uplynutim posledného diia prislusného mesiaca,

8.3.3. pisomnym odstipenfm od Zml uvy ktoroukol'vek zo Stran.

8.4. Preddvajiici aj Kupujtici sti opravneni odstipit’ od Zmluvy a/alebo od jednotlivich nespinenych
Ciastkovych zmliv (Objednavky), okamzite, ak:
8.4.1. proti druhej Strane bol podany névrh na vyhlésenie konkurzu,
8.4.2. druh Strana vstupila do likvidécie,
8.4.3. rozhodnutim §tdtneho orgénu alebo zmenou vSeobecne zavaznych pravnych predpisov sa
podstatnym spdsobom zmenia alebo zaniknt okolnosti, ktoré viedli k uzatvoreniu tejto Zmluvy.

8.5. Kupujiici je oprévneny odstipit’ od Zmluvy a/alebo od jednotlivych nesplnenych &iastkovych
zmliv (Objednévky) okamzite, v pripade podstatného porusenia, ktorym sa rozumie pripad, ak:
8.5.1.  je Predévajtici v omeskani s Dodavkou o viac ako 30 dni; ustanovenie ¢lanku 5. bod 5.2
Zmluvy tym nie je dotknuté,
8.5.2. ide o opakovanti vadu tovaru, ktory je predmetom Objednavky, ak sa vada vyskytne
najmenej 3-krat,
8.5.3. Predavajlici kond v rozpore stouto Zmluvou, sutaznymi podkladmi, vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi a na pisomnu vyzvu Kupujiiceho toto konanie a jeho néasledky
v urCenej lehote neodstrani,
8.5.4. si ho Kupujuci zvoli ako narok z vadného plnenia podla § 436 Obchodného zikonnika.

8.6. Predévajiici je oprévneny odstipit’ od Zmluvy a/alebo od jednotlivych nespinenych &iastkovich
zmliv (Objednavky) okamyzite, v pripade podstatného porusenia, ktorym sa rozumie pripad, ak je
Kupujuci v omeskani
8.6.1. so zaplatenim fakttry o viac ako 30 dni,

8.6.2. s prevzatim dodaného tovaru, ktory je predmetom Obj ednévky, o viac ako 30 dni.

8.7. Odstipenie od Zmluvy podla bodu 8.4 az 8.6 musi mat’ pisomnd formu, musi v fiom byt
uvedeny dévod odstipenia a musi byt doporuene doruené druhej Strane.

8.8 Strany sa dohodli, ¥e l¢inky odstiipenia nastivaju diiom dorudenia pisomného odstupenia od
Zmluvy alebo Objednavky druhej Strane. Tymto diiom dochddza k zrufeniu zmluvného vztahu
zaloZzeného Zmluvou alebo Objednévkou. Pre vyligenie pochybnosti Strany vyslovene vyhlasuju, Ze
v pripade odstlipenia v¥luéne od Jjednotlivych Objednavok, zostava tato (ramcovd) Zmluva nad’alej
v platnosti bezo zmien a préva a povinnosti Strén, ktoré z Objedndvky vznikli ku diiu odstipenia od
Objedndvky, sa spravujii touto Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi.

Ak viak déjde k odstitpeniu od tejto Zmluvy, zanikaju su¢asne préva a povinnosti aj z Objednavky.
Prava a povinnosti Strdn, ktoré vznikli do &asu odstiipenia sa riadia touto Zmluvou a platnymi
pravnymi predpismi.

8.9 V pripade, ak ddjde k ukonéeniu zmluvného vztahu zalozeného na zéklade tejto Zmluvy, nema
takyto zdnik zmluvného vztahu vplyv na prava a povinnosti Stran, ktory medzi nimi vznikli na
zaklade tejto Zmluvy alebo jednotlivych Objednavok, realizovanych na zaklade lejto Zmluvy, pocas
doby jej platnosti a Gcinnosti. Objednavky, akceptované Predavajiicim pred zaCatim plynutia
vypovednej doby budi riadne Kupujcim splnené a Predavajiici bude povinny uhradit’ kipnu cenu
v sitlade s ustanoveniami tejto Zmluvy.
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Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

9.1 Strany sa tymto dohodli, 7¢ postupenie akychkol'vek pohladdvok Stran vyplyvajicich z tejto
Zmluvy alebo Objednavok je bez predchddzajicej pisomnej dohody Stran vylacené.

9.2 Akékol'vek pisomnosti na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou budu doru¢ené na prislusné
adresy Stran uvedené v zdhlavi Zmluve. Bez ohl'adu na to, ¢i bude alebo nebude mozné dorucit’
pisomnost’ na takuto adresu, pripadne ini doruovaciu adresu, ktorti prislusnd Strana oznamila
druhej Strane v dostatoénom predstihu pisomne, bude sa pisomnost’ povazovat’ za riadne doru¢enu
jej prevzatim, odmietnutim pisomnost’ prevziat' alebo uplynutim lehoty 5 (piatich) dni od
odoslania pisomnosti podanim na poste, a to tym momentom, ktory nastane ako prvy.

9.3 Pravne vztahy vyplyvajice ztejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami slovenskych pravnych
predpisov, primérne ustanoveniami slovenského Obchodného zédkonnika. Odchylné ustanovenia
tejto Zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami Podmienok predaja a servisu, ktoré tvoria Prilohu
¢islo 2 Zmluvy.

9.4 Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy mézu byt uskutoénené len v pisomnej forme, na
zéklade ¢&islovanych dodatkov k Zmluve, podpisanych osobami, opravnenymi konat' v mene
prislusnej Strany.

9.5 Strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z pravnych vztahov vzniknutych na
zéklade tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost’, vyklad a zéanik
tejto Zmluvy sa budd snazit’ vyrie$it’ dohodou alebo zmierom. V pripade, Ze k dohode ned6jde je
pre rozhodovanie o sporoch v tejto veci prislusny Okresny sid Bratislava 1.

9.6 Neoddelite'na sicast’ tejto Zmluvy tvoria nasledovné prilohy:
Priloha ¢islo 1 - Zoznam spolo¢nosti opravnenych uzatvarat’ zmluvné vzt'ahy s predavajucim
v zmysle podmienok ramcovej kipnej zmluvy.
Priloha ¢islo 2 - Podmienky predaja a servisu v Slovenskej republike

9.7 Strany prehlasuju, Ze si tato Zmluvu vratane priloh pred jej podpisom riadne precitali a oboznamili
sa s jej obsahom. Suhlas s obsahom Zmluvy vyjadruji dobrovolne, v dobrej viere, podla ich
vaznej a slobodnej vdle, urlite a zrozumitelne, nie v tiesni, ani za nevyhodnych podmienok.

9.8 Zmluva nadobiida platnost a WG¢innost diiom podpisania obidvoma Stranami. Zmluva sa
vyhotovuje v §tyroch vyhotoveniach, pre kazda Stranu dve.

Kupujuci: Predavajuci:
-l 7
dﬁa: 5 . 7 L 0 ,ﬁlt*-\- ~. dﬁa: 72-06 2.')’7"_'&
—Tng. Naro$ yl Stephen Caulfield
wsndnndn nradctavranctua a A ll’nnn‘:’fﬁarﬁfel’ Konatel’ Dell s.r.0.

Ing. 4roslav Mach
¢len predstavehstva
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Priloha Cislo 1 k Rdmcovej kiipnej zmluve

Zoznam Spolo¢nosti oprivnenych odoberat’ tovar tvoriaci predmet Dodavky

Obchodné meno Sidlo

10.




Priloha ¢islo 2 k Ramcovej kiupnej zmluve

Podmienky spolo¢nosti Dell s.r.o. pre
predaj vyrobkov a sluzieb obchodnym
ziakaznikom v Slovenskej republike

1. Uvod

Tieto podmienky (dalej len ,,Podmienky") sa vztahujii na vietky
Vyrobky, Softvér a/alebo Shuzby zakipené zakaznikom alebo na
jeho ucet (podnikatel pri vykone svojej podnikatelskej cinnosti,
ktory sa dohodne na kipe Vyrobkov, Softvéru a/alebo SluZieb
od spolocnosti Dell s.r.o.) (dalej len ,Zikaznik") priamo od
spolocnosti Dell s.r.0., so sidlom Fazulova 7, 811 07 Bratislava,
ICO: 35 848 481, zapisanej v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vliozka c.: 27839/B (dalej len
,»Dell") vylucne pre vlastmi potrebu a bez ohladu na akékolvek
iné podmienky. Tieto Podmienky spolu s Dokumentmi
objednavky a Dokumentmi o sluZbe (ktoré si definované nizsie)
predstavuji prdvne zavidzni dohodu medzi Zikaznikom a
spolocnostou Dell o kipe Vyrobkov, Softvéru a SluZzieb (dalej
len ,,Dohoda"). Tieto dokumenty sa uplatnia v nasledovnom
poradi: (1) Dokumenty objednavky, (2) Dokumenty o sluzbe a
(3) tieto Podmienky.

Ak Zakaznik a spolocnost Dell uzatvorili osobitni dohodu o
kidpe Vyrobkov, Softvéru alebo Sluzieb, uvedena

dohoda sa uplatni namiesto tychto Podmienok. Podmienky
uvedené na web stranke spolocnosti Dell www.dell.sk sa
vztahuji na Vyrobky, Softvér a Sluzby zakipené na dcely
opitovného predaja Zakaznikom.

2. Definicie

»DOverné informacie" st kolektivne informécie poskytovatela
informacii, ktoré spravidla nie st verejne zname, ako napriklad
softvér, vyrobné plany, tvorba cien, marketing a informacie o
predaji, zoznamy zakaznikov, ,.knowhow", obchodné tajomstvo,
ktoré méZe byt oznacené ako déverné alebo ktoré ma byt podla
okolnosti poskytovania povazované za déverné.

»Pisomnosti" si hmotné a nehmotné materialy vratane sprav,
3tudii, zdkladné vstupy algoritmov (base case), ndcrty, zistenia,
manualy, postupy a odporicania spolocnosti Dell alebo jej
dodavatelov, poskytovatelov licencii pocas poskytovania
SluZieb.

»Oznacené znackou Dell” znameni IT hardvér, softvér a
suvisiace vyrobky a sluzby oznacené logom spolocnosti Dell
alebo preddvané pod znackou Dell vratane komponentov, okrem
(1) Vyrobkov tretich stran a (2) casti alebo komponentov
pridanych po dodani Vyrobkov alebo prostrednictvom sluzby
konfiguracie podla poziadavky zakaznika (custom factory
integration) spolocnosti Dell.

»Priva duSevného vlastnictva" s patent, autorské pravo,
pravo k databaze, mordlne pravo, dizajnové pravo, registrovany
dizajn, ochranna znamka, servisna znacka, doménové meno,
znacka metatag, uZitkovy vzor, nezaregistrovany dizajn alebo
Ziadost o registraciu takychto prav, alebo iné priemyselné alebo
dusevné pravo udrZiavané kdekolvek vo svete a prava dusevného
vlastnictva v know-how, dokumenticii a technikich v stvislosti
s Pisomnostami alebo Materialmi.

»Materialy" st vietok obsah a iné casti priloZené alebo ako cast
Vyrobkov, Sluzieb, Softvéru alebo Pisomnosti, ako napriklad
text, grafiky, logé, tlacidlové ikony, obrazky, audio klipy,
informéacie, ddaje, fotografie, grafy, vided, typy pisma, hudba,
zvuky a softvér.

»Dokumenty objedniavky" si cenova ponuka a/alebo
potvrdenie objednavky a/alebo faktira zaslana spolocnostou Dell
Zakaznikovi, ktora obsahuje popis Vyrobkov, Softvéru a
Sluzieb, ktoré Zakaznik zakupil podla Dohody, ako aj Ceny,
platobné podmienky a iné ustanovenia.

»Ceny" st brutto cena splatnd za Vyrobky, Softvér a/alebo
Sluzby, vratane nakladov podla clanku 3.2.

»Vyrobky" st pocitacovy hardvér a stvisiace vyrobky, ktoré
dodala spolocnost Dell podla Dohody.

»Sluzby™ st sluzby poskytované spolocnostou Dell podla
popisu v Dokumentoch o sluZbe.

»Popis  sluZzieb" je popis sluZieb uvedeny na
http://www.euro.dell.com/service-descriptions.

»Dokumenty o sluzbe"” su Popis sluzieb dostupny na
http://www.euro.dell.com/service-descriptions, Prehlady

prac a iné dohodnuté dokumenty, ktoré popisuju Sluzby, Softvér
alebo Pisomnosti.

wSoftvér" je akykolvek softvér, kniznica, program, nastroj alebo
iny pocitacovy alebo programovy kéd, vo forme objektového
(binarneho) alebo zdrojového kodu, ako aj suvisiaca
dokumentécia, ktori poskytla spolocnost Dell Zikaznikovi.
Softvér zahrma softvér (1) poskytnuty spolocnostou Dell a
lokdlne nainitalovany na Zakaznikov hardvér a/alebo
prisluSenstvo alebo (2) poskytnuty spolocnostou Dell a
spristupneny Zékaznikovi cez internet alebo iné prostriedky na
dialku (napriklad web stranky, portaly a ,,cloud-based" rie§enia.
»Prehlad prace” je vzajomne dohodnuty prehlad price s
popisom konkrétnych SluZieb a/alebo Pisomnosti v zmysle
dohody medzi Zikaznikom a spolocnostou Dell.

»Vyrobky tretich stran" sa vyrobky, softvér alebo sluzby,
ktoré nie su Oznacené znackou Dell.

3. Objednavanie, Ceny, Platba

3.1 Cenové ponuky spolocnosti Dell maju platnost 15 dni, pokial
z nich nevyplyva nieco iné.

32 Ceny za Vyrobky, Softvér a Sluzby si uvedené v
Dokumentoch objednavky alebo v Dokumentoch o sluzbe
spolocnosti Dell. Ak sa dodanie vykonava na pokracovanie alebo
vo fazach, spolocnost Dell mdze upravit Ceny Vyrobkov,
Softvéru alebo Sluzieb z dévodu zmeny vymennych kurzov,
dani, ciel, prepravného, odvodov a nakupnych nakladov. Cenové
ponuky spolocnosti Dell si uvedené bez dane z pridanej hodnoty
a inych dani, odvodov a prepravnych poplatkov, okrem
pripadov, ak je v cenovej ponuke vyslovne uvedené inak. Tieto
vydavky znala Zikaznik nad rdmec pomikanych cien a na
Dokumentoch objednavky méZzu byt zobrazené ako osobitné
polozky.

3.3 Platbu za Vyrobky, Softvér alebo Sluzby musi spolocnost
Dell obdrzat pred tym, ako spolocnost Dell odoile Vyrobky
alebo poskytne Softvér alebo Sluzby Zakaznikovi, alebo ak je to
pisomne dohodnuté, do doby uvedenej na Dokumentoch
objednavky, alebo ak takd doba nie je uvedend, do 30 dni od
datumu faktiry. Platba musi byt vykonana v prospech uctu
oznaceného spolocnostou Dell (ktory méze byt z casu na cas
zmeneny). Dodrziavanie platobnych terminov je podstatnou
zmluvnou podmienkou. Kontrolou svojich kreditnych poloZiek
spolocnost Dell overuje dodrziavanie platobnych podmienok zo
strany Zakaznika. Spolocnost Dell je opravnenauctovat tiroky z
omeskanych sam vo vyske, ktord je o 8 percentuilnych bodov
vys§ia ako zakladnairokovéd sadzba Eurdpskej centrilnej banky
platna k prvému dnu omeskania s plnenim penazného dlhu.

Ak dlzna suma Zakaznika voci spolocnosti Dell podla Dohody
nie je zaplatend do dna splatnosti (bez ohladu na ostatné priva
alebo prostriedky ndpravy, ktoré ma spolocnost Dell k
dispozicii), spolocnost Dell je opravnena ukoncit alebo prerusit
plnenie Dohody alebo prijat opatrenia vritane preruSenia
dodavok Vyrobkov a/alebo Softvéru a prerudenia poskytovania
Sluzieb az do vykonania nipravy co do platby v miere
uspokojivej pre spolocnost Dell. Spolocnost Dell je opravnena
fakturovat casti objednavky osobitne.

3.4 Vietky platby vykonané alebo ktoré maju byt vykonané
Zakaznikom v prospech spolocnosti Dell podla tejto Dohody
musia byt uskutocnené bez obmedzeni alebo podmienok a bez
odratania alebo zadrZania (okrem rozsahu, v akom to vyZaduje
zakon) akejkolvek sumy, ci uZ cestou zapocitania alebo inym
spbsobom.

4. Zmeny Vyrobkov, Softvéru alebo Sluzieb

Zmeny Vyrobku, Softvéru alebo Sluzby sa mozu vyskytnit po
tom, ako Zikaznik vykona objedndvku, ale predtym, ako
spolocnost Dell odoile Vyrobok alebo Softvér alebo poskytne
Sluzbu a Vyrobky a Softvér alebo Sluzby ktoré Zakaznik obdrzi
sa mdfu vyznacovat mendimi rozdielmi oproti Vyrobkom,
Softvéru alebo Sluzbam, ktoré si Zikaznik objednal, ale budd
spinat alebo prevySovat podstatni funkcnost a vykon Vyrobkov,
Softvéru alebo SluZieb, ktoré boli pdvodne objednané.

5. Vyrobky




5.1 Spolocnost Dell doda Vyrobky do miesta, ktoré Zékaznik
oznacil v Dokumentoch objednavky. Datumy dodania st
nezévizné a dodrZanie dodacej doby nie je podstatnou zmluvnou
podmienkou. Ak nie siipecifikované datumy dodania, dodavka
sa uskutocni v primeranom case. Dodanie Vyrobkov je mozné
vykonat po castiach. Spolocnost Dell nezodpoveda za straty
(vratane uslého zisku), ndklady, $kody, poplatky alebo vydavky
spdsobené priamo alebo nepriamo omelkanim s dodanim
Vyrobkov (aj v pripadoch spdsobenych nedbanlivostou zo strany
spolocnosti Dell), a omekanie spolocnosti Dell nezaklad4 narok
Zikaznika vypovedat Dohodu alebo odstipit od Dohody.
Spolocnost Dell zodpovedd za nedodanie Vyrobkov len v
pripade, Ze Zikaznik poda spolocnosti Dell pisomné ozndmenie
do 7 dni odo dna, kedy by boli Vyrobky za normalnych
okolnosti dorucené.

5.2 Dodanim prechddza zodpovednost za rizikd Vyrobkov na
Zakaznika alebo jeho oprdvnend osobu. Spolocnost Dell si
vyhradzuje vlastnicke a uzivacie pravo k Vyrobkom aZ do
tplného splatenia ceny tychto Vyrobkov alebo az do casu, kedy
spolocnost Dell obdrzi od Zikaznika tthradu za splatné
pohladavky spolocnosti Dell voci Zakaznikovi vznikmuté z
akéhokolvek in¢ho titulu alebo z Dohody alebo z inej dohody. Z
tohto dévodu aZz do obdrzania celej platby, Zakaznik (1) ma
Vyrobky v dschove od spolocnosti Dell, (2) skladuje Vyrobky
(bez nakladov pre spolocnost Dell) oddelene od iného tovaru
Zikaznika alebo tretej osoby spOsobom umoznujicim ich
okamziti identifikdciu ako vlastnictvo spolocnosti Dell, (3)
neznici, nepoSkodi alebo nezakryje ziadnu identifikacnu znacku
alebo balenie na alebo tykajice sa Vyrobkov, (4) uchovavat
Vyrobky v uspokojivom stave a poistit ich v mene spolocnosti
Dell na ich plnd cenu proti vietkym rizikim k primeranej
spokojnosti spolocnosti Dell. Na poZiadanie sa Zikaznik
preukaze spolocnosti Dell poistnou zmluvou. Zakaznik udeluje
spolocnosti Dell, jej zdstupcom a zamestnancom neodvolatelné
povolenie kedykolvek vstipit bez obmedzenia do priestorov, kde
Vyrobky st alebo mézu byt uskladnené, a to bez potreby
oznidmit to vopred a na dcely ich kontroly, alebo ak sa
Zakaznikove pravo drzby skoncilo, odobrat ich. Spolocnost Dell
je opravnena podat proti Zakaznikovi Zalobu na sumu vo vyske
ceny Vyrobkov aj bez ohladu na to, ak vlastnicke a uZivacie
pravo k Vyrobkom nepre§lo na Zakaznika.

5.3 Zakaznik prekontroluje Vyrobky tak, aby identifikoval
chybajuce, nespravne alebo poskodené Vyrobky alebo balenie a
upovedomi spolocnost Dell o takych okolnostiach, ktoré st
zjavné na zéklade primeranej kontroly a testovania Vyrobkov, a
to do 7 dni odo dna dodania Vyrobkov. Ak vada alebo porucha
nie je zjavnd do 7 dni odo dna dodania, Zakaznik pisomne
oznami spolocnostt Dell vady alebo poruchy Vyrobkov v
primeranej dobe. Ak Zakaznik nesplni svoju oznamovaciu
povinnost v zmysle tohto clanku, Zakaznik nema priavo Vyrobky
odmietnut.

Spolocnost Dell nezodpovedd za také vady alebo poruchy a
Zakaznik je povinny zaplatit za Vyrobky tak, akokeby boli
dodané v sulade s touto Dohodou. Spolocnost Dell méze podla
svojho uvéZenia opravit alebo nahradit odmietnuté Vyrobky v
sulade s tymto clankom.

54 Ak z akéhokolvek dovodu Zakaznik odmietne prevziat
dodéavku akéhokolvek Vyrobku, ktory je pripraveny na dodanie,
alebo ak spolocnost Dell nie je schopna Vyrobky dodat nacas z
dovodu, Ze Zakaznik neposkytol vhodné indtrukcie, dokumenty,
povolenia alebo splnomocnenia, Vyrobky sa povazuju za
dorucené, pricom zodpovednost za rizikd prechadza na
Zjkaznika (vratane zodpovednosti za stratu alebo 3kodu
spdsobent nedbanlivostou spolocnosti Dell) a spolocnost Dell
moze:

5.4.1 uskladnovat Vyrobky az po ich faktické dodanie a
Zikaznik zodpoveda za vietky suvisiace naklady a vydavky
(vratane neobmedzeného uskladnovania a poistenia) alebo

5.4.2 predat Vyrobky za najlepsiu dostupni cenu a (po odcitani
vietkych primeranych nakladov na skladovanie a predaj) tictovat
Zakaznikovi sumy, o ktoré sa zniZila Cena Vyrobkov.

6. Stuzby, Softvér poskytnuty spolocnostou Dell v siivislosti s
poskytovanim Sluzieb a Pisomnosti

6.1 Spolocnost Dell poskytuje Sluzby, Softvér alebo Pisomnosti
Zikaznikovi v stlade s Dokumentmi o sluzbe. Spolocnost Dell
moéZe podla vlastného uvaZzenia navrhmit obnovenie SluZby a
Softvérovej licencie zaslanim faktiry Zakaznikovi alebo, na
ziklade vopred vykonaného ozndmenia, pokracovat s
poskytovanim  Sluzby alebo  spristupnovanim  Softvéru
Zikaznikovi. Zikaznikov sfGhlas s obnovenim Sluzby a
Softvérovej licencie sa predpoklada, ak zaplatil prislusmi faktiru
v lehote splatnosti alebo ak si nadalej objedndva Sluzby alebo
pouZiva Softvér.

6.2 Vsetky Priva dudevného vlastnictva obsiahnuté v
Materidloch a Pisomnostiach patria vylucne spolocnosti

Dell, jej dodavatelom alebo poskytovatelom licencii, pokial tato
Dohoda vyslovne neustanovuje inak.

6.3 Pod podmienkou uplnej platby za prislusné Sluzby,
spolocnost ~ Dell  udeluje  Zikaznikovi  nevyhradné,
neprevoditelné, bezodplatné pravo pouZivat Materidly a
Pisomnosti vylucne (1) v 3tate alebo Statoch v ktorych
spolocnost Dell poskytuje Sluzby, (2) pre intern potrebu a (3) v
rozsahu nevyhnutnom pre Zakaznika na uzivanie vyhod SluZieb
ako je uvedené v prisluinych Dokumentoch o stuzbe.

6.4 Spolocnost Dell méZe ukoncit alebo prerusit poskytovanie
Sluzieb alebo pristup Zakaznika alebo iného uZivatela k
Softvéru, ktory poskytuje spolocnost Dell v sivislosti s
poskytovanim Sluzieb vtedy, ak je spolocnost Dell povinné tak
urobit (1) podla zikona, (2) podla rozhodnutia prisluiného stidu
alebo (3) ak ma spolocnost Dell primerany dévod domnievat sa,
Ze Zakaznik (alebo Zakaznikovi uZivatelia) si zapojeni v
podvodnych alebo inych protiprAvnych cinnostiach v stivislosti s
Dohodou.

6.5 Je mozné, Ze pre spolocnost Dell bude nevyhnutné vykonat
planované alebo neplanované opravy alebo tdrzbu, alebo opravy
na dialku alebo vykonanie upgrade Softvéru poskytovaného
spolocnostou Dell v savislosti s poskytovanim Sluzieb a ktory je
naindtalovany na Zikaznikovom  pocitacovom  systéme
(systémoch) (dalej len ,,Udrzba"), co mdze docasne zniZit kvalitu
SluZieb alebo sposobit ciastocny alebo dplny vypadok Softvéru.
ZniZenie kvality alebo prerugenie Softvéru alebo SluZieb pocas
Udrzby nezakladé pravo na refundéciu alebo

vratenie penazi za platby vykonané Zakaznikom.

6.6 Zakaznik sthlasi, ze prevadzka a dostupnost systémov
pouzivanych na pristup a ovladanie Softvéru poskytovaného
spolocnostou Dell v stvislosti s poskytovanim Sluzieb (vritane
telefonu, pocitacovych sietf a internetu) alebo prenos informéacii
mézu byt nepredvidatelné a z casu na cas mézu rusit alebo
znemoZnovat pristup, pouZivanie alebo prevadzku Softvéru.
Spolocnost Dell nezodpoveda za takéto ruSenie alebo branenie
Zikaznikovho pristupu, pouZivania alebo nedostatocnej
prevadzky Softvéru.

6.7 Pocas poskytovania SluZieb alebo v stvislosti s tym, Ze
Zakaznik pouziva Softvér poskytnuty spolocnostou Dell v
stivislosti s poskytovanim SluZieb, pre spolocnost Dell mdze byt
potrebné obdrzat, prijat alebo zhromazdovat tdaje alebo
informAcie, vratane systémovych 3pecifickych tdajov (spolu ako
»Udaje"). Zakaznik udeluje spolocnosti Dell nevyhradny,
celosvetovy, bezodplatny, trvaly, neodvolatelny sahlas:

6.7.1 pouzivat, zhromazdovat, triedit, zobrazovat, uchovavat,
spractivat, kopirovat alebo vytvirat odvodené diela z Udajov
vylucne na vcely uvedené v clanku 6.7,

6.72 zhromazdovat Udaje s inymi Wddajmi pre pouzitie
anonymnym spdsobom na tcely marketingu spolocnosti

Dell a jej predajnych cinnosti a

6.7.3 vyhotovovat rozmnoZeniny a uchovavat Udaje na
serveroch spolocnosti Dell (alebo serveroch jej dodavatelov)
pocas doby trvania tejto Dohody.

6.8 Zakaznik prehlasuje, ze dlsponuje prévami, povoleniami a
sthlasmi potrebnymi na pouzivanie a prenos Udajov v §tite a
mimo $tatu, v ktorom sa Zakaznik nachadza v stvislosti s
poskytovanim SluZieb spolocnostou Dell alebo pouZivanim
Softvéru zo strany Zakaznika.

7. Sluzby

7.1 Ak zakipené Sluzby spocivaji v oprave Vyrobkov
Oznacenych znackou Dell, Sluzbami st tie opravné sluzby,




ktoré si potrebné na opravenie vady materidlov alebo
konstrukcie Vyrobkov v zmysle tejto Dohody. Preventivna
udrzba nie je zahrnuta a spolocnost Dell nezodpoveda za opravy
Vyrobkov Oznacenych znackou Dell spésobené problémami so
Softvérom alebo Vyrobkami tretich strdn, ktoré zabezpecil
Zakaznik. Ak to nie je vyslovne uvedené v Dokumente o sluzbe,
Sluzby nezahmaju opravu Vyrobkov alebo komponentu
Vyrobku, ktory bol poskodeny nasledkom (1) prace osoby ingj
ako spolocnost Dell alebo jej zastupcov, (2) nehody,
nespravneho pouzitia, zlého zaobchadzania s Vyrobkom alebo s
komponentom Vyrobku (napriklad pouzitie nespravneho
sietového napitia alebo poistiek, pouzitic nckompatibilnych
zariadeni alebo prisluSenstva, nevhodnd alebo mnedostatocna
ventildcia alebo nedodrZanie navodu na pouZitie) zo strany
akejkolvek osoby okrem spolocnosti Dell alebo jej zastupcov,
(3) premiestnovanie Vyrobku z jednej geografickej lokality
alebo jednotky do inej alebo (4) prirodnej udalosti, vritane
blesku, povodne, torndda, zemetrasenia alebo hurikanu.

Casti pouZité pri oprave alebo servise Vyrobkov mézu byt nové,
rovnocenné s novymi alebo opravované.

7.2 Zakaznik umoZni spolocnosti Dell pouzivat alebo pristupovat
k Vyrobkom tretich stran, ktoré zabezpecil Zakaznik, a to v
potrebnom rozsahu alebo podla poZiadaviek Zikaznika pocas
poskytovania SluZieb, vritane kopirovania, uchovivania a
reindtalovania zaloZného systému alebo udajov. Zakaznik
odikodni spolocnost Dell vo veci narokov alebo Zaldb tretich
0s0b vzniknutych z titulu, Ze Zakaznik to spolocnosti Dell
neumoZnil (vritane obdrzania potrebnych licencii, Prav
duSevného vlastnictva alebo inych povoleni, Gradnych osvedceni
alebo suhlasov tykajicich sa technoldgie, softvéru alebo inych
komponentov).

8. Softvér

8.1 Softvér je predmetom osobitnych softvérovych licencnych
zmhiv, ktoré prindleZia k nosicom softvéru, produktovym
manualom, nivodom na pouZitie alebo k inej dokumentdcii,
ktora je predlozend Zakaznikovi pocas inStaldcie alebo
pouZivania Softvéru.

82 Ak k Softvéru nie su priloZzené licencné podmienky,
spolocnost Dell udeli Zakaznikovi nevyhradnu licenciu na
pristup a pouzivanie Softvéru poskytnutého spolocnostou Dell.
Softvér  poskytnuty  alebo  spristupneny  Zakaznikom
spolocnostou Dell v suvislosti s poskytovanim SluZieb je moZné
pouzivat len pocas doby trvania Sluzieb a vylucne spdsobom
podla potreby Zakaznika uzivat vyhody SluZieb.

8.3 Pre Softvér poskytnuty spolocnostou Dell v sivislosti s
poskytovanim SluZieb platia nasledovné ustanovenia:

8.3.1 Zakaznik nesmie: (1) kopirovat (okrem vyhotovenia
zélo7nej kopie), prispdsobovat, poskytovat licenciu, predavat,
prevadzat, poskytovat sublicenciu alebo inak prenasat alebo
nakladat so Softvérom, (2) pouzivat Softvér na ucely
vykonivania spravy (managed services) alebo (3) pouZivat
Softvér s prekrocenym poctom povolenych miest pre sibeznych
uzivatelov, stranky alebo iného kritéria uvedeného v prisluinych
Dokumentoch o sluzbe.

8.3.2 Zakaznik ma zakazané (1) pokisit sa pouzivat alebo ziskat
nepovoleny pristup do sieti alebo k vybaveniu spolocnosti Dell
alebo tretej osoby, (2) pokusit sa skimat, pozorovat alebo
testovat zranitelnost Softvéru alebo systému, dctu alebo siete
spolocnosti Dell alebo jej zdkaznikov alebo dodavatelov, (3)
zasahovat alebo pokusit sa zasahovat do sluzby poskytovanej
akémukolvek uZivatelovi, hostitelovi alebo sieti, (4) prenalat
nevyziadané hromadné alebo reklamné spravy, (5) obmedzovat,
blokovat alebo inak zasahovat do moZnosti inej osoby, bez
ohladu na timysel, pohnitku alebo vedomost, pouzivat Softvér
(okrem nastrojov s bezpecnostnymi funkciami) alebo (6)
obmedzovat, blokovat, zasahovat alebo inak ruit alebo
spdsobovat zniZzenie vykonu zariaden{ spolocnosti Dell (alebo jej
dodavatelov), prostrednictvom ktorych su Sluzby dodavané.

8.4 Zakaznik udeluje spolocnosti Dell alebo zastupcovi
spolocnosti Dell pravo vykonat audit jeho pouZivania Softvéru
pocas bezného pracovného casu. Zdkaznik sa zavizuje
spolupracovat so spolocnostou Dell na takomto audite a
poskytovat primerany pristup ku v3etkym zdznamom tykajicim
sa pouZivania Softvéru. Audit bude obmedzeny na overenie, ci

Zakaznik dodrZiava podmienky pouZivania Softvéru podla tejto
Dohody.

9. Zaruka

9.1 S ohladom na clanok 9.3, spolocnost Dell poskytuje zaruku,
?e¢ Vyrobky Oznacendé znackou Dell (1) vyhovuji svojej
produktovej Specifikacii a (2) nebudu mat podstatné vady pocas
12 mesiacov od datumu faktiry (dalej len ,,Zarucna doba") a (3)
7e nahradné diely Oznacené znackou Dell nebudu mat vady
pocas 90 dni odo dna dodania alebo po zvySok Zarucnej doby,
ak sa tato skonci neskér. Uplatnenie ktorejkolvek moznosti podla
clanku 9.3 nizSie sa povaZuje za zbavenie sa zodpovednosti
spolocnosti Dell v zmysle zaruk uvedengch v tomto clanku 9.1.
9.2 Vietky zaruky, vyhrady a iné podmienky predpokladané
zdkonom st v naj$ifom moZnom rozsahu povolenom zakonom
touto Dohodou vylicené.

9.3 Spolocnost Dell mdze podla vlastného uvazenia opravit
alebo nahradit Vyrobky Oznacené znackou Dell, ktoré
nevyhovuji zarukam podla clanku 9.1, ak je spolocnost Dell o
udajnej vade pisomne informovand do 7 dni od casu, kedy
Zakaznik zistil alebo mal zistit vadu, najneskor do uplynutia
Zarucnej doby. Ak sa spolocnost Dell rozhodne nahradit
Vyrobky alebo casti Oznacené znackou Dell podla zaruky v
zmysle clanku 9.1, spolocnost Dell doruci nahradné Vyrobky
alebo casti Zakaznikovi na naklady spolocnosti Dell na adresu,
na ktori boli vadné Vyrobky Oznacené znackou Dell dorucené.
Vecné priva k vadnym Vyrobkom alebo castiam, ktoré sa
vymienaji (ak ich nadobudol Zakaznik) prechadzaji na
spolocnost Dell. Zakaznik vykona kroky potrebné na dorucenie
vadnych Vyrobkov, ktoré sa vymienaju, spolocnosti Dell a
spolocnost Dell je opravnena pozadovat uhradu nakladov od
Zakaznika, ak takyto vadny Vyrobok alebo casti na poZiadanie
nevrati.

9.4 Spolocnost Dell ruci, ze (1) Sluzby a Pisomnosti
zodpovedaji Dokumentom o sluzbe a (2) Sluzby budi vykonané
s primeranou zrucnostou a starostlivostou pocas prisludnej
servisnej doby.

9.5 Spolocnost Dell ruci, ze po dobu 90 dni od ddtumu dodania
bude Softvér Oznaceny znackou Dell funkeny vo vietkych
podstatnych ohladoch v silade s prisludnou Specifikiciou, ak (1)
Zikaznik informuje spolocnost Dell o chybach alebo vadach
Softvéru do 14 dni od casu, kedy Zakaznik zistil alebo mal zistit
chybu alebo vadu a (2) Zakaznik poskytne spolocnosti Dell
zdokumentované priklady takejto chyby alebo vady. Spolocnost
Dell sa nezavdzuje a neruci, Ze Softvér nebude mat malé chyby.
Zodpovednost spolocnosti Dell vo vztahu k ziruke podla tohto
clanku 9.5 a vylucny néarok Zakaznika su oprava nedostatku
Softvéru Oznaceného znackou Dell tak, aby fungoval v
podstatnych ohladoch v sillade s prislu$nou 3pecifikaciou.

9.6 Spolocnost Dell nezodpovedé podla zaruky v zmysle tohto
clanku 9 vo vztahu k:

9.6.1 vaddm vzniknutym beZznym pouZivanim, umyselnému
po¥kodeniu,  nedbanlivosti,  ne§tandardnym  pracovnym
podmienkam, nedodrZaniu instrukeii spolocnosti Dell (dstnych
alebo pisomnych), nesprdvhemu pouzivaniu alebo zmene,
Uprave, prispdsobeniu alebo oprave Vyrobkov a/alebo Softvéru
bez siihlasu spolocnosti Dell,

9.6.2 ak celkova Cena Vyrobkov a/alebo Softvéru nebola
zaplatend v termine splatnosti,

9.6.3 za Vyrobky, Softvér, Pisomnosti, casti, materidly alebo
zariadenia, ktoré nevyrobila spolocnost Dell, pri ktorych ma
Zakaznik privo na zdruku vyrobcu alebo dodavatela spolocnosti
Dell v rozsahu, v akom s pripisatelné spolocnostou Dell
Zakaznikovi,

9.6.4 Softvéru, Pisomnostiam a Vyrobkom vyrobenym alebo
poskytnutym spolocnostou Dell podla Dohody v silade s
dizajnom, Specifikiciou, initrukciami alebo odponicaniami,
ktoré dal Zakaznik spolocnosti Dell,

9.6.5 akémukolvek druhu vady, $kody alebo opotrebovania,
ktoré spolocnost Dell vyslovne vylucila pisomnou informéaciou
a/alebo

9.6.6 ak Zakaznik nadalej pouZiva Vyrobky a/alebo Softvér po
pisomnom informovani podla clanku 9.3.

9.7 Spolocnost Dell neruci, Ze Vyrobky, Softvér, Pisomnosti
alebo Sluzby budi fungovat (1) s konkrétnym nastavenim, ktoré




neposkytla spolocnost Dell alebo (2) za dcelom vytvorenia
konkrétneho vysledku, hoci nastavenie alebo vysledok boli
konzultované so spolocnostou Dell.

10. Zodpovednost

10.1 Ziadna strana nevylucuje alebo neobmedzuje zodpovednost
voci druhej strane za (1) smrt alebo zranenie spdsobené
nedbanlivostou, (2) podvod alebo (3) podvodné skreslovanie
alebo (4) ind zodpovednost, Ktorej sa zo zakona nemozno zbavit.
10.2 Ziadna strana nezodpoveda za:

10.2.1 $pecialne, nepriame alebo nasledné straty alebo $kody,
10.2.2 usly zisk, prijem alebo vynos,

10.2.3 stratu GZitku Zakaznikovho systému (systémov) alebo
sieti,

10.2.4 stratu, znehodnotenic alebo polkodenie udajov alebo
softvéru alebo

10.2.5 obnovu udajov alebo programov.

10.3 Celkova zodpovednost spolocnosti Dell voci Zakaznikovi
akokolvek vznikne z Dohody alebo v stvislosti s nou, ¢i uz z
nedbanlivosti alebo poru§enia zmluvy alebo inak, nepresiahne
125 % Ceny splatnej Zakaznikom podla Dohody za Vyrobky,
Softvér, Pisomnosti a/alebo Sluzby.

11. Vysoko rizikové cinnosti

Zikaznik berie na vedomie, Ze Vyrobky, Softvér, Pisomnosti a
Sluzby nie si vytvorené alebo urcené na pouZitie v nebezpecnom
prostredi  vyZzadujiicom cinnost zabezpeceni proti zlyhaniu,
vritane prevadzkovania jadrovych zariadeni, leteckej navigéacie
alebo komunikacnych systémov, kontrolu leteckej prevadzky,
zbrojné systémy, oZivovacie pristroje alebo iné nastroje, pri
ktorych by zlyhanie Vyrobkov, Softvéru, Pisomnosti alebo
Sluzieb mohlo spdsobit priamo smrt, zranenie alebo zavaima
fyzickii ujmu alebo poskodenic majetku (dalej len ,,Vysoko
rizikové cinnosti"'). Spolocnost Dell sa vyslovne vzdava zaruky
za sposobilost na Vysoko rizikové cinnosti.

12. Dévernost

KaZd4 strana musi nardbat so vietkymi Dovernymi informaciami
obdrzanymi od druhej strany tak, ako by spravidla naribala so
svojimi vlastnymi dévernymi informaciami, najmenej viak s
primeranou starostlivostou.

13. Slub od§kodnenia

13.1 Spolocnost Dell od$kodni Zikaznika pre pripad narokov a
Zaléb tretich osob stvisiacich s tym, Ze Vyrobky Oznacené
znackou Dell, Softvér, Pisomnosti alebo Sluzby pripravené alebo
vyrobené spolocnostou Dell a dodané podla tejto Dohody
poruduji alebo zneuZivaju Prava dusevného vlastnictva tejto
tretej osoby, ktoré su vynatitelné v §tate, v ktorom spolocnost
Dell poskytuje a Zakaznik je opravneny prijimat takéto Vyrobky,
Softvér alebo Sluzby (dalej len ,,Ndrok z PDV"). Ak spolocnost
Dell obdrzi priamu informaciu o Néroku z PDV, ktory podla
nazoru spolocnosti Dell méZe mat za nasledok nepriaznivé
rozhodnutie, spolocnost Dell méZe podla viastnej

uvahy (1) opravnit Zakaznika nadalej pouZivat také Vyrobky,
Pisomnosti alebo Softvér alebo umoZnit spolocnosti Dell
poskytovat Sluzby, (2) menit také Vyrobky, Pisomnosti, Softvér
alebo Sluzby tak, aby nedochadzalo k porusovaniu, (3) nahradit
také Vyrobky, Pisomnosti, Softvér alebo Sluzby ekvivalentom,
ktorym nedochadza k poruSovaniu alebo (4) vritit predplatné za
ShuZby, ktoré spdsobujit poruiovanie, ak neboli poskytnuté alebo
poskytmit primerane alebo pomerne zniZeni refundiciu za
Vyrobok, Pisomnost alebo Softvér, ktorym ma dochadzat k
poruovaniu.

13.2 Bez ohladu na clanok 13.1, spolocnost Dell nema v zmysle
clanku 13.1 Ziadnu povinnost vo vztahu k Naroku z PDV z titulu
(1) zmeny Vyrobkov Oznacenych znackou Dell, Pisomnostf,
Softvéru alebo SluZieb, ktoré neposkytovala spolocnost Dell
alebo neboli poskytované v jej mene, (2) kombinovania,
prevadzky alebo pouzitia takych Vyrobkov, Pisomnosti,
Softvéru alebo Sluzieb v spojeni s vyrobkom, softvérom alebo
sluzbou tretej strany (kombindcia ktorych sposobuje narokované
porufovanie) alebo (3) Ze spolocnost Dell vyhovela
Zakaznikovym pisomnym 3pecifikicidm alebo usmemeniam,
vratane zaclenenia softvéru alebo inych materidlov alebo
procesov poskytnutych alebo vyziadanych Zakaznikom.

13.3 Clanky 13.1 a 13.2 stanovuji jediné a vyluené naroky
Zakaznika pri Naroku z PDV.

13.4 Zakaznik od$kodni spolocnost Dell pre pripad narokov a
Zalob tretich osdb z titulu (1) Ze Zékaznik nemda potrebnu
licenciu, Priva dulevného vlastnictva alebo iné povolenia,
uradné osvedcenia alebo sihlasy stvisiace s technolégiou alebo
udajmi dodanych Zakaznikom alebo (2) stvisiace so softvérom
alebo inymi komponentmi navrhnutymi alebo vyZiadanymi
Zakaznikom, aby boli nainstalované alebo zaclenené ako sticast
Vyrobkov, Pisomnosti, Softvéru alebo SluZieb, (3) Ze Zakaznik
porusil vlastnicke prava spolocnosti Dell v zmysle tejto Dohody
alebo (4) nepresného vyjadrenia o existencii exportnej licencie
alebo (5) tvrdenia proti spolocnosti Dell z dévodu, Ze Zakaznik
porusil alebo mal poru$it prisluiné exportné predpisy, nariadenia
alebo povolenia.

14. Zanik zaviizkov

14.1 Ktorékolvek strana méZe (bez ohladu na iné priva alebo
naroky voci druhej strane) okamZite odstipit od tejto Dohody
pisomnym prejavom, ak druha strana:

14.1.1 porusi Dohodu zévaznym spdsobom a takéto porusenie
neodstrani do 30 dni od pisomného prejavu alebo

14.1.2 ukonci alebo hrozi ukoncenim cinnosti alebo sa dostane
do platobnej neschopnosti.

14.2 Spolocnost Dell mdZe odstiipit od tejto Dohody okamZitym
pisomnym prejavom, ak Zakaznik:

14.2.1 neuhradi nesporné splatné sumy spolocnosti Dell v stilade
s Dohodou,

14.2.2 Zakaznik porudi alebo spolocnost Dell ma ddvodné
podozrenie, Ze Zakaznik porusil predpisy o kontrole

exportu,

14.2.3 Zakaznik porusi zavidzky Prava dulevného vlastnictva,
zaruky a slub od3kodnenia v zmysle tejto Dohody.

14.3 Odstipenim od tejto Dohody vietky priava a povinnosti
strdn siivisiace s Vyrobkami, Sluzbami a/alebo Softvérom v
zmysle konkrétnych Dokumentov objednédvky podla Dohody
automaticky zanikni, okrem priva podat Zalobu, ktoré vzniklo
pred ich zanikom.

14.4 Nasledovné clanky nebudii ovplyvnené odstiipenim od
Dohody a budi nadalej zividzné pre strany a jej pravnych
nastupcov: 1 (Uvod), 2 (Definicie), 3.3 (Platba), 5 (Vyrobky), 6
(Sluzby, Softvér a Pisomnosti), 7 (Sluby), 9 (Zaruky), 10
(Zodpovednost), 11 (Vyhrada k vysokému riziku), 12
(Dovemnost), 13 (Slub od$kodnenia), 14 (Zanik zivizkov), 15
(Vy$8ia moc), 16 (Plnenie pravidiel exportu), 17 (Ochrana
udajov), 18 (Plnenie pravidiel OEEZ) a 19 (V3eobecné
ustanovenia).

15. Vy§Sia moc

Ziadna strana nezodpoved4 druhej strane za nesplnenie svojich
povinnosti (okrem platobnych povinnosti) podl'a tejto Dohody
potas doby v ktorej takéto plnenie je oneskorené okolnosfami
mimo naleZiti kontrolu strany, vritane poZiaru, povodne, vojny,
embarga, $trajku, nepokojov alebo zésahu vladnej moci (d’alej
len ,Udalost’ vy$8ej moci"), ak strana v omeSkani okamZite
pisomne upovedomi druhd stranu o Udalosti vy33ej moci. Strane,
ktord je v omeSkani, ¢as na plnenie neplynie polas trvania
Udalosti vy$$ej moci. Ak Udalost’ vy$sej moci trva

dih3ie ako 30 dni, druhd strana mdze okamZiteodstiipit, v celom
rozsahu alebo v &asti, od tejto Dohody pisomnym ozndmenim
strane v ome$kani.

16. Plnenie pravidiel exportu

16.1 Zakaznik berie na vedomie, Zze Vyrobky, Pisomnosti,
Softvér a Sluzby v zmysle tejto Dohody (medzi ktoré moze patrit
technologia a ifrovanie) (1) podliehaju colnym predpisom a
predpisom o kontrole exportu Spojenych §tatov americkych a
Eurépy, (2) mdzu byt predané alebo poskytnuté v $tatoch mimo
Spojenych §tatov americkych alebo Eur6py, alebo mimo hranic
Statu, v ktorom st Zakaznik alebo Zikaznikove Vyrobky
umiestnené a (3) méZzu byt predmetom colnych a exportnych
predpisov a nariadenidtdtu, v ktorom Vyrobky, Pisomnosti,
Softvér alebo Sluzby sit predané alebo obdrzané. Podla tychto
predpisov a nariadeni, Vyrobky, Pisomnosti, Softvér a Sluzby
zakupené podla tejto Dohody nemoZno predat, prenajat alebo
inak previest na vylicenych koncovych uZivatelov alebo do
zakdzanych §tatov. NavySe, Vyrobky, Pisomnosti, Softvér a
Sluzby nemoZno predat, prenajat alebo inak previest alebo
pouZivat koncovymi uZivatelmi zainteresovanymi v cinnostiach




tykajicich sa zbrani hromadného nicenia, vratane cinnosti
suvisiacich s navrhom, vyvojom, vyrobou alebo poZivanim
jadrovych materidlov, jadrovych zariadeni alebo jadrovych
zbrani, riadenych striel alebo podpory projektov riadenych striel
alebo chemickych alebo biologickych zbrani. Zakaznik sa
zavizuje dodrziavat také predpisy a nariadenia.

16.2 Zikaznik prehlasuje, Ze softvér, ktory sam poskytol a
pouZiva ako cast Vyrobkov, Pisomnosti, Softvéru alebo SluZieb
neobsahuje 3ifrovanie, alebo pokial 3ifrovanie obsahuje, Ze
takyto softvér je mozné exportovat bez licencie ci povolenia. Ak
Zakaznik nemdze urobit uvedené prehldsenie, Zikaznik sa
zavizuje, Ze poskytne spolocnosti Dell vietky potrebné
informacie, ktoré spolocnost Dell potrebuje na ziskanie
povolenia na export od vlady Spojenych 3tatov americkych alebo
inej prisludnej narodnej vlady a Ze poskytne spolocnosti Dell
dodatocnii pomoc podla potreby na ziskanie takychto povoleni.
Bez ohladu na uvedené, Zikaznik je sdm zodpovedny za
ziskanie potrebnych povoleni v stvislosti s exportom softvéru.
Spolocnost Dell méze tiez od Zakaznika poZadovat potvrdenia o
exporte Softvéru.

16.3 Spolocnost Dell podmienuje svoj sihlas s objedndvkou
Vyrobkov, Pisomnosti, Softvéru alebo Sluzieb vydanim
potrebnych povoleni na export, ktoré vyzaduje vlada Spojenych
Statov americkych alebo in4 prisluina narodné vlada. Spolocnost
Dell nezodpoveda za omeSkanie alebo nedodanie Vyrobkov,
Pisomnosti, Softvéru alebo Sluzieb z dovodu, e Zakaznik
nedostal také povolenie alebo neposkytol také potvrdenie.

16.4 Zakaznik sa zavizuje odikodnit spolocnost Dell v pripade
narokov, Ziadosti alebo 7alob tretich strdn z dévodu porusenia
alebo domnelého porusenia platnych predpisov o exporte zo
strany Zakaznika.

17. Ochrana udajov

V tomto clanku 17, pojmy ,kontrolér tdajov", ,spracovatel
udajov", ,.osobnéidaje" a ,,spracovanie" znamenaju tak, ako su
definované v Eurépskej smemici 95/46/ES o ochrane fyzickych
0s6b pri spracovani osobnych tdajov a volnom pohybe tychto
udajov (dalej len ,.Smemica") v zneni neskorSich predpisov.

17.1 Pokial je Zakaznik a spolocnost Dell kontrolorom uidajov na
ucely osobnych udajov spracivanych podla alebo v stvislosti s
touto Dohodou, kazd4 strana mus{ dodrziavat ustanovenia a plnit
povinnosti stanovené Smernicou v rozsahu poZadovanom
legislativou kaZdej strany. Ako kontrolor udajov, Zakaznik
potvrdzuje prijatie vietkych potrebnych povoleni potrebnych na
zékonné spracivanie, pred poskytnutim osobnych udajov
spolocnosti Dell.

17.2 Pokial spolocnost Dell spraciva osobnéudaje ako
spracovatel udajov pre Zakaznika podla alebo v stvislosti s

touto Dohodou, spolocnost Dell zabezpeci vhodnii ochranu pre
zaistenie bezpecnosti takych osobnych ddajov. Spolocnost Dell
vynaloZi primeranéusilie na pomoc Zakaznikovi s plnenim jeho
povinnosti ako kontrolér didajov, na zodpovedanie Ziadosti o
pristup k Zékaznikovym ziznamom zo strany jednotlivcov,
ktorych sa osobnéudaje tykaju, ak Zakaznik uhradi od6vodnené
néklady odbome;j cinnosti spolocnosti Dell za cas, ktory personal
spolocnosti Dell nad tym stravil.

17.3 Zakaznik splnomocnuje spolocnost Dell, aby ziskavala,
vyuZivala, uchovivala a prena3ala osobnéidaje, ktoré

Zakaznik poskytuje spolocnosti Dell na ticely plnenia povinnosti
spolocnosti Dell podla tejto Dohody a na akykolvek iny
opisanytcel podla tejto Dohody.
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17.4 Spolocnost Dell méZe, pri beznom vykone cinnosti,
vykonavat celosvetovy prenos osobnych udajov na svojich
spolocnych systémoch inym subjektom, zastupcom alebo
subdodavatelom v rovnakej skupine spolocnosti, alebo inym
délezitym obchodnym partnerom, ktory méZu mat prilezitostny
pristup k osobnym udajom. Ak sa vykondva takyto prenos,
spolocnost Dell zabezpeci primeran ochranu na zaistenie
bezpecnosti osobnych udajov, ktoré st prenaiané v zmysle tejto
Dohody alebo v stvislosti s nou.

17.5 Spolocnost Dell nezodpoveda za naroky Zakaznika alebo
subjektu, o ktorom sa spracuvajiidaje z titulu cinnosti alebo
opomenutia zo strany spolocnosti Dell, pokial takato cinnost
alebo opomenutie vznikli v désledku toho, Ze spolocnost Dell sa
riadila indtrukciami Zakaznika.

18. PInenie pravidiel OEEZ

Spolocnost Dell prebera zodpovednost za stilad so smemicou
2002/96/ES o odpade z elektrickych a elektronickych zariadeni
(dalej len ,OEEZ"), vratane: mnahlasovania zariadeni
umiestnovanych na trh, plateniec ECO platieb prisluinym
uradom, ak sa to vyzaduje, spitny zber vyrobkov v zbemych
zariadeniach spolocnosti Dell v sillade s OEEZ transponovanou
do narodnej legislativy. Vyrobky uloZené v zbemnych
zariadeniach budi recyklované spolocnostou Dell v sulade s
OEEZ. Zikaznik zodpoveda za vritenie vyrobkov na vlasiné
néklady dourcenych zbemych zadadeni spolocnosti Dell na
ucely recyklacného programu OEEZ spolocnosti Dell -
www.euro.dell.com/recycling.

19. Vieobecné ustanovenia

19.1 Oznamenia podla tejto Dohody musia byt pisomné a
nadobidajiicinnost dorucenim opravnenej osobe druhej strany
na adresu uvedent na faktire spolocnosti Dell.

19.2 Ziadna strana nesmie previest alebo preniest tito Dohodu
bez vopred udeleného pisomného suhlasu druhej strany, okrem
toho, Ze (1) nevyZaduje sa sdhlas na to, aby spolocnost Dell
urobila prevod na svoje pridruzené spolocnosti a (2) spolocnost
Dell méze subkontraktovat svoje povinnosti podla Dohody, ale
zostava zodpovednd voci Zakaznikovi za také povinnosti.

19.3 Této Dohoda predstavuje uplmi dohodu medzi stranami a
kazdA strana prehlasuje, Ze pri uzatvoreni tejto Dohody sa
nespolichala na Ziadne ozn&menie, prehlasenie, ubezpecenic
alebo zdruku (urobent z nedbanlivosti alebo nevedomky) a z
tohto titulu nema Ziadne prava alebo néroky, ak tito Dohoda
vyslovne neustanovuje inak. Ziadne ustanovenie Dohody
neobmedzuje alebo nevylucuje zodpovednost za podvod alebo
podvodné skreslovanie.

19.4 Zmeny tejto Dohody alebo objednavky urobenej podla nej
st neplatné a nezdvdzné, ak neboli urobené pisomne a
odsuhlasené stranami. Ak sa niektoré ustanovenie tejto Dohody
stane neplatnym alebo nevykonatelnym, takéto ustanovenie bude
vyciarknuté alebo zmenené v rozsahu potrebnom na to, aby bolo
v stilade so zékonom a zvy3ok tejto Dohody ostane platny a
tcinny v plnom rozsahu.

19.5 Ak sa niektord strana vzda narokov z porusenia Dohody,
alebo ak zmeSka alebo neuplatni vykon prava podla Dohody,
neznamend to vzdanie sa dal$ich narokov z poruSenia Dohody.
19.6 Dohoda a akékolvek nezmluvné zavizky sa vykladaji podla
slovenského prava a prisluinymi sidmi su slovenské sidy.

19.7 Strany sa dohodli, ze na Dohodu sa nevztahuje Dohovor
OSN o zmluvach o medzinérodnej kipe tovaru z roku 1980
(Viedensky dohovor).




