MINISTERSTVO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie

Vytlacok ¢€.:
Pocet listov: 11

C.p.: UIA- 638 /2012

v

Prilohy: 5/ 1+3+1+1+2

C. lIS-SAP: 6100001015

Zmluva

o servise systému Kredit a aktualizacii programoveého vybavenia
na ,servisnu podporu stravovacieho systému KREDIT a aktualizicie programového
vybavenia“ uzatvorena v zmysle ustanoveni 8§ 269 ods.2 a nasl. Obchodného

1.1. Objednavatel :

Zastupeny :
Vybavuje:

ICO:
Bankové spojenie :

(Dalej len Objednavatel)

1.2. Poskytovatel :

ZastUpeny :
Vybavuje:
ICO:

ICDPH:
Bankové spojenie:

zékonnika.

MO SR €. 2012/ 886
ANETE SR €. QS 120002

Clanok 1 Zmluvné strany

Slovenska republika

Ministerstvo obrany SR

Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Miroslav Petrovi¢

riaditel Uradu pre investicie a akvizicie

Ing. MiloS Hora, tel.: 0960/317664, e-mail: horam@mod.gov.sk

30 845 572

Statna pokladnica

¢.0.: 7000171215/8180

IBAN : SK59 8180 0000 0070 00171215
BIC : NBSBSKBX

ANETE SR,spol. s r.o.
Krizna 4092/34
811 07 Bratislava
Ing. Zoltan Galgéc
konatel spoloCnosti
Bc. Dugan Serfel,
riaditel spolo€nosti
35792027
SK2020279140
CSOB a.s. Bratislava
¢.U.: 402122633/7500

tel.; 0910 603187, e-mail: serfel@anete.sk

Dodavatel je zapisany v OR OS Bratislava 1., oddiel Sro, vlozka ¢. 220833/B

(Dalej len Poskytovatel)
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2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

CLANOK 2 PREDMET ZMLUVY

Ugelom tejto zmluvy o servisnej podpore a aktualizacii programového vybavenia
stravovacieho systému Kredit je uprava vzajomnych vztahov, prav a povinnosti
zmluvnych strén, vytvorenie a zaistenie optimalnych podmienok pre poskytovanie
sluzieb na stravovacom systéme Kredit dodanom poskytovatelom objednavatelovi v
minulosti. Stravovaci systém Kredit vratane pouZitych programov — SW vyhradne
doddva ANETE spol. s r.o.,, Brno CZ, ktorého dodanie a servis na Slovensku
vyhradne vykonava a poskytuje ANETE SR, spol. s r.o., Sluzby servisu su
Specifikované v clanku lll. tejto zmluvy a spocivaju v aktualizacii programového
vybavenia, technickej podpore a servise produktov podla tejto zmluvy (dalej len
»Servis na systéme KREDIT").

Predmetom tejto zmluvy o servise na systéme KREDIT, je zavazok Poskytovatela
vykonavat, riadne a v€as servis na zariadeniach — HW a programoch — SW systému
Kredit uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, v rozsahu a cene podla tejto zmluvy a
podla Specifikacie servisnych ¢innosti uvedenych v Prilohe €. 2 k tejto zmluve.
Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi servisné sluzby na udrzbu
a opravu systému Kredit (zariadenia - hardware a programy — software uvedenych v
Prilohe €. 1 tejto zmluvy) alebo ich €asti vratane dodania tovarov - nahradnych dielov,
ktoré budd blizSie Specifikované po dohode zmluvnych stran v objednavke na

poskytnutie sluzby (dalej len Objednavka);

Rozsah servisnych sluzieb a tovarov - nahradnych dielov bude blizSie uréeny podla
potrieb objednavatela v Objednavkach, ktoré budu dodatkom k tejto zmluve.

Jednotlivé servisné sluzby su definované v prilohe & 2 tejto zmluvy a budu
poskytované v priestoroch objednavatela. Vyhradne v 3pecifickych pripadoch a so
suhlasom objednavatela budu sluzby poskytované v priestoroch poskytovatela a to
najma v pripadoch, kedy nie je mozné pozadovanu sluzbu poskytnut v priestoroch
objednavatela. V tychto pripadoch zostanu vSetky pamatové nosi¢e (HDD, floppy,
CD, DVD, ¢i iné) u objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje riadne a v€as dodat tovary - ndhradné diely a servisné
sluzby objednané od pripadu k pripadu podla uplatnenych Objednavok a podmienok
tejto zmluvy a Objednavatel sa zavazuje prevziat od Poskytovatela riadne a vCas
vykonané dodavky — udrzbu, servisné sluzby a dodané tovary - nahradné diely,
komponenty a iné dodavky tovarov potrebné na zabezpecenie servisného zasahu.

Za Poskytovatefom dodané a Objednavatelom protokolarne prevzaté dodavky
tovarov a sluzieb sa Objednavatel zavazuje zaplatit Poskytovatelovi zmluvnl cenu
podla podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Predmetom tejto zmluvy nie su zariadenia, ktoré Poskytovatel nedodal a ktoré nie su
sucastou stravovacieho zariadenia.

CLANOK 3 DEFINICIA POJMOV

»Stravovaci systém Kredit®, (dalej len systém Kredit) sO zariadenia alebo
technolégie skladajuce sa zo systému hardvérovych komponentov a softvérového
(aplikatného) vybavenia.

»Porucha systému Kredit" — je evidovana nekorektna innost' alebo stav systému
Kredit, spésobeny poruchou jedného alebo viacerych hardvérovych komponentov. Za
poruchu zariadenia sa pre UuCely tejto zmluvy povazuje i odlisné chovanie
softvérového vybavenia oproti manualu.

,Diagnostika poruchy systému Kredit* — je subor ¢innosti, vysledkom ktorych, je
presna Specifikacia poruchy systému Kredit. Presna Specifikacia poruchy sa pre ucely
tejto zmluvy rozumie jednoznacna identifikacia zariadeni - HW a ich komponentov Ci
nekorektna c&innost programov - SW, ktoré je nutné vymenit, nainstalovat,
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konfigurovat, i vykonat' iné Cinnosti, ktoré budu viest k jednoznaénému odstraneniu
poruchy systému Kredit.

3.4 ,Servis systému Kredit" je komplexna sluzba pozostavajuca z jednej alebo z
viacerych sluzieb, ktoré su poskytované na zaklade objednavky objednavatela na
poskytnutie poZadovanej sluzby. Servis systému Kredit je sluZzba, ktora je povaZzovana
za dodanu jednoznaCnym odstranenim nefunkénosti alebo chybnej funk&nosti
systému Kredit a to navratom do korektnej Cinnosti predmetného systému Kredit.
Dodanie sluzby na systéme Kredit je povaZzované za dodané obojstrannym pisomnym
potvrdenim korektnej Cinnosti Objednavatefom aj Poskytovatefom na servisnom
protokole Poskytovatela. VZOR (forma a obsah) servisného protokolu na ktorom sa
objednavatel a poskytovatel dohodli je definovany prilohou €. 3 tejto zmluvy. Povinny
obsah sluzby su vsSetky sluzby, alebo jej Casti, ktoré musi Poskytovatel dodat
objednavatelovi tak, aby sa odstranila chybnd funkcia &i nefunk&nost systému Kredit
alebo jej Casti. Pokial neurci Objednavatel inak, urCi povinny obsah sluzby ,servis
systému Kredit® poskytovatel. Sluzba sa povazuje za dodanu obojstrannym
pisomnym potvrdenim odstranenia chybnej funcie ¢i nefunk&nosti systému Kredit na
servisnom vykaze podla Prilohy €. 3.

3.5 ,Kontaktné centrum” je kontaktné miesto pre povereného Objednavatela uplatnit
Ciastkovu objednavku, ktora slizi pre potreby objednavania pozadovanych servisnych
vykonov a dodavok nahradnych dielov pre systém Kredit od Poskytovatela.

3.6 “Zmluva o poskytovani mimozaruéného servisu“ je tato zmluva ako aj vSetky
pravne dokumenty, ktoré tito Zmluvu dopinaju a aktualizuj, vratane Priloh a vratane
vSetkych pravnych dokumentov (Objednavky), ktoré su obsiahnuté v Zmluve, resp. na
ktoré sa v Zmluve zmluvné strany odvolavaja.

3.7 ,Zmluvné strany“ sa pre Uucely tejtozmluvy rozumie spolocné oznacenie
poskytovatela a objednavatela. “Zmluvna strana“ alebo “Strana“ znamena
ktorakolvek zo Zmluvnych stran.

3.8  Profylaktika systému Kredit sa pre uUcely tejto zmluvy rozumie sluzba Tato sluzba
obsahuje poskytovanie preventivnej diagnostiky a udrzby systému vratane programov
— SW v dohodnutych terminoch. Sluzba sa povaZuje za dodani obojstrannym
pisomnym potvrdenim dodania sluzby na servisnom protokole — Priloha €. 3.

3.9 Nahradny diel sa pre ucely tejto zmluvy rozumie taka Cast Systém Kredit, ktora je
samostatne bez celého pévodne dodaného zariadenia ako Systém Kredit nefunk&na.

CLANOK 4 POVERENY OBJEDNAVATEL CIASTKOVYCH SERVISNYCH SLUZIEB

4.1  Poverenym objednavatefom jednotlivych Ciastkovych servisnych sluzieb pre potreby
prevadzky kuchyne MO SR podfa tejto zmluvy je Urad logistiky a sluzieb Ministerstva
obrany Slovenskej republiky (ULogS - MO SR).

Adresa sidla: MO SR — UngS, Za kasarniou 65, 83247 Bratislava
Adresa postova: MO SR — ULogS, Kutuzovova 8, 83247 Bratislava

Kontakt:

Objednavku podfa vzoru v Prilohe &. 4 tejto zmluvy na Servisné sluzby podla potreby
MO SR vyhotovi a zasiela: Urad logistiky asluzieb MO SR — zodpovedny je
riaditel ULogS.

Objednavku podpisuje: Riaditel Uradu logistiky a sluZieb, tel.: 0960 320371.

Cenu nahradnych dielov z ponuky Poskytovatela za MO SR odsuhlasuje riaditel
ULogS alebo nim poverena osoba.
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Opravnené osoby objednavatel'a

Opravnenie

Meno

Telefon, e-mail

Podpisanie Ciastkovej objednavky
podla tejto zmluvy

Riaditel ULogS - MO SR

tel.: 0960 320371

Preberanie plnenia objednanych
sluzieb a ich akceptécia

Mgr. Vecera Ladislav,
ULogS - MO SR

ladislav.vecera@mod.qgov.sk;

tel.: 0960 322191

Odborné vecné rokovanie

Mgr. Vecera Ladislav,
ULogS — MO SR

ladislav.vecera@mod.gov.sk;

tel.: 0960 322191

Vecné rokovanie

Mgf. Vecera Ladislav,
ULogS — MO SR

ladislav.vecera@mod.qgov.sk;

tel.: 0960 322191

Rokovanie vo veci tejto zmluvy

Ing. MiloS Hora,
UIA - MO SR

horam@mod.gov.sK;
tel.: 0960 317664

4.2  Zoznam opravnenych os6b Poskytovatela

Adresa

Podla ¢lanku 1, bod 1.2 tejto zmluvy.

Zakaznicka linka a sluzba Hot - Line bude v prevadzke v pracovné dni od 7.00 do

15.30 hod. na telefébnnom d&isle:

+421 255 567 949, E-mail: hotline@anete.com

Mimo uvedenu dobu je potom zaistend zakaznicka podpora na mobilnom cisle*
(presmerované na mobil servisného technika drziaceho pohotovost):

+420 604 291 217

*nadStandardnd platena sluzba

Aktivaciu sluzby HelpDesk vykonava povereny pracovnik objednavatela telefonicky
na zékaznickej linke sluzby Hot - Line.

Pisomné objednavky povereného Objednavatela na poskytnutie servisnych
sluzieb (Priloha €. 4 — vzor objednavky) budu preberané v pracovné dni od 8.00 hod.
do 15.30 hod. Faxové Cislo pre pisomnu $pecifikaciu zavady je:

+421 255 410 937 (+420 548 422 830) ,
E-mail: anete@anete.sk; sekretariat@anete.com

Opréavnené osoby Poskytovatela

Opravnenie

Meno

Telefén, e-mail

Rokovanie vo veci zmluvy

Ing. Zoltdn Galgoc

galgoc@anete.com

Rokovanie vo veci zmluvy
Vecné rokovanie

Bc. Dusan Serfel

+421 910 603 187
Dusan.Serfel@anete.sk

Odovzdanie a akceptacia
Ciastkového plnenia

p. Roman Klecka

+ 421 907 736 406
Roman.Klecka@anete.sk

Vecné rokovanie — analytik
konzultant

Ing. Jozef Kurica

Jozef.Kurica@anete.com

Vecné rokovanie — technicky
Specialista

Ing. Jan Necas

Jan.Necas@anete.cz
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4.3

5.1

5.2

5.3

54

5.5

ZarieSenie reklamacii servisnych sluzieb st zodpovedni:

Za objednavatela: Riaditel Uradu logistiky a sluzieb — Ministerstva obrany,
tel.0960/320371,

- za poskytovatela: Bc. Dusan Serfel, tel. +421910603187 dusan.serfel@anete.sk

CLANOK 5 SLUZBY, PODMIENKY A ICH TERMINY PLNENIA

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi servisné sluzby Specifikované v
tejto zmluve ajej Prilohe €. 2, na stravovacom systéme Kredit Specifikovanom
v Prilohe €. 1.

Servisnymi sluzbami na Systém Kredit su: Udrzba a aktualizacie, odstrafiovanie chyb,
profylaktika, demontdZz chybnych nahradnych dielov, dodavka a montaZ novych
nahradnych dielov, nastavenia, odsku3anie systému Kredit po servisnej sluzbe na
nich a podobné &innosti veduce k vykonaniu objednanej servisnej sluzby.

Servisné sluzby budu identifikované Poskytovatelom po prijati Ciastkovych
Objednavok na poskytnutie Specifikovanych servisnych sluzieb a dodavok tovarov —
nahradnych dielov Poverenym objednavatelom.

Za zaCiatok poskytnutia sluzby sa povazuje prijatie Objednavky Poskytovatefom vo
forme e-mail notifikacie z helpdeskového systému objednavatela, a to najneskdr do 2
(dvoch) pracovnych dni od zaslania (registracie) objednavky Objednavatelom. Forma
prijatia Objednavky Poskytovatelom je notifikacny E — mail (sprava o prijati E-mail
notifikacie), ktory informuje Objednavatela o zaregistrovani jeho Objednévky,
nasledne do 2 prac. dni od prijatia poziadavky je poskytovatel povinny telefonicky
kontaktovat objednavatefa a dohodnut termin dodania objednanej sluzby MoZzné
terminy dodania sluzieb podla naliehavosti su uvedené v Specifikacii sluzieb a
cenniku v Prilohe €. 2 tejto zmluvy. Dohodnuty a poskytovatefom potvrdeny termin (e-
mail) sa povaZzuje za zavazny termin dodania objednanej sluzby.

V pripade objednavky povereného Objednavatela vykonat diagnostiku poruchy
systému Kredit Poskytovatelom, tato bude vykonana najneskdér do 5 pracovnych dni
od akceptacie poziadavky objednavatelom ato v priestore objednavatela. Vo
vynimoénych pripadoch aso suhlasom objednavatela sa diagnostika vykona
v priestoroch Poskytovatela a to najma v pripade, kedy nie je mozné diagnostikovat
poruchu v priestoroch objednavatela. V takomto pripade nesmu priestory
Objednavatela opustit Ziadne pamatove nosice, alebo pamatové zariadenia.

Dodanie servisnej sluzby (tovary a sluzby) na systéme Kredit sa povazuje za prevzaté
schvalenim - podpisom poverenej osoby Objednavatela uvedenej v prisluSnej
Objednavke a podpisom odovzdavajucej osoby Poskytovatela na pisomnych
dokladoch, ktoré vystavi Poskytovatel. Poskytovatel sa zavazuje vystavit doklady na
schvalenie Poverenému objednavatelovi:

- Sprava (Aktivity Report) v servisnom protokole o vykonani servisnej sluzby
(udrzba, oprava, profylaktika, diagnostika a pod.) vzor je v Prilohe &. 3 k tejto
zmluve

- Dodaci doklad v servisnom protokole o dodani a prevzati tovarov a sluzieb

(ndhradné diely a ich demontaz, inStalacia a nastavenia) vzor je v Prilohe €. 3
k tejto zmluve.

CLANOK 6 UPLATNENIE OBJEDNAVKY — OBJEDNANIE SERVISNEJSLUZBY

6.1

6.2

Objednanie servisnej sluzby podla Specifikacii a cien v Prilohe €. 2 vykona Povereny
objednavatel za MO SR podlfa clanku 3 Povereny objednavatel ciastkovych
servisnych sluzieb tejto zmluvy.

Povereny Objednavatel uplatni Objednavku - objedn& servisné sluzby systému Kredit
podla Prilohy €. 2 k tejto zmluve s podpisom opravnenej osoby, podla vzoru v Prilohe
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6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

¢. 4 tejto zmluvy, ktord zaSle skenovani e-mailom od ULogS - MO SR
ladislav.vecera@mod.gov.sk a nasledne postou Poskytovatelovi na e-mailovi adresu
poskytovatela helpdesk@anete.com. Uplatnena Ciastkova Objednavka podfa tejto
zmluvy bude suc¢astou tejto zmluvy — jej prilohou.

Objednavatel sa zavazuje pre zachovanie kontinuity udrzby systému a z dbévodov
dalSieho nezvySovania nakladov pri prevadzke systému objednat minimalne 1x za 12
mesiacov upgrade systému a 1x za 12 mesiacov profylaktiku systému a to aj v
situacii, kedy to nebude vyzadované z dévodu legislativnych, &i podobnych Uprav.
Opravneny Objednavatel je povinny objednat sluzby s nasledujucimi udajmi:

- Cislo objednavky objednavatela v tvare:
zmluva €. 2012 / 886, Objednavka €. 1 postupne az x.

- Typ alebo model (p/n) zariadenia Ci programového modulu systému
Kredit, ktorého sa objednavana servisna sluzba tyka.

- Sériové Cislo (SN) blizSie ur€enie zariadenia alebo Casti systému Kredit

- Podrobny a presny popis/ldentifikdciu poruchy

- ldentifikacia sluzby — (podla prilohy &. 2 k tejto zmluve napr. ,Profylaktika
systému Kredit — v cene ....... EUR s DPH/ 1 hod. *)

- Kontaktné udaje na povereného Objednavatela.

- Kontaktni osobu (servisny technik objednavatefla), priezvisko a meno
osoby, ktora protokolarne potvrdi prevzatie objednaného plnenia
Poskytovatelom.

- Poziadavka na diagnostiku ano/nie

- Pozadovany nahradny diel (v pripade diagnostiky vliastnymi servisnymi
technikmi objednavatela)

Za spravnost a uplnost udajov v objednavke zodpoveda povereny Objednavatef
sluzby, ktorym je ULogS — MO SR.

Poskytovatel je povinny poverenému Objednavatelovi zaslat ponuku nahradnych
dielov v pripade ich potreby na Objednanu servisnu sluzbu podfa bodu 5.3.

CLANOK 7 CENA ZA SERVISNE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny servisnych sluzieb su stanovené dohodou v sulade so zakonom ¢l. 18/1996 Z.
Z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov. Maximalna cena za predmet plnenia je
podla tejto zmluvy stanovena na

11.990,- EUR vratane 20% DPH
(Slovom: jedenasttisic devat'stodevatdesiat a 00/100 EUR vratane 20% DPH).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny za vykonanie jednotlivych servisnych sluZieb
podfa tejto servisnej zmluvy su v zavislosti od druhu poskytnutej sluzby a jej
naliehavosti uvedené v Prilohe €.2. k tejto zmluve.

V prilohe €. 2 k tejto zmluve su uvedené jednotkové ceny za jednu hodinu, t.j. 60
minut (dalej len ,hodinova sadzba®), minimalna fakturované jednotka je 15 min (1/4
hodina).

V pripade doru€enia nahradnych dielov kuriérskou sluzbou je poskytovatel opravneny
fakturovat dopravné naklady podfa skutoénych nakladov fakturovanych kuriérom
najviac vSak vo vyske 4,7 EUR s DPH (slovom Styri a 70/100 EUR s DPH). Takéto
dopravné naklady sa zavazuje Poskytovatel zdokumentovat fakturou od
subposkytovatela dopravnych sluzieb prilozenim k faktire poskytovatefla.

Cena za nahradné diely (n.d.) bude predmetom samostatnej dohody medzi
Poverenym Objednavatelom (¢lanok 3 tejto zmluvy) a Poskytovatelom k Objednavke
na servisnu sluzbu. V pripade dohody o cene, Povereny objednavatel pisomne
odsuhlasi cenu n.d. ponuknutu Poskytovatelom objednanim podla tejto zmluvy.
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

8.1

8.2

9.1

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu riadne a v€as vykonanych a protokolarne
prevzatych servisnych sluzieb a dodanych nahradnych dielov podfa Objednavky,
vratane prislusnej DPH mesacne, ato vzdy za predchadzajici mesiac. Faktdru je
povinny vystavit najneskér do 10 pracovnych dni nasledujuceho mesiaca a dorudit ju
Objednavatelovi (UIA - MO SR).

Faktura — danovy doklad musi obsahovat okrem presného rozpisu vykonanych

jednotlivych servisnych sluzieb a dodanych n.d. aich cien v jednotkovej hodnote

a celkovej cene ako nasobkom skutoCne dodaného a preberajacim pracovnikom

povereného Objednavatefa odsuhlaseného mnozZstva sluZieb (pocet hodin sluZieb)

a dodanych nahradnych dielov podla tejto zmluvy aj vSetky nalezitosti stanovené

v plathom zakone o dani z pridanej hodnoty, prip. inych pravnych predpisoch

stanovujucich nalezitosti dafiového dokladu. Ak faktura nebude obsahovat’ stanovené

nalezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje, je objednavatel opravneny

vratit' ju v lehote jej splatnosti.

Za bezchybnu fakturu sa povazuje faktura Poskytovatela, ktora obsahuje:

- oznacenie faktury a jej Cislo

- nazov a sidlo Objednavatela a Poskytovatela

- den vystavenia a den jej odoslania

- nazov banky a €islo uc¢tu, na ktory ma byt platba realizovana

- Specifikaciu predmetu fakturacie

- ceny za jednotlivé polozky bez DPH

- nalezitosti DPH

- celkovu cenu za splnenu €ast predmetu zmluvy

- prilohy, ktoré potvrdzuju Ciastkové objednanie (kdpia Ciastkovej objednavky),
vykonanie a prevzatie fakturovanych sluzieb a dodavok tovarov (n.d.)
v objednanom mnoZstve a Specifikacii zaznamenané v Servisnych
protokoloch a preberacich dokladoch podfa tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje vykonat uhradu bezchybnych faktdr prevodom na ucet
Poskytovatela v lehote splatnosti do 30 dni odo dfia ich prijatia. Pre tento ucel sa za
den uhrady povazuje datum odpisu fakturovanej sumy z u¢tu Objednavatela na ucet
Poskytovatela.

Objednavatel je opravneny vratit Poskytovatelovi bez zaplatenia fakturu po¢as doby
jej splatnosti, ktora neobsahuje vSetky nalezitosti podla bodu 7.8. Opravnenym
vratenim faktary prestava plynut doba jej splatnosti. Nova lehota splatnosti za¢ina
plynut odo dha doruCenia opravenej faktury. Objednavatel uvedie dévody vratenia
takejto faktury.

V pripade, Ze objednavatel fakturu vrati bezdévodne, napriek tomu, Ze faktura je
spravha a predpisané nalezitosti obsahuje, lehota splatnosti sa nezastavi ani
neprerusi, a pokial objednavatel fakturu nezaplati v povodnej lehote splatnosti, je
v omeskani.

CLANOK 8 DOBA PLNENIA, MIESTO PLNENIA

Poskytovatel bude servisné sluzby poskytovat prevazne v pracovnych drioch v ¢ase
od 8.00 do 16.00 hod. podla terminov uvedenych v ¢lanku 5 tejto zmluvy.

Miestom plnenia servisnych sluzieb su priestory kuchyne avydajni stravy
Objednavatela: Bratislava.

CLANOK 9 VLASTNICKE PRAVO K NAHRADNYM DIELOM

Pri vymene néhradnych dielov bezodplatne (poCas zarucnej doby) nadobuda
objednavatel vlastnicke pravo k tymto nahradnym dielom dfiom ich dodania. Vadné
nahradné diely sa stavaju majetkom poskytovatela.
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Pri dodavke nahradnych dielov za odplatu pri mimozaru¢nom servise nadobuda
objednavatel viastnicke pravo k nahradnym dielom az uplnym zaplatenim dohodnutej
kupnej ceny.

V pripade poruchy pevného disku v zaruénej dobe, ktoru nie je mozné odstranit
Poskytovatelom v priestoroch Ozbrojenych sil SR, méze byt posSkodeny HDD
(harddisc / pevny disk) odovzdany Poskytovatefovi len v pripade, ak je mozné
jednoznacne preukazat, ze boli z neho vymazané vSetky uchované utajované udaje.
Za takéto zniCenie uUdajov sa povazuje napriklad preformatovanie disku nulovym
formatom. V  pripade, Ze nie je mozné tuto skuto€nost jednoznacne preukazat musi
byt pamatové médium komisionalne zni¢ené v priestoroch Ozbrojenych sil SR za
pritomnosti zastupcu Poskytovatela. Ostatné Casti poSkodeného HDD ostavaju vo
vlastnictve Objednavatela.

CLANOK 10 POVINNOSTI POSKYTOVATELA A OBJEDNAVATELA

Poskytovatel sa zavazuje zachovat vSetky obchodné tajomstva a citlivé informacie ak
boli oznatené ako citlivé, ktoré sa v priebehu plnenia Zmluvy dozvie o
Objednavatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Poskytovatel sa zavazuje pri odstrafiovani nedostatkov postupovat €asovo ucelne
s vynalozenim potrebnej odbornej starostlivosti podlfa postupov schvalenych
vyrobcom zariadeni. Poskytovatel je povinny plnit predmet tejto zmluvy
prostrednictvom riadne zaucenych, pravidelne Skolenych a na tuto ¢innost odborne
zdatnych pracovnikov.

Poskytovatel je povinny nastupit na vykon servisnych sluzieb v dohodnutych
terminoch a zasiahnut zodpovedajucim spdsobom (fyzicky zasah, diagnostika a pod)
v zmysle ustanoveni tejto zmluvy. Objednavatel je povinny poskytovatelovi
v dohodnutych terminoch umoznit’ pristup do objektu.

Poskytovatel je povinny po kazdom vykone dohodnutych servisnych sluzieb vystavit
Objednavatelovi zaznam o vykonani opravy (servisny protokol Priloha &. 3), na
ktorom bude uvedeny popis a rozsah vykonanych prac, ¢as nahlasenia poziadavky,
nastupu na odstranenie a odstrdnenie poruchy ako ipouZity materidl a prip.
nedostatok sucéinnosti zo strany objednavatefa posuvajuci terminy zavazujuce
poskytovatela. Zaznam o vykonani opravy musi byt odsuhlaseny zastupcom
objednavatela a podpisany zastupcami obidvoch zmluvnych stran, priCom jeden
original si necha objednavatel a jeden poskytovatel.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze vSetky typy nosiCov dat (napr. pevné disky, paméatové
média apod.) zostanu vylu€ne v priestoroch objednavatela. Pokial vznikne
objednavka na poskytnutie sluzby v priestoroch poskytovatela, budu nosice dat zo
zariadenia vybraté servisnym technikom poskytovatefa za pritomnosti kontaktnej
osoby objednavatela, ktorej budu tieto nosiCe dat aj odovzdané. V pripade, Ze
zariadenie obsahuje nosi¢ dat, ktory sa neda zo =zariadenia vybrat, vykona
poskytovatel opravu vyluéne v priestoroch objednavatela. Za rekonstrukciu
stratenych alebo pozmenenych suborov, dat alebo programov, ako aj za bezpecnost
autorizovanych, dévernych a utajovanych informacii zodpoveda Objednavatel.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi pre riadne plnenie podla tejto
Zmluvy sucinnost, ktord je mozné od neho rozumne pozadovat ato najmé
bezprekazkovy a bezpelny pristup formou vstupnych kariet pre jednotlivych
technikov poskytovatela ako aj motorovych vozidiel, podla uvedeného zoznamu
technickych pracovnikov, ako i vstup servisnych vozidiel, ktoré vopred nahlasi
Poskytovatel zastupcovi opravneného Objednavatela, aby na strane poskytovatela
nevznikli prestoje. Dodrzanie terminov je zavislé od riadnej a v€asnej sucCinnosti
objednavatela, dohodnutej v tejto Zmluve. Po dobu omesSkania objednavatela s
poskytnutim sucinnosti nie je poskytovatel v omeSkani s plnenim zavazku a terminy
sa primerane posuvaju.
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Objednavatel v zastupeni poverenym objednavatelom sa zavazuje umoznit podla
svojich moznosti a sucinnosti s podpornymi utvarmi objednavatela Poskytovatelovi
dialkovy pristup k programom na vykonavanie ich udrzby a servisu.

CLANOK 11 ZODPOVEDNOST ZA SKODY, ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda iba za Skodu, ktora vznikla v désledku jeho nedbanlivosti
alebo neodborného postupu. Ak je to mozné a ucelné, mdze takto spésobenu Skodu
na zariadeni odstranit uvedenim zariadenia do povodného stavu na vlastné naklady.
Poskytovatel nezodpoveda za pripadné poSkodenie alebo stratu dat uloZzenych na
pamatovych médiach, je vSak povinny na takéto riziko upozornit objednavatefla pred
servisnym zasahom. Povinnost zalohovat' data je na strane objednavatela.
Poskytovatel poskytuje zaruku na servisné sluzby v dizke 12 mesiacov od ich
realizacie prevzatim Objednavatelom. Pocas tejto doby bezplatne odstrani vSetky
vady svojho plnenia.

Zaruéna doba na kazdy nahradny diel dodany podla tejto Zmluvy je definovana
zaruénymi podmienkami vyrobcov, minimalne vsak v dizke 24 mesiacov, alebo
dosiahnutia zivotnosti odo dfia podpisania montazneho listu, s tym, Ze v tejto dobe
bude nahradny diel spdsobily na pouzitie na ucel zodpovedajuci jeho ur€eniu.
Zaruéna doba zacina plynut' pre kazdy nahradny diel diiom podpisu montazneho listu
na prislusny nadhradny diel.

Zaruka sa nevztahuje na poruchy, ktoré vzniknd vinou nespravneho, alebo
neSetrného pouZzivania, neopravneného, alebo neodborného zasahu do zariadenia
alebo jeho sucasti, alebo vplyvom prirodného Zivlu.

Uplatnena a akceptovana reklamacia Objednavatela poCas zaruénej doby bude
Poskytovatefom vyrieSena najneskér do 14 dni od uplatnenia akceptovanej
reklamécie.

CLANOK 12 ZMLUVNE POKUTY

Ak Poskytovatel nedodrzi lehoty plnenia dodavok podla tejto Zmluvy, uhradi
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z ceny nesplneného predmetu tejto
Zmluvy — objednanej sluzby €i tovaru za kazdy deri omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktar uhradi tento Poskytovatelovi
arok z omeSkania vo vySke 0,05 % z neuhradenej fakturovanej sumy za kazdy den
omeskania.
V pripade, Zze Poskytovatel nevybavi uplatnenu reklamaciu v dobe stanovenej touto
zmluvou, zaplati Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 16,60 EUR za kazdy den
omeskania.

V pripade neopravnenej reklamacie uplatfiovanej zo strany Objednavatela uhradi
Objednavatel Poskytovatelovi naklady ucelne a preukazatefne vynalozené na
rieSenie neopravnenej reklamécie.

Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto Zmluvou hradi povinna strana nezavisle
na tom, €i a v akej vySke vznikne druhej strane Skoda. Zakladom pre vypocet pokuty
st ceny s DPH.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30
dni odo dna ich uplatnenia.

CLANOK 13 DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov od ucinnosti tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost dhom jej podpisu opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.
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Tato zmluva sa povinne zverejiuje v sulade so zakonom ¢&. 546/2010 Z.z., ktorym sa
dopina zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony.

Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim Uplného znenia tejto zmluvy vratane jej
priloh, bez vynechania ktorejkolvek &asti jej textu v Centralnom registri zmlGv, Uradu
vlady Slovenskej republiky a Ministerstva obrany Slovenskej republiky na Internete —

prislusnej webovej strdnke (www.crz.gov.sk a www.mosr.sk alebo www.mod.gov.sk)
Zmluvu je mozné ukoncCit dohodou zmluvnych stran.

Zmluvu je mozné ukoncit’ vypovedou. Vypoved musi mat pisomnu formu, vypovedna
lehota je trojmesaCna a zacne plynat prvym dhom mesiaca, nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej strane dorucena.

UkonCenie Zmluvy nema za nasledok ukoncéenie platnosti dovtedy prijatych
objednévok na servisnu sluzbu, ktoré boli prijaté a potvrdené poskytovatefom.

CLANOK 14 ZAVERECNE USTANOVENIA

Neoddelitelnou su€astou tejto zmluvy su:

- Priloha €. 1 Zoznam komponentov systému Kredit.

- Priloha ¢. 2 Specifikacia sluzieb a Cennik sluzieb.

- Priloha &. 3 Vzor preberacieho dokladu ,Servisny protokol“.
- Priloha €. 4 Vzor Ciastkovej objednavky.

- Priloha €. 5 V3eobecné obchodné podmienky Poskytovatela.

Poskytovatel ani objednavatel nenesu zodpovednost v pripade vis major. V tychto
pripadoch sa poskytovatel a objednavatel dohodnu v ramci osobitnej dohody na
podmienkach odstranenia nasledkov. NepovaZuje sa za porusenie tejto zmluvy, ak
ktorakolvek zo zmluvnych strdn neméze plnit svoje zmluvné povinnosti z dovodu
prekazky, ktor4 nastala nezavisle od vble povinnej zmluvnej strany a brani jej
v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Zze by povinna zmluvna
strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a Zze by v Case
vzniku zavazku tato prekazku predvidala (napr. vojna, celoStatny Strajk,
zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky utok, atd.). Pokial sa zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak, zmluvne dohodnuté terminy sa predlZuju o dobu trvania
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost/vis major. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni,
ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena pisomne odstupit od tejto zmluvy bez
akychkolvek negativnych pravnych désledkov pre odstupujucu zmluvnu stranu.
Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na vSetky
okolnosti ma vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinna
oznamit pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktora brani, alebo bude
branit v plneni povinnosti, o jej désledkoch a predpokladanom trvani. Sprava sa musi
podat bez zbytocného odkladu po tom, €o sa povinna zmluvna strana o prekazke
dozvedela, alebo pri naleZitej starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajice
z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo vzniku vis major bude niest zmluvna strana
zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

Poskytovatel sa zavazuje v zmysle zakona 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych
skuto€nosti a s nim suvisiacimi zakonmi a predpismi zabezpedit, aby jeho pracovnici
zachovali mi¢anlivost o vSetkych skutonostiach tykajucich sa objednavatela,
organizacie prevadzky a inych &innosti objednavatela, o ktorych sa po&as plnenia
tejto zmluvy dozvedeli ako i o dalSich skutoénostiach tvoriacich predmet obchodného
tajomstva. Nadobudnuté informéacie zmluvné strany nezneuZiju, neumoZnia tretim
osobam sa s nimi oboznamit' a neumoZznia ani pristup k tymto informaciam ani po
skonceni platnosti tejto zmluvy. Poskytovatel v tejto suvislosti upozorni svojich
pracovnikov na trestnopravne, obcianskopravne, pracovnopravne a iné dosledky
vyplyvajuce z porusenia tohto bodu zmluvy.
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V zmysle pravnej Upravy obchodného zakonnika sa obe strany zavazuju zachovavat
mi¢anlivost o skutoCnostiach tvoriacich predmet obchodného tajomstva, a ze
nadobudnuté informacie nezneuziju, neumoznia tretim osobam sa s nimi oboznamit a
neumoznia ani pristup k tymto informaciam ani po skon&eni ucinnosti tejto zmluvy.
PoruSenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva nie je spristupnenie informacie
podla § 10 ods. 2 pism. c) zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informacidm a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zdkon o slobode informacii) v
zneni neskorsich predpisov, ani zverejnenie zmluvy podfla § 5a citovaného zakona.
Poskytovatel méze prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy previest na treti
subjekt vyluéne s predchadzajicim pisomnym suhlasom objednavatela.

Tato zmluva moéze byt menena alebo doplfiovana len pisomnou formou oznacenou
ako Cislované dodatky podpisané oboma zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, neznamena to,
ze cela Zmluva straca platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze
néjdu formulacie a znenie ¢o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak,
aby bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy
pre obidve zmluvné strany.

Pre zmluvny vztah neupraveny touto zmluvou platia ustanovenia VSEOBECNYCH
OBCHODNYCH PODMIENOK ANETE SR, spol. s r.0. uvedenych v Prilohe &. 5.
Zmluva je vyhotovena v 3 (troch) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych 2 (dva)
dostane Objednavatel a 1 (jeden) Poskytovatel.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah zmluvy zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej voli, ju podpisuju.

V Bratislave dna: V Bratislave dna:

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

Ing. Zoltan Galgéc Ing. Miroslav Petrovig,

konatel riaditel
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Rozsah systému Kredit podl'a komponentov

Priloha ¢.1 k zmluve 2012/886

SOFTWARE

Nazov prevadzky Oznacenie | SW modul Pocet

prevadzky licencii

Hlavna jedalen MO SR Sprava systému Kredit 1

Hlavna jedalen MO SR SW Pokladna —predaj kariet a prijem 1
zéloh na stravovanie

Hlavna jedalen MO SR ; DK Prezentacné miesto (PM + OS) 3

Hlavna jedalen MO SR SW objednéavanie a vydaj 1

Hlavna jedalert MO SR SW modul ¢tecky - obsluha snimacov 1

Hlavna jedalen MO SR Burza straveniek 1

Hlavna jedalen MO SR webKredit — Internet/Intranet 1

Hlavna jedalen MO SR Skladové hospodarstvo a normovanie 2+2

Hlavna jedalert MO SR SW modul pre podporu kamery 1

HARDWARE

Nazov prevadzky Oznacenie | HW komponent Pocet

prevadzky kusov

Hlavna jedalert MO SR Server systému (PC, OS, UPS, 1
Monitor ...)

Hlavna jedalen MO SR PM — info kiosk (PC,0S,BK snimac 3

Jedalen DK Hitag 2, TS monitor

Hlavna jedalen MO SR Kancelaria veduceho (PC, UPC, 1
tlaciaren, BK snimac Hitag 2, modem
WELL)

Hlavna jedalen MO SR Pokladha pre prijem zaloh a vydaj 1
kariet (PC,UPS,BK snimaC Hitag 2,
bankova tlaciaren)

Hlavna jedalen MO SR Tyzdenny obj. terminal(Hitag2,sKBD) 1

Jedélen DK

Hlavna jedalert MO SR Objednéavaci termindal (Hitag2) 5

Jedélen DK

Hlavna jedalen MO SR Vydajovy terminal + Displej s poctom 6

Jedalen DK porcii (Hitag2)

Hlavna jedalen MO SR www server (PC, UPC, monitor) 1
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Priloha €. 2 k zmluve 2012/886

Specifikacia moznych poskytovanych sluzieb

HotLine. Sluzba HOT — LINE je okamZitd poradenska €innost, poskytovana 8,5 hodin
denne prostrednictvom telefonneho spojenia, a to na zaklade telefonickej alebo E-
mailovej (pripadne ich kombinaciou) poZiadavky objednavatela.

Help — Desk. Pomocou tohto nastroja méze objednavatel zadavat pozZiadavky E-
mailom priamo do vnutorného informaéného systému Poskytovatela. Po zadani
poziadavky bude Objednavatel neustale informovani o stave poziadavky Objednavatela,
pripadne bude Objednavatel poZiadany o dalSie podrobnosti.

Aktualizacia programového vybavenia. Sluzba obsahuje poskytovanie novych verzii
SW Kredit a ich modulov s moznostou Poskytovatela poskytnut novu verziu SW
minimélne 1x za rok (obyCajne az 3x za rok) beznym upgradom — aktualiziciou
Poskytovatela — majitela prav k programu — SW Kredit vratane ich modulov pouZivanych
v systéme Kredit podla prilohy €.1 k tejto zmluve. Aktualizacia systému bude
vykonavana na zaklade objednavky vystavenej objednavatelom podfa ¢lanku 6.3
a podmienok tejto zmluvy.

Legislativny servis. SluZzba obsahuje poskytovanie novych verzii SW s moznostou
Poskytovatela poskytnut novu verziu SW Kredit vratane modulov s legislativhou
aktualizaciou - upgradom tj. upgradom SW vzdy, ked je zmena vynutena zmenou
legislativy, ktora sa Objednavatelom pouzivanych programu — SW vratane modulov
pre systéme Kredit podla prilohy €. 1 k tejto zmluve tyka. Aktualizacia systému bude
vykonavana na zaklade objednavky vystavenej objednavatelom podfa clanku 6.3
a podmienok tejto zmluvy.

Skolenia pre Objednavatela. Skolenie obsahuje zaSkolenie uréenych o0s6b
Poskytovatefom do problematiky aktualneho stavu HW a SW sytému Kredit pre
jedného (1) pracovnika alebo skupiny do pat (5) pracovnikov Objednavatela pocas
jedného Skoliaceho dna t.j 8 vyuCovacich hodin po 45 minutach vratane praktického
vyskuSanie. Sucastou sluzby Skolenia je dodanie Skoliaceho materidlu pisomne
s navodom na pouzitie systému Kredit pre kazdého ucastnika Skolenia.

Servisné vykony na systéme Kredit objednavané Objednavateflom su servisom
v mieste plnenia alebo dialkovo pri odstrafovani chyb a havarii - Servisné zdsahy ako
opravy, vykonanie reinstalacie, uZivatelské uUpravy, upravy vystupov, odborné
konzultécie.

6.1 Servis v mieste plnenia — Sluzba poskytovana na zaklade objednavky so zacatim prac

6.2

v pripade menej zavaznych poruch:

- do 5 pracovnych dni od objednania podla tejto zmluvy.

Expresny servis v mieste plnenia - Sluzba poskytovana na zaklade objednavky so
zacatim prac v pripade zavaznych porach, ktoré brania v prevadzke systému so zacatim
prac:

- do 2 pracovnych dni alebo

- do 24 hodin alebo

- do 8 hodin

od objednania podla tejto zmluvy.

6.3 Dial'kovéa Standardna udrzba programov - SW je sluzba poskytovana prostrednictvom

internetového alebo modemového spojenia so zacatim prac:
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6.4

- do 5 pracovnych dni od objednania podfa tejto zmluvy.

Dialkova expresna udrzba SW a déat je sluzba poskytovand prostrednictvom
internetového alebo modemového spojenia so zacatim prac:

- do 4 hodin od objednania podla tejto zmluvy.

Profylakticka prehliadka:

Téato sluzba obsahuje poskytovanie preventivnej diagnostiky a udrzby systému vratane
programov — SW v dohodnutych terminoch. Sluzba obsahuje tieto €innosti dohodnuté
zmluvnymi stranami -

A. Pocita¢ (HW, OS):

1) Vycistenie vnutorného priestoru stanice, kontrola vnutornej kabelaze.

2) Kontrola kabelaze vonkajSej.

3) Kontrola chyb v prehliadaci udalosti (datovy server).

4) Kontrola nastavenia a uzivatelov OS.

5) Kontrola zabezpecenia OS.

6) Kontrola HDD a defragmentéacia suborov.

7) Kontrola automatickej tdrzby OS.

8) Kontrola uloZenia ovladacov v adresari Install.

9) Kontrola ¢asovej synchronizacie s datovym serverom.

B. UPS — zaloZny zdroj:

1) Kontrola kabelaze vonkajSe;j.

2) Kontrola nastavenia, komunikacie s PC a udalosti.

3) Test zalozného zdroja a stavu batérii.

C. Kabeléaz a snimace:

1) Kontrola vonkajSieho stavu kabelaze.

D. Datovy server a data:

1) Kontrola datového SQL stroja a databaz systému (nastavenia, aktualnost SPatd.).
2) Kontrola uzivatelov SQL.

3) Kontrola dat.

4) Kontrola nastavenia a prevedenie planu udrzby (popripade ruény shrink).

5) Kontrola nastavenia expiracii (popripade ru¢né premazanie tabuliek).

6) Kontrola ZRD.

7) Kontrola replik&cii systému.

8) Kontrola ¢asovej synchronizacie s ¢asovym serverom.

E. Aplikacie:

1) Kontrola automatického mazania logov (popripade premazanie).

2) Kontrola verzii aplikacii a uloZzenie v adresari Install na datovych serveroch.

F. Dialkova sprava:

1) Kontrola dialkovej spravy pre jednotlivé pocitate v ramci systému objednavatela
(pracovna plocha, adresére).

2) Kontrola pristupu z firmy (pracovna plocha, adresare).

G. Dokumentacia a zélohy:

1) Aktualizacia a doplnenie dokumentacie o zdkazke.

2) Zaloha déat a export packages.
Profylaktické prehliadky sa vztahuju iba na zariadenia a SW dodavany poskytovatefom (vid' priloha ¢€.1).

Zapozicanie zariadeni — HW pocas opravy — poskytovatel zapozicia objednavatelovi
na dobu opravy pocita¢ (PC) alebo iny HW diel - plati len pre snimacie zariadenia.

Cennik platenych sluzieb. Cennik, na zaklade nepretrzitej servisnej zmluvy
s Objednavatelom od dodania systému Kredit Objednavatelovi je uvedeny v tabulke
nizSie tejto prilohy &. 2 k tejto zmluve 2012/886 a sluzi na objednavanie sluzieb podla
ustanoveni tejto zmluvy.

Zmluva 2012/886 Strana 14 z 19



CENA/ |CENA/MJ
MJ s 20%
Plozka| NAZOV sluzby podrla $pecifikacie Mnoz. BEZ DPH DPH
C. tejto prilohy (vysSie) Jedn. MnoZstvo | v EUR v EUR
1. 1. HotLine. hodina 1,00 25,90 31,08
2. |2.Help — Desk. hodina 1,00 25,90 31,08
3. Aktualizéacia programového
vybavenia s podrobnou pisomnou
spravou o vykonanej aktualizacii SW
s uvedenim rozsahu zmien
vyuzitel'nych v systéme Kredit (ako
3. |prilohak servisnému protokolu). Akt 1,00 3780,00 4536,00
4. Legislativny servis s podrobnou
pisomnou spravou o vykonanej
legislativnej aktualizacii (ako priloha
4, k servisnému protokolu) hodina 1,00 42,50 51,00
5. |5. Skolenia pre Objednavatela. hodina 1,00 35,90 43,08
6.1 Servis v mieste plnenia
6. |Standardny -do5dni| hodina 1,00 25,90 31,08
6.2 Servis v mieste plnenia expresny
7. - do 2 pracovnych dni hodina 1,00 32,60 39,12
6.2 Servis v mieste plnenia expresny
8. - do 24 hodin alebo hodina 1,00 39,20 47,04
6.2 Servis v mieste plnenia expresny
9. - do 8 hodin hodina 1,00 52,50 63,00
6.3 Dialkova Standardna udrzba
programov - SW a dat
10. |-do5dni hodina 1,00 25,90 31,08
6.4 Dialkova expresna udrzba
programov - SW a dat
11. |-do 4 hodin hodina 1,00 39,20 47,04
1ks / podla
popisu
v bode 7,
7. Profylakticka prehliadka vykonana
S podrobnou pisomnou spravou najviac 1
o vykonanej profylaktike (ako priloha| kratza 6
12. |k servisnému protokolu) mesiacov 1,00 400,00 480,00
8. Zapozicanie zariadeni — HW pocas
opravy - len zariadenia dodané pre
13. |systém Kredit Poskytovatel'om. den 1,00 3,90 4,68

V tabulke uvedené ceny obsahuju vSetky naklady spojené so splnenim prislusnej

sluzby.

Najmensou fakturaénou jednotkou je Stvrt’ hodiny t.j. 15 minat (u hodinovej sadzby),
alebo pol (1/2) dita (u dennej sadzby).
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Technik: | * D&M 2012
2 Servisna | ; &
smluva Ano | 2012/ 886
ANETE SR, spol. sr.o. L
Sﬁiion?a goﬁz?/f« Priloha €. 3 k zmluve &. 2012/ 886 Druh Zarucna:
e-mail: anete@anete.sk P R O T O K O L y Platena:
Tel /Fax: +421 255 410 937 o vykonani servisnych
HotL.ine (7:00 aZ 15:30): alebo ‘mimo zaruénych prac -
tel.: +421 255 567 949 yeh p Prefix:
Prace vykorlane Nazov organizacie: Ministerstvo obrany SR
v prospech:
Adresa: 83147 Bratislava, Kutuzovova 8
Zastupena: Riaditel ULaS - MO SR
Prace vykonané na: Systém / Zariadenie (SN):
Stav systému / zariadenia (poZiadavka / reklamacia):
Podrobny popis vykonanych prac:
) Vydctovanie prace na mieste:
Predbezné vyuétovanie: Hodin | Sadzba |Priplatok [ Celkom
Pouzity material a tovar:
Nazov (SN) Cena
Vydctovanie préace nafirme:
Hodin | Sadzba |Priplatok| Celkom
........................................................................... Naklady na dopravu:
PoCet km | Sadzba na km Celkom
Cena za material celkom: Ostatné naklady:

Cena v € celkom (bez DPH):

Stav systému po zasahu:

*
Nehodiace sa preciarknite

VSetky ceny su uvedené bez DPH
Zml

Datum a podpis

Datum a podpis



Prlloha €. 4 k zmluve &. 2012/886

MINISTERSTVO OBRANY SR Vytlacok ¢€.:
Urad pre investicie a akvizicie Pocet listov: 1
C.p.: UIA-638/2012, OITaKT Prilohy:

Adresa Poskytovatela servisu: ANETE SR, spol. s r.o., Krizna 4092/34, 81107 Bratislava.

OBJEDNAVKA podrPa zmluvy &. 2012/886, por. &.:

Adresa zastupcu Objednavatela:
VU 1045, ULogS — MO SR, Bratislava , Kutuzovova 8, 83247 Bratislava

Na zaklade zmluvy €. 2012/886 objednavam u Vas: (zakrazkujte prislusny druh servisnej
¢innosti a doplrite potrebné)

a) servis na odstranenie chyby

b) servisnu preventivnu prehliadku - profilaktiku

c) reinStalaciu

d) iné
zariadenia systému Kredit i prisluSenstva - vyrobna znacka : ..........cccooeeeeiiiiiiiiiniinnnnnns
typ/ model: ... , vyrobneé Cislo: ...

Popis problému ¢i chyby pri pozadovanej sluzbe (€o mozno najpresnejsie):

PoZiadavka na termin: (zakrazkuj prislusny druh sluzby s termlnom)
a) Do 5 dni

b) Do 2 dni - 48 hodin

c¢) Do 24 hodin

d) Do 8 hodin

e) Do 4 hodin (dialkovy servis)

Miesto a presna adresa poskytnutia sluzby:

ULogS — MO SR — poverena kontaktna osoba (zaroveri osoba poverena na
prevzatie predmetu tejto objednavky po servise):

Tel: FaXiooi, E-mail: .....ccovvnininnnn.

V ,dAa

Peciatka a podpis poskytovatela: Funkcia, titul, meno a priezvisko
opravneného zastupcu obje,dnévatel’a:

meno a priezvisko opravneného L, riaditel ULogS- MO

SR

zastupcu Poskytovatela:

datum dorucenia: Podpis a peciatka
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Priloha &5 - VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY ANETE SR, spol. s r.o.

1 VSeobecné ustanovenia

11 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,podmienky*) su neoddelitelnou  sucastou vietkych servisnych zmldv a zmliv o servise a aktualizacii programového
vybavenia (dalej len zmluvy*), uzatvorenych medzi spolo¢nostou ANETE SR,spol. sr.o. (dalej len ,, poskytovatel) ajej zmluvnym partnerom (d’alej len “objednavatel’ ), a st
rozhodujuce pre poskytovanie sluZieb zo strany poskytovatel'a, pokial’ nie je zmluvnymi stranami v pisomnej forme zjednané inak.

1.2 Akékol'vek zmeny a dodatky tychto podmienok vyzaduju pre svoje G¢innosti pisomnt formu.
2. Predmet plnenia
21 Predmetom plnenia poskytovatel'a je poskytovanie sluZieb pre objednavatel’a spoivajucich v technickej podpore a servise, ktorymi sa zaist'uje bezproblémovy chod systému

a jeho uzivanie objednavatel'om.
2.2 Sluzby, ktoré poskytovatel’ poskytuje na zéklade poziadaviek objednéavatel’a:
a. sluzba HOT-LINE
Sluzba HOT — LINE je okamzita poradenska ¢innost’, poskytovana 24 hodin prostrednictvom telefonneho spojenia, a to na zaklade telefonickej poziadavky objednavatela.
. dialkova idrzba softwaru a dat, expresna udrzba softwaru a dat

Sluzba poskytovana prostrednictvom internetového alebo modemového spojenia. Praca bude poskytovatel'om zahajena do 5 pracovnych dni a v pripade expresnej poZiadavky na sluzbu do
4 hodin od nahlésenia problému poskytovatelovi formou pisomného, faxového oznamenia. Objednévatel’ je povinny umoznit' poskytovatelovi vzdialent spravu a pristup k potrebnym
prostriedkom.
c. servis v mieste plnenia, expresny servis v mieste plnenia
Sluzba poskytovana poskytovatelom na zaklade pisomnej poziadavky objednavatela. Poskytovatel’ je povinny zahajit' servisné prace v pripade menej zavaznych poruch do 5 pracovnych
dni au expresnej poZiadavky v pripade poruchy alebo zavady bréaniacej prevadzke systému podla volby objednavatela do 2 pracovnych dni, 24 hodin alebo 8 hodin od nahlasenia
problému poskytovatel'ovi. Podmienkou poskytnutia servisného zasahu v dohodnutej lehote je to, Ze objednavatel’ zaisti pocas celej tejto doby pristup k systému a d’alej zaisti osobu, ktora
servisnému technikovi dostato¢ne presne zavadu $pecifikuje. Pokial’ sa poskytovatelovi podari zaistit’ eliminaciu takejto zavady inym spdsobom (napr. prostrednictvom dialkového
pripojenia), je povinnostou vyjazdu do miesta plnenia oprosteny.
d. pravidelna profylakticka prehliadka
Tato sluzba spociva v preventivnej diagnostike a Gdrzbe systému, ktoré budi zahrnovat' &innosti dohodnuté zmluvnymi stranami. Profylaktické prehliadky budu poskytované iba na
zariadenie a SW dodanych poskytovatel'om. Termin profylaktickej prehliadky sa zjedna telefonicky dopredu.
e. aktualizacia programového vybavenia

Sluzba spoc¢ivajuca v poskytovani novych verzii SW s povinnostou poskytnit’ novi verziu SW minimélne 1x za rok beznym upgradom (obyc¢ajne az 3x za rok) a maximalne
6x v roku legislativnym upgradom tj. upgradom, ktory je vyniteny zmenou legislativy. V pripade legislativneho upgradom poskytovatel’ dodé upraveny SW maximalne do 8 tyzdiov od
platného schvalenia prislusného zakona, ktorého zmena sa dodaného SW tyka. Tuato sluzbu poskytovatel' neposkytuje, pokial’ bol SW vyradeny z vyvojového programu poskytovatel.
V takomto pripade povinnost’ poskytovatel’ poskytovat’ tuto sluzbu zanika doru¢enim pisomného oznamenia poskytovatel'a objednavatel'ovi.

f. zapdZicka HW pocas doby opravy

Poskytovatel’ zapozicia objednavatel'ovi na dobu opravy PC alebo iny HW diel. Plati len pre zariadenia dodané poskytovatel'om.

23 Objednavatel je povinny vytvorit’ poskytovatel'ovi pre poskytovanie sluZieb vetky nevyhnutné predpoklady na svojej strane.

3. Cena

31 Cena sluzieb je uvedend v zmluve. K cene sluzieb bude pripogitana dafi z pridanej hodnoty, ktora bude uétovana v stlade s pravnymi predpismi, platnymi v defi vystavenia
danového dokladu. V cene sluZieb nie st zahrnuté naklady na dopravu a préace prevadzané nad rdmec dohodnutého predmetu plnenia.

3.2 V pripade zvy3enia resp. zniZenia rozsahu systému zmluvné strany adekvatnym spdsobom zvysia, pripadne znizia rozsah vysky ceny.

33 Cena materiélu, ndhradnych dielov a sluZieb bude fakturovana podl'a skuto¢nej spotreby.

3.4 Hodinova sadzba za servisné zasahy prevadzané vo diioch pracovného volna, pracovného pokoja a pocas Statnych sviatkov, bude uctovana s prirazkou vo vyske 100%.

35 Cestovné naklady sa hradia podla skuto¢ne najazdenych kilometrov, zmluvnou cenou vyplyvajiucou z platného cenniku sluZieb poskytovatela. Pripadné ubytovanie bude

prefakturované v nakladovej vyske.
3.6 Poskytovatel’ je opravneny upravit’ vysku ceny sluZieb bez dohody zmluvnych stran v zavislosti na vyske inflacie za uplynuly kalendarny rok za podmienok d’alej uvedenych:
a. cena sluzieb sa zvysi o uradne stanoveni mieru inflacie, pricom inflaciou sa rozumie medziro¢na inflacia merana vzrastom uhrnného indexu spotrebitel'skych cien tovaru
a sluzieb, ktort udava kazdym kalendarnym rokom Slovensky Statisticky trad za predchadzajuci rok v %;

b. poskytovatel je opravneny zvysit' cenu sluZieb z dovodu inflacie vzdy s i¢innostou od 1.4. kazdého kalendarneho roku;
c. cenasluZieb zvySena z dovodu inflacie je vo zvySenej Casti zjednanou cenou, pricom objednavatel’ so zvySenim ceny tymto spdsobom vyslovne sahlasi;

d. poskytovatel’ je povinny zvySenie ceny sluZieb z dovodu inflacie, doplnenej o odkaz na uverejnent Statistiku, objednavatelovi pisomne oznamit’. Jednotlivé ozndmenia
0 zvyseni ceny sluzieb budu tvorit’ neoddeliteI'nt sicast’ zmluvy.

4. Platobné podmienky
4.1 Cena sluzieb bude uétovana na zaklade danového dokladu s lehotou splatnosti 14 dni odo dia jeho vystavenia.
4.2. Poskytovatel’ je opravneny danovy doklad vystavit’ najskor v den uskuto¢nenia zdaniteI'ného plnenia. Pri pausalnych platbach sa za defi uskutoénenia zdanite'ného plnenia

povazuje prvy deii prislusného obdobia (mesiac, $tvrtrok, polrok), za ktory sa sluzba hradi, pri jednorazovej sluzbe def, kedy bola sluzba prevedena.

4.3 Datovy doklad musi obsahovat’ nalezitosti stanovené zakonom ¢&. 235/2004 S., o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich pravnych predpisov. Objednavatel’ je opravneny bez
meskania, najneskor do 3 pracovnych dni, vrétit' dafovy doklad, pokial tento nespliiuje naleZitosti stanovené hore citovanym zékonom. Spolo¢ne s vratenym dafiovym dokladom je
objednévatel’ povinny pisomne uviest dovod tohto vratenia. Ak vrati objednavatel’ danovy doklad po uplynuti tejto lehoty, alebo bez odovodnenia, je poskytovatel’ opravneny skratit’ lehotu
splatnosti nového vystaveného dafiového dokladu az na 7 dni odo diia dorucenia.

4.4 Objednavatel’ sa zavizuje hradit’ dafiové doklady poskytovatel'a v termine splatnosti, a to bezhotovostnym prevodom na tcet poskytovatel'a . Povinnost’ objednavatel'a
uhradit’ penazity zavidzok sa povaZzuje za splnent v okamihu, ked’ bude ¢iastka uvedena na dafiovom doklade v plnej vyske pripisana na uéet poskytovatel’a.
4.5 Pokial’ze sa poskytovatel' dozvie o pomeroch objednavatel'a akukol'vek skuto¢nost, ktord vnasa vznik odévodnenej pochybnosti o tom, Zze objednavatel splni riadne a véas

svoje zavizky, je poskytovatel’ opravneny ku zmene platobnych podmienok a najmi k tomu, aby pozadoval pre svoju celkovii pohl'adavku zéruku a iné istoty, popripade je opravneny od
zmluvy odstupit’.

4.6 Platby doslé od objednavatel’a sa zapo¢itaju najskor na uroky, potom na istinu.

47 Ak objednavatel’ nezaplati dafiovy doklad, vystaveny poskytovatelom riadne a véas, je poskytovatel’ opravneny pozadovat po objednévatelovi v silade s ustanoveniami §
300 obchodného zakonniku zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,1 % z dlZnej iastky za kazdy i zadaty defi omeSkania so splnenim tejto povinnosti. Pravo zmluvnej strany na ndhradu
Skody nie je zjednanim zmluvnej pokuty narusené, pricom poskytovatel' je opravneny domahat’ sa nahrady $kody presahujicej zmluvnii pokutu. Poskytovatel' je rovnako opravneny
pozadovat po objednavatel'ovi uhradu vetkych nakladov a poplatkov suvisiacich s vymahanim svojej pohl'adavky, najmi nékladov slvisiacich s poskytovanim pravnych sluZieb.

5. Povinnosti zmluvnych stran
51 Poskytovatel’ je povinny previest’ sluzby odborne a zahajit’ prace na nich v dohodnutych terminoch.
52 Z kazdého zasahu vypracuje servisny technik poskytovatel'a povereny zasahom protokol, ktory bude najma obsahovat’:

a. najdent zavadu
b. prevedené operéacie
C. vymenené suciastky alebo zariadenia
d. vakom stave je odovzdavané zariadenie
e. pocet odpracovanych hodin
f.  podet najazdenych kilometrov z dovodu zasahu
Protokol o prevedeni servisnych prac bude predloZeny a podpisany zodpovednym pracovnikom objednavatela.
53 Poskytovatel je opravneny po predchadzajicom pisomnom upozorneni pozastavit’ svoje sluzby a oprostit’ sa svojej zodpovednosti:

a. prinedostatku suéinnosti objednavatel’a, ak je ohrozené riadne plnenie zaviazkov poskytovatel'a;

b. ak objednavatel’ vo¢i poskytovatel'ovi meska s plnenim svojho penazitého zavizku dlhsie ako 30 dni.
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Po cely ¢as pozastavenia zmluvnych plneni podl'a tohto bodu mé poskytovatel’ pravo na plna tthradu dohodnutej tplaty.

5.4 Objednavatel’ je povinny Specifikovat’ zavady pisomne, vratane popisu okolnosti ako k zavade doslo, d’alej presnym znenim chybového hlésenia a pripadnt chybu v zostave
dolozit’ chybovou zostavou.

55 Objednavatel je povinny nezasahovat’ a nenechat’ ani tretiu osobu zasahovat’ do systému bez predchadzajiiceho poverenia poskytovatela.

5.6 Pokial’ by po dohode medzi poskytovatel'om a objednavatelom o ¢ase prijazdu servisného technika tomuto nebol umozneny pristup k systému do 60 mintt po dohodnutom
termine, povaZuje sa tento vyjazd za marny a objednavatel’ sa zavizuje poskytovatel'ovi uhradit’ preukéazatelne vynalozené naklady na dopravu a stratu ¢asu.

5.7 V pripade, Ze vznikne prekazka na strane objednévatel’a, ktora zabrani servisnému technikovi poskytovatel'a previest’ objednany servisny tkon, predlZuje sa termin pInenia
zo strany poskytovatel'a o ¢as, kedy kvoli tejto prekazke nebolo mozno ukon previest’.

58 V pripade zmeny zodpovednej osoby ¢i kontaktného telefonneho &isla je objednavatel’ povinny neodkladne oznamit’ tieto skutoénosti poskytovatel'ovi.

59 Poskytovatel’ je povinny pri poskytovani sluzieb si po¢inat’ tak, aby nedoslo k poskodeniu ¢&i strate dat ulozenych v systéme a aby tieto data neboli akokol'vek zneuzité.

Poskytovatel’ viak nie je zodpovedny za stav, kedy stratu, poskodenie ¢i nedostupnost’ dat zavini objednavatel’ ¢i okolnost’ vylu¢ujuca zodpovednost’.
6. Zodpovednost’ za vady

6.1 Poskytovatel’ zodpoveda za kvalitu prevedenych sluzieb a dodaného materialu.

6.2 Poskytovatel’ zarucuje, Ze HW diely pouZité pri oprave si zachovaju obvyklé vlastnosti, funk&nost’ a sposobilost’ pre pouZitie k obvyklému G¢elu najmenej po dobu 6 mesiacov odo
dna ich dodania.

6.3 Zaruka sa nevztahuje na vady, spdsobené nespravnym zachidzanim s dodanym HW dielom alebo systémom pre prevedenie sluzby, ich neodbornou tdrzbou alebo
neodbornym zasahom. Pokial’ objednavatel alebo iné osoby neZz poskytovatel’ urobia opravy, alebo in¢ zasahy na dodanom HW diele alebo na systéme v priebehu zaru¢nej lehoty, straca
objednavatel’ prava na poskytnutie zaruky.

6.4 Vsetky vady na dodanom HW diele alebo systéme pre prevedenie sluzby musi objednavatel’ bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit’ poskytovatelovi. Oznadmenie o vadach musi
obsahovat’ popis vady alebo presné urenie, ako sa vada prejavuje a oznaGenie zariadenia, na ktorom sa vada vyskytla.

6.5 Pri $kodéch, za ktoré zodpoveda, poskytne poskytovatel’ ndhrady na opravu &i zhotovenie poskodenych veci. Iné naroky v sivislosti s prerusenim prevadzky a uslym ziskom
st vylacené.

6.6 Poskytovatel’ nezodpoveda za ¢asti systému alebo materialu, ktory sam nedodal.

6.7 Objednavatel’ je povinny uhradit’ vietky skody spdsobené na zapozi¢anom zariadeni.

7. Vyssia moc

7.1 Poskytovatel je povinny dodrzat’ termin zahajenia sluZzby s vynimkou pdsobenia vy$iej moci. Za pdsobenie vy§iej moci sa povazuju nepredvidatelné objektivne udalosti, ktoré menia
obvyklé a v dobe uzavretia zmluvy existujice podmienky a ktoré maji bezprostredny dopad na moZnost’ plnenia zavizkov poskytovatel'a (napriklad prirodna katastrofa). Ak je dévodom
omeskania alebo nemoznosti splnit’ prevzaty zavazok posobenie vy$sej moci, nevznika objednavatelovi pravo na ndhradu skody.

7.2 Poskytovatel’ je povinny informovat’ objednavatel'a o posobeni vy3sej moci, a to doporucenym listom do 5 pracovnych dni odo dia jej vzniku. V pripade, Ze tak neurobi, straca pravo
odvolavat’ sa na posobenie vyssej moci.

7.3 Termin zahéjenia alebo prevedenia sluzby sa v pripade posobenia vy3$ej moci predlZuje o dobu jej trvania. Poskytovatel’ ma vsak povinnost’ podniknit’ vietky kroky k tomu, aby toto
omeskanie skrétil.

8. Zanik zmluvy
8.1 Pokial nie je v zmluve uvedené inak, zmluva zanika:
a. uplynutim lehoty, na ktor( bola zjednana
b. pisomnou dohodou zmluvnych strén
Zmluva zanika diiom, ktory je ako def ukoncenia zmluvy uvedeny v dohode, ak nie je tento deni uvedeny, diiom podpisania dohody.
c. uplynutim vypovednej lehoty

Ktorakol'vek zmluvna strana je opravnena tuto zmluvu kedykol'vek vypovedat' aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota ¢ini 6 mesiacov a zagina bezat prvym ditom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej zmluvnej strane dorucena.
d. odstpenim od zmluvy
Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena od tejto zmluvy odstupit’ v pripade, Ze:
- na majetok druhej zmluvnej strany bol na stid podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na povolenie vyrovnania;
- druhd zmluvnd strana porusi zmluvné povinnosti podstatnym spdsobom. Za podstatné porudenie zmluvnych povinnosti zo strany objednavatel'a sa povazuje, ak je v omeskani
s uhradou dafiového dokladu poskytovatela dlh§im ako 30 dni. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo strany objednavatel'a sa povazuje, ak bude opakovane (najmenej v 3
pripadoch) v priebehu 6. po sebe idicich mesiacov v omeskani zo zahajenim sluzby dlh§im ako 48 hodin. Uginky odstiipenia nastavaju diiom, kedy pisomné ozniamenie o odstipeni bolo
dorucené druhej zmluvnej strane.
8.2 Vypoved aj oznamenie o odstupeni od zmluvy musi byt pisomnou formou a doruéené druhej zmluvnej strane doporu¢enym listom.
9. Zavere¢né ustanovenia

9.1 Zmluva, tieto podmienky a vetky pravne vztahy medzi poskytovatelom a objednavatelom, ktoré z nich vyplyvaji, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami obchodného
zakonniku v platnom zneni.
9.2 Zmluvné strany zjednavaju, Ze pokial’ v désledku zmeny ¢i odlisného vykladu pravnych predpisov alebo judikatary sadov bude pri niektorom ustanoveni tychto podmienok

alebo zmluvy najdeny dovod neplatnosti pravneho tikonu, tieto podmienky a zmluva ako celok nad’alej platia, priGom za neplatnii bude mozné povazovat iba tu Gast’, ktorej sa dovod
neplatnosti priamo tyka. Zmluvné strany sa zavdzuju toto ustanovenie doplnit’ ¢i nahradit’ novym ujedanim, ktoré bude zodpovedat’ aktualnemu vykladu pravnych predpisov, aby zmysel
a ucel tychto podmienok a zmluvy bol dosiahnuty.

9.3 Dorucenim akejkol'vek listiny sa rozumie osobné odovzdanie tejto listiny druhej zmluvnej strane oproti podpisu na kopii listiny s uvedenim datumu prevzatia (popr. Ak nie je
datum uvedeny, maji zmluvné strany zato, Ze listina bola dorucena ditom uvedenym ako datum napisania tejto listiny) alebo odoslanim listiny doporuenym listom na adresu, zapisant
v obchodnom registri. V pripade neprevzatia doporu¢eného listu z akéhokol'vek ddvodu maji zmluvné strany zato, Ze nasledky jeho dorucenia nastavaji poslednym diiom uloZenia tejto
listiny na dorucovacej poste.

9.4 VSetky spory vznikajlce zo zmluvy a v svislosti s fiou sa zmluvné strany zavizuju riesit’ spoloénym rokovanim. Ak nepovedie toto rokovanie k urovnaniu sporu, je pre jeho
prerokovanie miestne prislusny v zmysle ust. § 89a ob¢ianskeho sudneho poriadku okresny alebo krajsky sud podl'a sidla poskytovatel'a.

objednavatel’
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