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Zmluva o poskytovani komplexnej komunikaénej sluzby MPLS

uzavretd podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni
s ustanoveniami zak. & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor$ich

predpisov

Objednavater:
Sidlo:
Pravna forma:

Statutarny organ:
ICO:

bankové spojenie:
¢islo udtu:

(dalej len ,, zmluva®)

¢. objednavatefla: 1 VZ9 S0 &/
&. poskytovatefa: 337 /12
medzi zmluvnymi stranami

Slovenska sprava ciest
Mileti¢ova 19, Bratislava

Rozpo&tova  organizacia  zriadend  Ministerstvom  dopravy, post
a telekomunikacii SR (pravnym nastupcom je MDVRR SR) zriadovacou
listinou €islo 5854/M-95 zo 07.12.1995 v uplnom zneni &. 316/M-2005 zo dfia
14.2.2005, naposledy zmenenu rozhodnutim MDPT SR & 100 zo dfa
11.5.2006 a naposledy zmenenu rozhodnutim MDPT SR ¢. 89 zo dna 22.
maja 2008

Ing. Roman Zembera, generalny riaditel
003328

Statna pokladnica
7000135433/8180

Osoby opravnené rokovat o zmluve.
vo veciach technickych: Mgr. Ilveta Fedorova
vo veciach zmluvnych: JUDr. Jan Tka¢

Poskytovatef:
Sidlo:
v zastupeni:

ICO:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo udtu:
Pravna forma:

(dalej len ,objednavatel”)

SWAN, a.s.

Borska 6, 841 04 Bratislava

Ing. Juraj Ondri§, predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Stre¢ansky, ¢len predstavenstva
35680 202

2020324371

SK2020324317

Tatra banka

2620726338/1100

akciova spolo¢nost, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sa, vlozka &. 2958/B

(dalej len ,objednavatel”)



Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy (dalej len ,zmluva“), ktora je vysledkom verejného obstaravania na
predmet zakazky ,Obstaranie dodavatela datovych sluzieb®, je prejav véle zmluvnych stran
dohodnut sa na podmienkach poskytovania komplexnej komunikaénej sluzby MPLS, pristupu
do internetu, vratane potrebného hardwarového a softvérového vybavenia, potrebnej
infrastruktary, suvisiacich implementaénych sluzieb a sluzieb podpory poéas prevadzky
poskytovatelom objednavatefovi.

V8eobecné poziadavky a rozsah datovych sluzieb

Pripojenie centraly Slovenskej spravy ciest (SSC), MiletiCova 19, Bratislava je pozadované
optickym pripojenim.

Kapacita: 100Mbps pre MPLS,100Mbps pripojenie na internet, symetricka - bez akejkolvek
agregacie

Rozhranie: Ethernet

Pristupovy okruh
Lokalita Sluzba Minimalna
poZadovana
rychlost
Bratislava, Mileti¢ova 19 Pristup BCN po optike BA-BA 200 Mbit/s
Doplinkové sluzby - MPLS pripojenie 100 Mbit/s
Doplnkové sluzby — pripojenie na internet 100 Mbit/s

Doplnkové sluzby - Smerovaé Cisco 3925- | -
SECK/9 alebo ekvivalentny

Zilina, Kosice, B. Bystrica | Pristup BCN, Cisco 1921 SEC K/9, symetricky | 20 Mbit/s
pristup

29 pobociek aDSL, pristup do MPLS (vratane smerovaca | 5120/512 kbit/s
Cisco 892 alebo ekvivalentného)

Sluzby zriadenia (in$talatné, zaskolenie obsluhy a podobne), ktoré zabezpecia pind funkénost
a bezproblémové pouzivanie sluzby pocas rutinnej prevadzky.

Zabezpefenie podpory poéas prevadzky systému — monitoring siete a zabezpeclenie
odstranenia pripadného vypadku sluzby s reakénou dobou do 2 hodin od nahlasenia vypadku
a pripadnym zasahom na mieste do 4 hodin od nahlasenia vypadku, pricom odstranenie
fatalnej poruchy bude do 12 hodin od nahlasenia poruchy.

Clanok II.
Miesto a termin pinenia

Miestom plnenia su lokality (koncové body stuzby) definované v prilohe €. 1.

Poskytovatel sa zavazuje zriadit a poskytovat' sluzbu podla €lanku |. od 1. oktébra 2012 do
vy€erpania sumy danej zakonom ¢&. 25/2006 Z.z. Zakon o verejnom obstaravani v zneni
neskorsich predpisov pre podiimitnu verejnu sutaz za podmienok a v kvalite dohodnutej touto

zmluvou a pripadnymi jej prilohami.
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3. Zavazok zriadit' sluzbu MPLS a pristup k internetu je spineny difiom, v ktorom je sluzba
a pristup k internetu technologicky pripravena na odovzdanie Objednavatelovi.

4. Dodavatel na tento defi zvola stretnutie s opravnenym zastupcom Objednavatefa na ucely
protokolarneho odovzdania sluzby, ktoré sa uskuto&ni v sidle Objednavatela.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze raz za kalendarny rok sa na poZiadanie ktorejkolvek zmluvnej
strany moze uskutoénit prehodnotenie poskytovania sluzby z hladiska rychlosti a kvality.
V pripade potreby zmeny apo obojstrannom odsuhlaseni upraveného rieSenia bude
vypracovany dodatok k tejto zmluve.

Clanok ll.
Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany vzajomne prehlasuju, Ze cena za poskytovanie komplexnych komunikaénych
sluzieb je stanovena dohodou v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov av sllade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov

Vyska mesacného pausalu je:

Cena bez DPH v € VyskaDPHv€ | CenasDPHVvVE€E
Pausalna mesac¢na platba 2310 462 2772

Slovom: Pausalna mesacéna cena je dvetisicsedemstosedemdesiatdva € s DPH.

2. Cena za doasné uzivanie koncovych zariadeni — CPE smerovacov je zahrnuta v cene za
poskytovanie sluzby.

3. Vyuctovanie sa uskutochuje raz mesaéne. Zuctovacim obdobim sa rozumie jeden kalendarny
mesiac. Splatnost faktury — danového dokladu je 30 dni odo dna jeho doruéenia do podatelne
objednavatela.

4. Faktara musi obsahovat' vsetky nalezitosti dafiového dokladu. V pripade, Zze dafovy doklad
nebude obsahovat tieto nalezitosti, objednavatel ma pravo vratit ho na dopinenie
a prepracovanie. V takomto pripade sa prerusi lehota splatnosti a nova lehota splatnosti pre
objednavatefa za¢ne plynat diiom prevzatia novej, dopinenej faktary.

5. Adresou pre doruovanie faktury je adresa sidla objednavatela uvedena v zahlavi tejto
zmiluvy.

6. Vpripade pozZiadavky uCastnika na zmenu poskytovanych sluzieb (napr.: zmena poctu
pristupov k sluzbe, zmena parametrov sluzby, zmena respektive rozSirenie funkcionality
koncovych zariadeni a pod.) bude na z&klade dohody zmiuvnych stréan uzatvoreny pisomny
dodatok k tejto Zmluve, v ktorom bude definovany novy rozsah poskytovaného rie$enia, nové
technické parametre poskytovanych sluZieb a nova cena poskytovanych sluzieb.

Clanok IV.
Zodpovednost’

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Zze pouzité zariadenia na poskytnutie sluzby spifaju prislusné
kvalitativhe parametre podra platnych noriem.

2. Objednavatel sa zavazuje riadne a v€as plnit' v8etky svoje povinnosti vyplyvajice mu z tejto
zmluvy, a to najma:
a) riadne a v€as uhradzat poskytovatefovi cenu podla &lanku Ill. tejto zmluvy,
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b)

)

vyuzivat' sluzby vyhradne pre svoju potrebu a zavazuje sa neposkytovat sluzby inym
osobam  a nesprostredkovat  poskytovanie sluzieb tretim osobam bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu poskytovatela,

nesmie vyuzZivat sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym spésobom alebo
takym spésobom, ktory by mal alebo mohol mat za nasledok znizenu kvalitu uZivania
sluZieb pre ostatnych uzivatefov sluZieb poskytovatela,

nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikatného zariadenia a ani
umoznit takyto zasah tretej osobe,

nesmie pripajat na verejnu siet elektronickych komunikacii koncové zariadenie,
ktorého technicka spdsobilost’ nebola povolena nalezitym spésobom,

nesmie pouzivat sluzby spdésobom, ktory znemozhuje poskytovatelovi kontrolu ich
pouzivania, pricom za znemoznenie kontroly pouzivania sluZieb sa povazuje najma
vyuzivanie sluzieb protipravnym spésobom,

bezplatne poskytnat miesto uréené na instalaciu, umiestnenie zariadenia a bezplatne
zabezpecit napajanie zariadenia poskytovatela elektrickou energiou,

bezplatne na poziadanie a po vzajomnej dohode umozZnit montaz, meranie a kontrolu
zariadeni vo vlastnictve poskytovatela, zabezpedujucich pinenie predmetu zmluvy
umiestnenych v objektoch G€astnika,

zabezpeclit a umoznit pristup zamestnancov poskytovatela, alebo nim uréengj tretej
osobe do svojich priestorov v objektoch, v ktorych st umiestené koncové zariadenia
poskytovatela. Zamestnanci poskytovatefa budl re3pektovat vnutorny poriadok
u¢astnika

nahlasovat poruchy na fax ¢&.: +421 2 35000 919 alebo mailovej adrese
helpdesk@swan.sk alebo na telefénnom &isle +421 2 35 000 999.

Clanok V.
Zanik zmluvy, vypoved’, odstapenie od zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitt, od 1. oktdbra 2012 do vy&erpania sumy danej zakonom &.
25/2006 Z.z. Zakon o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov pre podlimitnu
verejnu sutaz.

2. Zanik zmluvy:

a)
b)
c)

d)

Uplynutim doby urcitej,

dohodou zmluvnych stran,

pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran, ato aj bez udania dévodu.
Vypovedna doba je trojmesacna a zacina plynut' v prvy defi kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doru¢eni vypovede zmluvnej protistrane,

odstupenim od zmluvy jednej zo zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia
zmluvy zmluvnou protistranou z dévodov podfa Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov alebo z dévodov oznaCenych za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti zmluvnej protistrany v tejto zmluve, ktorému musi predchadzat
pisomné upozornenie adresované zmluvnej protistrane o podstatnom porudeni
zmluvy a o mozZnosti odstupenia, ak v primeranej lehote stanovenej oznamujlicou
zmluvnou stranou neddjde k naprave.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie tejto zmluvy bude povazované:
na strane poskytovatela

a)

b)

ak poskytovatel opakovane neoddévodnene neposkytuje objednavatelovi dohodnuté
sluzby za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a v dohodnutom rozsahu, kvalite
a cene, napriek tomu, Ze ho objednavatel na takéto porusenie povinnosti pisomne
upozornil a marne uplynula lehota na néapravu poskytnuta objednavatelom
poskytovatefovi,

ak bude na majetok poskytovatela vyhlaseny konkurz alebo zahajené konkurzné
alebo restrukturalizaéné konanie, alebo zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu na
majetok pre nedostatok majetku, alebo v pripade, Ze sa dostane do likvidacie alebo
sa stane inak platobne neschopnym, resp. strati spdsobilost poskytovat sluzby
v zmysle zmluvy,

na strane objednavatela

Jalt?



a) ak je objednavatel v omeskani s uhradou preukazatelne dorutenej faktury viac ako
30 dni odo dna je splatnosti,
b) ak objednéavatel porusi ustanovenia &lanku V. bodu 2.
Odstupenie od zmliuvy z dévodu podstatného porudenia tejto zmiuvy zmiuvnou protistranou
nadobudne uginnost dhom dorudenia plsomného ozndmenia o odstupeni od zmiuvy
poskytovatelovi.

Clanok VII.
Zéaverelné ustanovenia

Zmiuva nadobuda platnost podpisom obidvoch zmiuvnych stran a uéinnost den po zverejneni
zmluvy v centralnom registri zmiay.

Téato zmluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto zmluvy sa riadia pristusnymi ustanovenia
Obchodného zakonnlka v znen! neskor$ich predpisov a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, s vynimkou tych prav apovinnosti, ktoré s vyslovene upravené
v zakone &. 3561/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Pripadné spory vyplyvajiuce ztejto zmluvy alebo v suvislosti s fou (dalej len ,spor’) sa
zmluvné strany budu snazit riesit najprv v dobrej viere vzajomnym rokovanim s ciefom vyriesit
spor vzajomnou dohodou. Pripade sporu je zmluvna strana povinna dorudit zmluvnej
protistrane pisomné oznamenie, v ktorom musi vymedzit predmet sporu a navrhnut termin
rokovania. Pokial sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit' spor
dohodou, je opravneny k rieSeniu sporu prisludny vSeobecny sud Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, 2e akékofvek zmeny tejto zmluvy a podmienok v nej
dohodnutych je mozné vykonat len po vzajomnej dohode, formou pisomnych ogisiovanych
dodatkov k zmluve, podpisanych opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Neoddelitelnou sucastou zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 Zoznam koncovych bodov objednavatela

Priloha ¢. 2 Specifikacia MPLS dodavatefa

Pritoha ¢. 3 Odovzdavaci a preberacl protokol k sluzbe MPLS

Priloha &. 4 Tarifa prip. véeobecné obchodné podmienky poskytovatela

Priloha &. 5 Technicky popis riedenia MPLS

Tato zmiuva je vyhotovend v4 rovnopisoch, kaidy so silou origindiu, pricom pre
poskytovatefa su uréené 2 rovnopisy a pre objednavatefa 2 rovnopisy zmluvy vréatane jej
priloh.

Zmiuvné strany prehlasuju, 2e ich véfa vyjadrend v tejto zmluve je vadZna, slobodna a urtita,
2e prejavy vole obidvoch zmluvnych stran su dostatoéne zrozumitelné a nekonaju za napadne
nevyhodnych podmienok, zmluvu si preéitali a na znak suhlasu s celym jej obsahom ju obidve
zmluvneé strany podpisuju.
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Zoznam koncovych bodov objednavatela

Studena 9, 826 19 Bratislava 5120/512kbps
Beseriovska cesta 2, 940 92 Nové Zamky 5120/512kbps
OkruZna cesta Basta IV, 945 01 Komarno 5120/512kbps

NédraZny rad 27, 934 80 Levice 5120/512kbps
Matiskovska cesta 886, 924 01 Gelnica 5120/512kbps
Hurbanova 516, 905 01 Senica 5120/512kbps
Murgasova 4, 949 01 Nitra 5120/512kbps

Butharska 39, 918 53 Trnava 5120/512kbps

Hornska €. 1, 960 01 Zvolen 5120/512kbps

Hlynska ¢&. 3, 963 01 Krupina 5120/512kbps

Banskobystricka regionalna sprava ciest zavod R. Sobota,
ibenicny vrch & 716, 979 80 R. Sobota 5120/512kbps
Stredné odborné utiliste stavebné, Dukelskych hrdinov &. 2.
984 01 Lucenec 5120/512kbps

Nalepkova &. 7, 977 01 Brezno 5120/512kbps

Jarkova 14, 080 01 PreSov 5120/512kbps
Vajanského 14, 071 01 Michalovce 5120/512kbps
Mierova 5139, 066 01 Humenné 5120/512kbps
Mlynska 1, 058 01 Poprad 5120/512kbps
Betliarska 9, 048 01 RozZiava 5120/512kbps
LevocCska 25, 064 01 Stara Luboviia 5120/512kbps
Stefanikova 789, 085 58 Bardejov 5120/512kbps

Ul. Sovietskych hrdinov 410, 089 11 Svidnik 5120/512kbps
Cemerianska 138, 093 03 Vranov 5120/512kbps
Ruskovska 3, 075 18 Trebisov 5120/512kbps

BGS Slovakia s.r.o., Kolldrova 88, 036 01 Martin 5120/512kbps
SC TSK, Brnianska 3, 911 05 Trencin 5120/512kbps
SaU ciest, Kubinska 8, 026 80 Dolny Kubin 5120/512kbps
SC TSK, P.O.BOX 108, 017 25 P. Bystrica 5120/512kbps
Sau ciest, pod Strafiami 4, 031 01 L. Mikulag 5120/512kbps
Pod zavos 302, 022 01 Cadca 5120/512kbps

Priloha &. 1




Priloha¢. 2

Specifikacia MPLS dodavatel'a

2:2, Hlavné érty kostrovej siete SWAN s padporou MPLS

Kostrova siet spoloénosti SWAN, a. s. je vvbudovana podla modernych svetovych Standardov na
technoldgii od vyrobcu CISCO. Prenos a menczovanie dat zabezpetuje technologia MPLS (Mutliprotocol
Label Switching). Jedna sa o technologiu urtent pre prenos dat, kde je pri vstupe do IP sicte kazdému 1P
paketu priradena tzv. nalepka (label). pod!l'a ktorého je paket smerovany v ramei celej siete. Pri vystupe zo
siete sa IP paketu tato nalepka odoberie a k zakaznikovi prichadza kompletny a neporuseny IP paket. Vdaka
MPLS mdzeme zakaznikovi poskytnit’ na vybrané sluzby rozne drovne kvality sluzby (QoS), t.j. vy3sia
bezpednost., vy§iia priorita pre rozne aplikacie. pripadne priorita pre VPN siete pred inymi VPN sietami.

V sieti IP MPLS spolognosti SWAN, a.s., si pouZité v mestach Bratislava, B.Bystrica a Kosice zariadenia
CISCO 7600. V ostatnych uzioch IP MPLS siete su pouzité zariadenia CISCO 7200, 3600. Vsetky
zariadenia su vybavené redundatnymi prvkami.

2.3, Sirokopasmovy prenos dat, IP VPN na bize MPLS

Sluzby si realizované pripojenim zakaznika do kostrovej siete prevadzkovatel'a, Standardne sa vyuziva
hezdrotova technologia FWA. bod-bod, alebo pevny prenajaty digitalny okruh. Podl'a poiadaviek zakaznika
poskytuju LAN-LAN sluzby siroké spektrum podporovanych rychlosti od 64 kbit/s az do n x 2Mbit/s (n je
zavislé od pouzitého HW).

Vytvorenim prepojeni viacerych pobociek zakaznika navzajom, s centralou, resp. s partnerskou
spolo¢nost'ou v prostredi kostrovej datovej siete vznika tzv. Virtualna privatna siet’ zakaznika. Ked'ze
SWAN prevadzkuje kostrovi siet’ na baze protokolu IP. mézeme hovorit’ o IP VPN. VPN siete prinadaji
uzivatelom bezpeéné a cenovo-efektivne riedenie datovej komunikdcie. Z tohoto popisu mozeme odvodit’ aj
jednoduchi definiciu. ktora hovori. ze VPN je spasob. ako pri zachovani bezpe¢nosti a rychlosti,
minimalizovat’ prevadzkové naklady na prepojenie 1. AN sieti. kde LAN siet’ mdZzeme chapat’ taktiez ako
vzdialeného pouzivatel'a s jedinym poc¢itatom.

IP VPN siete s rieSené pripojenim zakaznickych lokalit do kostrovej siete SWANu, kde je medzipobotkova
komunikdcia riesend mimo verejnej siete internetu. ¢im sa zvy$uje bezpecnost’ prenasanych dat. Pre
vytvaranie jednotlivych IP VPN sieti si zakaznik moze po konzultdcii s odbornikmi SWANu zvysit’
bezpecnost komunikaéného riedenia Sifrovanim dat podl'a toho, kof'ko je ochotny do daného systému
bezpecnosti investovat. Podla poZiadaviek zakaznika je mozné taktiez pripojit’ tieto lokality do Intemetu.
Tato forma riesenia IP VPN je vyhodnejsSia pre VPN siete s predpokladom na prenos hlasovych.
multimedialnych aplikacii a pod.

Vietky sluzby a prepojenia poskytuje SWAN vo vysokej kvalite s nepretrziym dohl'adovanim kostrovej siete
a zakaznickych pripojeni. Sluzby si poskytované v Sirokom spektre prenosovych rychlosti od 64 kbit/s az do
nx2 Mbiv's, kde n je zavislé od pouzitej termindlovej stanice. Ku vietkym sluzbam ma zakaznik moznost’
zakipenia koncového komunikacného zariadenia - smerovada za bezkonkurencné ceny. Spoloénost’ SWAN,
a. s. pre udrZanie sluzieb vysokej kvality odporada zariadenia $pickovej kvality od vyrobeu Cisco Systems.

Sluzba Basic (best-effort)

poskytuje uzivatelovi prepojenie lokalit zakaznika s moznost'ou presného definovania Sirky prenosového pre
hiasove aplikdcie. maximalne v3ak do 30% 3irky prenosového pasma. Hlasova prevadzka ma celkovi
prioritu pred ostatnou prevadzkou. Ostatnej prevadzke nie je definovana ziadna priorita. tzv. best-effort
prevadzka. Je vhodna pre prenos jednoduchych aplikacii, na ktoré nie su kladené $pecialne poziadavky na
oneskorenia. jitter a pod. Typickou aplikaciou je email. pristup do Internetu a pod. K sluzbe je poskytované
SLA podl'a doleuvedenej tabulky na trovni DiffSery.



Priloha ¢. 2

Priklad pouZitia

l.okalita zakaznika je do VPN pripojena prenosovu rychlostou 64 kbit/s. Pre hiasové aplikédcie je pevne
definovanych 6 kanalov po R kbit/s. ostatnych 16 kbit/s je uréenych pre prevadzku. napr. email a pod.

V pripade vol'nej kapacity urtenej pre hlasovii prevadzku, zakaznik moze vyuzit' prenosova prevadzku pre
.best effort traffic.

SluZzba Business

poskytuje pouzivatelovi prepojenie lokalit zakaznika s moznostou presného definovania sirky prenosovych
kanalov pre hlasové aplikacie. maximalne viak do 50% Sirky prenosového pasma. Pre ostatné data sluzba
posytuje definovanie vyssej priority pre jeden typ prevadzky s moznost'ou nastavenia minimalnej
garantovanej Sirky prenosového pasma pre beznti prevadzku bez priority. Maximalna hodnota Sirky
prenosovych Kapacit pre data bez priority a s priorotou je pevne stanoveny na 60% kapacity pre vyisiu
prioritu a 40% kapacity pre best effort prevadzku. V pripade nevyuzivanej kapacity prioritnou prevadzkou je
mozné vyuzivat celu kapacitu na prenos dat bez priority. Typickou prevadzkou pre sluzbu Business je okrem
hlasovych aplikacii pristup k firemnym databazam vo vypoctovom stredisku, kde je datam pridelovana
priorita a vymena elektronickej posty bez priority. Sluzba $tandardne obsahuje S1.A na Grovni Round-trip
Delay. Packet Loss a Jitter podla doleuvedenej tabulky na drovni DiffServ.

Priklad pouZitia

Pobocka je pripojena do VPN rychlost'ou 512 kbit's. Hlasovej prevadzke je definovanych 8 hlasovych
kandlov, t.). 64 kbiV/s. Ostatna kapacita je rozdelena v pomere 60% kapacity pre prioritizované data a 40 %
Kapacity pre best effort prevadzku. V pripade zahltenia pristupovej linky si v prvom rade zahadzované
pakety bez priority.

Sluzba Premium

poskytuje pouzivatelovi prepojenie lokalit zakaznika s moznost'ou presného definovania Sirky prenosovych
kanalov pre hlasové aplikacie. maximaélne v$ak do 75% Sirky prenosového pasma. Ostathym prevadzkam je
mozné definovat’ najvyssiu a strednu prioritu. takze sluzba zdkaznikovi poskytuje 3 urovne datovej
prevadzky + hlasovu prevadzku.

Sirka prenosového pasma pre kazda droven priority je pridelovana na zaklade definovanych pomerov. kde
paketom s najvyssou prioritou je pridelena Sirka pasma max. 60%. paketom s niz$ou prioritou 30% a 10% 2
celkovej kapacity pre best effort prevadzku.

Typickou prevadzkou pre sluzby Premium je okrem hlasovych aplikacii aj prenos tzv. .mission critical™ dat
(SAP. videokonferencie) s najvys$iou prioritou. pristup k firemnym databézam s niz3ou prioritou a vymene
elektronickej poity bez priority. Sluzba $tandardne obsahuje SI.A na Grovni Round-trip Delay. Packet Loss
a Jitter podla doleuvedencj tabulky na drovai DiffServ.

Priklad poutitia

Centrala spolocnosti je do VPN pripajena rychlost'ou 1024 kbit/s. Pre hlasovii prevadzku je definovana
kapacita 64 kbit/s. Zakaznik ma ostatni prevadzku definovani do troch urovni ~ SAP, videokonferencie
s vysokou prioritou, pristup k databazam s niz3ou prioritou a pristup k Internetu bez priority. Pri zahlteni
pristupovej linky je pre data s najvyssou prioritou definovana kapacita max. 60%, pre niZsiu prioritu max.
30% a pre internetova prevadzku max. 10 %. pricom data bez priority su zahadzované ako prvé.



SWAN, a. & » Borska 6+ 841 (4 Bratislava * Dohlfadove centrum:
S W A N 16O 36680 202 + IC DPH SK2020324317 +421-908-706-819
OR Okresny sud Bratislava | - vl ¢ 295878 +421-235 0009 99

helpdeshaiswan sk

Priloha ¢. 3
ODOVZDAVACI PROTOKOL
zriadenia ddtovej sluzby
Utastnik (objednavatel):
Koncovy bod A (v
mieste pripojenia):
Koncovy bod B (v
pripade DO):
Objednavka é.: ]
Poskytované sluzby: (] Nove [] Zmena parametrov
£ Internet Pristupova rvchlost:
IP adresy:
.} VPN MPLS [ Basic Pristupova rychlost:
[_| Business
! Premium
7] DSL Backup L] VPN Pristupova rychlost:
] Internetu
] Digitalny okruh Pristupova rychlost:
Rozhranie bod A:
Rozhranie bod B:
{1 Ine
Rozhranie u t¢astnika:
Potvrdenie prevzatia poskytovanej sluzby:
Déatum:
Zistupca prevadzkovatela: Zistupca ucastnika (objednavatela):
Podpis: Podpis:
Peciatka Peciatka
Vyuzivanie koncovych telekomunikaé¢nych zariadeni a sluzieb poskytovanych prostrednictvom nich je viazané
Vseobecnymi podmienkami poskytovania telehomunikaénych sluzieb SWAN, a. s.
Poznimka:
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VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE
ELEKTRONICKE] KOMUNIKACNEJ DATOVE]J SLUZBY SPOLOCNOSTI SWAN a.s.

(dalej len ,VSeobecné podmienky™)
vydané v stlade so zakonom NR SR ¢.610/2003 Z. z. o elektronickych komunikacidch

Clanok 1

A 2tladndeh
i) POJ

SWAN, a.s. so sidiom Borska 6, 841 04 Bratislava, ICO 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sa, viozka ¢. 2958/B, je v sulade so zakonom Narodnej rady
Slovenskej republiky & 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciéch (d'alej len ,Zakon") a v rozsahu
licencie udelene;j Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky (d'alej len ,Licencia“) na zriadovanie
a prevadzkovanie verejnej telekomunikadnej siete ana poskytovanie verejnych telekomunikacnych
sluzieb, zriadovanie a prevadzkovanie radiovych zariadeni. SWAN, a.s., (dalej len ,spoloénost’
SWAN") je telekomunikaénym podnikom. Spolo¢nost SWAN je opravnend vykonavat' vysSie uvedené
telekomunikacné &innosti na celom Gzemi Slovenske) republiky.
Zmluva je zmluva o pripojeni spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade ktorej sa
spolotnost SWAN zavézuje pripojit  koncové telekomunikadné zariadenie Utastnika na vergjnd
telekomunikaén( siet’ spolofnosti SWAN a poskytovat Ulastnikovi dohodnuté Sluzby a Uastnik sa
zavazuje platit cenu za zriadenie pripojenia na verejnl telekomunikaénl siet' spoloénosn SWAN a
vyuzivanie SluZieb. Kazdy daldi vztah, ktory vznikne medzi spolotnostou SWAN a Ucastnikom po
uzavreti Zmluvy a kiorého predmetom je poskytovanie Sluzieb spolotnostou SWAN Udastnikovi podia
tychto Vieobecnych podmienok, sa povazuje za dodatok k Zmiuve.
Zaujemca je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord poZiadala spdsobom podia tychto Vieobecnych
podmienck spolocnost’ SWAN o uzatvorenie Zmiuvy na poskytovanie Siuzby.
Ucastnik je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba opravnend objednavat’ a pouzivat’ Sluzby spolocnosti
SWAN na zéklade Zmluvy.,
y v ika je osoba, ktord je opravnena konat v mene Ulastnika vo vietkych
konoch suvisiacich s uzatvorenim Zmiuvy, jej zmenami a vo véetkych dkonoch slvisiacich s poskytovanim
Sluzieb podfa tychto Vieobecnych podmienok, a to na ziklade platnych prévnych predpisov alebo na zaklade
osobitného pisomného spinomocnenia od Uastnika.
Kontakina osoba je osoba na strane Ucastnika, s ktorou bude spolocnost’ SWAN, resp. )ejsubdodavauana
v priamom kontakte pri Zriadovani pripojenia a poas poskytovania Sluzby. Ucastnik je pritom povinny
ozndmit' kontakiné Udaje tejto Kontaktnej osoby spolodnosti SWAN a zaroverl zabezpelit, aby Kontaktna
0soba bola potas Zriad'ovania pripojenia a pocas poskymvania Sluzby k dispozicii spolonosti SWAN podi‘a jej
pokynov. Identifikatné udaje Kontaktnej osoby sU uvedené v Objednévke.
Zriadenie pripojenia predstavuje suhrn Ukonov, ktorych vykonanie zabezpecuje spolo¢nost’ SWAN a po
vykonani ktorych je mozné pripojit koncové telekomunikatné zariadenie Ucastnika ku Koncovému bodu
okruhu v mieste identicky pecifikovanom Ulastnikom (napr. budova, objekt, pozemok identifikované
stipisnym, resp. parcelnym &islom) v Objednévke, t.j. po vykonani ktorych je moZné vykonat' Pripojenie.
Zriadenie pripojenia zahffia nastavenie technickych parsmetrov Siete a v pripade, Ze je to potrebné 3j
zriadenie a prendjom Pristupoveého okruhu a indtalaciu Zariadeni alebo ich obstaranie.
Pripojenim sa pre Ulely Zmluvy rozumie tkon, nasledu;uu po vykonanl Zriadenia pripojenia, a na zaklade
Ktorého je koncové telekomunikadné zariadenie Ucastnika pripojené ku Koncovému bodu okruhu. Na zaklade
Pripojenia Ucastnik méZe vyuzivat' Sluzby poskytované spolofnostou SWAN podfa Zmluvy a v stlade s
Popisom SluZieb a VSeobecnymi podmienkami.
Koncovy bod okruhu je zariadenie spolo¢nosti SWAN ku ktorému sa pripdja koncové telekomunikacné
zariadenie Ulastnika. Koncovym bodom okruhu je z hladiska technologickych prostriedkov Termindl
mikrovinného spoja, laserového spoja, koncové zariadenie prenajatého metalického alebo optického spoja
s komunikaénym rozhranim definovanym v objednavke.
Elektronickd komunikaéna siet’ (dalej len ,Siet™) je sihm fyzicky a logicky prepojenych
telekomunikadnych zariadeni prevadzkovanych spoloénostou SWAN na zaklade Licencie a pouzivanych na
prmosdétaposkyuwanieﬂuzbyvsﬁladesuoatiou Razhraniami Siete st jej koncové body, v ktorych je
Siet’ pripojena k inym verejnym telekomunnkacnym sietam a systémom znad‘ovanym resp. prevadzkovanym
inymi prevadzkovatelmi a v ktorych st k nej cez Pristupové okruhy pripojeni Udastnici. Stéastou Siete je aj
riadiace a dohl'adové stredisko Siete spolocnosti SWAN ( d'alej len ,Stredisko").
Sluzba alebo SluZby pozostavaju z datovej sluzby a s fiou spojenymi inymi dopinkovymi a ostatnymi
telekomunika&nymi sluzbami (produktmi) poskytovanymi na technologickej baze datovej sluzby, ako aj
d'aldie produkty, ktorych predmetom je prenos dat prostrednictvom Siete spolo¢nosti SWAN v kvalite a
2a podmienok uvedenych v tychto V3eobecnych podmienkach a v Zmluve. Sluzby poskytuje spoloénost’
SWAN Udastnikovi v sulade so Vieobecnymi podmienkami za sadzby uvedené v aktudlnom Cenniku
sluZieb spoloénosti SWAN, a to na zaklade Licencie, Zmluvy a VSeobecnych podmienok, pripadne
osobitnych dohdd. Sﬂéast’ou poskytovania SluZieb nie je predaj koncového telekomunikaéného
zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.
Objednavka je formular spolonosti SWAN, na zaklade ktorého si Ugastnik objednava poskytovanie Sluzby
a definuje svoju poZiadavku na Zriadenie pripojenia, zrusenie alebo preloZenie Sluzby, definuje parametre
Sluzby alebo ich zmenu, definuje Pristupovy okruh, urfuje umiestnenie Koncového bodu okruhu, stanovuje
technickll  charakteristku a Specifikdciu Sluzby. Objednédvka taktieZ obsahuje Udaje o Ulastnikovi,
pozadovany datum Zriadenia pripojenia ako aj iné Gdaje podia pokynov spoloénosti SWAN potrebné pre
Zriadenie pripojenia. Okrem vysSie uvedeného, Objednévka musi obsahovat’ Udaje Specifikujice, & sa pri
Zriadeni pripojenia maju vyuZit’ existujice Vnitorné rozvody a aj udaje o tom, kto je ich viastnikom alebo
spravcom a sthlas viastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, v ktorej méa byt zriadeny koncovy bod pripojenia.
Objednévka sa po jej akceptacii spolocnostou SWAN stava ako dodatok k Zmiuve jej neoddelitelnou
sast'ou.
PoZiadavka na obhliadku je Ukon spolotnosti SWAN, na zaklade ktorého spolocnost’ SWAN preveruje
mo#nost’ technickej realizacie zriadenia pripojenia Uastnika resp. Zaujemcu v zmysle jeho technickych
poZiadaviek. Tento ukon si spolo¢nost’ SWAN vyhradzuje pred podpisom Zmiuvy.
Cennik je aktudina tarifa SluZieb spolofnosti SWAN. Obsahuje dpravu cien za poskytované Sluzby,
priplatkov a bezplatne poskytovanych SluZieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatfiuju.
Cennik tvori neoddelitelnd sucast’ Zmluvy.
Odovzdavaci protokol je listina potvrdzujlca Zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia spolo¢nosti
SWAN, prostrednlctvom ktorych spolo¢nost’ SWAN poskytuje dohodnutd Sluzbu a ktoré boli odovzdané
Uéastmkow do uZivania v sivislosti so znadenym Pristupovym okruhom. Odovzdéavaci protokol obsahuje
aj skutotny datum Aktivacie Sluzby. Za Utastnika podpisuje Odovzdavaci protokol Kontaktna osoba.
Pristupovy okruh je telekomunikatny okruh, ktory sliZ alebo mé sl(Zt' na pripojenie koncového
telekomunikainého zariadenia Uastnika k Sieti za Udelom poslq/mvama Sluzieb. Pristupovy okruh je
§peaﬁkovany v Objednavke. Sucastou pristupového okruhu mdze byt aj prenajaty telekomunikalny okruh,
ktory m& spolotnost’ SWAN prenajaty od iného telekomunikacného operdtora za ulelom realizicie a
poskytovania Sluzieb Ucastnikovi.
Virtualny okruh je telekomunikacny okruh, ktory umozriuje prenos dat medzi jeho koncovymi bodmi a
je tvoreny suborom technickych a sietovych prostriedkov.
Koncovym bodom okruhu je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi,
elektrickymi a protokolcm'/mi vlastnost’ami, na ktoré sa pripdja koncové telekomunikacné zariadenie.
Koncovym bodom okruhu mdZe byt aj rozhranie s inymi telekomunikaénymi sietami prevadzkovanymi
myrm prevadzkmatel’ml ako je telekomunikacnd siet’ spolo¢nosti SWAN.
Zar al Zariadenia si telekomunikacné zariadenia vo viastnictve spolocnosti SWAN, ktoré siizia
na Zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzieb.
Vaitomy rozvod je tvoreny telekomunikanymi okruhmi umiestnenymi v objekte alebo objektoch, v
ktorych bude na zakiade Zmiuvy vykonané Zriadenie pripojenia. Vnitomy rozvod je sicastou Pristupového
okruhu.
idenéné &islo objednavky je Cislo, pridelené spolodnostou SWAN Udastnikovi, ktoré jednoznatne
Identuﬁkup Utastnika a un’.‘u;e ]eho Objednavku.
upové meno Ulastnika sli%i na identifikiciu Uastnika pri niektorych Sluzbéch. Pristupové meno
Uéasmﬂfa je pridelené Ulastnikovi spolo&nostou SWAN spolu s Heslom.
Heslo sliZ na overenie autorizovaného poutitia Pristupového mena Udastnika. Sietova adresa slizi na
identifikaciu koncového bodu pri niektorych Sluzbach.
Pozadovany datum je v Objedndvke uvedeny datum, ku ktorému Ugastnik Ziada o Zriadenie pripojenia
konkrétnej Sluzby. Uastnik berie na vedomie, terminy pre zriadenia siufieb uvedenych v tychto Vieobecnych
podmienkach.
Aktivacia Sluzby predstavuje kon spolonosti SWAN, ktory umozni Ucastnikovi vyuzivanie Sluzby podra
2Zmiuvy a Vieobecnych podmienok.
Dotasné prerudenie poskytovania SluZieb je Ukon spolofnosti SWAN, ktory dodasne znemozni
Utastnikovi vyuZivanie Sluzieb.
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Porucha je taky stav sluzby, kedy Uastnik nemdze vyuZivat' Sluibu, resp. kedy Sluzba nedosahuje
Dohodnut(i Urovelt parametrov Sluzby. Poruchou nie je akékolvek prerudenie napdjania Zariadenia
elektrickou energiou.

Servis je sthrn Ukonov a &innosti poskytovanych spoloénostou SWAN za Ucelom odstranenia Poruchy.
Za Servis sa povazuje aj dialkové odstranenie Poruchy zo Strediska.

Doba zasahu je doba nevyhnutna pre zacatie odstrafiovania Poruchy. Doba zésahu zahffia pripravnu
fazu odstrariovania Poruchy, v ktorej prebieha tieZ lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.
Dohodnuta drovei je garantovany kvalitativny stupefi Urovne poskytovania Sluzieb Uastnikovi na
zaklade Zmluvy a Vieobecnych podmienok a definovany v Objednavke.

Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych informécii, ohladne poskytovania, fungovania a
realizécie Sluzby, ak pomoc a informacie nemusia byt vzhfadom na svoju povahu poskytnuté zo strany
spoloénosti SWAN priamo na mieste.

Clanok 2
Popis datovych sluZieb

IP VPN je permanentné prepojenie dvoch aviac LAN sieti Ulastnika do jednej virtudinej siete
v prostredi chrbticovej siete SWAN s komunikaénym protokolom IP (Internet Protocof). Prenosové
kapacity pristupu do IP VPN su definované 64 kbit/s — n x 64 kbit/s. Siuzba definuje tri Urovne
s moZnostou priorizacie aplikacii, sluzby Basic, Business, Premium. Pripojenie LAN Ucastnika e
zabezpedené prostrednictvom FWA, Mikirovinnym spojom Point-to-Point, optickou trasou, alebo pevnym
prenajatym digitdlnym okruhom. Na koncovom bode okruhu je sluiba §tandardne odovzdavana
s rozhranim X.21, V.35 alebo Ethernet. SluZby je moiné kombinovat sinymi sluzbami, ako napr.
Videokonferencie, Intemet, Hlasové sluzby. Poplatky za sluzbu nie si zavislé od objemu prenesenych
dat.

F aj ek ikaénych okruhov sU sluiby prepojenia dvoch bodov s presne definovanou
prenosovou kapacitou od 64 kbit/s do n x 2048 kbit/s. Z geografického hl'adiska sa telekomunikatné
okruhy poskytuji ako miestne, medzimestské a medzindrodné. Okruh je na U(astnickej strane
odovzdany s rozhraniami E1, V.35, X.21, G.703, G.704. Sluzby sU v spolupraci si monitorované
a dohl'adované zo strediska 24 hodin denne.

Videokonferencie zabezpeluji prenos multimedialnych aplikacii v rdmci prepojenia LAN sieti. Do
videokonferencie mdZe byt sucasne pripojenych viac ako 10 lokalit s rovnakymi prenosovymi kapacitami
od 64 kbit/s do 768 kbit/s. Sluzby umoziuji pripojenie tak cez IP, ako i cez ISDN. Podmienkou pre
poskytovanie slufieb je pind kompabilita protokolu H.323 (IP), H.320 (ISDN) a H.321 (ATM). K sluZbe
spolo€nost’ SWAN poskytuje dopinkové sluzby — moderovanie konferencie, zaskolenie, archivovanie,
zapozi¢anie a prenajom telekomunika¢nych zariadeni.

Dohodnutu uroveii kvality sluZieb garantuje spolonost SWAN pre vsetky typy datovych sluZieb.
Casova dostupnost’ Sluzby je tymito V3eobecnymo podmenkami stanovend na Uroveri 99,7 % rocne,
pokial’ nie je zmluvne medzi spolo¢nostou SWAN a Ucastnikom dohodnuté inak.

Clanok 3
Prava a povinnosti spoloénosti SWAN

Spoloénost’ SWAN je povinna:

3) uzavriet zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom o poskytovanie sluzby, ak nie je dévod na jej
odmietnutie podia § 42, ods.1 pism.c) zakona,

b) predkladat’ Uéastnikovi prehl'adné a zrozumitelné vylétovanie Sluzieb,

c) viest’ evidenciu osobnych Udajov (podra § 55, ods.1 pism.b) zakona) vetkych (astnikov svojej siete,
d) pokial je to technicky mozné, zablokovat na Ziadost Ucastnika na jeho ndklady pristup k
telekomunika&nej sluZbe, ktorej obsah méZe ohrozit mravni vychovu mlddeze,

e) poskytovat Sluzby 3pecifikované a dohodnuté Zmluvou,

f) udrziavat' Siet' v takom technickom stave, aby boli dosiahnuté poZadované parametre Sluiby a
Dohodnuta uroven,

g) informovat’ U€astnika o zmenéch ovplyvitujicich nim vyuZivané Siuzby,

h) realizovat’ zmeny Zmluvy a daldie zmeny, o ktoré Uastnik poziadal spdsobom podra Vieobecnych
podmienok, a to v ramci svojich technickych a kapacitnych  moznosti.

Okrem dal3ich prav uvedenych vo V3eobecnych podmienkach mé spolocnost SWAN prévo najma:

a) na zaplatenie ceny poskytnutych SluZieb Uastnikom podlia V3eobecnych podmienok, Cennika a
Zmiuvy, ak jej vyaétovanie dorulila spoloénost SWAN Ulastnikovi najneskdr do troch mesiacov od
posledného diia z(étovacieho obdobia; to neplati pri vyuétovani predplatenych sluZieb,

b) na nahradu Skody spdsobenej na Sieti a na telekomunikatnom zariadeni vo viastnictve spoloénosti
SWAN,

c) odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:

1. jej poskytovanie v poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné,

2. zaujemca o fiu nedadva zaruku, e bude dodrfiavat’ zmluvu, pretoZe je diznikom spoloCnosti SWAN
alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uZ predtym odstipil od zmluvy s nim, alebo
vypovedal s nim zmluvu,

3. zdujemca nesuhlasi so Veobecnymi podmienkami.

d) dogasne prerudit’ alebo obmedzit’ poskytovanie telekomunikadnej sluzby z dévodu:

1. jej zneuZivania, ato aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlcich jej zneuzivaniu,

2. nezaplatenia splatnej ceny za telekomunikand sluzbu v lehote upravenej v tychto Véeobecnych
podmienkach, a to aZ do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy,

3. porusenia zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika.

€) za zneuzivanie SluZieb sa povazuje najmg, ak:

1. sa dodatocne po uzavreti Zmluvy preukdze, Ze Ucastnik je diZnikom telekomunikatnéno podniku,

2, Ukastnik pouzije Slufby poskytované podia Zmluvy na podporu, vytvorenie moZnosti, alebo
zapojenie sa do akejkol'vek nezékonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma vak na prenos urdZlivej, obt’azujicej alebo ziomyselnej
komunikadie, alebo na Sirenie popladnej sprévy alebo vyhraznych informacii,

3. Udastnik pouZije SluZby poskytované podla Zmluvy na narudenie Siete, vratane akéhokofvek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,

4. Udastnik sa pokUsi o pretaZenie Siete akymkolvek spdsobom, alebo uskutoéni &o i len pokus

namlereny proti integrite Siete,
3 U(’.‘astnlk sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody so spoloénostou SWAN,
. Ulastnik zasiela nevy#iadanu elektronicky postu:
i.Elektronickou postou je akakolvek textova, hiasova, zvukové & obrazova sprava zaslana
prostrednictvom verejnej siete, ktord mozno uloiit’ v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu,
kym ju prijemca nevyzdvihne
ii.Na Ulely priameho marketingu je dovolené volanie, zasielanie faksimilnych sprav, sprav
elektronickej posty, vratane sluzby kratkych sprav uZivatelovi len s jeho predchadzajicim
sthlasom. Za sdhlas sa povaZuje aj suhlas osoby, ktord uZivatel' spinomocnil na pouZivanie
svojho pristupu k sieti. Udeleny slhlas moZno kedykofvek odvolat. Je zakdzané zasielanie
elektronickej posty na Ulely priameho marketingu, z ktorej nie je zndma adresa a totoZnost’
odosielatela, na ktord mdie uZivatel zaslat’ Ziadost' o skonlenie zasielania takychto sprav.
Takéto prerudenie nezbavu)e (Rastnika povinnosti uhrédzat’ poplatky za telekomunikaéné sluzby
f) overit’ |dent|ﬁkacné a iné osobné udaje Zaujemcu o uzavretie Zmluvy zakonnym spdsobom,
g) zaslat’ Ucastnikovi z&lohovti faktiru splatnii do troch dni odo difa dorudenia, t. j. ete pred ukon&enim
fakturacného obdobia, ak ma dovodné podozrenie, ze Ut‘astmk nebude riadne uhradzat’ svoje zavazky,
alebo ak tretej osobe umozﬁuye zneuzivanie Sluzieb, s &im Uastnik suhlasi,
h) uskutoénit’ prevod zmluvnych prév a povinnosti podl’a Zmluvy na tretiu osobu za sihlasu a
poskymutla sudinnosti pdvodného a nového Ulastnika a2 po preukazanom uhradeni vietkych zévazkov
vodi spolocnosu SWAN a ak je to technicky uskutolnitelné; za zavézok voli spolonosti SWAN sa
povaiuje pre uely tohto ustanovenia aj zavazok Ucastmka pred lehotou splatnosti; na prevod
zmluvnych prav a povinnosti podta tohto ustanovenia nema Uastnik pravny nérok,
i) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z ddvodu jej ochrany alebo ochrany
Ulastnika a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatoéné finangné naklady zo strany Ugastnika,

o w
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j) zmenit’ obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat’ vyictovanie — dariovy doklad Ucastnikovi (dalej
len ,fakturaéné obdobie"),

k) vyfakturovat dodatotne Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo moiné zahrit do faktiry za
obdobie, v ktorgm boli poskytnuté,

1) informovat’ Uastnika o Sluzbéch, produktoch a inych aktivitach,

m)na nevyhnutny &as prerudit’ poskytovanie SluZieb bez predoslého upozornenia:

1. z ddvodov zavaznych organizanych, technickych alebo prevadzkovych, napr. z dévodu Strajkov,
havarii charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu vypadku elektrickej energie, krizovych situddii,
teroristického Utoku, epidémii, brannej pohotovosti $tatu a podobne, ktoré sl okolnostami
vyludujicimi  zodpovednost podia pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo v pripade
Udrzby, opravy a redtrukturalizécie Siete, ako aj v pripade vykonania oprav, servisu a Udrby
telekomunikaénych zariadeni,

v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo prerudeniu bude spolocnost’ SWAN povinna pristlpit’
podla rozhodnutia prislusného Statneho orgdnu Slovenskej republiky,

v

Clanok 4
Prava a povinnosti Uéastnika

Okrem d'aléich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach je Ugastnik povinny najma:
a) pouzivat’ Sluzby v sulade so Zakonom, Zmluvou atymito V3eobecnymi podmienkami, pripadne
pisomnych pokynov a navodov spolonosti SWAN a pritom dodrZiavat principy dobrych mravov a
verejného poriadku,
b) platit’ cenu za poskytnutt) za Zriadenie pripojenia ako aj vSetky sivisiace néklady a uhradzat’ cenu za
vyuZivanie SluZieb v stlade so Zmluvou a Cennikom,
c) pouzivat’ iba koncové telekomunikaéné zariadenie schvalené Telekomunika¢nym Uradom Slovenskej
republiky,
d) oznamovat' po cely as platnosti Zmluvy spolo¢nosti SWAN na obchodné oddelenie spolocnosti SWAN
pisomne:

1. zmenu Kontaktnej osoby a Zodpovedného zastupcu, a to najneskér do 7 pracovnych dni odo dia
takejto zmeny, pri¢om je zaroveri povinny priloZit doklad, preukazujici takdto zmenu,
zmenu svojich identifika¢nych (dajov, ak je pravnickou osobou alebo podnikatelom, a to najma'
adresy bydliska alebo sidla, fakturaénel adresy, bankového spojenia, ndzvu alebo mena, prévnej
formy, ICO a DR, resp. aj iné tidaje tyka)uce sa Zmluvy, a to najneskdr do 7 pracovnych dni odo
dria takejto zmeny, priom je zérovefi povinny priloZit’ doklad preukazujud takdto zmenu,
zmenu svojich identifikanych Udajov, ak je fyzickou osobou nepodnikatefom, a to najmé mena,
priezviska, adresy bydliska, bankového spojenia a fakturadnej adresy, resp. aj iné Udaje tykajlce
sa Zmluvy, a to najneskdr do 7 pracovnych dni odo dfia takejto zmeny, priCom je zaroveri povinny
predioZit’ doklad preukazujuci takdto zmenu,
e) pouzivat' | dodatodne zavedené spdsoby ochrany Siete,
f) dodrziavat a riadit sa dodatkami k Zmluve, ako aj osobitnymi dohodami o vyuZivani daldich
produktov a sluzieb spolognosti SWAN,
g) dopinit’ kazdé ozndmenie zaslané spolognosti SWAN, ak bolo zaslané faxom, elektronickou postou,
telegraficky alebo inym spdsobom ako dorudenim originélu, predloZenim jeho origindlu najneskdr do
troch dni, ak nebolo dohodnuté inak; na oznamenia, ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené, sa
neprihliada,
h) poskytovat’ podla poziadaviek spolofnosti SWAN vsetku si¢innost, ktord je potrebnd na pinenie
povinnosti spoloénosti SWAN vypiyvajlcich jej 2o Zmluvy, najma pri vykondvani Zriadenia pripojenia a
umoznit’ spolonosti SWAN prevadzku, Gdrzbu, meranie a kontrolu Zariadeni v objektoch, v ktorych sa
vykonava Zriadenie pripojenia ,
Okrem dal3ich prav uvedenych vo V3eobecnych podmienkach ma Uéastnik pravo najma:
a) na uzavretie Zmluvy so spolonostou SWAN, ak nie je dovod na jej odmietnutie podia § 42, ods.1
pism.c) zékona
b) poskytnutie sluZby dohodnutej v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podla cennika,
¢) bezplatné odstranenie portch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,
d) vratenie pomeme] Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade zavinenia spolodnostou SWAN;
o vrétenie musi Ulastnik poziadat, najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovanej sluzby.
) obracat’ sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami na obchodné oddelenie spoloZnosti SWAN,
f) sprostredkovavat’ poskytovanie SluZby tretim osobam iba na zaklade osobitnej pisomnej dohody so
spolodnostou SWAN.

]

W

Clanok 5
Podmienky uzavretia Zmluvy

Préva a povinnosti spolo&nosti SWAN a Ugastnika sa budu riadit Zakonom, Zmluvou vrétane jej priloh,
V3eobecnymi podmienkami, ako i platnym Cennikom spolotnosti SWAN, pripadne osobitnymi dohodami.
Véeobecné podmienky a platny Cennik prevezme Ucastnik pri uzavreti Zmluvy. Formulare Zmlav , a
Cenniky st pristupné na obchodnom oddeleni spoloZnosti SWAN.

Zaujemca o uzatvorenie Zmiuvy v stlade so VSeobecnymi podmienkami predioZi spoloénosti SWAN na
prislusnom formuldri a v sulade s tymito V3eobecnymi podmienkami riadne vyplnend a podpisan(
Objednévku a vypinenu a podpisani Zmluvu. Toto predloZenie Zmluvy spolu s Objednéavkou sa povaZuje
23 nédvrh na uzavretie Zmluvy, pokial’ nie je uvedené inak. Zaujemca je povinny predioZit’ na poziadanie
platné dokiady potrebné k jeho identifikacii a k prevereniu spinenia podmienok nevyhnutnych na
uzatvorenie Zmluvy. Zaujemca je svojim ndvrhom viazany na uzatvorenie Zmiuvy 3pecifikovanom po
dobu 30 dni odo difa dorudenia Objedndvky spolonosti SWAN. V tejto lehote je spolocnost SWAN
povinna ozndmit’ Zaujemcovi moznost’ a podmienky poskytnutia poZadovanej Sluzby.

Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predioZenie dokladov podla bodu 5.3. Vieobecnych podmienok.
Spolo¢nost’ SWAN je opravnena pred podpisom Zmiuvy vykonat' preverenie skutotnosti uvedenych v
bode 5.5. Veobecnych podmienok. Zmluva je platne uzatvorend driom jej podpisania obidvomi
zmiuvnymi stranami.

Spolocnost SWAN md pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy podia bodu 3.2. pismeno ¢) tychto
vieobecnych podmienok.

Zmluva nemdze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo v
rozpore so vieobecne zachovavanymi obchodnymi zvyklostami. Zmiuva taktieZ nemdze byt’ uzavreta, ak
zaujemca o uzavretie Zmiuvy nepristipil na podmienky upravené v Zmluve, VSeobecné podmienky,
platny Cennik a v pripade, pokial’ neboli spinené ostatné podmienky pre uzatvorenie zmluvy podla tychto
Vieobecnych podmienok.

Ak Zaujemca nie je viastnikom, alebo spravcom nehnutelnosti a Vndtomého rozvodu potrebného pre
Zriadenie pripojenia a poskytovanie SluZby, je mozné uzatvorit Zmluvu len za podmienky, Ze Zaujemca
zabezpeti na svoje ndklady a zodpovednost' sihlas viastnika alebo spravcu nehnutefnosti a vnutornych
rozvodov s ich vyuZitim na poZadovani Sluzbu,

Ak sa pre zriadenie Pristupového okruhu bude poZadovat’ aj vybudovanie nového vnitorného rozvodu, je
mozné uzatvorit Zmluvu o pripojeni len za podmienky, Ze ZAujemca zabezpedi na svoje naklady a
zodpovednost’ sthlas viastnika nehnutel'nosti s vybudovanim vnitorného rozvodu.

Spolognast’ SWAN nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté prevadzkou telekomunikanych rozvodov a
Zariadeni, prostrednictvom ktorych je poskytovand Sluzba na zaklade suhlasu podla ustanoveni bodov
5.7 a 5.8 tohto &anku.

Clanok 6
Zmena Zmluvy a Sluzieb

Ulastnik ma pravo podas platnosti Zmiuvy pisomne pogiadat’ o vykonarue zmeny Zmluvy. Zmluvu je
mozné zmenit’ len na zéklade dohody oboch zmluvnych strén, v plsomnej forme, pokial’ nie dohodnuté
inak. Pre im riadne vypi j Objedndvky spoloZnosti SWAN méze Ucastnik poiadat’ o zriadenie
novej Sluzby, zmenu paramerrov Sluzby, alebo zrusenie Sluzby, pokial' nie je dohodnuté inak.
Prediozena Objednavka podia tohto bodu je ndvrhom na zmenu, pripadne zrudenie Sluzby. Udastnik je
povinny uviest' popis pozadovanej zmeny, identifikovat’ pévodn( Objedndvku a zmluvu, ktorej sa tato
zmena tyka, s uvedenim mena, obchodného mena, iného identifikatného ddaju, 10, DR, datumu
podania Ziadosti, podpisu Ulastnika alebo jeho Zodpovedného zastupcu a odtlatku peiatky, ak fiou
Uastnik alebo fyzickd osoba disponuje, alebo ak to pre pravnicku osobu alebo fyzicki osobu vyplyva 2
vypisu z obchodného registra alebo z iného dokladu, preukazujiceho jeho pravnu subjektivitu, a pokial’
to umoZfiuje spdsob realizicie Ziadosti o zmenu Zmluvy.

Ulastnik a spolofnost SWAN sa dohodli, Ze akceptacia Objednavky uvedenej v bode 6.1 tychto
Vieobecnych podmienok spolotnostou SWAN sa povaZuje za zmenu rozsahu poskytovanych Sluieb,
dohodnut obidvomi zmluvnymi stranami. Spolofnost’ SWAN je povinnd najneskér do 30 dni od
prevzatia Ob)ednavky tito odmietnut’ alebo akceptovat a rozhodnutie oznamit’ Uastnikovi. Po tito dobu
je Ukastnik svojim navrhom $pecifikovanym v Objednévke viazany.
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Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisomnd forma v pripadoch, ak sa menia Vieobecné
podmlenky, alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny alebo SluZieb podia Cennika, medzi spolo¢nostou
SWAN a Ucastnikom sa povafuje za platne uzavretu okamihom prvého vyuZitia Slumeb potas ginnosti
zmenenej ceny Sluzieb podia Cennika, s ktorymi bol Ugastnik riadne oboznémeny (poda bodu 7.2), a to
s Ginnost'ou ku diu nadobudnutia Uginnosti prislunej zmeny.

Pokial’ Ugastnik nesihlasi so zmenou Sluzieb, alebo ceny sluzieb, mé prévo zrudit Zmluvu odstipenim od
nej, a to doruenim pisomného ozndmenia o odstipeni najneskdr do datumu nadobudnutia GEinnosti
zmeny SluZieb. V takomto pripade pravne (&inky zrudenia Zmiuvy nastan( ku diiu nadobudnutia
udinnosti zmeny SluZieb.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyzaduje najma:

v slivislosti s prevzatim zavézkov Udastnika, ktorych dodrZanie je podmienkou na poskytovanie cenovych
Zliav Sluzieb v rdmci &asovo obmedzenych komerénych akcii spolocnosti SWAN,

v slvislosti so spristupnenim dopinkovych sluZieb, ktorych poskytovanie vyzaduje spinenie dalSich
pecifickych podmienok podia druhu zvolenej doplnkove;j siuzby.

Clanok 7
Ceny a platobné podmienky

Ceny Slufieb sii dohodnuté v silade s platnym zakonom o cendch a su uvedené a Uftované podia
platného Cennika, ktory je neoddelitelnou sudastou Zmluvy. Pre urlenie vySky ceny poskytnutych
Sluzieb Utastnlkow je rozhodujiici odpoet poskytnutych Sluzieb Uastnikovi podfa evidencie
v informacénom wsteme spoloénosti SWAN.
Spoloénost’ SWAN mé prévo na zmenu §truktury a vysky cien za Sluzby. Spolotnost’ SWAN je povmna
pisomne informovat’ Ulastnika o zvy$eni cien minimaine 15 dni pred dfiom Uginnosti ich zvygenia.
Oznamovacia povinnost 15 dni sa nevztahuje na zmenu poplatkov vyplyvajlicu zo zmeny kurzu
Slovenske;j koruny voci EURO.
Pokial' Uastnik nesuhlasi so zvySenim ceny Slufieb, mé pravo zrudit' Zmluvu odstipenim od nej, a to
dorugenim pisomného ozndmenia o odstipeni najneskdr do détumu oznamenej Gdinnosti zmeny ceny
Sluzieb, prifom je povinny uhradit’ vietky pohladavky vodi spolonosti SWAN eSte pred odstupenim od
Zmluvy. V takomto pripade pravne Uinky zrudenia Zmluvy nastan ku diiu nadobudnutia Ginnosti
takejto zmeny ceny SluZieb.
Fakturaénym obdobim Ulastnika je jeden kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné fakturaéné
obdobie ako jeden kalendarny mesiac je Specifikované v Zmluve. Datum uskutodnenia zdanite/ného
plnenia prisludného fakturacného obdobia je prvy deri tohto fakturadného obdobia.
Cenu SluZieb vyu&tuje spolonost SWAN Ulastnikovi prostrednictvom faktiry, ktord je dariovym
dokiadom.
Ucastnik je povinny uhradzat’ svoje zévézky vyplyvajice zo zmluvného vztahu zalozeného Zmiuvou
riadne a vas. Za riadnu Uhradu sa povaZuje Uhrada obsahujlica spravne uvedené vietky hlavné
identifikatné znaky, ktoré si uvedené na faktire, najmé variabilny symbol, Ciastku a Cislo Ultu
(Rastnika, Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mo#né platbu priradit. Za véasnl Uhradu
sa povaZuje Uhrada pripisand na (et spoloénosti SWAN najneskér v defi splatnosti faktury. To isté plati
pre fyzické aj pravnlcke osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech U¢tu spolonosti SWAN
je Ulastnik povinny Ghradu rekiamovat’ vodi subjektu, prostrednictvom ktorého Chradu realizoval.
Uhradu hktury inkasnym spdsobom z bankového (¢u Utastnika, zmenu bankového spojenia, zavedenie
alebo zrudenie uvedeného spdsobu platby, je nutné oznamit' spolognosti SWAN najmenej 7 pracovnych
dni pred terminom splatnosti faktdry.
Ak Uastnik uhradza faktru zo zahranitia, je povinny zabezpelit, aby bola Ghrada pnplsané v prospech
Gétu spoloénosti SWAN v pinej vyske. Vietky poplatky spojené s Uhradou faktir znasa v pinom rozsahu
Ugastnik.
Spolo&nost’ SWAN pisomne upozorni Uastnika (d'alej len ,upomienka™) na jeho povinnost’ zaplatit’ diznG
Ciastku v pripade, ak neuhradil cenu SluZieb vyuctovana faktarou v lehote jej splatnosti a urdi dodatoéni
lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako &j vietky ndklady spojené so sudnym alebo
mimostdnym vymé&hanim pohl'adavky znasa Utastnik.
Spolo¢nost’ SWAN je opravnend zapocitat' akekol'vek zalohy na Sluzby a preplatiy Ukastnika voti jeho
vietkym existujlicim zavazkom zo Zmluvy alebo inych zmldv uzavretych so spolo¢nostou SWAN vrétane
@azknv, ktoré edte nie su splatné, alebo ktoré si uz premiéané , a to bez d'aldieho vyslovného suhlasu
stnika.
Uastnik je oprévneny uhradit svoje zivazky aj spdsobmi dohodnutymi so spolo&nostou SWAN na
2z3klade osobitnej pisomnej dohody.

Clanok 8 A
Zhromazd'ovanie a pouZivanie informacii o Uéastnikoch

Udastnik podpisom Zmiuvy déva spolofnosti SWAN sihlas na zhromaidovanie a spracivanie
identifikacnych, ako aj inych osobnych Udajov a informacii o sebe pre ucely poskytovania Sluzieb a
prevadzkovania Siete spoloénostou SWAN, ako aj na zaradenie tychto identifikaénych a inych osobnych
Udajov ako aj informacii o sebe do prislusnych databaz.

Spolocnost’ SWAN sa zavdzuje, Ze zabezpedi nalefité opatrenia na ochranu identifikatnych a inych
osobnych Gdajov ako aj informécii o Uastnikovi v stlade s platnymi prévnymi predpismi Slovenskej
republiky a okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi alebo dohodnutych s Uastnikom ich nebude
oznamovat' tretim osobdm. UCastnik sthlasi s tym, aby v suvislosti s vykonom prav spoloénosti SWAN
vypiyvaijlcich zo Zmluvy, tito poskytia jeho identifikalné a iné osobné udaje, ako aj informdcie inak
podliehajlice osobitnej ochrane tretim osobam.

Clanok 9
Reklamaény poriadok

Uastnik je opréavneny podat’ reklamaciu:

a) na spravnost’ Uhrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze spolofnost SWAN nevystavila
faktUru za Sluzby v sulade so Zmluvou a Cennikom,

b) tykajlicu sa kvality poskytnutych Siuzieb.

Spolocnost SWAN si vyhradzuje prévo neuznat’ reklaméciu v pnpade, ak zniZenie kvality poskytnutych
Sluzieb spdsobili okolnosti uvedené v bodoch 12.4. aZ 12.8. a 3.2 plsm m) V3eobecnych podmienok.
Reklamaciu na spravnost’ hrady je Ulastnik oprévneny podat’ pisomne a dorudit’ spolonosti SWAN v
lehote do 30 dni od diia, kedy nastala skutoénost’ zakladajuca dovod reklaméacie. Reklamacie, ktoré
budi dorutené spoloénosti SWAN po uplynuti 30 diiovej lehoty, alebo ktoré nebudi podané pisomne,
nebudu akceptované.

Ugastnik je oprévneny t reklamaciu tykajicu sa kvality SluZieb a to pisomne s podpisom
Zodpovedného zéstupcu Uastnika ju dorudit’ spoloénosti SWAN v lehote do 30 dni od difa, kedy nastala
skutocnost’ zakladajica dévod reklaméacie. Reklaméue, ktoré budl dorudené spolotnosti SWAN po
uplynuti 30 dnove] lehoty, alebo ktoré nebud(i podané pisomne, nebudl akceptované.

V rekiamdcii je Uéastnik povinny uviest' svoje identifikatné ddaje, ako su najmé meno a pnezwsko alebo
obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spoloénosn 1CO spolu s uvedenim isla
ob;edngvky, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat’ predmet
reklamécie.

Spolo¢nost’ SWAN rozhodne o reklaméacii do 30 dni odo diia jej dorucenia na adresu spolo&nosti SWAN.
Rozhodnutie o reklamécii bude obsahovat’ vyrok a jeho struéné odévodnenie. Pokial’ je to vo vztahu k
predmetu reklamécie uceiné, v rozhodnuti uvedie spolonost’ SWAN aj krétke technické stanovisko, z
ktorého vychédzala spoloénost’ SWAN pri rozhodovani o reklaméacii. Spoloénost SWAN je povmné
Uastnikovi pisomne oznamit’ vysledok predetrenia reklamacie najneskdr do siedmich pracovnych dni
odo diia rozhodnutia o reklamdacii.

Podanie reklamdacie na pre3etrenie spravnosti vy3ky Ghrady nema odkladny Gcinok na zaplatenie Ghrady,
t. j. nezbavuje Uastnika povinnosti uhradit’ faktiru do da splatnosti.

Ak sa na zaklade reklaméacie zisti chyba na telekomunikadnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v
neprospech Ulastnika a rozsah poskytnutych sluZieb, resp. nedostatky sluZieb nemoino preukazatefne
zistit, Utastnik zaplati cenu zodpovedaijlicu priemernému rozsahu vyuZivania SluZieb za predchadzajicich
Sest’ mesiacov. .,

Ak vy3ka ceny za sluzbu, ktord Ulastnik reklamuje presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
vyuzivania SluZieb za predchadzajicich $est’ mesiacov, spolo¢nost’ SWAN je povinna umoznit’ Uastnikovi
odklad zaplatenia ceny presahujlce]j priememy mesalny rozsah vyuZivania SluZieb za predchadzajicich
Sest’ mesiacov, a to najneskorsie do skonlenia predetrovania telekomunika¢ného zariadenia, alebo na jej
zaplatenie v troch mesa¢nych splétkach.

V pripade, Ze bude reklamacia uznana za opodstatnend, bude tito zitovana na]neskor vo faktura&nom
obdobi nasledujicom po fakturatnom obdobf, v ktorom bola rekiamacia uznana, pripadne spoloénost!
SWAN dohodne s Utastnikom iny spdsob odikodnenia.

V pripade ak sa zisti, 7e reklamacia na je neopodstatnena Ucastnik nespinil podmienku na odkiad platby
podra bodu 9.9. spolo¢nost SWAN méd Urok z omeskania odo dfia splatnosti rekiamovanej Uhrady.

‘
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9.12 V pripade, ak $a zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluieb je neopodstatnend a spoloénow SWAN vznikli
naklady spojené s predetrovanim reklamacie, je opravneny tieto naklady Ulastnikovi vylttovat vo
fakture.

Clanok 10
Porucha a Servis.

10.

o

Poruchu ohlasuje Ulastnik telefonicky do strediska. Telefonické ohlésenie Poruchy musi obsahovat
okrem podrobného technického popisu Poruchy aj Evidenéné &islo objednaviy kvdli identifikddii sluzby
v Sieti, pripadne daldie informéacie pofadované spoloénostou SWAN, ktoré si bezprostredne potrebné
k zahé)enou/poskymuuu servisu, ako napr. pnstupové meno.

10.2 Ulastnik je povinny potvrdit’ nahlasenie Poruchy pisomne alebo faxom bez zbyto&ného omeskania od
telefonického nahldsenia Poruchy. Pisomné ozndmenie musi podat’ (astnik alebo Zodpovedny zéstupca,
priom toto musi obsahovat’ evidenéné &islo Zmluvy spolu s uvedenim détumu a hodiny telefonického
nahldsenia Poruchy, podrobny technicky popis Poruchy, Evidenéné {isio objednavky, meno osoby, ktord
Poruchu nahlésila a jej telefénne Cislo bez zbytotného odkladu po telefonickom nahlaseni Poruchy.

10.3 V pripade, Ze Ugastnik nepotvrdi pisomne telefonické ohlasenie Poruchy v zmysle bodu 10.2, spoloénost’
SWAN nezodpovedd za poskytnutie Servisu podta Zmiuvy.

10.4 Nahldsenim Poruchy v zmysle bodov 10.1. a 10.2. zane plyn(t’ Doba zésahu. V rdmci Doby zésahu
spolofnost SWAN je povinnd vykonat nevyhnutné opatrenia na odstréneniu Poruchy. Doba na
odstranenie poruchy je stanovena na 4 hodiny, pokial' bola Porucha nahlésena pocas pracovnych dni v
dobe od 8:00 do 16:00 hodin. V inom Zase zafne Doba zasahu plyn(t’ od 8:00 hodiny nasledujiceho
pracovného diia. Spoloénost SWAN je povinna Uastnika na zéklade jeho vyzvy telefonicky informovat’ o
priebehu rieenia Poruchy.

10.5 Porucha sa povaluje za odstrdneni okamihom obnovenia poskytovania Slufby alebo ckamihom

obnovenia Dohodnutej trovne. Odstranenie Poruchy spolofnost’ SWAN Ulastnikovi oznémi telefonicky.

Ganok 11
Sankcie

11.1 Ak v lehote splatnosti neddjde k Uhrade diznej sumy Ulastnikom, mé spolotnost’ SWAN po jej uplynuti
voli Utastnikovi ndrok na rok z omeskania vo vydke 0,1 % 2 celkovej di¥nej sumy denne. V pripade, ak
by vy¥ka Groku z omeskania stanovend podfa platnej pravnej Upravy bola vy$sia, ako je dohodnutd
podia prvej vety, ma spolodnost’ SWAN nérok na Urok z omeSkania v zakonnej vydke.

&anok 12
h zodpovednosti za kodu a nihrada Skody

12.1 Spolofnost SWAN a Ukastnik zodpovedaju za 3kody nimi spdsobené v ddsledku zavineného porudenia
povinnosti uvedenych v zdkone, Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach. Spolognost’ SWAN ako aj
Uastnik nezodpovedaijli za nepriame kody, nasiedné Skody a udly 2isk, ak nie je dohodnuté inak.
SpoloZnost’ SWAN zodpovedd za &kodu spBsoben(i Uastnikom neposkytnutim, chybnym poskytnutim
Sluzieb alebo inym spdsobom, a to len do vySky pomemej Zasti ceny podfa Cennika za dobu, potas
Ktorej neboli Uastnikovi poskytované Sluiby na zaklade zavinenia spolofnosti SWAN, alebo boli
poskytované chybne. Prévo Ulastnika na nahradu Zkody podla tohto ustanovenia zanlké ak si ho
Utastnik pisomne neuplatnl voli spolonosti SWAN do troch mesiacov od posledného difa pnslugného
fakturainého obdobi

12.3 Ulastnik zodpovedé za $kodu spdsobenti neoprédvnenym zésahom do Zariadenia, pripadne za 3kodu
spdsobent nevhodnym poufitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch Utastnik zodpoveda aj za
nepriame 3kody, ndsledné dkody a udly zisk.

12.4 Spolofnost SWAN nezodpoveda za skodu, ktord vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia Sluieb najmé ako priameho désledku poruchy, opravy UdrZby, reStrukturalizicie a roz&irenia
Siete alebo jej &asti, ako aj siete prevadzkovanej inym operatorom alebo jej Lasti, alebo ako désiedok
prekrofenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného poskytovatela telekomunikaCnych sluZieb.
Spolofnost SWAN taktie? nezodpovedd za 3kodu, ktord wvznikla v sivislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim Slufieb v désledku udalosti, ktoré st okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost’
podta pravnych predpisov Slovenskej republiky.

12.5 Spolo&nost SWAN nenesie zodpovednost’ za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne
alebo nasledné kody vyplyvajiice z prevadzky SluZieb.

12.6 Spolonost SWAN nezodpovedd za zniZenie kvality alebo vypadky SluZby spdsobené tretou stranou a
tie nezodpoveds za sluiby spristupnené v jej Sieti, ktoré poskytujo tretie strany.

12,7 Spolofnost SWAN nezodpovedd za %kodu, ktord vznikla v ddsledku okolnosti, resp. skutolnosti
charakteru vy3$ej modi, ako napr. havérie charakteru Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie,
krizové situdcie, teroristické Utoky, epidémie, brannd pohotovost $titu a iné okolnosti, ktoré su
okolnostami  wylu€ujicimi zodpovednost’ podia pravnych predpisov Slovenskej republiky. Spolognost’
SWAN nezodpovedd za $kodu spdsoben( akymkotvek prerusenim Slufieb, prerudenim spojenia a
Znizenim kvality Slufieb v ddsledku poveternostnych vplyvov.

12.8 Spolotnost SWAN nezodpovedd za Skodu vzniknuti U(‘.astnlkmn, ak bola spdsobend nevhodnym
nastavenim Sluieb alebo Zariadenia zo strany Utastnika.

12.9 Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vztahuji ustanovenia slovenského pravneho
poriadku.

12.

N

Clanok 13
Trvanie a ukondenie Zmiuvy

13

-

Pokial' boti spinené podmienky uvedené vo Vieobecnych podmienkach, Zmluva je uzavretd podpisom
opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych strén a uzatvdra sa na dobu neurditd, pokial nie je
dohodnuté inak; najdihdie na dobu platnosti Licencie spolo¢nosti SWAN.

13.2 Zmluva zanika:

a) uplynutim &asu, na ktory bola uzavreta,

b) dohodou Ulastnikov zmluvy,

c) odstupemm od zmiuvy,

d) vypovedou,

e) ak nie je dohodnuté inak.

Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu uritd, jej platnost’ zanika uplynutim dohodnutej doby.

13.3 Uastnik mdZe odstupit’ od Zmluvy bez sankcii, ak mu spolotnost SWAN:

a) ozndmi zmenu zmluvnych podmienok jeden mesiac vopred a Ukastnik tieto zmeny neakceptuje,

b) opakovane, ani po reklamacii neposkytuje telekomunikaén( slufbu podta zmiuvy, atebo ju poskytuje
s podstatnymi vadami,

¢) opakovane neodstrani rellamovant zavadu telekomunikalne;j siufby v urdenom ase

13.4 Uastnik mdZe vypovedat’ Zmluvu uzavret na dobu neurditl z akéhokotvek dévodu alebo bez udania
dévodu pricom podmienkou vypovede je uhradenie vietkych zavazkov vodi spolofnosti SWAN.

13.5 Spolofnost SWAN md¥e odstupit’ od Zmluvy, ak Uastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zasah umozZni tretej osobe, hoci aj
2 nedbanlivosti,

b) nezaplati cenu za sluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

¢) pripofi na Siet zariadenie, ktoré nespiiia poZiadavky osobitych predpisov (§43 odsek 5, pism.c)
zékona), alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvadlenymi podmienkami, aani na vyzvu
spoloénosti SWAN zariadenie neodpoji,

d) opakovane poufiva Slufbu spdsobom, ktory znemoZiiuje spolo&nosti SWAN kontrolu jej pouzivania,
najmd poskytnutie nepravdivych alebo nelpinych identifikaénych Gdajov sivisiacich s poskytovanim
SluZieb alebo ak Uastnik pouZiva Sluzby protipravnym spdsobom,

€) opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

13.6 spoloénost SWAN mdZe tieZ vypovedat’ Zmluvu v pripade, ak d'alej nemdZe poskytovat’ Sluzby podla
Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutolnitefnosti
daldieho poskytovania Sluzieb. Ak spolotnost SWAN vypovie Zmiuvu z ddvodu modernizécie Siete, s
ktorou je spojené ukontenie poskytovania SluZieb podia Zmluvy, je povinnd s vypovedou dorutit
Ulastnikovi ponuku na poskytovanie inych slufieb, technicky i cenovo blizkych, so zvyhodnenym
zriadenim v stilade so Zakonom.

13.7 Vo vypovedi je Uastnik povinny uviest’ Evideniné &islo objednavky, ddtum, telefénne Eislo, na ktorom je
Uastnik zastihnutelny, podpis a odtladok petiatky, ak fiou Uastnik disponuje alebo je uvedend vo
vypise z obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujicom jeho pravnu subjektivitu. Na
vypoved Uastnik pouije tiativo Objedndvky, kde vyznadi, Ze sa jedné o vypoved sluzby.

13.8 Vypovednd lehota je rovnaké pre spolonost’ SWAN aj pre Uastnika. Vypovednd lehota uplynie posiedny

defi kalendémeho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruéend druhej zmluvnej

strane.
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Spolodnost’ SWAN aj Uastnik st opravneni zrusit Zmiuvu odstipenim od nej, a to dorudenim pisomného
oznémenia o odstipeni v pripadoch stanovenych Zmluvou, Vieobecnymi podmienkami alebo v pripade,
ak druhd zmluvnd strana porudila ktorukofvek povinnost podfa Zmluvy alebo platnych prévnych
predpisov podstatnym spdsobom.

13.10Spolotnast SWAN je dalej opravnend zrulit' Zmluvu odstipenim od nej, ak:

13.11

a) sa (daje uvedené Uastnikom v Zmluve dodatotne preukaZu ako nepravdivé, o by mohlo mat za
nasledok vznik ujmy,
b) je Udastnik insolventny, najm ak na majetok Uastnika bol podany névrh na vyhlasenie konkurzu,
ak bola na Ukastnika uvalend niitend sprdva podra osobitnych predpisov alebo ak Uastnik vstipil do
likvidacie,
¢) pri ktoromkotvek daliom zmluvnom vztahu s Ulastnikom bud evidované pohfadévky po lehote
splatnosti,
d) Uastnik neuhradi zalohovli faktiru podta bodu 3.2. pism. g) tychto Vieobecnych podmienok
najneskdr do 15 dni odo difa jej splatnosti.
Tato Zmluvu je moiné ukondit aj na zaklade pisomnej dohody spolodnosti SWAN a Utastnika.
Ulastnik, ktory ma ziujem ukondit’ Zmluvu dohodou, je povinny pisomne poZiadat o uzavretie takejo
dohody. V navrhu dohody je Ulastnik povinny uviest Evidenéné Zislo objednévky, datum, telefénne
tisto, na ktorom je Ulastnik zastihnutetny, podpis a odtlafok pefiatky, ak fiou Uastnik disponuje
alebo je uvedend vo vypise z obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujiicom jeho
pravnu subjektivitu.

1312 Smrtou fyzickej osoby, ktord je Ucastnikom alebo vyhlasenim takeijto fyzickej o0soby za mitvu zmluva

bez daldieho zanikd. Zmluva takisto zanika zanikom pravnickej asoby, ktord boIa Uastnikom.

1313 Spolo&nost SWAN je oprdvnend okamiite ako sa dozvie o skutofnosti, e Utastnik zomrel, bol

wyhléseny za mitveho alebo zanikol, zastavit’ poskytovanie Sluzby.

1314  Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokofvek dévodu nie je spdoénost‘ SWAN povinnd vratit (astnikovi

aktivalné a zriad'ovacie poplatky. Uastnik je povinny vratit spolofnosti SWAN Zariadenia pripadne
iné veci, ktoré sl jej vlastnictvom.

13.15  Spolo&nost’ SWAN pri zéniku Zmiuvy zadle Udastnikovi kone&né vytitovanie, ktoré je Uastnik povinny
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Clanok 14
Oznamovanie

Spolo&nost SWAN a Ufastnik sa dohodii, e upomienka, faktara, vypoved a odstipenie od Zmluvy alebo
akékol'vek iné ozndmenie (dalej len ,,Llsuna“) podta tychto Vieobecnych podmienok sa budi oznamovat’
niektorym z nasledovnych spbsobov:
a) kvalifikovanym oznamenim,
b) benym ozndmenim,
) inym
Za kvalifikované oznémeme sa povaiuje doporufené dorulenie Listiny alebo dorulenie Listiny s
dorudenkou na posledni zndmu adresu Uastnika. Listina sa povafuje za ozndmen( difom, kedy
Utastnik alebo ind osoba spisobild na prévne dkony, lwvajuca na tej istej adrese a ochotnd obstarat’
odovzdanie Listiny Udastnikovi, prevezme oznamovany Listinu a potvrdi jej prevzatie subjektu
poverenému dorudovanim. Ak nemoino Listinu ozndmit’ 2 akéhokotvek ddvodu takymto spdsobom,
povaZuje sa Listina za oznameny prvym diom odbernej iehoty urdenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako
bola tito Listina ulofend u subjektu povereného doruéovanim (napr. pota).
Za beiné ozndmenie sa povaduje dorudenie Listiny na posledni mdmu adresu Uastnika stym, Ze
v pripade akychkotvek pochybnosti ohfadne okamihu ozndmenia sa Listina povaZuje za ozndmen
siedmy kalendémy defl po jej odoslani. Pokial’ sa takymto spdsobom dorutuje upomienka alebo faktura
a Udastnik ju nedostane do 15 dni po skonfeni fakturainého obdobia z dévodu, Ze mu nemohla byt
ozndmend alebo zinych ddvodov, je povinny tito skutofnost do 24 hodin oznémlt’ na pracovisko
spoloénostl SWAN. V pripade, ak tak vlehote 16 dni po skorkeni fakturalného obdobia neurobi,
povaiuje sa faktira, alebo upomlenka za ozndmen(i poslednym difom tejto lehoty. Ak Ulastnik v tejto
lehote ozndmi spoloénosti SWAN, Ze faktira mu nebola doruéend, bude mu dorudeny opis faktury.
Listina ozndmend na ktorGkofvek adresu uvedeni Uastnikom v Zmluve sa povaluje za doruleni do
dispozicnej sféry Uastnika.

véetky spdsoby oznamovania su rovnocenngé, pri¢om spoloénost’ SWAN je oprdvnend podla viastnej
Ovahy poufit’ na oznamovanie Listin ktorykot'vek zo spdsobov uvedenych v tomto &anku.

.15
Préavo a sudna prislu$nost’

Zmiuva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Véetky spory, ktoré vzniknl z tejto zmluvy a v sivislosti s flou wétane sporov o jej platnost, vyklad
alebo zrudenie, budi na ziklade Zaloby niektorej 20 zmluvnych strdn rieSené Medzindrodnym
obchodnym rozhodcovskym sidom v Bratislave (dalej len ,MORS") podia jeho zakladnych vnitomych
pravnych predpisov, predovietkym Rokovacieho poriadku MORS. Zmluvné strany sa podrobia
rozhodnutiu MORS. Jeho rozhodnutie bude pre strany zévéizné v celom rozsahu. MORS méZe rozhodovat/
spory vaniknuté z tejto zmiuvy i podia zésad spravodlivosti, ktoré prijal. Zmiuvné strany sa dohodli na
vylideni zrudenia rozhodcovského rozsudku pre ddvod uvedeny v § 40 pism. h) zakona &. 244/2002 Z.z.
o rozhodcovskom konani v platnom zneni v &ase podania Zaloby.

Zmluvné strany sa dohodli, ¥ pre (iel rozhodovania sporov MORS, sa narok spolofnosti SWAN povaZuje
za osveddeny prediofenim nasledovnych dokumentov:.

a) zmiuva,

b) objednavka,

¢) preberaci alebo odovzdavaci protokol,

d) faktdra,

e) vieobecné podmienky.

Rovnako sa zmluvné strany dohodli, #e pre el rozhodovania sporov MORS, sa pisomnosti, ktoré je
spolognost’ SWAN povinnd dorucovat’ Uastnikovi, povafuju za dorufené, ak boli spolotnostou SWAN
2aslané na posledn(: Uastnikom ozndmen( adresu na dorulovanie, bez ohfadu na to, & si Uéastnlk
prisiudné pisomnosti v odbernej lehote vyzdvihol, alebo ich prevzatie bezdévodne odmietol. Ulastnik
zodpovedd za to, Je vias oznadmi spolofnosti SWAN zmenu adresy na doru¢ovanie.

Spolodnost’ SWAN a Ufastnik sa dohodli, Je vztahy, ktoré nie si upravené tymito Vieobecnymi
podmienkami a prisludnymi ustanoveniami Zékona sa spravuju Obchodnym zékonnikom.

Qlanok 16
Zmeny a pl st’ vieobecnych podmienok

Spolotnost’ SWAN je opravnens Vieobecné podmienky menit'.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny alebo dopinenia vieobecnych podmienok je spolotnost’
SWAN povinnd Utastnika o tychto zmendch informovat, a to miniméine 15 dni pred G&innostou tejto
zmeny alebo dopinenia na posledni adresu udan( Uastnikom.
Pokial' Uastnik nesthlasi so zmenou Vieobecnych podmienok, ma prévo zrufit Zmiuvu odstupenim od
nej, @ to dorudenim pisomného ozndmenia o odstipeni najneskdr do datumu nadobudnutia platnosti a
winnosti novych Veobecnych podmienok. V takomto pripade pravne G€inky zruSenia Zmluvy nastanu ku
difu nadobudnutia platnosti a Uginnosti novych Vieobecnych podmienok. ,
Vieobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a Ginnosti zmluvného vztahu medzi Udastnikom a
spolonostiou SWAN zaloZeného Zmluvou a aj po jeho skondeni, a to a2 do Upiného vyrovnania vietkych
narokov z neho vyplyvajlicich.
Tieto Vieobecné podmienky sa nevztahuji na predaj Zariadeni.
Ak sa niektoré ustanovenie Vieobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neiinné
resp. nevykonatefné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostévajli v platnosti v pinom rozsahu.
Spoloénost SWAN v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, Glinnym a
vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat’ od principov dohodnutych v tychto
Vieobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a prawneho Ulelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

&anok 17

Text Vieobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavézny. Vieobecné podmienky su spolu
s Objednévkou a Cennikom neoddelitefnou sidastou Zmluvy.

Tieto Veobecné podmienky, ako aj Cennik bud(i poskytnuté Ukastnikovi pred uzatvorenim Zmiuvy.
Tieto Vieobecné podmienky nadobudaji platnost’ a déinnost’ 01. februdra 2006.



Priloha ¢. 3

Technicky popis rieSenia VPN MPLS

Virtualna privatna siet’ je privatna komunikadna siet, ktord mozu vyuzivat’ spolocnosti, alebo organizacie
homunikujuce prostrednictvom siete operatora. Vo VPN su data prenasané na infradtruktire operatora
pomocou Standardny ch protokolov s vysohou bezpecnostou. VPN je realizovana pripojenim LAN siete do
chrbticovej siete SWAN, htora je vybudovani na platforme 1P MPLS

popis MPLS

Multiprotocol Label Switching (MPLS) je mechanizmus vykonavajici prepinanie oznatkovanych packetov
(Label Switching). ktory kombinuje vyhody packet forwardingu na Layer 2 arovni s vyhodam: sinerovania
(routing) na Layer 3. Podobne ako 1 aver 2 sicte (AI'M alebo Frame Relay) MPLS dopina znacku do
packetov pre transport cez siet” operatora. Dopravny mechanizmus cez siet’ sa vola Label Swapping. v
ktorom hazda datova jednotka (pachet alebo celly nesie znalku fixnej dlzky. ktora povie smerovacu cestu pre
packet a odosielanie dat.
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Ohr ¢ schematické Znazomenie VPN MPLS sluzbs

Zasadny rozdiel medzi MPLS a tradiénymi WAN technologiami su znaéky. ktoré su doplnané do packetov.
Koncepeia znaciek v packet-och umoznila prichod novych aplikacii Traffic Engineering. Virtual Privat
Network (VPN

Fato technologia umoznila operatorom budovat’ efektivne bezpecnejiic a kvalitnejsic privatae sicte pre
svojich zakaznikoy cez svoju infrastruktiru s plnou podporou QoS.

LtV



