
Zm!uva o poskytovaní sluŽieb
ZBTS/ODO Bt 189 I 19'l I 201 2

uzavretá podl'a $ 269 ods. 2 obchodného zákonníka ě. 5í3/1991zb.
v platnom znení, medzizmluvnými stranam!, uvedenýml v čl. ltejto zmluvy.

čl. l. zmluvné strany

objednávateľ: Letisko ľl.R.Štefánika - Airport Bratislava, a.s. (BTS)
So sÍdlom : Letĺsko M.R.Šteĺanika, 823 11 Bratĺslava 21
Korešpondenčná adresa: Letisko M.R.Štefánika, P'o.BoX 160, 82311Bratisĺava 216
osoby oprávnené konat': lng. Maroš Jančula - predseda predstavenstva a výkonný

riaditel'
lng. Jaroslav Mach - Ölen predstavenstva

osoba zodpovedná vo veciach technických:
lng. lgor Szittay,
tel. 02133033603,
mob.0903 648716,
e-mail: igor. szittay@airportbratislava. sk
Hana Mateičková, tel. 0213303 3760
e-mail: hana. mateĺckova@airportbratislava. sklČo: 35 884 916

lČ opn: sK2o21812683
Bankové spojenie: VÚB Bratislava - mesto
Číslo účtu: 1824573754to2oo
(ď alej l e n,, o bj ed n ávatel"' )

Poskytovateľ: centrálna obstarávacia agentúra' s. r. o.
So sídlom: Dlhá 25, 949 01 Nitra
ZastÚpený : lng. Petrom Sládečkom, konatel'om spoloÖnosti
Zástupca na rokovanie
vo veciach zmluvných: lng. Peter Sládečka
osoba zodpovedná vo vecĺach technických:

lng. Peter Sládečka,
tel. 037 655 1'ĺ 1í 

'
mob. 0911 539 239

lČo : ;8ĺ:"#gtender 
sk

DlČ: 2o2247og23
lC DPH : SK2O2247Oł23
Bankové spojenie : Dexia banka Slovensko, a.s.
Číslo Účtu: 681748800,l/5600
Spoločnost' je zapísaná v obchodnom registri okresného sÚdu v Nitre, odd. Sro., vloŽka č.
20850/N
(ďalej le n,,poskyĺtovatel"' )
(objednávatel'a poskytovatel'sa v d'alšom texte zmluvy označujÚ len ako ,,zmluvné strany',)

Gl. ll. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmĺuvy je
- poskytovanie slużby podpory, špecifikované v clánku lll. zmluvy (d'alej len ,,sluŽby
podpory").
Poskytovatel' sa zaväzuje poskytnÚt' sluŽby podpory riadne počas celej doby trvania zmluvy
vo vlastnom mene a na vlastnÚ zodpovednost''
2. Špecifĺkácia predmetu zmluvy:
2.1' Technické podmienky nesmú byt' diskriminačné, musia byt' všeobecne dostupné a
prepojitel'né so vŠeobecne pouŽívanými produktmĺ informačných a komunikačných
technoligĺí.
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2.2. Zainteresované strany musia mat' k dispozícii všetky nevyhnutné informácie
technickej povahy.
2.3. Zariadenie mu alizácia elektronĺckej komunikácie, najmä
elektronický prenos a pr ío účast'spÍnali nasledovné podmienky:
a) aby bolo moŽné um prijatia ponÚk a Žiadostío Účasť,b) aby bolo moŽné primerane zabezpečit', Že pred určenou lehotou nikto nesmie mať

prístup k ĺnformáciám prenášaným v sÚlade s týmito poŽiadavkami,
c) aby bolo moŽné primerane zabezpečit', Že ak sa poruší zákaz prístupu, bude moŽné

presné zistenie tohto poruŠenia,
d) aby len oprávnené osoby mohli určit' alebo zmenit' termín na sprístupnenie

doručených informácií,
e) aby počas postupu zadávania zákazky bol prístup ku vŠetkým alebo k častĺ

odovzdaných informácií moŽný len na základe predchádzajÚceho rozhodnutia
oprávnených osÔb,

Đ aby len rozhodnutie oprávnených osÔb mohlo umoŽnit' prÍstup k odovzdaným
ĺnformáciám aŽ po vopred určenom termíne,g) aby informácie, doručené a sprístupnené v súlade s týmito poŽiadavkami, mohli
zostat'prístupné len osobám, ktoré sú oprávnené sa s nimi oboznamovat'.

2.4. Elektronické zariadenie na predkladanie ponÚk musí umoŽňovat':a) Úpravu nových cien smerom nadol,
b) úpravu nových cien smerom nadol a úpravu nových hodnÔt, ktoré sa týkajÚ určitých

prvkov ponúk, alebo nových hodnÔt, ktoré sa týkajú určitých prvkov ponúr.c) vyhodnotenie ponúk. Ak sa ponuky budú vyhodnocovat' na základe ekonomicky
najvýhodnejšej ponuky, východiskom elektronickej aukcie budú ceny a nové hodnotý
prvkov ponÚk, ktoré sú uvedené v technických poŽiadavkách.

d) zabezpečovat' prístup k dÔleŽitým informáciám, týkajÚcim sa priebehu elektronickej
aukcie a technického pripojenia.

e) mať schopnosť elektronicky odoslat' výzvu súčasne vŠetkým uchádzačom, ktoých
_. ponuky spíňaju určené podmienky, na piedloŽenie nových cien alebo nových hodn-Ôt
Đ zabezpečit'archiváciu údajov v zmysle zákona o verejnom obstarávaní'

3. PoŽiadavky na softvér:

A . Modulaukčná sieň
1 Schopnost'realĺzovat'elektronĺckú aukciu v zmysle zákona o veĘnom obstarávaní2. MoŽnost'verejné obstarávanie vyhodnotit'po l. kole3' Predmetom aukcie musia byť vŠetky kritéria hodnotenia4. Komunikácia v elektronickej aukcii musí byt'výhradne elektronickou formou5. Každý uchádzač verejného obstarávania musí mat' vlastné pracovné prostredie

zabezpeěené:
- prihlasovacím menom a heslom
- autentifikačnou kartou - GRlD
- moŽnosťou navolenia lP adresy, z ktorej sa uŽívatel'pripája do systému

B. Technické zabezpeěenie:
1. Prevádzka systému na serveri poskytovatel'a.
2' Musí umoŽňovať 24 hodinový prístup kaŽdému prihlásenému uchádzačovi a
objednávateľovi do systému.
Poskytovatel' zodpovedá za to, Že pripojenie do jeho systému nijakým spÔsobom neohrozí a
neobmedzí systémy prevádzkované na počítačoch objednávatel'a'
Poskytovatel' zabezpećÍ prístup 3 poverených osÖb objednávatel'a do systému pri
nasledovných technických Špecifikácĺách počítača objednávatel'a: - oS Windows kp v toRp
doméne.
3. Preukázanie zabezpečenia a kvality housingového centra, v ktorom je server
umiestnený.
4 Zabezpečit' zverejnenie výberových konaníformou bannera na internetovej stránke.5. Musĺ byt' v súlade s ustanoveniami, uvedenými v paragrafoch 18 a 43 zákona o
verejnom obstarávanĺ.
6. Zabezpečenie dodávatel'ského servĺsu, konzultácií a odborného dozorovania
priebehu výberových konaní, administráciu elektronickej aukcie.
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7 ' Poskytovani" 
.Źu: hotĺine podpory na okamŽité riešenie a pomoc pri problémoch sosystémom, a to do 10 hodín mesačne, počas doby trvania zmluvy, bezplatńe' '

8' Każdý uchádzač verejného obstarávaniá musÍ mat' vĺástné pracovné prostredie,
zabezpečené:
- prihlasovacím menom a heslom,
- moŽnost'ou navolenia lP adresy, z ktorej sa uŽívatel'pripája do systému,
- GRID kartu.

cl.lll. Služby podpory

1' Poskytovatel' sa zaväzuje počas doby trvania tejto zmluvy poskytovat' pre
objednávatel'a sluŽby podpory v nasledovńom rozsahu:. prenájom servera'

' uP grade,
o centrum podpory,

ktoré sú podrobne špecifikované v prílohe č. 1 tejto zmluvy.2'. Poskytovatel 
-?? !?ya?uje vykonávat' sluŽby |oopory v sídle poskytovatel'a naadrese: Kozmonautov 3/A, 949 O'ĺ Nĺtra.3. objednávatel' e faktÚry vystavenej poskytovateľom, zaplatit,poskytovatel'ovi za slu b podpoh7 dbnoonutú,' sriláde s ustanoveniamizäk' c. 18/1996 Z. z. o ĺcn präop1sov, vo výŠke:

Cena v € bez DPH 3500,€iročneDPH20% 7oo,€
Cena spoĺu: 42}O,-€troč,ne
Slovom: štyritisícdvesto eur s DPH.4. Poskytovateľ vystaví objednávatel'ov

poskytovatel'a. V prípade, ak faktÚra nebud
prílohy, objednávatel'vráti faktúru na prep
splatnosti prestáva plynÚt7pretrhne sa a n
novej, opravenej faktúry. Uvedené neplatí, ak sa preukáže, Že faktÚra bola objednávatel,om
vrátená zjavne neopodstatnene.

8 so zaplatením ceny za slużbyP groky zomeŠkaniá vo výŠkä
0
9 odpory zabezpečit'obnovenĺe,o len ,,servis,,) na zabezpečenie

bolo zabezpecené riadnep éru počas celej doby trvania zmluvy.je povinný postýtnĺt' sluŽby poapory bez zbytočného odkladu,n ín potom, ako je na potrebu vykonania slúzny poopóry objednávatel'om
u
11' Poskytovatel' je v_ýlučným poskytovatel'om sluŽieb podpory a iných činnostísÚvisiacich so servisom softvéru na zabezpečenie elektronickýci'l autcíĺ počas'dobu trvaniazmluvy .

12' Náklady spojené so servisom softvéru na zabezpečenie elektronických aukcií súzahrnuté do ceny sluŽieb podpory, ktorá je bliżšie Špecifikovaná v bode 3. tohto clánkuzmluvy.
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13. Zmluvné strany sa dohodli, Že poskytovatel'splní záväzok umoŽnit'objednávateľovi
uskutočnenie elektronickej aukcie ako nadstavby výberového konania, uskutočneného
objednávatel'om, V lehote do 48 hodín od obdrŽania podkladov objednávateľa, nevyhnutných
na jej uskutoěnenie. Podklady moŽno doručovat' aj elektronicky, na kontaktné Údaje, uvedené
v záhlavízmluvy.
14. V prípade, ak objednávatel'pri nadlimitnej metÓde verejného obstarávania písomne
poŽiada poskytovatel'a o realizáciu výberového konania na kl'úč s vyuŽitím elektronickej
aukcie, vzniká poskytovatel'ovi nárok na odmenu za realizáciu výberového konania na kľúč
svyuŽitím elektronĺckej aukcie, vo výške nie menej ako 15 o/o zúspory dosiahnutej
v elektronickej aukcii. Dosiahnutá Úspora sa vyčísli ako rozdiel medzi najlepŠou cenou
dosiahnutou ł zadávacom kole a cenou dosiahnutou v elektronickej aukcii. odmena bude
dohodnutá v samostatnej písomnej objednávke.

cl. lv. Doba tľvania

1. Zmluva sauzatvára na dobu neurčitÚ

cl. v. cľryuy

1' Poskytovatel' zodpovedá.za to, Že poskytnuté plnenia a/alebo sluŽby zodpovedajÚ
podmienkam stanoveným v zmluve a zákonu o verejnom obstarávaní a iným právnym
normám priamo majúcim vzt'ah k elektronickému verejnému obstarávaniu.
2' objednávateľ oznámi vady (reklamácie) plnenia a/alebo sluŽby poskytovatel'ovĺ
písomne (e-mailom, uvedeným v záhlaví tejto zmluvy) alebo telefonicky bez zbytočného
odkladu po ich zistení.
3. Chyby vyplývajúce z nesÚladu systému so zákonom o verejnom obstarávam a s
článkami tejto zmluvy budú povaŽované za oprávnenú reklamáciu v rámci záruky a budú
odstránené bezplatne do 24 hodín po ĺch oznámení písomne (e-mailom) alebo telefonĺcky'
4. Chyby, ktoré zabraňujú alebo obmedzujú pouŽívanĺe systému budÚ povaŽované za
oprávnenÚ reklamáciu v rámci záruky a budú odstraňované bezplatne a okamŽite po ich
oznámení telefonicky na tel. čísle 037/655 1111 alebo písomne (e-mailom) na
DodOora@evob.sk.
5. V prípade, ak poskytovatel' nedodrŽí čas na odstránenie chyby podľa bodu 3. tohto
článku zmluvy, zauäzuje sa poskytovatel' zaplatit' objednávatel'ovi zmluvnÚ pokutu vo výŠke
1oo/ozceny mesačnej sadzby vrátane DPH (sumu vo výŠke 35 EUR) zakażdý, ćoĄzaćatý
deň omeŠkania s odstrá.n9ním chyby Nárok na náhradu Škody, čo aj v rozsahu-prevyśujÚcom
výŠku zmluvnej pokuty, tým nie je dotknutý'
6. Poskytovatel' poskytuje záruku v trvaní 36 mesiacov odo dňa uzatvorenia tejto
zmluvy.

cl. vl. Zodpovednost'za škody

1. Zmluvná s!9na je povinná nahradit' škodu, ktorú spÔsobila svojim konaním druhej
zmluvnej strane, vrátane nedbanlivosti' a to v jej skutočnom rbzsahu spolú s uslym iiirom.

ČI. vll. Vyśšia moc

né nasledujúce okolnosti a skutočnosti' ktoré
emoŽňujÚ jej plnenie: štrajk, epidémia, poŽiar,
ie, zabavenie tovaru embargo, zákaztransferu
ravných prostriedkov, všeobecný nedostatok

gulácia odberu elektrickej energĺe'
vyŠšej moci je povinná okamŽite oznámĺt'túto

moŽné opatrenia k zmierneniu následkov

jú k predĺŽeniu lehoty na poskytnutie plnení
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a/alebo sluŽieb aj vtedy, ked'sa vyskytli u subdodávatel'ov

cl. lx. osobitné ustanovenia

cl. vlll. Ukončenie zmtuvy

1. Zmluvu je moŽné ukončit':
a) po vzájomnej dohode zmluvných strán,
b) okamŽĺtým odstúpením od zmluvy zo strany objednávateľa,c) výpoved'ou objednávatel'a Ą bez uvedenia dÔvodu; v takom prípade je výpovedná

doba 3-mesiace a počíta sa od prvého dňa mesiaca, nasleóujÚcehď po'doručení
výpovede,

d) ak bol na ktorÚkol'vek zmluvnú stranu vyhlásený konkuz, alebo ak ktorákol'vek
zmluvná strana vstúpila do likvidácie'

2' objednávatel' je oprávnený odstúpit' od zmluvy v prípade podstatného porušenia
zmĺuvy poskytovatel'om.
3. Za podstatné poruŠenie zmluvy poskytovatel'om sa povaŽuje nielen/ale aj, ak je/sa
poskytovatel'v omeŠkanÍ s poskytnutím plnenia a/alebo sluŽieb ú lenotacn, stánoven11cn
v zmluve.
4, odstÚpením od zmluvy zmluva, resp. jej čast' zaniká, ked' prejav vÖle oprávnenej
strany odstúpit' od zmluvy je doručený druhej strane' Po tejto dobe nemoŽńo účinký
odstúpenia od zmluvy odvolat' alebo meniť bez súhlasu druhej strany.5. Zmluvné strany sa dohodli, Že ustanovenie $ 582 cjoeianśreno zákonníka sa v ich
vzájomných vzt'ahoch nebude uplatňovat'.

1. Zmluvné strany sa dohodli, Že počas doby trvania zmluvy sa budú vzájomne
informovat'o vŠetkých zmenách, týkajúcich sa obchodného mena, sídja, miesta podnikania,
predmetu činnosti, Štatutárnych orgánov vrátane spÔsobu ich zastupovania voči tretím
osobám ako aj oznamovat' vŠetky rozhodujÚce skutocnosti, ktoré mÔŽu mat' vplyv na
plnenie záväzkov'
2. obchodným tajomstvom na účely tejto zmluvy sú všetky skutočnosti obchodnej,
výrobnej alebo technickej povahy súvĺsiace so żabezpeeeńím výberových konaní
poskytovatel'om, ktoré majÚ skutočnÚ alebo aspoň potenciálnu materiálnu áleoo ńemateriálnu
hodnotu, nie sÚ v prísluŠných obchodných kruhoch beŽne dostupné, majÚ byt' podl'a vÔle
strany tejlo dohody utajené a táto strana zodpovedajricim spÔsobom 

_ 

icń utajenie
zabezpečuje.
3. DÔvernými informáciami na Účely tejto zmluvy sú všetky informácie dÔvernej povahy
poskytnuté poskytovatel'ovi objednávatel'om , ako aj informáćie dostupné poskytóvatel'ovi
pí9omne, Ústne, pomocou software alebo inými prostriedkami, priaňo ál"oo'nepriamo
zahŕnąuce najmä, no nĺe výlučne, akékol'vek informácie týkajúce sa operácií, procesov,
plánov, zámerov, práv priemyselného vlastníctva, know-how' príleżitostĺ na trhu,
obchodných záleŽitostí alebo technických, vývojových, prevádzkovýćn vyronov, ńatlaoov,
klientely, produktov.
4' Poskytovatel' sa zaväzuje, Že ne
akomkol'vek čase informácie tvoriace obch
informácie patriace medzi dÔverné informác
zmluvy Žiadnej tretej osobe s výnimkou svoji
potrebujú poznat' takéto informácie za
poskytovatel'om na internetovom portáli, p
povinnost'ou mlčanlivosti o týchto skutočnost
prĺsnych podmienok, ako vyplýva ju z te]to z
poskytovatel' mÔŽe poskytnÚt' informácie tvoriace obchodné tajomstvo alebo patriace medzi
dÔverné informácie objednávatel'a svojim zamestnancom ĺba v takom rozśahu, ak je to
nevyhnutné na riadne plnenie úloh týchto zam :stnancov'5. Poskytovatel' sa zaväzuje uchovávat' všetky písomnostĺ, nosiče záznamov a iné
zdroje informácií, ktoré obsahujú informácie tvorĺaóe obchodné tajomstvo alebo patriace
medzi dÔverné informácie objednávatel'a na bezpecnom mieste tak, äby bolo zabeziečené,
Že v maxĺmálne możnej miere sÚ chránené pred krádeŽou alebo iným zneuŽitím, a Že len
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opráVnení zamestnanci majú k nĺm prístup najviac po dobu 5 (slovom: piatich) rokov oduzatvorenia zmluvy.
6' objednávatel' l." oprávnený poŽiadat' poskytovatel'a kedykol'vek o vráteniepísomností, nosĺčov záznamov a iných prostriedkov na uchovávanie informácií, ktoréobsahujÚ informácie tvoriace obchodné tajomstvo aieoó patriace medzi dÔvernélnformácie objednávatel'a alebo kedykol'vek poŽiadat' pásrytovatel'a o ich zničenie.Poskytovatel' je povinný żiadosti bezodkladne vyhoviet' . ,i"néćn"t' si dotknuté infórmácie,ako aj na poŽiadanie vydat' objednávatel'ovi pĺsómne poivroánie o zničení tyón1o in}ormaciĺa prostriedkov, obsahujÚcich tieto ĺnformácie'

ct. x. záverečné ustanovenia

a zmluvnýmistranami a právne
níka dňom nasledujúcim po dni

Prípadné spory vzniknuté v sÚvi rĺeŠenépodl'a práüneho porĺáotu ślóuán.r"i 
-' u

ioznodóvanie takýähto sporov je všeoĹe ;:ĺ"ľll;Slovenskej republiky.
6. Doručovanĺe
6'1' Zmluvné strany.sa dohodli, Že písomnosti, obsahujÚce právne významné skutočnostipodl'a tejto zmluvy, si. bud.Ú doručovať poštou, formou Jffiueene1 zásielky, pokial, nie jev tejto zmluve uvedené inak. Písomnost'ou obsahujúcou präun" významné skutočnostĺ sa na' zmluvy' odstÚpenie od zmluvy, výzvy na

doručovanie rozhodujÚca nová adresa riadne
písomností. odosielajÚca Zmluvná strana

edodrŽaním oznamovacej povinnosti adresáta

sa zásielka povaŽuje za doručenú dňom jej
hto článku zmluvy.

' v ktoý zmluvná strana, ktorá je adresátom,
(slovom: tretí) pracovný deň oob oĺa začatia

y na pošte.

o odoslaní e-mailovej správy na technickom za
dorucovat' také len také správy loznámenia,
zmluvy.
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jej obsahom súhlasia, na

l0 . /ĺ/ĺ

predseda predstavenstva a výkonný riaditeľ
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Prĺloha č' 1

sLużBY PoDPoRY

pre softvérový produkt EVOB spoločnosti Centrálna obstarávacia agentúra, s.r.o.

Poskytovateľ sa zaväzuje počas doby trvania tejto zmluvy poskytovat' pre objednávatel,a sluŽbypodpory v nasledovnom rozsahu:. prenájom servera,- zabezpečenie prevádzky softvéru EVOB na serveri poskytovatel'a. up grade
- zabezpečenie aktualizácie softvéru v sÚlade so Zákonom o verejnom obstarávaní

ě,'2512006
o centrum podpory

- zabezpečenie technickej poradenskej činnosti pre obstarávateľa a jeho
dodávateľov v zmysle zmluvy


