ZMLUVA O POSKYTOVANI A VYUZIVANI UBYTOVACEJ KA PACITY
A O POSKYTOVANI STRAVOVACICH A DOPLNKOVYCH SLUZ IEB
uzatvorena v zmysle 8 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov

obchodné meno:
sidlo:

1ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisana:
vl.6.4069/B

v mene ktorej kona:

kontaktnd osoba:

tel.:

fax:

WWW:

e-mail:

nazov banky :
¢. uctu:

(dalej len ,dodavate I)

a

obchodné meno:
sidlo:

v mene ktorého koné:

kontaktna osoba:
tel.:

fax:

WWW:

(dalej len ,Urad" )

Clanok I.
Zmluvné strany

SOREA, spol. sr.0.

Odborarske namestie €. 3, 815 70 Bratislava

31339204

2020389899

SK2020389899

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I., odd. Sro,

Ing. Peter Pokorny, konatel

Ing. Beata Torokova, obchodny a marketingovy riaditel
Janka Piackova, vedica CK SOREA
+421/2/50239170

+421/2/55565806

www.sorea.sk

marketing@sorea.sk, obchod@sorea.sk

Tatrabanka, a.s.

2621006121/1100

Urad pre Slovakov Zijacich v zahrani ~ éi
Radlinského 13, 815 80 Bratislava
RNDr. Igor Furdik, predseda

PhDr. Augustin Lang, CSc.,
+421/2/57200524

+421/2/57200555

WWW.USzz.gov.sk

uzatvaraju tuto Zmluvu o poskytovani a vyuzivani ubytovacej kapacity a o poskytovani
stravovacich a doplnkovych sluzieb (dalej len ,zmluva “)

Clanok Il
Preambula

1. Urad je organom S3tatnej spravy so sidlom v Bratislave. Urad je rozpodétovou
organizaciou, koordinaénym a vykonnym organom, ktory zabezpecuje Statnu politiku
starostlivosti o Slovakov Zijacich v zahranici.



2. Dodéavate I' je subjektom pb6sobiacim na Slovensku v oblasti poskytovania sluzieb
cestovného ruchu — najma ubytovacich, stravovacich a doplnkovych sluzieb. Je
prevadzkovatelom hotelov, okrem inych:

Hotel ** SOREA Regia
Ing. Iveta LapSanska — riaditel hotela

Hotel *** SOREA S ihava
Ladislav Mackovjak — riaditel hotela

Hotel *** SOREA TRIGAN Banik
Miroslav Sczyrzicki — riaditel hotela

Hotel *** SOREA SNP
Bc. Eva Zahoranska — riaditel hotela

Hotel ** SOREA J. Sverma
Anton Mariak — riaditel hotela

Hotel ** SOREA Dumbier
Anton Mariak — riaditel hotela

Hotel *** SOREA Maj
Mgr. Silvia CiZikova - riaditel hotela

horsky Hotel *** SOREA Hrebienok
Maria Ki¢inova — riaditel hotela

Hotel *** SOREA Titris
Ing. Peter Toporcer — riaditel hotela

Hotel *** SOREA Uran
Ing. Jozef Cajkovi€ — riaditel hotela

Hotel ***/** SOREA Hutnik /Il .
Juraj Celinak — riaditel hotela

Hotel ** SOREA Lubov na
Ing. Michal Brej¢ak — riaditel hotela

(dalej len ,hotel dodavate Fa”).

Kralovské Udolie 6, 811 02 Bratislava
tel. 6.: +421/2/32112870, fax: +421/2/32112871
e-mail: regia@sorea.sk, marketingrga@sorea.sk

Hlboka 47, 921 01 Piestany
tel. ¢.: 033/7980111, fax; 033/7725371
e-mail: slnava@sorea.sk, marketingslv@sorea.sk

059 85 Strbské Pleso
tel. ¢.: 052/3211858, fax; 052/3211851
e-mail: trigan@sorea.sk, marketingtrn@sorea.sk

031 01 Demanovska dolina
tel. ¢.: 044/5591661, fax; 044/5591664
e-mail: snp@sorea.sk, marketingsnp@sorea.sk

031 01 Demaéanovska dolina
tel. 6.: 044/5591641, fax: 044/5591558
e-mail: sverma@sorea.sk, marketingsvm@sorea.sk

032 03 Liptovsky Jan
tel. 6.: 044/5263232, fax; 044/5221870
e-mail: dumbier@sorea.sk, marketingdmr@sorea.sk

032 03 Liptovsky Jan
tel. ¢.: 044/5208100, fax: 044/5208903
e-mail: maj@sorea.sk, marketingmaj@sorea.sk

062 01 Stary Smokovec
tel. ¢.: 052/4425060, fax; 052/4425063
e-mail: hrebienok@sorea.sk, marketinghrk@sorea.sk

059 60 Tatranska Lomnica
tel. ¢.: 052/4467351, fax; 052/4467581
e-mail: titris@sorea.sk, marketingtts@sorea.sk

059 60 Tatranska Lomnica
tel. 6.: 052/4467841, fax: 052/4467711
e-mail: uran@sorea.sk, marketingurn@sorea.sk

059 53 Tatranské Matliare
tel. 6.: 052/4467446, fax: 052/4467341
e-mail: hutnik@sorea.sk, marketinghtk@sorea.sk

064 01 Stara Lubovna
tel. 6.: 052/4321751, fax; 052/4321758
e-mail: lubovna@sorea.sk, marketinglbn@sorea.sk

CK SOREA: kontaktnd osoba — Janka Pia ¢kovéa, vedica CK SOREA, tel.
C.: +421/2/554 24 296, 554 22 332, fax. &.: +421/2/554 25 853,

e-mail: obchod@sorea.sk,




Clanok IIL.
Predmet zmluvy

. Predmetom zmluvy je zavazok dodavatela poskytnat ubytovacie kapacity, stravovacie
a doplnkové sluzby Slovakom Zijicim v zahraniéi (dalej ako ,SZZ“) za predpokladu
Uhrady ceny za poskytnuté sluzby v zmysle podmienok tejto zmluvy, ako aj Uprava
vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran.

. Poskytovanim ubytovacich kapacit sa rozumie do¢asné, ¢asovo ohrani¢ené poskytnutie
ubytovania v hoteloch dodavatela, pricom SZZ st opravneni sluzby v zmysle tejto zmluvy
vyuzivat aj pre ich manzelov/manzelky a nezaopatrené deti do 25 rokov s jednotnym
nastupom na pobyt (dalej len ,rodinni prislusnici). V rdmci poskytovania ubytovacich
kapacit je zahrnuta moznost vyuZzitia stravovacich a doplnkovych sluzieb (relaxacné,
Sportove aktivity a in€), ktoré poskytuju jednotlivé hotely dodavatela.

Clanok IV.
Predmet plnenia

. Dodavatel sa zavazuje poskytovat ubytovacie kapacity, vratane stravovacich
a doplnkovych sluzieb (relaxacné, Sportové aktivity a in€) v ramci rekondié¢nych pobytov
pre SZZ a ich rodinnych prislusnikov v hoteloch dodavatela uvedenych v Clanku Il. odsek
2 tejto zmluvy.

. Dodavatel sa zavazuje poskytnat ubytovacie, stravovacie a doplnkové sluzby pre SZZ
a ich rodinnych prislusnikov za ceny:

= Cennik pobytového dfia na zimu 2012/2013 a jar 2013 v prilohe &. 3 tejto zmluvy

= Cennik produktovych balikov RELAX a VIKEND na zimu 2012/2013 a jar 2013 v prilohe

C. 4 tejto zmluvy

= v nasledujlcich rokoch budd Uradu pravidelne, najneskor 10 dni pred zadiatkom ich
platnosti, zasielané aktualne platné cenniky ubytovania a sluzieb a baliky sluZzieb v

zariadeniach dodavatela na prislusny rok.
= Ceny v cennikoch dodavatela su uvedené vratane DPH.

. Dodavatel poskytne SZZ aich rodinnym prisludnikom 12% zfavu z cennika pobytového
dnia, vratane DPH (nevztahuje sa na priplatky a dan z ubytovania), a 10% zfavu z
produktovych balikov VIKEND aRELAX (nevztahuje sa na priplatky), pripadne
z aktualizovanych produktovych balikov. Aktualizované cenniky pobytového dria na
nasledujuce obdobia a produktové baliky bude dodavatel zasielat na e-mailova adresu
Uradu uvedenu v preambule tejto zmluvy a Urad zabezpeéi ich zverejnenie na svojej
webovej stranke Uradu.

. Pri vyuZivani sluzieb dodavatela sa SZZ preukdZe Osved&enim Slovéka Zijuceho
v zahrani¢i, alebo Potvrdenim Slovaka Zijuceho v zahrani¢i podfa vzorov, ktoré ako
sucast zmluvy su jej prilohami €. 5 - 6.

Akékolvek sluzby, objednané SZZ alaleboich rodinnymi prisludnikmi nad ramec
ubytovacich kapacit dohodnutych v zavaznej objednavke v zmysle tejto zmluvy, su
predmetom vztahu dodavatela a SZZ a/alebo ich rodinnych prisludnikov. Sluzby (vratane
dane z ubytovania) nad ramec zavéznej objednavky si budl uhradzat SZZ al/alebo ich
rodinni prislusnici na mieste pobytu - priamo v hoteloch dodavatela. Urad sa podpisom
tejto zmluvy zavéazuje o tejto skutodnosti SZZ informovat formou zverejnenia tejto zmluvy
na svojej webovej stranke.



6. Urad oboznami Slovéakov Zijlcich v zahrani¢i so V3eobecnymi a obchodnymi podmienkami
dodavatela a Ubytovacim a reklamacnym poriadkom formou odkazu na webova stranku
dodavatela: www.sorea.sk.

Clanok V.
Podmienky rezervacie

1. SZZ poslu zavazna pisomnu (e-mail sa ako pisomné forma priptsta) objednavku veducej
CK dodavatela na termin pobytu najmenej 14 dni pred zaciatkom pobytu, v ktorej uvedu
presny a zavazny termin, pocet U¢astnikov a ich mena.

2. Dodavatel na zaklade pisomnej objednavky v zmysle predchadzajiceho odseku potvrdi
(e-mail sa ako pisomna forma potvrdenia pripusta) prijem zavéznej rezervacie na dany
termin pobytu a zavazny pocet ucastnikov.

Clanok VI.
Platobné podmienky

1. SZZ uhradia dodavatelovi cenu za riadne poskytnuté ubytovacie kapacity a sluzby podra

podmienok dohodnutych v Clankoch IlI., IV., VI. a VII. tejto zmluvy na &islo Gétu, ktoré
bude uvedené na fakture, a to nasledovne:
- najneskdér 10 kalendarnych dni pred nastupom SZZ na pobyt - 100% z ceny
rezervovanych sluzieb na zaklade zalohovych faktur (vystavenych: jednu faktliru osobitne
na cenu objednanych ubytovacich kapacit a druhu faktaru osobitne na cenu stravného
a ostatnych sluzieb, alebo jednej zalohovej faktary, v ktorej budd samostatne vycislené
ceny za ubytovacie kapacity, stravného a za ostatné sluzby), ktora vystavi CK SOREA
alebo prislusny hotel dodavatela. V pripade rezervacie sluzieb slehotou nastupu na
pobyt kratSou neZ je 10 dni, SZZ uhradia CK SOREA, alebo prislusnému hotelu
dodavatela 100% z ceny (po zohladneni zlavy podla tejto zmluvy) rezervovanych sluzieb
na zaklade zalohovej faktury, ato vlehote splatnosti faktlry, najneskér vSak pred
nastupom ucastnika na pobyt. V pripade, Ze do lehoty splatnosti faktary, najneskér vsak
pred nastupom Uc¢astnika na pobyt, zalohova faktara nebude dodavatelovi preukazatelne
uhradend, dodavatel si vyhradzuje pravo neposkytnat sluzby v zmysle zmluvy Cl. 1l
zmluvy.

Do 15 dni po skon&eni kazdého pobytu je dodavatel povinny vystavit a dorudit SZZ
vyuctovaciu fakturu.

2. V pripade omeskania so zaplatenim faktlry za ubytovacie, stravovacie a ostatné sluzby
ma dodavatel pravo pozadovat Urok z omesSkania vo vySke 0,04 % z dlznej sumy za
kazdy den omesSkania.

Clanok VII.
Storno podmienky

1. SZZ m6zu stornovat pobyt bez storno poplatku za tychto podmienok:
» 11 kalendéarnych dni pred zaciatkom pobytu,
* pri tragickych udalostiach SZZ a/alebo ich rodinného prisludnika.
Tieto dévody su SZZ povinni oznamit dodavatelovi bez zbytoéného odkladu a preukazat
prislusnymi dokladmi.



. Dalsie storno podmienky st nasledovné:

« 10 aZ 7 kalendarnych dni pred zadiatkom pobytu — SZZ st povinni zaplatit 50 %
ceny rezervovaného pobytu,

« 6 a menej kalendarnych dni pred zagiatkom pobytu — SZZ su povinni zaplatit 80
% ceny rezervovaného pobytu,

« vdef nastupu na pobyt — SZZ s povinni zaplatit 100 % ceny rezervovaného

pobytu.

. Stornovanou kapacitou mdze dodavatel volne disponovat.

Clanok VIil.
Vznik, doba platnosti a U €innosti a skon €enie platnosti zmluvy

Zmluva nadobuda platnost a ucinnost diiom podpisu zmluvy oboma jej zmluvnymi
stranami. V pripade, Ze zmluvné strany nepodpiSu tato zmluvu v rovnaky den, zmluva
nadobudne platnost diom podpisu tej zmluvnej strany, ktora zmluvu podpiSe neskor.
Driom platnosti tejto zmluvy stracaju platnost akékolvek predchadzajdce dohovory v tejto
veci.

Zmluva sa uzatvaranadobu neur €itua.

Platnost zmluvy skondi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran ku ktorémukolvek driu,

b) vypove d o u jednej zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu, s jedno-
mesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacne plynat prvym drhom
nasledujucim po dni doru€enia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok IX.
Zavere éné ustanovenia

. Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou sa riadi zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym
zakonnikom v platnom zneni a suvisiacimi pravnymi predpismi.

. Tato zmluvu moZno zmenit alebo dopifat len so sthlasom oboch zmluvnych stran
formou pisomnych a o€islovanych dodatkov k tejto zmluve.

. Dodavatel tymto berie na vedomie, ze Urad neruéi a nezodpoveda za

« akékolvek 8kody spbsobené dodavatelovi SZZ alebo ich rodinnymi
prislusnikmi;

 neuhradené platby za sluzby podla ¢lanku IV. odsek 5 tejto zmluvy objednané
SZZ alebo ich rodinnymi prislusnikmi.

. VSetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruSenie, budd rieSené prednostne dohodou zmluvnych strdn a v pripade ich
nevyrieSenia vecne a miestne prislusnymi sudmi Slovenskej republiky.

. Zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, z ktorych po jednom dostane kazda zmluvna
strana.

. Sucastou tejto zmluvy su nizSie uvedené prilohy €. 1 — 6.



7. Zmluvné strany si zmluvu precitali, oboznamili sa s jej obsahom a na znak suhlasu s fiou
ju potvrdzuju svojim podpisom.

Prilohy:
1. Vypis z Obchodného registra dodavatefa
2. Pisomnost: ,Zriadenie a pésobnost Uradu pre Slovakov zijacich v zahranici*
3. Cennik pobytového dna na zimu 2012/2013 a jar 2013
4. Cennik produktovych balikov RELAX a VIKEND na zimu 2012/2013 a jar 2013
5. Osvedcenie Slovaka Zijuceho v zahranici
6. Potvrdenie Slovaka zijuceho v zahranici
Za dodavatela: Za Urad:
V Bratislave, dia.................. V Bratislave, dha:.......ccccccceeeennn.
Ing. Peter Pokorny RNDr. Igor Furdik
konate I spolo €nosti ] predseda
SOREA, spol. sr. 0. Uradu pre Slovékov Zijucich

v zahrani ¢i



