REG. CiSLO: 296/2012-4220-2020

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena pdt ustanoveni 8 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zéeoh513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov predpisop@ila zakona&. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich misew dalej len ,zmluva*)

Zmluvné strany:

Ministerstvo hospodarstva SR
Mierova 19
827 15 Bratislava

ICO: 686 832

DIC: SK 2021056818

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo (&tu: 7000061569/8180

V zastupeni: Mgr. Martin Holak, PhD.
veduci sluzobného aradu

(d’alej len ,objednavat¥)

a
DataCube, s.r.o.
Abraham 187
925 48 Abraham
1C0O:35873779
IC DPH: SK2021773050
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu
Trnava, vlozka ¢. 25202/T oddiel: Sro.
Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.

Cislo (&tu: 2628838852/1100

V zastupeni:
Ing. lgor Stefunko,
konat& spola@nosti

(d’alej len ,dodavaté)



Clanok |.
Preambula

Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu ako vysledakejného obstardvania predmetu zakazky:
.Podpora a udrzba systému Zahetadho obchodu“ realizovaného vyberovym konampisdla § 102
zakonag¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmenepndni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

4.1.

5.1
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Clanok Il
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie naslegich sluzieb Podpory a Udrzby systému
objednavatka dodavatéom:

a. Technicka podpora pri implementécii dat do Systeatwraniného obchodu, pomoc pri
rieSeni pri naslednom spracovani dat pri generawgartov a pri Uprave Sablon;

b. Udrzba Systému a drobné Gpravy v zmysle poziadalgdnavates;
Implementéacia dat do Systému;

Pomoc pri rieSeni problémov pri naslednom spradodan pri generovani reportov a
Gprave Sablén.

Rozsah Podpory a Udrzby satatmuje na funkcionality a fuskos® Systému na podporu
strategického rozhodovania v oblasti zahtaého obchodu pre Ministerstvo hospodarstva SR
(dalej len ,Systém®) za podmienok dohodnutych v tepaduve.

Clanok I1l.
Rozsah a sp6sob plnenia

Udrzba zatia odstréovanie nahlasenych problémov [fadavaznosti v nasledovnych réagkch
dobach v rdmci pracovnej doby od pisomného schiaaldidasenia o probléme oboma zmluvnymi
stranami:

a) do 24 hodin pre chybu s vysokou prioritou;

b) do 48 hodin pre chybu s strednou prioritou;

¢) do 72 hodin pre chybu s nizkou prioritou.
V pripade, Ze Hlasenia vramci aktualizicie d&Systéme sa budl tykaproblémov
nezaprdinenych dodavatem, budecas straveny udrzbou fakturovany na béas a material.
Tento ¢as bude zaprotokolovany v pracovnom liste podpisan&ontaktnou osobou
objednavatka uvedenou v priloh&2 k tejto zmluve, ktora problém hlasila.
Podpora a udrzba u objednakateude vykonavana:

- v predpokladanom rozsahu 4 hodiny néeeapre sluzby pda bodu 2.1 tejto zmluvy;

- nespotrebované hodiny v rAmci mesiaca sa mézig¥edo nasledujiceho mesiaca v ramci
aktualneho roka.

Clanok IV.
Miesto plnenia

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je sidlo dipj@vatéa, Mierova 19, 827 15 Bratislava.

Clanok V.
Spobsob poskytovania sluzieb, pravidla komunikéacie

Komunikécia v ramci udrzby bude vykonavana prostigtom formularov uvedenych v Prilohe
¢. 1 tejto zmluvy.

Hlasenia musia Bypodavané dodavdiwvi v pisomnej forme objednavéiten. V pripade



5.3
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6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

Hl4senia problému je objednaviteovinny predlozi dodavatéovi k formularu pre Hlasenie o
probléme prilohu obsahujdcu popis pracovného pastpp ktorom doSlo k vzniku problému a
ak je to mozné popis vzorky dat, pri ktorych uvedproblém vznikol a priloZitiez vystupy zo
Systému (napr. reporty, kdpie obrazoviek, logykwdoentujice uvedeny problém.

Dodéavaté pripravi analyzu Problému a navelialSieho postupu v nasledovnych ré&akch
dobach v rdmci Pracovnej doby &aksu uvedenom v bode 3.1 tejto zmluvy:

a) do 24 hodin pre chybu s vysokou prioritou;
b) do 48 hodin pre chybu so strednou prioritou;
¢) do 72 hodin pre chybu s nizkou prioritou.

Na zaklade analyzy Problému bude Problém klasifikgvako Problém resp. PoZiadavka na
zmenu, resp. bude uzavrety (ak sa jedna o chybedoéyatéa vyplyvajucu z nespravneho
pouZivania Systému). 8@g’ou analyzy Problému bude aj vyjadrenie dod&iate priorite
hlaseného Problému.

V pripade Problémov s vysokou prioritou bude dotEivariebeZzne informovaobjednavatiéa
o stave jeho rieSenia.

Hldsenému Problému bude pridelena prioritarzjomnej dohode kontaktnych osdb z oboch
zmluvnych stréan. V pripade, Ze neddjde k vzajomdehode, bude rozhodnutie urobené
zastupcami z vedenia oboch zmluvnych stran uvedenyilohe tejto Zmluvy.

Objednéavateje povinny vykond testy vykonanej opravy a pisomne zéslgsledky testov
dodavatéovi pre problémy s vysokou prioritou najneskor dopgeacovnych hodin od poskytnutia
opravy na testovanie, pre problémy so strednoakouiprioritu do 48 pracovnych hodin.

Najneskér do 12 pracovnych hodin od uzatiaré&roblému akceptaciou opravy, bude tato
prenesena objednavében do produkného prostredia.

Kontaktné osoby, opravnené za objedndsdtemunikovd so dodavat®m oHadne predmetu
zmluvy su uvedené v Prilolie 2 tejto Zmluvy. Pripadné zmeny u ktordjkek zmluvnej strany
musia by druhej zmluvnej strane vopred pisomne oznamene.

Stav rieSenia Problémov (sumarny paeh vo forme Vykazu prac bude pravidelne raz zaianes
podpisany zodpovednymi osobami oboch zmluvnychmstra

Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

Celkova cena predmetu plnenia v stladddakom IlI. tejto zmluvy je zmluvnymi stranami
stanovena v zmysle zakonal8/1996 Z. z. O cenach v zneni neskorSich predgisvyhlasky.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon NR SR8/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov pevnou sumou, ako cena maximalna ackdnea tri roky v celkovej vySke 8 250,-
EUR bez DPH, 9 936 s DPHiricom tento finatiny objem nie je objednavdt@ovinny v plnej
vySke vyterpa’.

Cena za jedentloveko-hodinu je 57,5,- EUR bez DPH, 69,-EUR s DPH.

Dodéavaté je opravneny raz me&ae na zaklade Vykazu prac za sluzby podpory a predw
listu schvalenych objednavéiten vystaw faktdru za prace uskutoené za predchadzajuci
mesiac.

Dodéavaté zaSle objednavatevi faktlru s lehotou splatnosti trids€80) dni odo #a jej riadneho
dorwenia objednavatevi. Platba sa vykona formou bankového prevodita abjednavatiéa na
Ucet dodavatea.

Faktara vystavend dodaviben musi obsahovavsetky nélezitosti deového dokladu pdé
zakonag. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znesgkorSich predpisov. Ba pridanej
hodnoty sa budectova’ navySe pri sadzbe platnej k datumu fakturaciesgi@vne wyislenie
vySky dane z pridanej hodnoty zodpoveda v plnorsaba dodavate



6.6 Faktdru je nevyhnutné zasiéldoporiene v obéalke ozienej slovom ,Faktara“.
6.7 Faktura musi obsahovaasledovné nalezitosti:

a) nazov a sidlo objednavditea nazov a sidlo dodavede

b) oznaenie faktury a jegislo,

c) registr&nécislo a dé podpisu zmluvy,

d) predmet zmluvy a dejeho spinenia,

e) dei odoslania a lehotu splatnosti faktary,

f) dohodnutd cenu predmetu zmluvy,

g) nazov banky &islo tu dodavatka,

h) prilohy poZadované objednaviden, podpis opravnenej osoby a odtlk peiatky
dodéavatéa,

i) celkovu fakturovandiastku a naleZitosti natély DPH.

6.7 V pripade, Ze faktura nebude obsaliovaleZitosti uvedené v tejto zmluve, objednakgee
opravneny vrati faktaru dodavat®vi do troch dni od riadneho d@enia na doplnenie s
uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odsfraxi tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnostiérma plyn® diiom riadneho dorienia opravenej faktary
objednavatkovi.

Clanok VII.
Povinnosti objednavatda

7.1 Ak sa maju vykona akékdvek prace (sluzby) vyplyvajuce ztejto zmluvy vestioroch
objednavatka, potom objednavdteumozni dodavatevi pristup do priestorov, kde sa maju
sluzby vykonavé a v pripade potreby poskytne potrebné adekvatmeek@rske priestory a
zariadenia pre persondl dodavatePersonal dodavditge pritom povinny reSpektovagrimerané
bezpeénostné poZiadavky objednavide

7.2 Objednavatk poskytne dodavakevi vSetku potrebni pomoc, spolupracu, informézaiadenia,
Udaje a podporu, ktoré méze dodavgitemerane pozadovare plnenie svojich zavazkov piad
tejto zmluvy vratane pristupu na vhodne konfigur@dvaditatové produkty vcase, kedy to
dodavaté bude poZzadova

7.3 Objednavatk uznava, Ze schopnbdodavatéa poskytova sluzby poda tejto zmluvy méze ky
ovplyvnend, ak objednavdtaeposkytne primeranl pomoc a spolupracu ako j@gtmé vyssie.

Clanok VIII.
Povinnosti dodavat®a

8.1 Dodavaté sa zavazuje pisomne inform@vabjednavatiéa o chybach, ktoré zistil sam.

8.2 Obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze kde sa pri ptego zmluvy vyZaduje &ag’ ich personalu,
tento personal bude maodpovedajluce ztmosti a skdsenosti pre akékek ulohy, ktorymi sa
poveria.
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Clanok IX.
Zé&ruky a zodpovednos’

Dodéavaté sa zarauje, Ze sluzby budl poskytnuté s naleZitou stavostiou a na néleZitej
arovni, ktora zodpovedéa akceptovanym a obvyklynméon v oblasti p&itacovych sluzieb.

Dodavaté nie je zodpovedny za spraviiashsahu vstupnych suborasiselnikov, konverznych
mostikov a vykazov. Ich definovanie je plne v kotepeii objednavata.

Zaruky a podmienky uvedené v tejto zmluve su & a nahrddzaju vSetky ostatrig,
vyslovné, alebo implikované.

Zodpovednot zmluvnych stran za vzniknuté Skody sa riadi llaogrislusnych ustanoveni
Obchodného zékonnika513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

Dodéavaté zodpoveda len za Skodu skérte vzniknutl. Celkova vySka nahrady Skody, ktoru
bude dodavatepovinny nahradi objednavatéovi v désledku poruSenia povinnosti z tejto
zmluvy vyplyvajucich, predstavuje maximalne sumuplptkov zaplatenych za poskytnuté
Sluzby v jednom kalendarnom roku na zéklade tejttugzy.

Clanok X.
Sankcie

Ak je objednavater omeSkani s uhradenim faktary v termineljpdolbodu 6.3 tejto zmluvy a ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak, doddvsitembze uplatiinarok na uroky z omeSkania vo
vyske 0, 05 % z ceny neuhradenej faktury za kazdgty deéi omeSkania.

Ak je dodavatev ome3kani s plnenim predmetu tejto zmluvy, okjedtd si mbze uplatni
narok na zmluvnd pokutu vo vy3ke 0,05% zo sumy gBph zaplatenych dodavétwi

v jednom kalendarnom roku za kazdyay dei omeSkania. Celkova vySka zmluvnych pokdt,
ktoré bude dodavdte povinny zaplati objednavatéovi, predstavuje maximalne sumu
poplatkov zaplatenych za poskytnuté Sluzby v jedri@atendarnom roku na zaklade tejto
zmluvy.

Clanok XI.
Oznamenia

V8etky ozndmenia vratane oznameni o zradnesy, ktoré su nutné pre plnenie podmienok
tejto Zmluvy, budd zmluvnymi stranami oznamovargopine a budu sa povaZzéwa podané,
ak sa druhémudastnikovi odovzdaju osobne, dop&nou alebo registrovanou postou, alebo
akymkd'vek inym spésobom, ktory umidie potvrdenie domenia prijimajucou zmluvnou
stranou.

Clanok XIl.
Udinnost’ a ukonéenie zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobwité na 3 roky odo tia jej (Einnosti.

Kazda zo zmluvnych stran méze jednostranne &ikaidito zmluvu odstupenim od nej, a to na
zaklade pisomného oznamenia, ak druha zmluvnaastpadstatne porusila alebo porusuje
podmienky uvedené v tejto zmluve a tieto poruSeaapravila v dobe tridéa(30) dni po
pisomnom oznameni o poruSovani podmienok. Za pidsperuSenie povinnosti sa povazuje aj
neplnenie riadne aas.

Tato zmluvu je mozZné ukait’ aj pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Tato zmluvu mézZe vypovedatorakd'vek zo zmluvnych stran aj bez udania dévodu naazik|
pisomnej vypovede dotanej druhej zmluvnej strane. Vypovedna doba je Riawe a z&na
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V Bratislave da: 12. 10. 2012

plynat prvym diom mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom byp@ve!’ doruiené druhej
zmluvnej strane.

Pri ukorgeni zmluvy sa objednavditso dodavat®dm dohodnl na prevzati dovtedy vykonanej
casti predmetu plnenia. Vykonané prace saua na zaklade dohodnutych cien a doddvaté
narok v@i objednavatbovi na nahradu preukazéitgch nakladov vynaloZenych v suvislosti s
dovtedy vykonanymi pracami.

Odstupenie od zmluvy oznami odstupujica stranagjiisthane pisomne, dopganym listom.
Uginky odstipenia nastavajiam dorgenia oznamenia o odstapeni druhej strane.

Ak nastane okolna'suvedena v bode 12.5 tohttinku, dodavaftezasle objednavaltevi faktiru
v dvoch vyhotoveniach dopafenym listom v lehote 30 dni od uk@mia zmluvy.

Clanok XIIl.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnodiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva nadobudaciinog’ diiom nasledujucim po jej zverejneni v Centralnom stei
zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republikytoTamluva je povinne zvetigvanou
pod’a § 5a zakond&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaceémzmene a doplneni
niektorych zékonov (zakon o slobode informaciinezi neskor3ich predpisov.

Tato zmluvu mozno metiia dognat’ vyluéne pisomne formoudtslovanych dodatkov k tejto
zmluve, podpisanych opravnenymi zastupcami obodbvamich stran na tej istej listine. Zmeny
uskut@&nené inou formou sa povaZzuju za neplatné a prevzrélstrany nie su zavazné.

Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa zmluvriakizspravuje prislusnymi ustanoveniami
pravnych predpisov. Na zmluvu sata&huju najma ustanovenia 8 536 a nasl. Obchodného
zakonnika¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov. Alakékdvek ustanovenie tejto
zmluvy stane neplatnym alebo nevykoiiaiem, ostatné ustanovenia tejto zmluvy ostavaju
nad’alej v platnosti a &innosti.

Téato zmluva a zavazkové fghy vyplyvajuce, alebo suvisiace s touto zmluvouadia platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a vSetkyrgptitoré mézu vznikntiv suvislosti s
plnenim tejto zmluvy, budu prejednavané prislusSsytom Slovenskej republiky.

V pripade ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmistane neplatnym z dévodu zmeny pravnych
predpisov, zmluvné strany sa zavazuju uptravhluvu takym spbsobom, aby sa nové znenie
zmluvy upravené pda aktualnych pravnych predpis@o najviac priblizovalo pévodnému
zneniu zmluvy.

Neoddeliténu sag’ tejto zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

Priloha¢. 1 - Formulare,

Priloha¢. 2 - Kontaktné osoby,
Priloha¢. 3 - Vymedzenie zékladnych pojmov.

Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisokhzda zmluvna strana obdrzi dva (2)
rovnopisy, ktoré maju pravnu silu originalu.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze obsah tejto zmluvyadyuje ich vaZnu a slobodnu i ¢o na
znak svojho suhlasu potvrdzuju svojimi podpismi.

V Bratislave da: 11. 10. 2012

Mgr. Martin Holak, PhD. Ing. Igor Stefunko

Veduci sluzobného uradu Korate



Priloha ¢. 1 Formulare

POZIADAVKA NA ZMENU

Ref: MH/DW/CRF/___

Meno (za objednavatéa):
Functional Area:

Phase/Process:

PoZziadavka dodavat#a?: ANO/NIE

Priorita: Kritick&d/Vysoké/Stredna/Nizka
Vznesené da:

Priradené komu:

PoZadovany datum vyrieSenia:

Status: Otvorend/Priradena/Presetrena/VyrieSena/Schvédendena/Ziadna akcia

nasledky v pripade nevykonania zmeny):

Popis poziadavky na zmenypopis navrhovanej zmeny, dévod na navrhovanu zpdopad navrhovanej zmeny 4

PreSetrenie:

Casovy rozvrh:

Odhadovany dopad: Pdet CD: Naklady:
Casovy rozvrh:

Mozné rieSenie

Odhadovany dopad: Pdet CD: Naklady:

Akceptované:

Datum:

Akceptované (objednavaté):

Datum:

Ukonéenie overené kym:

Datum ukonéenia:

Asociované problémové hlasenie:

Formular 1



HLASENIE O PROBLEME

Ref: MH/DW/PRT/ ___

Meno (objednavatd’):

Datum:

Meno:

Popis problému objednavatéom:

PreSetrenie firmou:

Priorita: Vysokda/Stredna/Nizka

Odporuéané rieSenie:

Odhad pozadovanych prac:

Schvalené na vyrieSenie (objednavalt

Datum:

Schvalené na vyrieSenie:

Datum:

Osoba, ktora testovala zmenu

Datum testovania zmeny:

Problém uzatvoreny kym:

Datum:

Asociovana Poziadavka na zmenu:

Vznesena da:

Formular 2




Priloha ¢. 2 Kontaktné osoby

Za objednavatd’a:

Mgr. Pavel Antalik

MH SR

Mierova 19, 827 15 Bratislava
Tel.: 02 4854 7039

Vladimir Vilcek

MH SR

Mierova 19, 827 15 Bratislava
Tel.: 02 4854 1706

Rudolf Merenyi

MH SR

Mierova 19, 827 15 Bratislava
Tel.: 02 4854 2217

DusSan Maco

MH SR

Mierova 19, 827 15 Bratislava
Tel.: 02 4854 1218



Priloha ¢. 3

Vymedzenie zakladnych pojmov

Na Gely tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli na ndsigom vyzname pojmov.

2.1
2.2.

2.3.
2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.

2.12.

2.13.

2.14.
2.15.

2.16.

2.17.

“Hlasenia” - su vyplnené formulére na Hlasenie algi¢me a PoZiadavku na zmenu.

“Hlasenie o probléme” — je formular na pisomné iinfovanie dodavata o identifikovanom
Probléme. Formular k Hladseniu o probléme je v pdltejto zmluvy.

.Pracovny list* — hlasenie o probléme alebo poZikdana zmenu.

.Problém s nizkou prioritou” - neovplyuje prevadzku Systému. Ide o problémy drobného
charakteru a chyby, ktoré nebrania efektivnemu ppamiu Systému. M6Zu to Bymensie chyby
na obrazovkach (resp. vo e vystupov), alebo drobné odchylky @dkavanej prevadzky.

.Problém so strednou prioritou“ — znamen& problémdrojovom kbéde Systému, ktory
obmedzuje pouzivata pri jeho praci so Systtmom a pouZiVaje ndteny pracova so
Systémom neStandardnym spésobom.

~Problém s vysokou prioritou* — znamendé probléndwaiovom kbdde, bez odstranenia ktorého
nie je Systém funly. Za Problém s vysokou prioritou sa poklada problzniknuty poas
aktualizacie dat v Systéme majuci za nésledok piesmiedalSieho priebehu aktualizacie.
Akékoal'vek problémy spbdsobené chybami v datach v zdrojowsgstémoch st mimo ramec
Problémov s vysokou prioritou. V pripade, Ze doddvgponukne nahradné rieSenie, ktoré
zabezpei funkénog’ a funkcionalitu Systému péa vySSie uvedenych poZiadaviek a toto
rieSenie bude pisomne akceptované objednBy@atezmeni sa priorita problému z vysokej na
stredna.

“Podpora” - znamend realizaciu PoZiadaviek na zmenigiovanych objednavafem
a vykonavanie preventivnych opatreni a poradenptead’alSi Uspesny a konzistentny chod
Systému.

“Poziadavka na zmenu” - je navrh na Upravu, pripadozSirenie funkcionality Systému.
Formulér k PoZiadavke na zmenu je v prilohe tejtauxry.

.Vykaz prac" — Vykaz sluzi ako podklad pre mé&sa fakturaciu prac vykonanych na zaklade
zmluvy.

“Pracovna doba” znameras od 8:30 do 17:00 hod.das pracovnych dni v SR.

“Problém” je kazdé Hlasenie objednavate Na zaklade analyzy Problému bude Problém
klasifikovany ako Problém s prisluSnou prioritoesp. PoZiadavka na zmenu. Odstranenie
problémov je zahrnuté v Poplatkoch za udrzbu. Ka®Rpblém bude ma jedingné
identifikatnéislo. Zagislovanie hlasenych Problémov je zodpovedny objeshea

“Produkené prostredie” znamena prostredie, v ktorom sa addieh Systém pre Ziva prevadzku.
Za toto prostredie je zodpovedny objednakate

“Udrzba” znamenéa analyzu Problémov hlasenych oldeai#om a rieSenie identifikovanych
Problémov.

“Sluzby” znamenaju sluzby v ramci Udrzby a Podpory

“Systém” znamenda aktualizovany Systém na podporatestického rozhodovania v oblasti
zahrantného obchodu pre Ministerstvo hospodarstva SR,ovgthw podla Zmluvy o dieloc.
Z0D-2004-007, uzatvorenej medzi Fondom na podpahuanéného obchodu a DataCube, s. r.
0.

.,Realkina doba“ doba, pas ktorej sa dodavdtenusi zéat' zaoberd nahlasenym problémom
objednéavatta.

,Prvé nahravanie“ je prvé samostatné nahravanie ddatSystému pracovnikmi odberise
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vykonané po nadobudnutfignosti tejto zmluvy.

11



