34113 - 4/2012-BA

Zmluva o poskytovani sluzieb pri podpore a udrzbe
aplika éného programového vybavenia pre Automatizovany syst €ém spravy registratiry
uzavretd pod la § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(o
Zmluvné strany

Objednavate I

Obchodné meno: Socialna pois tovina
Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Du3an Muriko

generalny riaditel Socialnej poistovne

ICO: 308 07 484

DIC: 2020592332
bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gétu: 7000164314/8180

(d’alej len ,objednavate ")

Poskytovate I
Obchodné meno: DATALAN, a. s.
Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
Pravna forma: akciova spolo¢nost
ICO: 35 810 734
DIC: 2020259175
IC DPH: SK2020259175
Zapisany v registri: Obchodny register vedeny Okresnym sudom
Bratislava |
Oddiel Sa, vlozka 2704/B
V zastupeni: Ing. Marek Pas¢ak
Clen predstavenstva
Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s., €. 0.: 2627106780/1100

IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780
SWIFT: TATRKBX

(d'alej len ,poskytovate )

Vychodiskovym podkladom na uzavretie tejto zmluvy o poskytovani sluzieb pri podpore a
udrzbe aplikatného programového vybavenia pre Automatizovany systém spravy registratary je
ponuka poskytovatela, zo dia 21.9.2012, ktora bola predloZzena objednévatelovi pri zadavani
podlimitnej zdkazky postupom rokovacieho konania bez zverejnenia podla 8 58 pism. b) zdkona
€. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).
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Cl
Definicie pojmov

Aplika éné programové vybavenie (APV) pre ,Automatizovany s  ystém spravy
registratury” (ASSR) - softvérové rieSenie vytvorené pre spravu registratiry, archivu a
elektronizaciu dokumentov, dodany na zéklade diastkovej zmluvy €. 13 uzavretej na zaklade
Ramcovej zmluvy ¢&. SP-81/2000 na vypracovanie arealizaciu projektu ,Administrativny
informacny systém Socialnej poistovne — vSeobecné aplikacie* zo dna 30. augusta 2000.
Poskytovatel je vlastnikom autorskych prav APV pre Automatizovany systém spravy
registratary.

Systém ASSR obsahuje nasledovné moduly :

- Sprava zdznamov a spisov — SZS

- Vyhladavanie - VH

- Priru¢né registratiry — PR

- Registratirne stredisko — RS

- Uzatvorenie roku - UR

- Reporting - RPT

- Archiv — AR

- VypoZicky — VS

- Nastavenia - NST

Projektovy manaZér je osoba, ktora je pisomne poverena objedndvatelom a poskytovatefom

vedenim projektu a zodpovedd za kaZzdodenné riadenie projektovych aktivit a plnenie
projektovych cielov.

Vecny gestor je osoba uréend objednavatefom, s kompetenciou potvrdzovat vysledky
odovzdavacich testov Uprav a zmien APV.

Technicky gestor je osoba uréena objednavatelom, s kompetenciou potvrdzovat vysledky
odovzdavacich testov technickej podpory.

Hlasenie je poZiadavka objednavatela na rieSenie prevadzkovych problémov v oblasti APV.
Kompetentnym Utvarom na zasielanie hlasenia je oddelenie Centralneho dispecingu
a monitorovania sluzieb ISSP. Hlasenie je zasielané prostrednictvom elektronickej posty, prip.
telefonického hlasenia. Hlasenie musi byt dodatoCne potvrdené pisomne prostrednictvom
elektronickej posty jeho zaevidovanim na strane Poskytovatela.

Priorita definuje zavaZnost nahlasenej poziadavky.

Reakénd doba je doba od momentu odoslania hlasenia objednavatefom, pocCas ktorej
poskytovatel vykona prvotna analyzu. Detailné definovanie je v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Servisna doba je doba od momentu vykonania prvotnej analyzy, t. j. od ukoncenia reakénej
doby, pocCas ktorej poskytovatel vyrieSi poziadavku (napr. odstrani nahlasenu vadu (chybu)).
Detailné definovanie je v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Servisna pohotovos t' je doba, poCas ktorej je zabezpecené prijimanie hlaseni (telefonicky
a mailom) a rieSenie nahlasenych vad (chyb). Plynie v ¢ase od 8:00 hod. do 18:00 hod.
v pracovnych dnoch.

Vada (chyba) je, ak APV nema funkéné vlastnosti uvedené v dokumentécii.
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Cl.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatelovi bude pri prevadzke aplikacného programového
vybavenia pre Automatizovany systém spravy registratiry (dalej len ,APV*), po€as platnosti
tejto zmluvy, poskytovat tieto vykony a sluzby:

a) podporu APV pre Automatizovany systém spravy registratiry v rozsahu podla prilohy
€. 1 k tejto zmluve,

b) realizdcia Uprav a zmien APV podla poZiadaviek objednavatela (napr. v zmysle
implementécie zmien danych vyvojom legislativy a Gpravami vnatornych procesov),

¢) technicku podporu,

d) zabezpecenie Skoleni pre koncovych pouZivatefov a technicky personal objednavatela
k novym modifikaciam APV, pri maximalnom poc¢te 15 os6b na jedno Skolenie.
Poskytovatel o absolvovani Skolenia vystavi certifikadt v stulade s internym usmernenim
objednéavatela.

PodrobnejSie urCenie rozsahu poskytovanych sluzieb je uvedené v prilohe & 1 ktejto
zmluve.

2. Objednavatel je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu poZadovat realizaciu vykonov
a sluzieb podfa bodu 1 pism. b), c) a d) v sulade so svojimi potrebami a moZnostami
poskytovatela, formou objednavky.

3. Objednavatel sa zavazuje poskytnut dohodnutl alebo potrebnu sucinnost a uhradit
poskytovatelovi za poskytované sluzby dohodnutd cenu.

Cl.Iv
Spbsob poskytovania sluzieb

1. Poskytovanie vykonov a sluzieb podla €l. 11l bodu 1 pism. b) tejto zmluvy budu obe zmluvné
strany riadit ako samostatny projekt.

2. Projektovym manazérom objednavatela je: Ing. Radovan Matajs.

Projektovy manaZér objednavatela je opravneny, aby v mene objednavatela najma:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

predkladal ndvrhy na Upravy a zmeny APV,

schvaloval navrhy poskytovatela na Upravu a zmenu APV,
dohadoval podmienky realizacie Uprav a zmien APV,
potvrdzoval protokol o vykonanych pracach,
zabezpecoval poskytovanie sucinnosti objednavatela,

podpisoval akceptacné protokoly o prevzati do prevadzky po podpisani protokolov
o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav a zmien APV vecnym gestorom; vecnym
gestorom je veduci oddelenia spravy registratary alebo nim poverena osoba,

podpisoval akceptacné protokoly o prevzati do prevadzky po podpisani protokolov
o vysledkoch odovzdavacich testov technickej podpory technickym gestorom;
technickym gestorom je riaditel odboru riadenia prevadzky a sluzieb IS alebo nim
poveren& osoba.

3. Projektovym manazérom poskytovatela je: Milan Hnata.

Projektovy manazér poskytovatela je opravneny, aby v mene poskytovatela najma:

a)
b)

vypracuval stanoviska k ndvrhom objednavatela na Upravy a zmeny APV,

predkladal navrhy na optimalizaciu APV,
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c) dohodoval podmienky realiz&cie Uprav a zmien APV,

d) podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav azmien APV,
a akceptacné protokoly o ich prevzati do prevadzky.

Opravy Vad (chyb) realizovanych Gprav a zmien APV budul vykonavané podfa podmienok
uvedenych v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Upravy a zmeny APV podra &l. Il bodu 1 pism. b) bud( vykonavané na zaklade navrhov,
ktoré predklada projektovy manazér objednavatela (podla bodu 2 tohto c¢lanku).
Ku kazdému navrhu na Upravu a zmenu APV vypracuje projektovy manazér poskytovatela
najneskor do 8 pracovnych dni od jeho predloZenia stanovisko, v ktorom uvedie:

a) realizovatelnost navrhovanych Gprav a zmien APV,
b) rozsah prac na realizaciu navrhovanej Upravy a zmeny APV,
c) podmienky realizicie Upravy a zmeny APV.

Technicka podpora podra €l. Il bodu 1 pism. ¢) bude vykonavana na zaklade navrhov, ktoré
predkladd projektovy manazér objednavatela (podfa bodu 2 tohto ¢lanku). Ku kazdému
navrhu na technicka podporu vypracuje projektovy manazér poskytovatela najneskoér do 10
pracovnych dni od jeho predloZenia stanovisko, v ktorom uvedie:

a) realizovatelnost navrhovanej technickej podpory,
b) rozsah prac na realiziciu navrhovanej technickej podpory,
¢) podmienky realizacie technickej podpory.

O cdinnosti poskytovatela pri realizacii Uprav a zmien APV a technickej podpory bude
projektovy manazér poskytovatela vyhotovovat akceptacny protokol o vykonanych pracach
(dalej aj ako ,protokol’). Protokol o vykonanych pracach bude projektovy manazér
poskytovatela predkladat na potvrdenie projektovému manazérovi objednavatela po
vykonani prac. Pripadné namietky projektového manaZéra objednavatela k predlozenému
protokolu budd prerokované tak, aby protokol bol projektovym manazérom objednavatela
potvrdeny najneskdr do 10 pracovnych dni od jeho predloZenia. Ak projektovy manazér
objednavatela najneskér do 10 pracovnych dni od predloZenia protokolu tento nepotvrdi
a ani neoznami namietky k tomuto protokolu, poslednym drfiom uvedenej lehoty sa protokol
povaZuje za potvrdeny objednavatelom.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia alebo €innosti, vzniknuté podla
tejto zmluvy alebo na jej zaklade, nemohol riadne av€as splnit pre okolnosti, ktoré
po uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitefnych
skuto€nosti mimoriadnej povahy (vysSia moc); vtomto pripade lehoty pre plnenia alebo
ginnosti poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto okolnosti.

Zmluvné strany moézu zmenit nimi uréeného projektového manazéra avecného a
technického gestora objednavatela. Zmena je voc&i druhej zmluvnej strane G¢inna odo dna
jej doruéenia formou pisomného oznamenia.

Cl. Vv
Saéinnos t objednéavate la

Objednavatel pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela z tejto zmluvy poskytne
bezodplatne potrebnu sdc€innost, a to najma tym, Ze:

a) umozni poskytovatelovi pristup k serverom s podporovanymi aplikaénymi programovymi
vybaveniami, ktoré st uvedené v €l. 11l v bode 1 zmluvy,

b) zabezpedi funkénost poditaCovej siete, prevadzkovanych serverov a pracovnych stanic,

c) poskytne sucinnost potrebnu pre rieSenie a odstranovanie hlasenych problémov,
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d) zabezpedi moznost opatovného poskytnutia poSkodenych alebo stratenych dat,

e) poskytne sucinnost potrebnu na vykonanie odovzdavacich testov Uprav a zmien APV,
f) zabezpedi riadnu Cinnost projektového manaZéra poskytovatela,

g) zabezpedi potrebny rozsah sucinnosti tretich osob,

h) zabezpeli poskytovatelovi pripojenie k podporovanym aplikaénym programovym
vybaveniam, ktoré sO uvedené v ¢l Ill vbode 1 zmluvy v priestoroch Ustredia
objednavatela, pripadne na urCenej pobocCke objednavatela. Detaily, spdsob a formu
dohodnu projektovi manazéri objednavatela a poskytovatela.

Objednavatel poskytovatefovi poskytne aj sucinnost uréenu v dohodnutych podmienkach
realizacie Uprav a zmien APV a technickej podpory.

Poskytovatel nebude v omeSkani, ak jeho zavazok na plnenia/Cinnosti, vzniknuty podla tejto
zmluvy, nemohol byt riadne av&as splneny preto, Ze objednavatel mu, z akéhokolvek
dévodu, riadne av€as neposkytol sucinnost povinnd podlfa tejto zmluvy alebo uréenu
v dohodnutych podmienkach realizacie Gprav a zmien APV a technickej podpory.

Cl. VI
Odovzdanie Gprav a zmien APV

Realizované apravy a zmeny APV bude poskytovatel odovzdavat objednavatelovi
vykonanim odovzdavacich testov.

Odovzdavacie testy budd vykonavané podla Specifikacie schvalenej projektovymi
manazérmi oboch zmluvnych stran.

Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu vady (chyby), ktoré budld znemoznovat uzivanie
Upravy a zmeny APV, po odstraneni tychto vad (chyb) sa vykon& opakovany odovzdavaci
test.

Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnu vady (chyby), alebo sa vyskytni vady iné ako
podfa bodu 3 tohto ¢lanku, realizacia Upravy a zmeny APV sa bude povaZovat za vykonanu
a za odovzdanu objednavatelovi. Projektovi manaZéri podpiSu zapisnicu o vysledkoch
odovzdavacieho testu ako aj akcepta¢ny protokol o prevzati Upravy a zmeny APV do
prevadzky a dohodnu primeranu lehotu na odstranenie vad.

Pri prevzati upravy a zmeny funkcionality APV do prevadzky bude objednavatelovi
odovzdana aktualizacia pouzivatelskej, administratorskej a prevadzkovej dokumentacie.

Pri pouzivani Uprav a zmien APV realizovanych podla tejto zmluvy je objednavatel povinny
dodrziavat podmienky licencie udelenej na pouzivanie APV.

Cl. vl
Cena za predmet zmluvy a spdsob jej platenia

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zdkona Narodnej
rady Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z. ocenach vzneni neskorSich predpisov
a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich

predpisov.

Objednavatel sa zavazuje, Ze pocas ucinnosti tejto zmluvy bude poskytovatelovi za plnenia
uvedené v ¢l. Il vbode 1 pism. a), zmluvy platit zmluvnd cenu vo vySke dohodnutej
pausalnou sumou za kalendarny Stvrtrok:
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cena bez DPH 10 300,00 EUR
20 % DPH 2 060,00 EUR
cenas DPH 12 360,00 EUR

(slovom: dvanasttisictristoSestdesiat eur ).

Objednavatel bude cenu za vykonanie vykonov a sluzieb podla bodu 2 tohoto ¢lanku platit
Stvrtroénymi platbami na zéklade faktur vystavenych poskytovatelom k poslednému driu
kalendarneho Stvrtroka. DPH sa bude Gc¢tovat podlfa vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych v ¢ase zdanitefného plnenia. Splatnost faktury je do 35 dni odo dna jej
dorucenia do podatelne objednavatela. Podkladom k schvalovaniu faktlry bude evidenény
zoznam prijatych hlaseni prevadzkovych problémov v oblasti APV podla prilohy ¢&islo 5.

Objednavatel sa zavazuje, Ze za realizaciu vykonov a sluzieb podla €l. 11l bodu 1 pism. b) a
c) bude poskytovatelovi platit’ zmluvni cenu dohodnutt ako sucin sadzby uvedenej v prilohe
€. 2 ktejto zmluve za Clovekoden vykonu prislusnych sluZieb/prac a poctu ¢lovekodni (1
Clovekoden (€d) = 8 Cclovekohodin (€h)) uvedenych v stanovisku poskytovatela
akceptovaného objednévatelom.

Faktara za plnenia uvedené v €l. Il v bode 1 pism. b) a c) bude vystavena po odovzdani
Uprav a zmien APV, resp. po vykonani technickej podpory. Podkladom k schvaleniu Uhrady
tejto faktiry bude podpisany akceptacny protokol o prevzati Uprav azmien APV do
prevadzky, resp. protokol o vykonanych pracach technickej podpory. DPH sa bude uctovat
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Case zdanitelného pinenia.
Splatnost faktury je do 35 dni odo dna jej doru€enia do podatelne objednavatela.

Objednavatel sa zavéazuje, Ze za realizaciu Skoleni podla &l. lll bodu 1 pism. d) bude
poskytovatefovi platit zmluvnd cenu dohodnutd ako sucin sadzby uvedenej v prilohe €. 2
a poctu Clovekohodin/Clovekodni.

Faktara za plnenia uvedené v &l. 1ll v bode 1 pism. d) bude vystavenda po realizacii Skolenia.
Podkladom k schvaleniu Uhrady tejto faktury bude podpisana prezenéna listina ucastnikmi
Skolenia a vecnym alebo technickym gestorom podla obsahu Skolenia. DPH sa bude
uctovat podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Case zdanitefného
plnenia. Splatnost faktiry je do 35 dni odo dfia jej dorucenia do podatelne objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom platobnom styku bez zalohovej platby.

Zmluvnou stranou vystavena faktira ako danovy doklad musi byt vyhotovena v sulade
s ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje vystavené faktary v textovo Citatel/nom subore vo forméate PDF
zaslat elektronicky na e-mailovi adresu objednavatela faktury@socpoist.sk, a to
bezodkladne po ich vystaveni. Poskytovatel vyhlasuje, Ze obsah faktar poslanych poStou sa
bude zhodovat s faktdrami poslanymi v elektronickej podobe na e-mailovd adresu
objednéavatela.

V pripade, ak faktara vystavena poskytovatelom nebude obsahovat vSetky zakonom
stanovené naleZitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo nelpiné udaje, objednavatel
ma& pravo takuto faktdru vrétit v lehote splatnosti poskytovatelovi na jej doplnenie, resp.
opravu a poskytovatel je povinny podfa charakteru nedostatku vystavit novu, opravena,
resp. doplnena faktaru s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je povinny bezodkladne
poslat opravenu alebo novu faktlru znovu aj v elektronickej podobe na uvedenu e-mailova
adresu objednavatela.

Zmluvné strany moZu cenu za predmet zmluvy upravit' len v pripade:
a) ak jej uprava nebude v rozpore s ustanovenim § 9 ods. 3 zakona o verejnom
obstaravani a eurépskou legislativou,
b)  zmien, vyplyvajldcich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
c) ak bude jej uprava zvySenim dostatocnym spbsobom preukazatelna,
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d) ak bude zniZena.

13. Pri Uprave ceny z dbévodu zmeny DPH sa nevyZaduje uzavretie pisomného dodatku
k zmluve.

Cl. Vil
Podmienky a rozsah zaruky

1. Na Upravy a zmeny APV poskytuje poskytovatel zaruku v trvani dvadsatstyri (24) mesiacov
odo dna podpisania protokolu o prevzati Upravy a zmeny APV do prevadzky. Zaruka sa
vztahuje na prevadzkyschopnost a funkénost APV. Zaruka sa nevztahuje na akékolvek
vady, ktoré vznikli (I) v désledku nespravneho prevadzkovania, resp. pouZivania Upravy
a zmeny APV, (Il) po odstraneni vad tretou osobou na naklady poskytovatela podla bodu 3
tohto ¢lanku.

2. Poskytovatel je povinny v zaru€nej dobe na svoje naklady poskytovat objednavatelovi
zarucny servis, ktory spociva v bezplathom odstraneni vad plnenia a nedostatkov, na ktoré
sa zaruka vztahuje v dohodnutej lehote.

3. V pripade, ak poskytovatel vady plnenia v dohodnutej lehote neodstrani, je objednavatel
opravneny po predchadzajucom upozorneni, zabezpec€it odstranenie vad tretou osobou
na naklady poskytovatela.

4. V pripade ukoncenia tejto zmluvy je poskytovatel povinny odstranit vady v lehote
a za podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Cl. IX
Autorské pravo a licen €né podmienky

1. Na kazdé nové autorské dielo (realizaciu zmenovej poZiadavky), vytvorené vyhradne
v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy poskytovatel poskytuje/udeluje objednéavatelovi ku
driu podpisania akceptacného protokolu ohfadom plnenia, ktorého je dielo sucastou, ¢asovo
neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajucu) nevyhradnu licenciu
a cenou podrfa tejto zmluvy plne splatenu licenciu na akékolvek pouZzitie takého autorského
diela v neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti obsahuje pravo, na
Uzemi Slovenskej republiky a Eurdpskej Gnie, jeho kopirovania, prekladania,
prispdsobovania, modifikovania, upravovania, distribuovania, publikovania a zaclefiovania
do inych diel, a to pricom objednavatelom osobne, tak aj osobami mim poverenymi s tym,
Ze pokial je to potrebné, taka licencia v3ak zahffia len vyslovny suhlas na udelenie
sublicencie na pouZivanie diela pre akékolvek tretie osoby verejnej spravy, ¢i na prevedenie
takej licencie na tretie osoby verejnej spravy v rozsahu a spé6sobom dohodnutym v tomto
Clanku znluvy. Poskytovatel bude pred podpisom akceptatného alebo preberacieho
protokolu povinny dodat’ objednavatelovi najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovych
kédov, na ktoré sa vztahuje licencia podla predchadzajicej vety, s tym, Ze objednévatel
bude opravneny tieto bez akéhokolvek ¢asového a vecného obmedzenia pouzit' (vratane
moznosti ich dekompilacie a akychkolvek inych spdsobov Upravy). Prava a povinnosti
uvedené vtomto ¢lanku zmluvy v pripade zaniku objednavatela prechadzaju na jeho
pravneho nastupcu.

2. Poskytovatel vyhlasuje a zmluvné strany ber na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym
plneniam (vratane ich akychkolvek su&asti obsahujucich tiez software) dodanym alebo
poskytnutym poskytovatefom objednavatelovi podla tejto zmluvy na zéaklade licencii,
udelenych poskytovatelom tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské
prava al/alebo prava priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva, poskytovatel
udeluje objednavatelovi prdvo na ich pouZzivanie objednavatefom v sulade, v rozsahu,
spbsobom aza dalSich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté
poskytovatelovi tretimi osobami.
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Poskytovatel zodpoveda za pripadné poruSenie autorskych prav alebo iného dusevného
vlastnictva objednavatela v suvislosti s podkladmi predloZzenymi k plneniu predmetu zmluvy.

Ak pocas plnenia predmetu zmluvy bude vytvorené, dodané alebo umoZnené pouZzivat
objednavatelovi iné autorské dielo, udefuje poskytovatel podpisanim akceptacného
preberacieho protokolu objednavatelovi suhlas na jeho pouZitie vrozsahu podla tohto
¢lanku zmluvy.

V pripade, Ze si akékolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela alebo
subdodéavatelov, uplatni akykolvek narok proti objednévatelovi z titulu poruSenia autorskych
prav, resp. prav priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva tejto tretej osoby alebo
akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti so zmluvou, poskytovatel sa zavazuje:

- bezodkladne ziskat na svoje vlastné néklady od takejto tretej osoby suhlas na
pouZivanie jednotlivych plneni dodanych/poskytnutych, vykonanych alebo vytvorenych
poskytovatelom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre objednavatela, alebo
upravit  jednotlivé plnenie/a dodané/poskytnuté, vykonané alebo vytvorené
poskytovatefom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela tak, aby uz
dalej neporuSovali autorské prava, resp. prava priemyselného alebo iného duSevného
vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie/a dodané/poskytnuté,
vykonané alebo vytvorené poskytovatelom, subdodévatelom alebo tretimi osobami
pre objednavatela rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspor podstatne
podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funk&nosti; alebo, ak sa jedna
o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky néarok vyrieSit' v stlade s tym,
¢o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve, ak ich niet,
tak v sulade s tymito podmienkami a

- poskytnut objednavatelovi akukolvek a vSetku U€inni pomoc a uhradit akékolvek vSetky
naklady, ktoré vznikli/vzniknd objednavatefovi v suvislosti s uplatnenim  vySSie
uvedeného naroku tretej osoby; a

- nahradit objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktor4 jej vznikne v dosledku
uplatnenia vy3Sie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokolvek
obmedzenia.

Objednavatel sa vSak zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou
v zmysle hore uvedeného bude bez zbyto¢ného odkladu informovat poskytovatela, bude
v suvislosti s takym narokom postupovat podfa primeranych pokynov poskytovatela a tak,
aby sa predislo vzniku a pripadne zvySeniu 3kdd, nevykona smerom k takej tretej osobe
Ziaden ukon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku
zlepSilo, a poskytovatelovi vystavi abude po potrebnd dobu udrZiavat v platnosti
prevoditefnd plnd moc potrebnd na to, aby sa poskytovatel mohol za objednavatela U€inne
takému naroku branit a stakou tretou osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak
postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany prav oboch zmluvnych stran.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek poskytovatelom neautorizovani zmenu
diela vykonanu objednavatelom alebo tretou osobou poverenou objednavatefom. Spésob
autorizacie zmien je povinnou su¢astou vytvoreného diela.

Poskytovatel je povinny dodat objednavatelovi su€asne s dodanim zmeny alebo Upravy
APV:

a) zdrojové kbdy s popisom v elektronickej forme na CD/DVD,

b) technickd dokumentéciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 kusov a
v elektronickej forme na CD/DVD, v pripade Ze pri implementacii predmetnej zmenovej
poZiadavky doslo k modifikaciam v tejto dokumentacii,

c) pouzivatel'ski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 kusov a v
elektronickej forme na CD/DVD, v pripade Ze pri implementacii predmetnej zmenovej
poZiadavky doSlo k modifikdciam v tejto dokumentacii.
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Cl. X
Zmluvné pokuty a zodpovednos t' za Skodu

Ak poskytovatel bude pri oprave vad (chyb) APV vomeSkani sich odstranenim,
objednévatel ma pravo uplatnit si narok na zmluvna pokutu vo vySke 0,05 % z pausalnej
sumy, uvedenej v €l. VIl v bode 2 zmluvy, za kazdy def omesSkania, ak sa zmluvné strany
nedohodnud inak. V priebehu kalendarneho roka vSak kumulativna suma vSetkych pokut
mo6ze dosiahnut maximalne vysku 100% pausSalnej sumy definovanej v ¢&l. VII v bode 2
zmluvy. Poskytovatel sa zavéazuje, Ze takdto zmluvnld pokutu zaplati objednavatelovi
najneskor do 35 dni odo dia dorucenia jej vyuctovania.

Ak poskytovatel bude pri realizicii Uprav a zmien APV v omeSkani sich odovzdanim,
v dohodnutych terminoch, objednavatel ma pravo uplatnit si narok na zmluvna pokutu vo
vySke 0,05 % z ceny Casti plnenia s ktorou je v omeSkani, za kazdy deni omeskania, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Kumulativha suma vSetkych pokut vS8ak méze dosiahnut
maximalne vySku 100% z ceny Casti plnenia s ktorou je v omeSkani. Poskytovatel sa
zavazuje, Ze takato zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do 35 dni odo dna
dorucenia jej vyuctovania.

V pripade, ak poskytovatel nezabezpeci Skolenia podfa &l. Il bodu 1 pism. d) zmluvy riadne
a v dohodnutych terminoch, objednavatel ma pravo uplatnit si narok na zmluvna pokutu vo
vySke 50 eur, za kazdy defi omeSkania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel
sa zavazuje, Ze takato zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do 35 dni odo dna
dorucenia jej vyuctovania.

V pripade omeSkania poskytovatela s odstranenim vad a nedorobkov zistenych poc€as
zaru€nej doby v dohodnutom termine, objednavatel je opravneny uplatnit si narok na
zmluvnu pokutu vo vySke 50 eur za kazdy defi omeSkania a za kazdu vadu, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Ak objednavatel bude v omeSkani so zaplatenim faktary, poskytovatel ma pravo uplatnit’ si
narok na urok z omeskania vo vyske 0,01 % z nezaplatenej fakturovanej Ciastky za kazdy
deri omeSkania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak=

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost za Skodu spésobenu pri plneni zavazkov
z tejto zmluvy sa bude riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanika narok objednavatefa na nahradu 3kody, ktora
prevySuje vySku zmluvnej pokuty a nezanik& povinnost, pre poruSenie ktorej bola sankcia
uloZena.

Zmluvné strany suhlasia so zapoc€itanim vzajomnych pohladavok vyplyvajdcich z tejto
zmluvy vsulade s 8 364 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
objednavatel ma pravo zapocitat a ztoho dbévodu znizit dohodnutd cenu o hodnotu
zmluvnej pokuty.

Cl. X
Dovernos t' a mléanlivos t’

Zmluvné strany ako aj ich subdodavatelia st povinni zachovavat v tajnosti vSetky déverné
informécie, ktoré su uvedené v tejto zmluve a v jej prilohach a/alebo ktoré budu uvedené
v jej dodatkoch a prilohach, a /alebo ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali
v suvislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa oboznamili po¢as plnenia zmluvy, resp. ktoré
savisia s predmetom plnenia, s Gdajmi ktoré podliehaju ochrane podfa zakona o ochrane
osobnych (dajov, s udajmi zinforma¢ného systému objednavatela a predzmluvnymi
rokovaniami s Aou savisiacimi s vynimkou nasledujicich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZzené na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZenej
postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zdkon €. 211/2000
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Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zkonov
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov,

b) ak je informacia verejne dostupna z iného dbvodu ako je poruSenie povinnosti
mi¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz su vden podpisu
zmluvy verejne zname alebo ktoré je mozné uz v den podpisu tejto zmluvy ziskat
Z beZne dostupnych informacnych prostriedkov,

c) ak sa jedna o informécie, ktoré sa stanu po podpise zmluvy verejne znamymi alebo
ktoré mozno po tomto dni ziskat z beZne dostupnych informacnych prostriedkov,

d) ak je informéacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane
pravnych, uctovnych, dafovych a inych poradcov), ktori su bud viazani vSeobechou
profesionélnou povinnostou micanlivosti alebo, ak sa voci dotknutej zmluvnej strane
zaviazali povinnostou mi¢anlivosti,

e) ak je to potrebné pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo
iného konania, ktorého je dotknutd zmluvna strana uc¢astnikom,

f) ak je informécia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej strany nevyuziju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam
a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informéciam a budu ochranovat déverné
informacie druhej zmluvnej strany s rovnakou starostlivostou ako ochraruju vlastné déverné
informacie rovnakého druhu, vzZdy vSak najmenej vrozsahu primeranej odbornej
starostlivosti.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) zachovavat mic¢anlivost o v3etkych skutoCnostiach (citlivé (daje, ktorymi sa napr.
dokumenty o objednavatelovi, jeho klientoch, obchodnych partneroch, obchodoch,
osobné udaje podfa zakona &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov, Gdaje podla § 170 zakona €. 461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov, Udaje z IS objednavatela a pod.), o ktorych sa

dozvedel v suvislosti s plnenim tejto zmluvy a neposkytnit ich tretej osobe,

b) Ze jeho zamestnanci, resp. dalSie osoby, ktoré budd osobne zabezpelovat predmet
plnenia podla tejto zmluvy, zachovaju mi¢anlivost o vSetkych skuto&nostiach, s ktorymi
sa oboznamia pri plneni tejto zmluvy po dobu plnenia tejto zmluvy aj po jeho splneni.

Poskytovatel v sulade s § 17 zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon*) poudi svojich zamesthancov a zamestnancov
subdodavatelov a vSetky osoby, ktoré v ramci spoluprace s poskytovatefom maju pristup
k informaénym systémom objednavatela, a to najma s dérazom na povinnost ml€anlivosti
(8 18) a sankciami za porusenie tejto mi¢anlivosti (§ 49 ods. 5 pism. ¢) zakona).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze objednévatel prevadzkuje informacny
systém, ktory podlieha rezimu ochrany podla zakona Néarodnej rady Slovenskej republiky
€. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 428/2002
Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druht zmluvna stranu o poruSeni povinnosti
ml€anlivosti bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o takomto poruSeni dozvedeli.

Zmluvné strany sa zavazujd, Ze ustanovenia bodov 1 az 7 budu platit aj po dobe platnosti
a ucinnosti zmluvy, a to az do doby, kedy sa informacie stanu verejne znamymi.

Cl. X1l
Skon €enie zmluvy

Zmluva moze skondit:
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uplynutim dohodnutej doby, na ktoru bola uzatvorena,
pisomnou dohodou zmluvnych stran,

vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,
odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran,

zanikom poskytovatela.

2. Zmluvny vztah méze byt skoneny pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran
i bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany sa dohodli na 3 mesac¢nej vypovednej lehote, ktora
zaCina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po doru€eni pisomne;j
vypovede druhej zmluvnej strane.

3. Objednavatefl je okrem pripadu podla bodu 2 tohto ¢lanku opravneny vypovedat’ tato zmluvu
pisomnou vypovedou, doruc¢enou druhej zmluvnej strane v 1 mesacnej vypovednej lehote,
ktora zaCina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede, ak nastane
ktorakolvek z tychto skuto&nosti

a)
b)

c)

d)

f)

g9)
h)

poskytovatel porusil povinnost podla tejto zmluvy,

poskytovatel neodévodnene odmietne alebo zanedba plnenie pokynov objednévatela
a/alebo projektového manazéra,

na poskytovatefa bol vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku alebo bola povolena reStrukturalizacia poskytovatela
alebo bolo voci poskytovatelovi zacaté konanie o vykon rozhodnutia,

poskytovatel alebo jeho Statutarny organ, resp. clen Statutdrneho organu bol
pravoplatne odsudeny za trestny &in, spachany v suvislosti s podnikanim alebo jeho
¢innostou,

poskytovatel v procese verejného obstardvania alebo poskytovania prostriedkov z
rozpoCtu Eurépskeho spoloCenstva je vyhlaseny za subjekt, ktory véazne porusil
zmluvu tym, Ze si neplni svoje zmluvné povinnosti,

doSlo k organiza¢nej zmene poskytovatela, zmene pravnej formy, zmene Statutarneho
organu alebo ¢lena Statutarneho organu alebo doSlo k zmene skupiny dodavatelov,
ktord sa zaviazala k plneniu tejto zmluvy a tieto zmeny nie su pre objednavatela
prijatelné, ak ma konat rozumne a odévodnene,

poskytovatel stratil pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie tejto zmluvy,

poskytovatel postupil bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela alebo
inak previedol prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy v celku alebo v jej Casti
inému subjektu a postupil ¢ast alebo celkovlu vy3ku svojich pohladavok na tretiu
osobu,

poskytovatel vopred neinformoval objednavatela o kaZzdej zmene vlastnictva
spolo¢nosti alebo jej Casti a tak doslo k prechodu vlastnictva spolo¢nosti alebo jej Casti
z poskytovatela na iny pravny subjekt a tito zmenu je moZzné povazovat za zmenu
podstatnych nélezitosti zmluvy.

4. Objednavatel m6ze od zmluvy odstupit aj v pripade:

a)

b)

podstatného poruSenia tejto zmluvy poskytovatefom; za podstatné porusenie zmluvy sa
povazuije:

- omeSkanie poskytovatela s odovzdanim Upravy alebo zmeny predmetu zmluvy v
dohodnutom termine o viac ako 30 kalendarnych dni,

- ak poskytovatel neodovzda Upravy alebo zmeny predmetu zmluvy v dohodnutej
kvalite a rozsahu,

nepodstatného poruSenia zmluvy, len ak poskytovatel nesplni svoju povinnost ani
v dodatocnej primeranej lehote, ktora mu na to bola poskytnutd,
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c) v pripade opakovaného poruSenia akychkolvek povinnosti poskytovatelom, ktoré
vyplyvajld z ustanoveni tejto zmluvy, alebo z ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, resp. predpisov EU; za opakované sa povazuje preukazatelné porusenie
dvakrat a viackrat,

d) z dbvodov uvedenych v tejto zmluve.

Poskytovatel mbze od tejto zmluvy odstupit’ v pripade, ak je objednavatel v omeskani
S Uhradou riadne vystavenej faktary podfa tejto zmluvy po dobu dihSiu ako 30
kalendarnych dni odo dna jej splatnosti; skonceniu zmluvy musi predchadzat
upozornenie na neplnenie platobnych povinnosti objednavatefa ana mozZnost
ukoncenia tejto zmluvy odstupenim.

Odstupenie od zmluvy bude G€inné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane. V pripade odstUpenia od zmluvy ma poskytovatel
narok na uhradu za vykonané plnenia podla stupria ich rozpracovanosti.

Objednavatel je opravneny jednostrannym pisomnym vyhlasenim oznamit
poskytovatefovi, Ze prerusuje plnenie tejto zmluvy, resp. jej Casti. Ak déjde k preruseniu
plnenia tejto zmluvy, dfiom dorucenia pisomného vyhldsenia podla prvej vety sa
neuplatiuju tie ustanovenia tejto zmluvy, ktoré upravuju povinnosti poskytovatela dodat
objednavatelovi predmet zmluvy alebo jeho €ast, vratane lehdt dodania a ustanovenia,
ktoré upravuju povinnosti objednavatefa prevziat predmet zmluvy alebo jeho Cast.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas preruSenia plnenia tejto zmluvy neplyna Ziadne
lehoty podla tejto zmluvy, okrem leh6t splatnosti pred prerusenim plnenia riadne
doruc€enych a opravnenych faktdr poskytovatela. V tomto pripade je vSak objednavatel
povinny Uhradit cenu za vykonané plnenia podfa stupfa ich rozpracovanosti ku driu
dorucenia vyhlasenia poskytovatelovi.

Ak preruSenie plnenia tejto zmluvy trva dihSie, nez 60 dni, poskytovatel je opravneny
tato zmluvu vypovedat, a to pisomnou vypovedou, doru¢enou druhej zmluvnej strane a
vo vypovednej lehote 14 dni, ktora zacina plyndat’ diiom kedy bola vypoved dorucena.

Cl. X
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany strany sa zavazuju ihned pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zavazné
skuto€nosti, ktoré nastali po podpise zmluvy a suvisia s predmetom zmluvy.

Pod vy3Sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastant po uzavreti zmluvy ako vysledok
nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok. V pripade, Ze takato
okolnost bude bréanit v plneni povinnosti podfa zmluvy bude povinna strana zbavena
zodpovednosti za Ciastocné alebo Uplné nesplnenie zavazkov podla zmluvy zmluvnymi
stranami primerane o dobu, po ktort pésobili tieto okolnosti.

Zmluvné strany su povinné zdrzat’ sa konania, z ktorého vyplyvaju neopravnené prisfuby
alebo zavazky zavazujace zmluvnu stranu, a ktoré by spdsobilo, Ze by zmluvné strany
alebo ich subdodavatelia porusili akékolvek platné protikorupéné vSeobecne zavazné
pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené plnenia zastupcom
alebo zamestnancom objednavatela alebo im blizkym osobam.

Skonc&enie zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto zmluvy a dalej ustanoveni tejto
zmluvy, ktoré vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni zmluvy, napr. zavazky
zo zaruky za uz poskytnuté plnenie a pod.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku driu uzatvorenia tejto zmluvy m& vyrovnané vSetky zavazky

voCi objednavatelovi podla zdkona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni
neskorsSich predpisov. Tato skuto€nost je podmienkou na uzatvorenie tejto zmluvy.
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Poskytovatel nepostlpi bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
ani inak neprevedie prava a povinnosti vyplyvajdce z tejto zmluvy v celku ani v jej Casti
inému subjektu.

Skon&enim zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych strdn vyplyvajuce zo
zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu Skody vzniknutej
poruSenim tejto zmluvya ustanoveni tejto zmluvy, ktoré vzhfadom na svoju povahu maju
trvat’ aj po ukonéeni zmluvy, napr. dévernost informécii a mi¢anlivost.

Cl. XIv
Zavere éné ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa
dopifa zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskor3ich predpisov a ktorym sa
menia a dopifiaju niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost objednavatela
zverejnit’ tato zmluvu ako aj jednotlivé faktary vyplyvajace z tejto zmluvy a svojim podpisom
dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu.

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oprdvnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2015 odo dna nadobudnutia jej u€innosti. Ak
v termine do 31.12.2015 neddjde k vyc€erpaniu predpokladanej hodnoty zakazky 199 999
eur bez DPH, automaticky sa predlZzuje platnost zmluvy aZ do vyCerpania uvedenej sumy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze k terminu Gc€innosti tejto zmluvy zanik& Ciastkova zmluva
€. 27 k Ramcovej zmluve ¢islo SP-81/2000 uzatvorenej dia 30. augusta 2000 na podporu
a udrzbu systému ASSR a APV ASSR uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika v platnom zneni z 28. decembra 2007.

Neoddelitefnou su€astou tejto zmluvy su nasledujuce prilohy:

Priloha ¢&. 1. Rozsah poskytovanych sluzieb podfa €l. 1l bodu 1 pism. a), b) a ¢) zmluvy
Priloha &. 2 Cenova kalkulacia aplikacnej a technickej podpory

Priloha €. 3 Vzor poziadavky zmeny podporovaného APV

Priloha &. 4 Vzor poziadavky chyby APV

Priloha &. 5 Vzor protokolu pauséalnej podpory

Priloha €. 6 Vzor akceptacného protokolu

Priloha €. 7 Zoznam subdodavatelov

Tato zmluvu je mozné menit a dopifiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma
zmluvnymi stranami v pripade, ak dodatok nebude vrozpore s § 9 ods. 3 zakona
0 verejnom obstaravani a europskou legislativou.

Zavazkovy vztah ztejto zmluvy sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Poskytovatefl je drzitefom certifikacie systému ASSR vydanej MV SR v zmysle poZiadaviek
slovenskej legislativy definované vo vynose €. 525/2011 o Standardoch pre elektronické
informacné systémy na spravu registratiry. Certifikat je su€astou prilohy €. 2 k tejto zmluve.

Ak poskytovatel pouZije na Ciastkové plnenia predmetu zmluvy subdodavatelov, zoznam
tychto subdodavatelov tvori prilohu €. 7 ktejto zmluve. V pripade, Ze niektory
z0 subdodavatelov nie je v okamihu podpisania zmluvy zndmy a vstipi do procesu
v priebehu plnenia predmetu zmluvy, resp. sa zmeni niektory zo subdodavatelov pocCas
realizicie zmluvy, musi byt tato zmena pisomne odsuhlasena objednévatelom.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto zmluvy, budd riesSit
rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi
na zaklade tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory,
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o ktorych sa strany nedohodli, budl postipené na rozhodnutie vecne a miestne
prislusnému sudu.

11.V pripade rozdielnych Uprav medzi ustanoveniami tejto zmluvy a jej priloh platia prednostne
ustanovenia zmluvy.

12. Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po dva
rovnopisy.

13. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, zmluva nebola
uzatvorena v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Suc¢asne vyhlasuja, Ze si ju
riadne a désledne preditali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoruéne
podpisali.

Bratislava: Bratislava:
DATALAN, a. s. Sociélna pois t'ovha
Ing. Marek Pa3¢ak Ing. Dusan Munko
Clen predstavenstva generdlny riaditel Socialnej poistovne
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Priloha €. 1
Rozsah poskytovanych sluzieb pod Fa €l. 1l bodu 1 pism. a), b) a ¢) zmluvy

a) Podpora APV - zahffa podporu aplikacného programového vybavenia podfa ¢l. Il bodu 1
pism. a) zmluvy:

a)l Sluzby aplika énej podpory
» rieSenie dennych hlaseni zaslanych centralnym dispecingom,

» konzultacie pre kfi€ovych pouZivatelov ohfadom spdsobu realizacie novych biznis
poZiadaviek v systéme.

» prijimanie pozZiadaviek na zmeny, ktoré nezasahuju vyznamne do funkcionality
systému,

a)2 Urove i poskytovanej sluzby

Aktivity realizované v ramci bodu a)1 Sluzby aplikacnej podpory, budd podfa zavaznosti
zadelené do jednej z troch skupin podla priority:

= kriticka priorita — kritické zlyhanie systému, ktoré znemoZnuje pracu so systémom,
znemoZznuje pouZzivanie systému; alebo celoplodny problém, jeho okamzité rieSenie
je nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného milnika,

= vysoka priorita — zlyhanie systému, ktoré degraduje dostupnost kritickych
funkcionalit, prevadzkyschopnost systému je vyrazne obmedzend; alebo lokéalny
problém, jeho okamzité rieSenie je nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného
milnika,

= normalna priorita — chyby systému, ktoré postihuji menej délezité funkcionality
anemaju kriticky dopad na pracu pouZivatelov; alebo problém vyznamnym
sp6sobom ovplyviiuje fungovanie systému a spdsob realizicie operacii v nom,
pricom problém neohrozuje dodrzanie vyznamného milnika.

Maximalne hodnoty €asovych limitov pre odstrafiovanie vad (chyb):

Tabulka €. 1. Definicia reak €énych a servisnych déb

Priorita Reakéna doba Servisna doba
1 — kritick& 1 pracovna hodina 1 pracovny denh
2 — vysoka 4 pracovné hodiny 5 pracovnych dni
3 —normalna 1 pracovny den 10 pracovnych dni

V osobitnych pripadoch bude servisnA doba upravend na zéklade dohody projektovych
manaZzérov objedndvatela a poskytovatela.

Standardné servisna pohotovost je v pracovnych diioch od 8.00 hod. do 18.00 hod.
a)3 Poskytovanie telefonickych konzultacii

K problematike prevadzkovania podporovaného APV budl zo strany poskytovatela
poskytované konzultacie Konzultacie budi poskytované tak, Ze uréeny zastupca
objednavatela, prostrednictvom mailu, zad& poskytovatefovi otazky, na ktoré
zastupcovia poskytovatela odpovedia konzultaciami maximalne do 3 pracovnych dni.

a)4 Suéinnos t pri rieSeni problémov savisiacich s APV

a)4.1 sacinnost pri rieSeni problémov podporovanych aplikacii vykonava poskytovatel
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poskytovanim pomoci pri analyze problémov, predkladanim néavrhov a
doporuceni pre moZzné rieSenia,

a)4.2 sucinnost poskytovatela pri rieSeni problémov savisiacich s APV je poskytovana
telefonicky alebo v mieste sidla objednavatela.

a)5 Odstra novanie vad (chyb)

Odstranovanie vad bude priebehat vzmysle nasledujucej schémy a postupu
definovaného textom nachadzajdcim sa pod schémou.

?\N’ﬂﬂ problému

[Hlésanie problému HelpDaslw] I Evidendia poZiadavky na
Datalanu T ’L riesenie problemu

Analyza problému

( Informécia o zaevidovani )
vyskytu problému Riesenie problému
. Naplnenie reakénej doby y

S
[Meakceptacia
vyriesania N
problému] [Wyriekenie
FE idencia vyrieSenia problé proflemu]
-
[A:mpﬁﬂa L Napinenie servisnej doby
vyriesenia : — [Newyriedenie
prablému) . problému]

: . : ieSeni &
{ Uzatvorenie problému ] i Q { imﬁrldua'}:ﬁrm‘::uﬁst'::om ]
eMail &

& Individudiny
Odstranenie : ost
problému : RepsR

a)5.1 objednavatel hlasi poskytovatefovi vzniknuté vady (chyby) APV elektronickou
poStou na wordovom formuléary uvedenom v prilohe &islo 4 , V pripade vyskytu
vady s kritickou prioritou je objednavatel nasledne povinny telefonicky
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kontaktovat Hotline poskytovatela a informovat ho o vyskyte chyby, ktor4 bola
zaslana elektronickou postou.

a)5.2 objednavatel pri hlaseni vady (chyby) v pisomnej Specifikicii uvedie ¢o
najpresnejsi uzivatelsky popis prace pred zobrazenim vady (chyby), s prioritou
podla bodu a)2, oznacenie verzie APV a v pripade systémovych a aplikaénych
vypisov zaSle aj znenie tychto vypisov. Pri opakujucom sa vyskyte rovnakej vady
(chyby) bude objednavatel odosielat aj vypis z eventlogov na zaklade
poziadavky poskytovatela,

a)5.3 poskytovatel potvrdi obratom, objednavatelovi prijatie hlasenia vady (chyby)
APV na mailovu adresu dispecing@socpoist.sk

a)5.4 po doruceni hlasenia ma poskytovatel pravo otestovat alebo vykonat kontrolu
funk&nosti poditaCovych programov priamo u objednavatela,

a)5.5 reakéna doba sa riadi zadelenim vady (chyby) do prislusnej kategorie podla
stanovenej priority v bode a)2, pri€om reakéné doba zacina plynut ihned, ak bolo
hlasenie doru¢ené od 8.00 hod. do 18.00 hod. v pracovnych droch, v ostatnych
pripadoch od 8.00 hod. nasledujiceho pracovného dria od doru€enia hlasenia.
Do reakénej doby sa nezapoditavaju dni pracovného volna, pracovného pokoja
a Statom uznané sviatky. Reak&né doba je povaZovana za ukonéenu zo strany
objednavatela zaslanim informécie o stave rieSenia alebo o dalSom postupe
rieSenia poskytovatefom formou mailu na mailova adresu dispecing@socpoist.sk,

a)5.6 servisnd doba sa povaZzuje za ukonCenu zo strany objednavatefa zaslanim
informacie o odstraneni vady (chyby) vratane popisu rieSenia zo strany
poskytovatela formou mailu na mailovd adresu dispecing@socpoist.sk
a potvrdenim vyrieSenia hlasenia za stranu objednavatela podla pravidiel
dohodnutych projektovymi manazérmi,

a)5.7 pri vadach (chybéach), ktoré sa nedaju odstranit v tomto termine, sa objednavatel
a poskytovatel dohodnud v tomto ¢ase na dalSom postupe. Do servisnej doby sa
nezapocitavaju dni pracovného volna, pracovného pokoja a Statom uznané
sviatky.

a)6 Podmienky poskytovania podpory APV

a)6.1Poskytovatel vykon& prace uvedené v ¢lanku Il v bode 1 pism.a) za cenu v ramci
pausalu uvedena v &l. VII bod 2 zmluvy.

a)7 InStalacia opravnych verzii APV u objedndvate la

InStalacia opravnych verzii je vykonavand v mieste sidla objednavatefa Socialna
poistovna, Ustredie Bratislava (Ulica 29. augusta 8 a 10).

b) Upravy a zmeny APV podla poziadaviek objednavatela podra &l. lll v bode 1 pism. b)

Urover poskytovanych sluzieb sa riadi bodom a)1 — a)7. Objednavatel je opravneny pocas
trvania zmluvného vztahu pozadovat realizacu Uprav a zmien APV (napr. v zmysle
implementacie zmien danych vyvojom legislativy a Upravami vnuatornych procesov), v
sulade so svojimi potrebami a moznostami poskytovatela, formou objednavky.

c) Technicka podpora

Objednavatel je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu pozadovat technickd podporu
v sUlade so svojimi potrebami a moznostami poskytovatela, formou objednavky. Predmet
plnenia je definovany stanoviskom, ktoré bolo akceptované objednavkou objednavatela.
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Meno Priezvisko

Oblast

Tel. éislo

e-mail

Centralny dispecing

+421 906171-204

dispecing@socpoist.sk

DATALAN, a.s., odstranovanie vad, +421 2 50257202 assr@datalan.sk
Hotline zasielanie hlaseni
DATALAN, a.s. konzultacie +421 2 50257202 milan_hnata@datalan.sk

Ing. Radovan Matajs

Projektovy manaZzér
objednavatela

Milan Hnata

Projektovy manazér
poskytovatela
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Priloha ¢. 2

Clovekohodina (_ éh) Clovekode i (&d)

Cinnos t Pozicia Cena Cenav eur Cena Cenav eur

Veur 1 soomppH | V" | s 20% DPH

bez DPH bez DPH

Analytické prace | Analytik 75 90 600 720
Programatorskeé Programator 62,50 75 500 600
prace
Skoliace prace  [Skolite P 62,50 75 500 600
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MINISTERSTVO VNUTRA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

odbor registratir a spravy dokumentov ministerstva
Krizkova 7, 811 04 Bratislava

CERTIFIKAT O POSUDENI ZHODY

elektronického informaéného systému na spravu registratary
podla § 24 zdkona &. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych
zédkonov v zneni zakona &. 41/2011 Z. z.
& OR-2012/001674

Produktové oznalenie posudzovaného
elektronického informaéného systému na spravu registratary:

,Memphis Registratira, verzia 186

Ziadatel o posﬁde'nie.
DATALAN, a.s.

Galvaniho 17/A, 821 04 Bratlslava
1ICO: 35810734 _IC DPH: SK2020259175

Vysledok posiidenia zhody:

Informaény systém vykazuje zh;o'du s poziadavkami vynos,d Ministerstva vanitra Slovenskej
republiky €. 525/ 2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu
registratiiry s arovitou hodnotenia :

» Vysoka troven“

(

Overoval: . TN | Po(‘k\z ‘]kz

L /o Z] iy UX Lﬂ
Mgr. Jaroslava Kvacalova ; 2 Mgr. Maria MriZova, hD
Ing. Daniela Dvofakova \ T2 riaditel’ka

odboru registratiir a spravy dokumentov
Ministerstva vnitra Slovenskej republiky

V Bratislave 8. oktobra 2012
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Priloha ¢. 3

Vzor poZiadavky zmeny podporovaného APV

Nazov realiza €ného projektu

oF Cislo
Poziadavka na zmenu sotiadavky:
Predmet zmeny
Produkt a jeho verzia: Dokumentacia:
Meno Ziadate Fa zmeny Pracovisko Datum Telefén Email
Popis poZzadovanej zmeny:
Prilohy k poziadavke:
Stanovisko poskytovate [la:
Vplyv na naklady Vplyv na terminy
Odhad vykonal Pracovisko Datum Podpis
Potvrdenie o akceptovani:
Za objednavate la: Za poskytovate la:
Meno Podpis Datum Meno Podpis Datum
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Priloha ¢. 4

POZIADAVKA

Prevadzkoveé problémy IS

informa €ny systém Sociélnej pois t'ovne

1.

SOCIALNA POISTOVNA - Centrélny dispecing

Eviden éné ¢islo

Tel. €islo/E-mail/Fax

0906 171 204 / dispecing@socpoist.sk

Zaruény/Pozaru ény servis

2.

Pouzivate I' IS

Nazov pobo éky SP/Ustredie SP - é&islo Gtvaru

Nazov IS/modul APV/oblas t

Pouzivate I' IS/Tel. éislo

Vybavuje/Tel. €islo

Datum/ €as nahlasenia

Dodavatel/Cislo zmluvy*

Datum dodavky*

Typ, model zariadenia*

Vyrobné/Inventarne &islo HW*

Popis:

RieSite I

Riesite I

Zmluvny partner

Datum prijatia

Datum vyrieSenia/Meno rieSite Fa

Popis:

®  uvadzajte vzdy pri problémoch s HW
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Priloha €. 5.

Vzor protokolu pausalnej podpory

Socialna pois tovia

Zmluva o poskytovani sluzieb pri podpore a idrzbe A PV pre Automatizovany systém spravy registratry

Protokol pauséalnej podpory

Poskytovate I Objednavate I

DATALAN, a.s. Socialna poistovha

Galvaniho 17/A Ul. 29. augusta 8 a 10
821 04 Bratislava 813 63 Bratislava

Na zéklade Zmluvy Cislo TBD zo dnia TBD Poskytovatel vykonal servisnu podporu APV pre
Automatizovany systém spravy registratiry za obdobie 1Q/2012. V rdmci tejto podpory boli
predmetom rieSenia nasledujlce vady:

Referencia | Datum Popis Stav rieSenia
evidencie

SOCP001 |1.1.2012 Chybné zobrazenie dokumentu Otvoreny

SOCP002 | 1.2.2012 Uzatvoreny

Na znak suhlasu s obsahom tohto protokolu pauSalnej podpory ho obidve strany podpisali.
Protokol pauSalnej podpory je vyhotoveny v dvoch exemplaroch, priCom kazda strana dostane
jeden.

V Bratislave dria 1.4.2012

Za Poskytovatela Za Objednéavatela

Milan Hnata Ing. Radovan Matajs
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Priloha ¢. 6

Vzor akcepta éného protolu

Socialna pois tovia

Zmluva o poskytovani sluzieb pri podpore a idrzbe A PV Automatizovaného systému spravy registratiry

Akcepta €ny protokol

Poskytovate I Objednavate I

DATALAN, a.s. Socialna poistovna

Galvaniho 17/A Ul. 29. augusta 8 a 10
821 04 Bratislava 813 63 Bratislava

Na zaklade Zmluvy €islo TBD zo dna 15.9.2012 a objednavky Cislo TBD zo dna 1.10.2012
Poskytovatel zrealizoval Upravu APV Automatizovaného systému spravy registratiry. Na
zaklade uspesnych akceptacnych testov boli dfia 17.12.2012 urpavy UspeSne nasadené do
pinej produk&nej prevadzky.

Podpisom tohto akceptatného protokolu Objednavatel potvrdzuje, Ze uvedené prace
zodpovedaju dohodnutému rozsahu a kvalite v zmysle objedndvaky TBD zo drfia 1.10.2012.
Objednavatel sa zaroven zavazuje, Zze uZz nebudd vznesené pripomienky meniace zakladné
vlastnosti, parametre a poziadavky na funkénost dodanej aplikacie.

Objednéavatel suhlasi, Ze na zaklade tohto akceptacného protokolu mdze Poskytovatel
fakturovat dohodnutd cenu. Prava Objednéavatela, vyplyvajuce z dohodnutych zaruénych
podmienok, zostavaju tymto protokolom nedotknuté.

Na znak suhlasu s obsahom tohto akceptacného protokolu ho obidve strany podpisali.
Akceptacny protokol je vyhotoveny v dvoch exemplaroch, pricom kazdé strana dostane jeden.

V Bratislave dna 20.12.2012

Za Poskytovatela Za Objednéavatela

Milan Hnata Ing. Radovan Matajs
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Priloha ¢. 7 k zmluve ¢&.

Zoznam subdodavate Fov

Nazov subdodavate l'a:
Adresa:
ICO:

24124



