Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

Zmluva o poskytovani technickej podpory
a sluzieb spojenych s podporou bezpe €nej a spo Pahlivej prevadzky
aplika éného programového vybavenia elektronickych sluzieb -
Modul pre zber udajov
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
€. zmluvy EMM: Z20049/2012

Cl |
Zmluvné strany

Objednavate I

Obchodné meno: Socialna pois toviia
Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Du3an Muriko

generalny riaditel Socialnej poistovne

ICO: 308 07 484

DIC: 2020592332
bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo aétu: 7000164314/8180

(d’alej len ,,objednavate ")

Poskytovate I

Obchodné meno: EMM, spol. sr. 0.

Sidlo: Sekurisova 16, 841 02 Bratislava

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

ICO: 17 316 260

DIC: 2020316529

IC DPH: SK2020316529

Zapisany v registri: Obchodny register vedeny Okresnym sudom
Bratislava |
Oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 686/B

V zastupeni: Ing. Jozef Cheben, konatel

Bankové spojenie: CSOB Bratislava, ¢. 0.: 0 584 749 903/7500

IBAN: SK86 7500 0000 0005 8474 9903
SWIFT: CEKOSKBX

(d'alej len ,poskytovate 1)
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Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

Vychodiskovym podkladom na uzavretie tejto zmluvy o poskytovani technickej podpory a
sluzieb spojenych s podporou bezpecnej a spolahlivej prevadzky aplikaéného programového
vybavenia elektronickych sluzieb — Modul pre zber Udajov je ponuka poskytovatela zo dna
14.09.2012, ktora bola predloZzen& objednavatelovi pri zadavani nadlimitnej zakazky postupom
rokovacieho konania bez zverejnenia podfa § 58 pism. b) zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zakon o verejnom obstaravani®).

(o
Definicie pojmov

Aplika €né programové vybavenie (APV) elektronickych sluzie b — Modul pre zber tdajov -

KeyAuntent - Autentizacny modul bezpecnostnych predmetov, EZUUserManager - Sprava
pouzivatelov, EZUGridGenerator - Generovanie a tlaé GRID kariet, EzuSigner a EZUVerify —
generovanie a overenie elektronického ochranného kbédu elektronickych dokumentov
odosielanych do systému elektronickych sluzieb — Modul pre zber tdajov,

EZUCore 6.0 pozostava z nasledovnych €asti / funkénych modulov:
« Externa Cast — Registratné listy (RL) zamestnancov vratane kontroly na register
(prehfad, manualny vstup, XML import)

» Externa Cast — Mesacné vykazy (MV) (prehfad, manuélny vstup, XML import), vratane
kontroly na register, podporované verzie: 2.4(1), 2.5, 2.7, 2.7 euro, 2011, vratane
kontroly na register, automatickej, manualnej a ovladania pre int. pouZzivatela

» Externa Cast — Vykazy poistného a prispevkov (VPP) (prehfad, manuéalny vstup, XML
import), vratane kontroly na register, automatickej, manuélnej a ovladania pre int.
pouZivatela

+ Externa dast — Saldokonto
» Externa Cast — Register

 Externa Cast —  Poskytovanie informécii inSpektoratom prace a Ustrediu prace
socialnych veci arodiny na vykonanie kontroly dodrZiavania zékazu nelegéleno
zamestnavania

» Externa Cast — Testovacia aplikacia XML import

» Externa Cast — Kontroly a notifikacie (kontrola a notifikacie RL, kontrola a notifikacia
VPP)

« Externa Cast - Automatizacia spracovania zakladnych zuctovacich dokladov, evidencie,
kontroly a Uhrad zdravotnych vykonov na Gcely socialneho poistenia

* Intern& Cast — Akceptacné listy

* Intern& €ast — Prehlady dokumentov

e Internd €ast — Prehlad a simulacia manualny vstup RL, MV, VPP
* Interna Cast — Poistenec

* Intern& €ast — Saldokonto

* Internd ¢ast — Manualny vstup MV, RLFO, VPP

« Internd Cast — Register a moZznost manualnej kontroly dokumentu voci registru
poistencov
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Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

« Internd Cast — eZZD, Simulacia manualneho vstupu, Prehlad uhradenych zdravotnych
vykonov, Prehlad nespracovanych zdravotnych vykonov, manualny vstup.

* Prenos a synchronizacia Udajov z informacného systému Jednotny vyber poistného
(JVP) - saldokonto, register zamestnancov zamestnavatela, VZ v rozhodujicom obdobi
pre Ucely dalSieho spracovania v informacnych systémoch SP

» Poskytovanie Udajov o vymeriavacich zakladoch poistencov v rozhodujicom obdobi
davkovym  systtmom  dbéchodkového a Urazového poistenia  a poistenia
Vv nezamesthanosti a garancného poistenia

e Podpora prevadzky a sprava systémovych komponentov a architektury rieSenia,

je dielo vytvorené poskytovatefom v ramci zmluvného vztahu s objednavatefom na zéklade
zmluvy o dielo &. P07-6014-2007 (20101/2007) a jej dodatkov €. 1 aZ €. 8.

Projektovy manazér je zamestnanec objednavatela a poskytovatefa pisomne povereny
vedenim projektu, ktory zodpoveda za kaZzdodenné riadenie projektovych aktivit a plnenie
projektovych cielov.

Vecny gestor je osoba urCend objednavatefom, s kompetenciou potvrdzovat vysledky
odovzdavacich testov Uprav a zmien APV.

Hlasenie je poZiadavka objednavatela na rieSenie problémov v oblasti APV. Hlasenie méze byt
formou pisomného hlasenia, prip. telefonického hlasenia. Telefonické hlasenie musi byt
dodato¢ne potvrdené pisomne objednavatelom.

Priorita definuje zavaZnost nahlasenej poziadavky.

Potvrdenie prevzatia hlasenia je zaslanie informacie poskytovatela o prijati hldsenia od
objednéavatefla.

Doba potvrdenia prevzatia hldsenia je doba od momentu odoslania hldsenia objednavatelom
do momentu odoslania potvrdenia prevzatia hlasenia poskytovatelom. Plynie vylu¢ne pocas
servisnej pohotovosti.

Reakéna doba je doba od momentu odoslania hlasenia objednavatelom, pocas ktorej
poskytovatel vykon& prvotnd analyzu a stanovi postup rieSenia. Detailné definovanie je
v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Servisna doba je doba od momentu stanovenia postupu rieSenia, t. j. od ukoncenia reakénej
doby, pocas ktorej poskytovatel vyrieSi poziadavku (napr. odstrani nahldsenu vadu (chybu).
Detailné definovanie je v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Servisna pohotovost je doba, poCas ktorej je zabezpedené prijimanie hlaseni (telefonicky
a mailom) a rieSenie nahlasenych vad (chyb). Plynie v ¢ase od 8:00 hod. do 18:00 hod.
v pracovnych droch.

Vada (chyba) je, ak APV nema funkéné vlastnosti uvedené v dokumentacii.

Cl. 1l
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatelovi bude pri prevadzke aplikacného
programového vybavenia elektronickych sluzieb — Modul pre zber tdajov (dalej len ,APV"),
pocas platnosti tejto zmluvy, poskytovat tieto vykony a sluzby:

a) podporu APV,
b) Upravy a zmeny APV

ba) realizacia aprav a zmien APV vyplyvajucich z novely zakona o socialnom poisteni
€. 461/2003 Z. z. podla Prilohy €. 3 a Prilohy €. 8 k zmluve, resp. podla zmien ktoré
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Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

vyplyna z legislativnych Uprav platnych a t¢innych k 1.1.2013,

bb) realizacia zmien a Uprav APV podla poZiadaviek objednavatela odo dfa ucinnosti
tejto zmluvy (napr. v zmysle implementéacie zmien danych vyvojom legislativy a
Upravami vnatornych procesov, sprava a monitorovanie bezpecnostnych opatreni
IS, realizovanie bezpeénostnych opatreni v zmysle platnych vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisov formou konzultécii, vypracovania bezpecnostnej dokumentécie,
implementécie technickych rieSeni) zadanych na zaklade objednavky objednavatela
vystavenej v sulade s kompetenénym poriadkom objednavatefla.

C) poskytnutie servisnej pohotovosti v rezime 24x365 pre vady (chyby) s prioritou "kriticka"
za podmienok uvedenych v prilohe €. 1 bod a)2.

Podrobné urCenie rozsahu poskytovanych sluzieb podfa bodu 1 pism. a) je uvedené
v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

2. Objednavatel je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu pozadovat realizaciu ostatnych
zmien a Uprav podfa bodu 1 pism. bb), v stlade so svojimi potrebami a moznostami
poskytovatela, formou objednavky.

3. Objednéavatel sa zavazuje poskytnat dohodnutl alebo potrebnu sucinnost a uhradit
poskytovatelovi za poskytované sluzby dohodnutl cenu.

Cl. Iv
Spobsob poskytovania sluzieb

1. Poskytovanie vykonov a sluzieb podfa €. Il bodu 1 pism. b) tejto zmluvy budd obe zmluvné
strany riadit ako samostatny projekt.
2. Projektovym manazérom objednéavatela je: Ing. Radovan Matajs.
Projektovy manazér objednavatela je opravneny, aby v mene objednévatela najma:
a) predkladal navrhy na Gpravy a zmeny APV,
b) schvaloval navrhy poskytovatela na Upravy a zmeny APV,
¢) dohadoval podmienky realizacie Gpravy a zmeny APV,
d) potvrdzoval protokol o vykonanych pracach,
e) zabezpecoval poskytovanie sucinnosti objednavatela,

f) podpisoval protokoly o prevzati do prevadzky po podpisani protokolov o vysledkoch
odovzdavacich testov Uprav a zmien APV vecnym gestorom; vecnym gestorom je
Ing. Miroslav Dudik pre autentifikaciu a autorizaciu pouzivatefov, RNDr. Zuzana
Herdova, CSc., pre funk&ny modul eZZD a Ing. Peter llle$ pre ostatné funkéné moduly
podra ¢l. 11 tejto zmluvy.

3. Projektovym manazérom poskytovatela je: Ing. Jozef Bezak.
Projektovy manaZzér poskytovatela je opravneny, aby v mene poskytovatela najma:
a) vypracuval stanoviska k navrhom objednavatela na Upravy a zmeny APV,
b) predkladal ndvrhy na optimalizaciu APV,
¢) dohadoval podmienky realizacie Uprav a zmien APV,

d) podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav azmien APV,
a protokoly o ich prevzati do prevadzky.

4. Opravy vad (chyb) realizovanych Gprav a zmien APV budd vykonavané podla podmienok
uvedenych v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

5. Upravy a zmeny APV podla ¢l. Il bodu 1 pism. b) budi vykonavané na zaklade navrhov,

4/33



Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

ktoré predklada projektovy manazér objednavatefa podfa bodu 2 tohto ¢lanku v sulade
s prilohou €.4 tejto zmluvy. Ku kazdému navrhu na Upravu azmenu APV vypracuje
projektovy manazér poskytovatela najneskdér do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia
stanovisko, v ktorom uvedie:

a) realizovatelnost navrhovanych Uprav a zmien APV,
b) rozsah prac na realizaciu navrhovanej Upravy a zmeny APV,
c) podmienky realizacie Upravy a zmeny APV.

O dinnosti poskytovatefa pri realizacii Uprav a zmien APV bude projektovy manazér
poskytovatela vyhotovovat’ protokol o vykonanych pracach v sulade s prilohou €. 6 k tejto
zmluve. Protokol o vykonanych pracach bude projektovy manazér poskytovatela predkladat
na potvrdenie projektovému manaZérovi objedndvatela po vykonani prac. Pripadné
namietky projektového manazéra objednavatela k predlozenému protokolu budu
prerokované tak, aby protokol bol projektovym manazérom objednavatefa potvrdeny
najneskdr do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia. Ak projektovy manazeér objednavatela
najneskér do 5 pracovnych dni od predloZenia protokolu tento nepotvrdi a ani neoznami
namietky k tomuto protokolu, poslednym driom uvedenej lehoty sa protokol povazuje za
potvrdeny objednavatelom.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia alebo €innosti, vzniknuté podla
tejto zmluvy alebo na jej zaklade, nemohol riadne a v€as splnit pre okolnosti, ktoré po
uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvrétitelnych
skuto€nosti mimoriadnej povahy (vys3ia moc), v tomto pripade sa lehoty pre plnenia alebo
ginnosti poskytovatela prediZia o dobu trvania takychto okolnosti.

Zmluvné strany moézu zmenit nimi uréeného projektového manazéra a vecnych gestorov
objednavatela. Zmena je voci druhej zmluvnej strane uc¢inna odo dna jej dorucenia formou
pisomného ozndmenia.

Cl.v
Suéinnos t objednavate Fa

Objednavatel pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela ztejto zmluvy poskytne
bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najma tym, Ze:

a) umozni poskytovatelovi pristup k serverom s podporovanymi aplikaCnymi programovymi
vybaveniami,

b) zabezpedi funkénost pocitacovej siete, prevadzkovanych serverov a pracovnych stanic,
c) poskytne suc€innost potrebnu pre rieSenie a odstrafiovanie hlasenych problémov,

d) zabezpeci moznost opatovného poskytnutia poSkodenych, alebo stratenych dat,

e) poskytne suc€innost potrebnud na vykonanie odovzdavacich testov Uprav a zmien APV,
f) zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich oséb,

g) zabezpeli poskytovatelovi pripojenie k podporovanym aplikanym programovym
vybaveniam, v priestoroch Ustredia objednavatela, pripadne na uréenej pobocke
objedndvatela. Detaily, spdsob aformu dohodnu projektovi manaZéri objednavatela
a poskytovatela.

Objednavatel poskytovatefovi poskytne aj sucinnost uréenu v dohodnutych podmienkach
realizacie Uprav APV.

Poskytovatel nebude v omeSkani, ak jeho zavazok na plnenia/Cinnosti, vzniknuty podla tejto
zmluvy, nemohol byt riadne a v€as splneny preto, Ze objednavatel mu neposkytol su€innost
povinnu podla tejto zmluvy alebo uréenu v dohodnutych podmienkach realizacie Gprav
a zmien APV, ktora bude Specifikovand v detailnom harmonograme s konkrétnymi Glohami
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Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

aterminmi pinenia. Lehoty pre plnenia/&innosti poskytovatela sa predizia o dobu
preukazaného trvania neposkytnutia sa€innosti.

Cl. VI
Odovzdanie Uprav a zmien APV

1. Realizované upravy azmeny APV bude poskytovatel odovzdavat objednavatelovi
vykonanim odovzdéavacich testov.

2. Odovzdavacie testy budlu vykondvané podla Specifikacie schvalenej projektovymi
manazérmi oboch zmluvnych stran.

3. Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu vady (chyby), ktoré budd znemozZfiovat uzivanie
Upravy APV, po odstraneni tychto vad (chyb) sa vykona opakovany odovzdavaci test.

4. Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytna vady (chyby), alebo sa vyskytnu vady iné ako
podla bodu 3 tohto &lanku, realizicia Upravy a zmeny APV sa bude povaZovat za vykonanu
a za odovzdanu objednavatelovi. Projektovi manaZéri podpiSu zéapisnicu o vysledkoch
odovzdavacieho testu ako aj protokol o prevzati Upravy a zmeny APV do prevadzky a
dohodnu primeranu lehotu na odstranenie vad.

5. Pri prevzati apravy a zmeny funkcionality APV do prevadzky bude objednavatelovi
odovzdana aktualizicia pouzivatelskej, administratorskej a prevadzkovej dokumentacie.

6. Pri pouzivani tprav a zmien APV realizovanych podfa tejto zmluvy je objednavatel povinny
dodrziavat podmienky licencie udelenej na pouzivanie APV.

Cl. vil
Cena za predmet zmluvy a spésob jej platenia

1. Cena za predmet zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran podla zdkona Narodnej
rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich

predpisov.

2. Objednéavatel sa zavazuje, Ze pocas platnosti a u€innosti bude poskytovatelovi za plnenia

uvedené v ¢l Ill vbode 1 pism. a) zmluvy platit dohodnutd zmluvna cenu vo vySke
dohodnutej pausalnou sumou za kalendarny mesiac:

cena bez DPH 12.780,00 EUR

20 % DPH 2 548,00 EUR

cenas DPH je 15 336,00 EUR

(slovom: patnasttisictristotridsatSest eur s DPH )

podla cenovej kalkulacie uvedenej v prilohe €. 2 ktejto zmluve. V pripade, ak zmluva
nadobudne ucinnost v priebehu kalendarneho mesiaca, poskytovatel mé néarok iba na
alikvotnu Ciastku z mesa¢ného pausalneho poplatku.

3. Objednavatel sa zavazuje, Ze za realizaciu zmien a uprav APV podla ¢l. lll bodu 1
pism. ba) zmluvy zaplati dohodnutd zmluvnu cenu vo vyske:

cena bez DPH 229 239,00 EUR
20 % DPH 45 847,80 EUR
cenas DPH je 275 086,80 EUR
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9.
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(slovom: dvestosedemdsiatpattisicosemdesiatSest eur a osemdesiat centov s DPH) podla
cenovej kalkulacie uvedenej v prilohe €. 3 k tejto zmluve.

Objednavatel sa zavazuje, Ze za realizaciu ostatnych zmien a Uprav podla ¢l. Il bodu 1
pism. bb) bude poskytovatelovi platit dohodnutd zmluvnd cenu dohodnutd ako sucin
sadzby uvedenej v tomto bode za ¢lovekoden vykonu prislusnych prac a sluzieb podla
potvrdenych protokolov o vykonanych pracach a poctu ¢lovekodni (1 ¢lovekoden (&d) = 8
¢lovekohodin).

Cena za 1 Clovekoden vykonu prac a sluzieb:

< Cena
Cena sluzby sluzby s
Por | siuzba Mern4 jednotka | bez DPH DPH
Cislo
[EUR] [EUR]
1 | Vedlci projektu Clovekoden 690,00 828,00
2 | Analytik Clovekoden 670,00 804,00
3 | Programéator Clovekoden 584,00 700,80
4 Systémovy Specialista Clovekodef 584,00 700,80
5 Bezpecnostny Specialista Clovekodef 584,00 700,80
6 Pomocné prace Clovekodef 132,00 158,40

Predmet zmluvy podla €l. 11l bodu 3 pism. c) nie je zakalkulovany v Ziadnej ¢asti predmetu
tejto zmluvy a poskytovatel bude tuto sluzbu poskytovat za 1,00 EUR.

Objednavatel bude platit cenu za vykonanie sluzieb podla bodu 2 tohto ¢lanku za plnenia
uvedené v ¢l Ill vbode 1 pism. a) zmluvy mesacnymi platbami, na zaklade faktar
vystavenych poskytovatefom. Poskytovatel vystavi faktaru do 15. dha nasledujiceho
kalendarneho mesiaca za predchadzajuci kalendarny mesiac. Podkladom k schvalovaniu
Uhrady faktary bude mesacny vykaz prac za prislusny kalendarny mesiac, ktory
poskytovatel doda do 10. dfia nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Mesacny vykaz musi
byt podpisany prislusnym gestorom. DPH sa bude U¢tovat podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych v ¢ase zdanitelného plnenia. Splatnost’ faktury je do 35 dni
odo dna jej doru€enia do podatelne objednavatela.

Objednavatel uhradi cenu vo vyske 275 086,80 EUR s DPH podla bodu 3 tohto ¢lanku za
plnenia uvedené v &l. Il v bode 1 pism. ba) na zaklade faktury, ktord bude vystavena po
odovzdani Uprav azmien APV. Podkladom k schvaleniu Uhrady tejto faktary aich
neoddelitelnou sucastou bude podpisany protokol o prevzati Uprav azmien APV do
prevadzky. DPH sa bude Uc&tovat’ podla vdeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych
v Case zdanitelného plnenia. Splatnost faktary je do 35 dni odo dna jej dorucenia do
podatelne objednavatela.

Objednavatel bude platit cenu za vykonanie sluzieb podla bodu 4 tohto ¢lanku, za plnenia
uvedené v Cl. Il bode 1 pism. bb na z&klade objednavok vystavenych objednavatefom a
faktur, ktoré budu vystavené poskytovatelom po odovzdani Gprav a zmien APV. Podkladom
k schvaleniu Uhrady tychto faktar a ich neoddelitefnou sucastou bude podpisany protokol
o prevzati Uprav a zmien APV do prevadzky. DPH sa bude Uc€tovat podlfa vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase zdanitefného plnenia. Splatnost’ faktary je
do 35 dni odo dia jej doru¢enia do podatelne objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom platobnom styku bez zalohovej platby.

10. Zmluvnou stranou vystavena faktira ako danovy doklad musi byt vyhotovena v sulade
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11.

12.

13.

14.

Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

s ustanoveniami zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje vystavené faktury v textovo Citatefnom subore vo formate PDF
zaslat elektronicky na e-mailovi adresu objednavatefa faktury@socpoist.sk, ato
bezodkladne po ich vystaveni. Poskytovatel vyhlasuje, Ze obsah faktar poslanych poStou sa
bude zhodovat s faktirami poslanymi v elektronickej podobe na e-mailovd adresu
objednéavatefla.

V pripade, ak faktdra vystavena poskytovatelom nebude obsahovat v3etky zakonom
stanovené néleZitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné Udaje, objednévatel
mé& pravo takuto faktlru vratit v lehote splatnosti poskytovatefovi na jej doplnenie, resp.
opravu a poskytovatel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit novud, opravenda,
resp. doplnenu faktdru s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je povinny bezodkladne
poslat opravenu alebo novu faktiru znovu aj v elektronickej podobe na uvedenu e-mailovu
adresu objednavatela.

Zmluvné strany moZzu cenu za predmet zmluvy upravit' len v pripade:
a) ak jej uprava nebude v rozpore s ustanovenim § 9 ods. 3 zékona o verejnom
obstaravani a eurdpskou legislativou,
b) zmien, vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
c) akbude jej Uprava zvySenim dostato€nym spdsobom preukazatelna,
d) ak bude zniZzena.

Pri Uprave ceny z dévodu zmeny DPH sa nevyZaduje uzavretie pisomného dodatku
k zmluve.

Cl. vl
Podmienky a rozsah zaruky

Na Upravy a zmeny APV poskytuje poskytovatel zaruku v trvani dvadsatstyri (24) mesiacov
odo dna podpisania protokolu o prevzati Upravy a zmeny APV do prevadzky. Zaruka sa
vztahuje na prevadzkyschopnost a funkénost APV. Zaruka sa nevztahuje na akékolvek
vady, ktoré vznikli () v désledku nespravneho prevadzkovania, resp. pouzivania Upravy
a zmeny APV, (II) po odstraneni vad tretou osobou na naklady poskytovatela podla bodu 3
tohto ¢lanku.

Poskytovatel je povinny v zaru¢nej dobe na svoje naklady poskytovat objednavatelovi
zarucny servis, ktory spoc€iva v bezplatnom odstraneni vad plnenia a nedostatkov, na ktoré
sa zéaruka vztahuje v dohodnutej lehote.

V pripade, ak poskytovatel vady plnenia v dohodnutej lehotre neodstrani, je objednavatel
opravneny po predchadzajucom upozorneni, zabezpecit odstranenie vad tretou osobou na
néklady poskytovatela.

V pripade skoncenia tejto zmluvy je poskytovatel povinny odstranit vady v lehote aza
podmienok stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

Cl. IX
Autorské pravo a licen éné podmienky

Ak bude v radmci plnenia predmetu zmluvy vytvorené, dodané alebo umozZnené pouzivat
objednévatelovi autorské dielo (dalej len ,dielo*), poskytovatel:

a) poskytuje/udelfuje objednavatelovi vyhradnu licenciu a suhlas na kazdé

a akékolvek pouzitie diela ako celku i jeho jednotlivych c&asti bez casového

obmedzenia, v neobmedzenom rozsahu, akymkolvek spb6sobom, na Uzemi

Slovenskej republiky a Eurdépskej unie, priCom objednavatel alebo fiou poverené
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osoby su opravnené najma:

- dielo upravit alebo dat upravit, kopirovat, vyhotovit rozmnozeninu diela,

- rozmnozovat dielo, alebo dat rozmnoZovat technickymi prostriedkami zvolenymi
podla jeho uvézenia,

- rozSirovat original diela alebo jeho rozmnozZeniny akymkolvek spésobom (napr.
verejnym rozSirovanim diela, jeho Casti, alebo jeho rozmnoZeniny, formou prav
alebo verejnym vystavenim diela, alebo jeho rozmnoZeniny, verejnym vykonanim
diela, vysielanim, pripadne jeho kéblovou retransmisiou alebo prenosom inym
spbsobom),

- dielo spracovat, preloZit alebo dat’ spracovat, preloZit (t. j spracovanie, Upravy
a preklad tak strojového ako aj zdrojového kédu),

- adaptovat dielo, usporiadat, alebo inak spracovat (modifikovat) alebo dat
adaptovat, usporiadat alebo inak spracovat (modifikovat),

- pouzit a Sirit dielo (distribuovat) na akychkolvek nosioch,

- spojit dielo s inym dielom,

- dielo publikovat a prenasat,

- prihlasit dielo ako ochrannld znamku,

b) dava objednavatelovi predchadzajuci vyslovny suhlas na udelenie sublicencie
akejkolvek tretej osobe na akékolvek pouzitie diela, pripadne iné prava na dielo sa
vztahujuce, ktoré objednavatel nadobudne na zéklade tejto zmluvy, na postupenie
licencie tretej osobe, ato aj bez vyslovného dalSieho suhlasu poskytovatela; na
udelenie suhlasu tretej osobe pouzivat dielo, na spésob a rozsah jeho pouZzitia, jeho
Casové a miestne ur€enie sa primerane pouziju ustanovenia tejto zmluvy, tykajace
sa udelenia suhlasu poskytovatelom objednavatelovi na pouZitie diela. Odmena za
udelenie licencie ako aj iné naroky poskytovatela z prava priemyselného
a duSevného vlastnictva su v plnom rozsahu zahrnuté v cene za dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravo na pouZitie diela ako celku ijeho jednotlivych Casti
podla predchadzajuceho bodu nadobluda objednavatel driom podpisania preberacieho
protokolu. Prava a povinnosti uvedené vtomto ¢&lanku zmluvy v pripade zaniku
objednavatela prechadzaju na jej pravneho nastupcu. Prava objednavatela podla ¢lanku IX
Zmluvy ukon&enim, resp. zanikom zmluvy nezanikaju a trvaju pocas celej doby, po ktoru
mé poskytovatel k autorskému dielu osobnostné a majetkové prava autora.

Objednavatel je opravneny udelit inym Statnym organom a orgdnom verejnej Spravy
Slovenskej republiky a/alebo pravnickym osobam zaloZenymi tymito organmi a pravnickym
osobam zaloZzenym na zéklade zakona na osobitny Ucel plnenia potrieb vo vieobecnom
zaujme a/alebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej alebo verejnej spravy
v oblasti na ktoru bol vytvoreny a/alebo osobam, ktorym objednavatel bude poskytovat
informacie z informacného systému suhlas na pouZitie diela a/alebo spracovaného a/alebo
upraveného a/alebo prelozeného dokumentu v rozsahu a spdésobmi uvedenymi v bode 1
tohto ¢lanku, k ¢omu poskytovatel udeluje svoj suhlas.

Objednavatel je opravneny pravo pouzivat dielo a/alebo spracovany a/alebo upraveny
a/alebo preloZeny dokument v rozsahu a sp6sobmi uvedenymi v bode 11.1 tohto ¢lanku
postupit zmluvou na iné Statne organy a organy verejnej spravy Slovenskej republiky
a/alebo pravnickym osobam zaloZenymi tymito organmi a pravnickym osobam zaloZenym
na zaklade zakona na osobitny Ucel plnenia potrieb vo vSeobecnom zaujme a/alebo inym
osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej alebo verejnej spravy v oblasti na ktory bol
vytvoreny, k €omu poskytovatel udeluje svoj suhlas.

Poskytovatel nesmie umoznit tretim osobam pouzivat dielo a/alebo spracovany a/alebo
upraveny a/alebo prelozeny dokument ani nesmie informécie o fiom spristupnit tretim
osobam, s vynimkou svojich subdodavatelov v rozsahu nevyhnutne potrebnom na riadne a
vC€asné splnenie povinnosti zhotovitefa podla tejto zmluvy.

Poskytovatel je zaroveh povinny sam sa zdrzat pouzivania diela ako aj spracovaného
a/alebo upraveného a/alebo prelozeného dokumentu, s vynimkou:
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a) jeho pouZivania v rozsahu nevyhnutne potrebnom na riadne a v€asné splnenie
povinnosti poskytovatela podfa tejto zmluvy,
b) jeho pouzivania so suhlasom objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze prava k dielu prevadzané touto zmluvou na objednavatela
neposkytne inej osobe, ani ich sam priamo, alebo nepriamo nepouZzije pre seba alebo inu
osobu.

Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve zodpoveda za to, Ze k jednotlivym
plneniam (vratane ich akychkolvek su€asti obsahujacich najméd software) dodanym,
poskytnutym, vykonanym alebo vytvorenym poskytovatefom jeho subdodavatefom alebo
tretimi osobami pre objedndvatela m& alebo vykondva autorské prava, resp. prava
priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva; ma alebo vykonava pravo na ich
pouzivanie na z&klade licencii udelenych mu tretimi osobami, ktoré k nim maju alebo
vykonavaju autorské prava, resp. prava priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva.
Poskytovatel sucasne udeluje objednévatelovi k vy3Sie uvedenym plneniam (vratane ich
akychkolvek suc€asti obsahujucich najma software), ku ktorym ma alebo vykonava
poskytovatel prdvo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi osobami,
pravo na ich pouZivanie objednavateflom v sulade, vrozsahu, sp6sobom a za dalSich
podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté zmluvnej strane tretimi
osobami.

Poskytovatel zodpoveda za pripadné poruSenie autorskych prav alebo iného duSevného
vlastnictva objednavatela v slvislosti s podkladmi predloZzenymi k plneniu predmetu
zmluvy.

Ak pocas plnenia predmetu zmluvy bude vytvorené, dodané alebo umoznené pouZivat
objednavatelovi iné autorské dielo, udeluje poskytovatel podpisanim preberacieho
protokolu objednévatelovi sthlas na jeho pouZitie v rozsahu podfa tohto ¢lanku zmluvy.

V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela alebo
subdodéavatelov, uplatni akykolvek narok proti objednavatelovi 2z titulu poruSenia
autorskych prav, resp. prav priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva tejto tretej
osoby alebo akékolvek iné néroky v akejkolvek suvislosti so zmluvou, poskytovatel sa
zavazuije:

- bezodkladne ziskat na svoje vlastné naklady od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych/poskytnutych, vykonanych alebo vytvorenych
poskytovatefom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre objednavatela, alebo
upravit  jednotlivé plnenie/a dodané/poskytnuté, vykonané alebo vytvorené
poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela tak, aby uz
dalej neporuSovali autorské prava, resp. prava priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie/a dodané/poskytnuté,
vykonané alebo vytvorené poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatela rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspor podstatne
podobné kvalitativhe, operacné a technické parametre a funkénosti; alebo, ak sa jedna
o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyrieSit v sulade s tym,
¢o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve, ak ich niet,
tak v sulade s tymito podmienkami a

- poskytnut objednavatelovi akukolvek a vSetku u€inni pomoc a uhradit akékolvek
v3etky naklady, ktoré vznikli/vznikna objednavatelovi v savislosti s uplatnenim vy3Sie
uvedeného naroku tretej osoby; a

- nahradit objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora jej vznikne v désledku
uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, ato vplnej vySke abez
akéhokolvek obmedzenia.

Objednavatel sa vSak zavéazuje, Ze o kazdom néroku vznesenom takou tretou osobou
v zmysle hore uvedeného bude bez zbyto¢ného odkladu informovat’ poskytovatela, bude
v suvislosti s takym narokom postupovat’ podla primeranych pokynov poskytovatela a tak,
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aby sa prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu 3kéd, nevykond smerom k takej tretej osobe
Ziaden ukon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim
naroku zlepSilo, a poskytovatelovi vystavi a bude po potrebnd dobu udrziavat v platnosti
prevoditefnu pIni moc potrebnd na to, aby sa poskytovatel mohol za objednavatefa G¢inne
takému naroku branit a stakou tretou osobou o urovnani sporu rokovat, aaj inak
postupovat’ tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany prav oboch stran.

Poskytovatel nenesie zodpovednost' za akukolvek poskytovatefom neautorizovani zmenu
diela vykonanu objednévatelom alebo tretou osobou poverenou objedndvatelom. Spésob
autorizacie zmien je povinnou sucastou zhotovenia diela.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatelovi, na vSetky softvérové aplikacie a programové
baliky, ktoré budu vyvinuté v rdmci zhotoveného a dodaného predmetu zmluvy, a ktorych
autorom a poskytovatefom licenénych opravneni bude poskytovatel, resp. jeho
subdodéavatel, poskytne pravo ich pouZivania v neobmedzenom rozsahu pre neobmedzeny
pocet pouzivatelov.

Ak bude vramci plnenia predmetu zmluvy vytvorené spoloéné a/alebo zamestnanecké
dielo, majetkové prava autora k tymto dielam bude vykonavat vo svojom mene a na svoj
Ucet objednavatel.

Autor, resp. autori spolo¢ného diela a/alebo zamestnaneckého diela udelujd
objednavatelovi vyhradnu licenciu na pouzitie tychto diel v rozsahu podfa tohto ¢lanku
zmluvy vratane suhlasu na udelenie sublicencie akejkolvek tretej osobe na akékolvek
pouZitie diela.

Objednavatel mdéZe spolocné dielo a/alebo zamestnanecké dielo pouzit sam alebo méze
udelit suhlas na jeho pouzitie ama pravo aj na odmenu za takého pouZitie. Ak
objednavatel = vykondva  majetkové  prdva autora k  spoloénému  dielu
a/alebo zamestnaneckému dielu, plati nevyvratitelna pravna domnienka, Ze autor udelil
sthlas na zverejnenie diela, ako aj na to, aby objednavatel dielo uvadzal pod svojim
menom.

Poskytovatel je povinny dodat objednavatefovi su€asne s dodanim zmeny alebo Gpravy
APV:

a) zdrojové kbdy s popisom v elektronickej forme na CD/DVD,

b) technickd dokumentéciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 kusov a v
elektronickej forme na CD/DVD, popis architektiry,

c) vazby na iné systémy,

d) popis tokov dat,

e) pouzivatel'ski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 kusov a v
elektronickej forme na CD/DVD,

f) ostatné informacie podla poZiadaviek objednavatela.

Cl. X
Zmluvné pokuty a zodpovednos ' za Skodu

Ak poskytovatel bude pri oprave vad (chyb) APV vomeSkani sich odstranenim,
objednavatel ma pravo uplatnit si ndrok na zmluvna pokutu vo vyske 0,5 % z pauSalnej
sumy prisludnej sluzby, uvedenej v &l. VII v bode 2 zmluvy, za kazdy defi omeSkania, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takdto zmluvnd pokutu
zaplati objednévatelovi najneskdr do 35 dni odo dfia doru€enia jej vyuctovania.

Ak poskytovatel bude pri realizacii Uprav a zmien APV v omeSkani sich odovzdanim
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v dohodnutych terminoch, objednavatel ma pravo uplatnit si narok na zmluvnd pokutu vo
vyske 0,5 % z vySky ceny za Upravu, resp. zmenu APV uvedenej v €l. VIl vbode 3 a 4
zmluvy, za kazdy den omeSkania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel sa
zavazuje, Ze takdto zmluvna pokutu zaplati objednavatelovi najneskdr do 35 dni odo dra
dorucenia jej vyuctovania.

V pripade omeSkania poskytovatela s odstrdnenim vad (chyb) s prioritou typu "kritickd"
v dohodnutom termine, objednavatel je opravneny uplatnit’ si narok na zmluvnd pokutu vo
vySke 200,00 EUR za kazdy hodinu omeSkania a za kazdu vadu (chybu) priority "kritick4"
definovanej v Prilohe €. 1 bod a2), ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade omeSkania poskytovatefa s odstranenim vad a nedorobkov zistenych pocas
zaru€nej doby v dohodnutom termine, objednavatel je opravneny uplatnit si narok na
zmluvnu pokutu vo vySke 50,00 EUR za kazdy kalendarny deri omeSkania a za kazdu vadu
typu vysokej a normalnej priority definovanej v Prilohe €. 1 bod a2), ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Objednavatel méa pravo uplatnit’ si narok na dohodnuté zmluvné pokuty voci poskytovatelovi
aj po odovzdani predmetu zmluvy, ak dodatoCne zisti, Ze poskytovatel poruSil zavazky
dohodnuté v zmluve.

Ak objednavatel bude v omeSkani so zaplatenim faktary, poskytovatel ma pravo uplatnit’ si
narok na urok z omeskania vo vyske 0,01 % z nezaplatenej fakturovanej Ciastky za kazdy
den omeSkania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost za Skodu spésobenu pri plneni zavazkov
z tejto zmluvy sa bude riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanik& narok objednavatela na nahradu Skody, ktora
prevysuje vysSku zmluvnej pokuty a nezanika povinnost, pre porusenie ktorej bola sankcia
ulozena.

Zmluvné strany suhlasia so zapoc€itanim vzajomnych pohladavok vyplyvajdcich z tejto
zmluvy vsulade s 8 364 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
objedndvatel ma pravo zapocitat a ztoho dbévodu znizit dohodnutd cenu o hodnotu
zmluvnej pokuty.

Cl. XI
Dovernos t' a mléanlivos t’

Zmluvné strany ako aj ich subdodavatelia su povinni zachovavat v tajnosti vSetky dbverné
informécie, ktoré st uvedené v tejto zmluve a v jej prilohach a/alebo ktoré budu uvedené
v jej dodatkoch a prilohach, a /alebo ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali
v suvislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa oboznamili poCas plnenia zmluvy, resp. ktoré
suvisia s predmetom plnenia, s tdajmi ktoré podliehaju ochrane podla zdkona o ochrane
osobnych Uddajov, s udajmi zinforma¢ného systému objednavatela a predzmluvnymi
rokovaniami s Aou savisiacimi s vynimkou nasledujicich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZzené na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zéklade povinnosti uloZenej
postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon &. 211/2000 Z.
Z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (zékon
o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov,

b) ak je informécia verejne dostupnd z iného dbévodu ako je poruSenie povinnosti
mi¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informécie, ktoré uz sa v def podpisu zmluvy
verejne zname alebo ktoré je mozné uZz v den podpisu tejto zmluvy ziskat z bezne
dostupnych informa&nych prostriedkov,

c) ak sa je dna o informécie, ktoré sa stanu po podpise zmluvy verejne znamymi alebo
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ktoré moZno po tomto dni ziskat z beZne dostupnych informacnych prostriedkov,

d) ak je informécia poskytnutd odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane
pravnych, a¢tovnych, danovych a inych poradcov), ktori su bud viazani vSeobecnou
profesionalnou povinnostou micanlivosti alebo, ak sa voc&i dotknutej zmluvnej strane
zaviazali povinnostou mi¢anlivosti,

e) ak je to potrebné pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo
iného konania, ktorého je dotknutad zmluvna strana uc¢astnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze doverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej strany nevyuziju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam
a ani heumoznia pristup tretich oséb k dévernym informacidm a budd ochrarnovat dbverné
informacie druhej zmluvnej strany s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné déverné
informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej vrozsahu primeranej odbornej
starostlivosti.

Poskytovatel sa zavazuije:

a) zachovavat mi€anlivost o vSetkych skutoCnostiach (citlivé udaje, ktorymi sa napr.
dokumenty o objednavatelovi, jeho klientoch, obchodnych partneroch, obchodoch,
osobné Udaje podla zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorSich predpisov, Udaje podla § 170 zé&kona €. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov, Udaje z IS objednavatela a pod.), o ktorych sa

dozvedel v savislosti s plnenim tejto zmluvy a neposkytnut ich tretej osobe,

b) Ze jeho zamestnanci, resp. dalSie osoby, ktoré budu osobne zabezpeovat predmet
plnenia podla tejto zmluvy, zachovaju mi€anlivost o vSetkych skuto¢nostiach, s ktorymi
sa oboznamia pri plneni tejto zmluvy po dobu pinenia tejto zmluvy aj po jeho spineni.

Poskytovatel v sulade s § 17 zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zadkon") pou€i svojich zamestnancov a zamestnancov
subdodéavatelov a v3etky osoby, ktoré v ramci spoluprace s poskytovatefom maju pristup
k informaénym systémom objednavatela, a to najma s dérazom na povinnost mi€¢anlivosti
(8 18) a sankciami za poruSenie tejto mianlivosti (8 49 ods. 5 pism. c) zdkona).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze objednavatel prevadzkuje informacny
systém, ktory podlieha rezimu ochrany podla zakona Néarodnej rady Slovenskej republiky
€. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsSich predpisov a zakona €. 428/2002
Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze upovedomia druht zmluvnud stranu o poruseni povinnosti
micanlivosti bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze ustanovenia bodov 1 az 6 budu platit aj po dobe platnosti
a uginnosti zmluvy, a to az do doby, kedy sa informécie stand verejne znamymi.

Cl. Xl
Skon €enie zmluvy

Zmluva moze skondit:

- uplynutim dohodnutej doby doby, na ktor bola uzatvorend,
- pisomnou dohodou zmluvnych stran,

- vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych strén,

- odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran,

- nepodpisanim protokolu o prevzati,

- zanikom poskytovatela.
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Zmluvny vztah méze byt skonéeny pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran
aj bez uvedenia doévodu. Zmluvné strany sa dohodli na 3-mesacnej vypovednej lehote,
ktora zacina plynat prvym dnhom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Objednéavatel je okrem pripadu podla bodu 2 tohto ¢lanku opravneny vypovedat tato
zmluvu pisomnou vypovedou, doru¢enou druhej zmluvnej strane v 1 mesacnej vypovednej
lehote, ktora zacina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede, ak
nastane ktorakolvek z tychto skutoénosti:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

poskytovatel porusil povinnost podra tejto zmluvy,

poskytovatel neodévodnene odmietne alebo zanedba plnenie pokynov objednavatela
a/alebo projektového manazéra,

na poskytovatela bol vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku alebo bola povolena reStrukturalizacia poskytovatela
alebo bolo voci poskytovatelovi zacaté konanie o vykon rozhodnutia,

poskytovatel alebo jeho Statutarny orgéan, resp. c&len Statutarneho organu bol
pravoplatne odsudeny za trestny €in, spachany v suavislosti s podnikanim alebo jeho
¢innostou,

poskytovatel v procese verejného obstardvania alebo poskytovania prostriedkov z
rozpoCtu Eurdpskeho spolo€enstva je vyhlaseny za subjekt, ktory vazne porusil zmluvu
tym, Ze si neplni svoje zmluvné povinnosti,

doslo k organiza¢nej zmene poskytovatela, zmene pravnej formy, zmene Statutarneho
organu alebo ¢lena Statutarneho organu alebo doslo k zmene skupiny dodavatelov,
ktora sa zaviazala k plneniu tejto zmluvy a tieto zmeny nie si pre objednavatela
prijatelné, ak ma konat rozumne a odévodnene,

poskytovatel stratil pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie tejto zmluvy,

poskytovatel postupil bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela alebo
inak previedol prava a povinnosti vyplyvajldce z tejto zmluvy v celku alebo v jej Casti
inému subjektu a postupil ¢ast alebo celkovu vySku svojich pohladavok na tretiu osobu,

poskytovatel vopred neinformovat objednavatela o kazdej zmene vlastnictva
spolo¢nosti alebo jej Casti a tak doslo k prechodu vlastnictva spolo¢nosti alebo jej Casti
z poskytovatela na iny pravny subjekt atuto zmenu je mozné povaZovat za zmenu
podstatnych nélezitosti zmluvy.

Objednavatel méze od zmluvy odstapit aj v pripade:

a) podstatného poruSenia tejto zmluvy poskytovatefom; za podstatné poruSenie
zmluvy sa povaZzuje:

- omeSkanie poskytovatela s odovzdanim Upravy alebo zmeny predmetu zmluvy
v dohodnutom termine o viac ako 30 dni ,

- ak poskytovatel neodovzda Upravy alebo zmeny predmetu zmluvy v dohodnutej
kvalite a rozsahu,

b) nepodstatného porusenia zmluvy, len ak poskytovatel nesplni svoju povinnost’ ani
v dodatocnej primeranej lehote, ktora mu na to bola poskytnuta,

c) Vv pripade opakovaného poruSenia akychkolvek povinnosti poskytovatefom, ktoré
vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy, alebo z ustanoveni vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov, resp. predpisov EU; za opakované sa povazuje preukazatelné
poruSenie dvakrat a viackrat,

d) z dévodov uvedenych v tejto zmluve.
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Poskytovatel méze od tejto zmluvy odstupit v pripade, ak je objednavatel v omeskani
s uhradou riadne vystavenej faktury podra tejto zmluvy po dobu dlhSiu ako 30 dni odo dna
jej splatnosti; skon&eniu zmluvy musi predchadzat upozornenie na neplnenie platobnych
povinnosti objednavatela a na moznost ukonéenia tejto zmluvy odstlpenim.

Odstupenie od zmluvy bude u¢inné dfiom dorucenia pisomného oznadmenia o odstupeni od
zmluvy druhej zmluvnej strane. V pripade odstUpenia od zmluvy ma poskytovatel narok na
Uhradu za vykonané plnenia podla stupna ich rozpracovanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Z2e zmluva skonéi aj doru¢enim pisomného oznadmenia
0 neakceptovani prislusnej zmeny a Upravy APV. V takomto pripade si zmluvné strany
vyrovnaju vzajomné zavazky, ktoré vyplyvaju z ukoncenia plnenia tejto Casti predmetu
zmluvy.

Objednavatel je opravneny jednostrannym pisomnym vyhlasenim oznamit' poskytovatelovi,
Ze preruSuje plnenie tejto zmluvy, resp. jej Casti. Ak déjde k preruSeniu plnenia tejto zmluvy,
driom dorucenia pisomného vyhlasenia podla prvej vety sa neuplatiujd tie ustanovenia
tejto zmluvy, ktoré upravuju povinnosti poskytovatela dodat objednavatefovi predmet
zmluvy alebo jeho Cast, vratane leh6ét dodania a ustanovenia, ktoré upravuju povinnosti
objednavatela prevziat predmet zmluvy alebo jeho €ast. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
poCas preruSenia plnenia tejto zmluvy neplynd Ziadne lehoty podla tejto zmluvy, okrem
lehét splatnosti pred preruSenim plnenia riadne doru€enych a opravnenych faktar
poskytovatela.

Ak preruSenie plnenia tejto zmluvy trva dlhSie, nez 60 dni, poskytovatel je opravneny tuto
zmluvu vypovedat, a to pisomnou vypovedou, doru¢enou druhej zmluvnej strane a vo
vypovednej lehote 14 dni, ktora zacina plynat diiom kedy bola vypoved doru¢ena.

V pripade ukon&enia zmluvného vztahu s poskytovatelom, je objednavatel opravneny
pokracovat v dalSich ¢&innostiach vratane dalSieho rozvoja predmetu plnenia s inym
zmluvnym partnerom, s ¢im poskytovatel vopred suhlasi. Uvedené pravo sa vztahuje na
v3etky plnenia realizované na zaklade tejto zmluvy.

ClL. Xin
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju ihned pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zavazné
skuto€nosti, ktoré nastali po podpise zmluvy a slvisia s predmetom zmluvy.

Pod vys§3ou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastant po uzavreti zmluvy ako vysledok
nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitefnych prekazok. V pripade, Ze takato
okolnost bude branit v plneni povinnosti podfa zmluvy bude povinnd strana zbavena
zodpovednosti za Ciastoéné alebo Uplné nesplnenie zavazkov podfa zmluvy zmluvnymi
stranami primerane o dobu, po ktor( pésobili tieto okolnosti.

Zmluvné strany su povinné zdrZzat sa konania, z ktorého vyplyvaju neopravnené prisfuby
alebo zavazky zavazujuce zmluvnu stranu, a ktoré by spésobilo, Ze by zmluvné strany
alebo ich subdodavatelia porusili akékolvek platné protikorupéné vSeobecne zavazné
pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmé& na neopravnené plnenia zastupcom
alebo zamestnancom objednavatela alebo im blizkym osobam.

Skon&enie zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto
zmluvy, néaroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto zmluvy a dalej
ustanoveni tejto zmluvy, ktoré vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni zmluvy,
napr. zavazky zo zaruky za uz poskytnuté plnenie a pod.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku dnu uzatvorenia tejto zmluvy ma vyrovnané vsetky zavazky

voCi objednavatelovi podfa zakona ¢&. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni
neskorSich predpisov. Tato skuto€nost je podmienkou na uzatvorenie tejto zmluvy.
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Poskytovatel nepostupi bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
ani inak neprevedie prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy v celku ani v jej Casti
inému subjektu.

Skon&enim zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo
zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na n&hradu Skody vzniknutej
poruSenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto
zmluvy a dalej ustanoveni tejto zmluvy, ktoré vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po
ukonc¢eni zmluvy, napr. dévernost informacii a mi¢anlivost.

Cl. XIv
Zavere éné ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa
dopina zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
menia a dopifaji niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost objednavatela
zverejnit tato zmluvu ako aj jednotlivé faktary vyplyvajace z tejto zmluvy a svojim podpisom
dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu s vynimkou
prilohy ¢&. 8.

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a u¢innost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky, alebo diiom 1. okt6bra 2012, podla
toho ktord skuto¢nost nastane skor.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze k terminu U€innosti tejto zmluvy zanika zmluva o dielo
€. P-07-6014/2007 uzavretad podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika na ,Realizaciu
bezpecnostnych incidentov a havarijnych situécii, podporu, servis a aktualuzaciu

bezpe€nostnych opatreni informaéného systému Socidlnej poistovne* ¢&. EMM:
RZ0024/1997-20101/2007 z 22. decembra 2007 v zneni jej dodatkov &. 1 aZ 8.

Zmluva sa uzatvara na dobu urciti 24 mesiacov odo dria nadobudnutia jej u€innosti. Ak
v dobe 24 mesiacov nedbjde k vy€erpaniu sumy predpokladanej hodnoty zakazky
(tj. 1.100.000 eur bez DPH) méZu sa zmluvné strany dohodndt na prediZzeni platnosti
zmluvy az do vyCerpania uvedenej sumy formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

Neoddelitefnou su€astou tejto zmluvy su nasledujuce prilohy:
Priloha &. 1 Rozsah poskytovanych sluzieb podla &l. Il bodu 1 pism. a) zmluvy
Priloha & 2 Cenova kalkulacia servisnej podpory podla €l. lll bodu 1 pism. a) zmluvy

Priloha €. 3 Cenova kalkulacia a harmonogram realizacie Uprav a zmien APV podla ¢l. llI
bodu 1 pism. ba) zmluvy

Priloha & 4 Vzor poZiadavky na zmeny / Upravy podporovaného APV
Priloha €. 5 Vzor poziadavky Prevadzkové problémy APV

Priloha €. 6  Vzor protokolu o vykonanych pracach a pausalnej podpory
Priloha €&. 7 Zoznam subdodéavatelov

Priloha &. 8 Technick& predloha - zmeny a nové funkcionality na zaklade novely zakona
0 socialnom poisteni - rok 2013

Tato zmluvu je mozné menit a dopifiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma
zmluvnymi stranami v pripade, ak dodatok nebude vrozpore s § 9 ods. 3 zakona
0 verejnom obstaravani a europskou legislativou.

Zavazkovy vztah ztejto zmluvy sa spravuje ustanoveniami Obchodného zékonnika
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
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Ak poskytovatel pouZije na Ciastkové plnenia predmetu zmluvy subdodavatelov, zoznam
tychto subdodéavatelov tvori prilohu €. 7 ktejto zmluve. V pripade, Ze niektory zo
subdodavatelov nie je v okamihu podpisania zmluvy znamy a vstlapi do procesu v priebehu
plnenia predmetu zmluvy, resp. sa zmeni niektory zo subdodavatelov pocas realizacie
zmluvy, musi byt tento subdodavatel odsuhlaseny zmluvnymi stranami formou dodatku
k zmluve.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky spory, vyplyvajluce z tejto zmluvy, budd riesSit
rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi na
zaklade tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o
ktorych sa strany nedohodli, budl postipené na rozhodnutie vecne a miestne prisluSnému
sudu.

V pripade rozdielnych Uprav medzi ustanoveniami tejto zmluvy a jej priloh platia prednostne
ustanovenia zmluvy.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po dva
rovnopisy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej vble, zmluva nebola
uzatvorena v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Sucasne vyhlasujd, Ze si ju
riadne a désledne preditali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoruéne
podpisali.

Bratislava:
Za poskytovatela: Za objednavatela:
Ing. Jozef Chebe n Ing. DuSan Mu nko
konatel EMM, spol. r.o. generalny riaditel Socialnej poistovne
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Priloha k zmluve ¢&. 1

Rozsah poskytovanych sluzieb pod Fa €l. lll bodu 1 pism. a) zmluvy

a) Podpora aplika éného programového vybavenia (APV) — zahffia podporu aplikaného
programového vybavenia podla €l. Il bodu 1 pism. a) zmluvy:

a)l Sluzby aplika énej podpory
» rieSenie dennych hlaseni zaslanych centralnym dispecingom,

» konzultacie pre kfu€ovych pouzivatefov ohladom spdsobu realizacie novych biznis
poziadaviek v systéme.

a)2 Urove i poskytovanej sluzby

Aktivity realizované v ramci bodu a)1 Sluzby aplika¢nej podpory, budd podla zavaznosti
zadelené do jednej z troch skupin podla priority:

= Kkriticka priorita — kritické zlyhanie systému, ktoré zmenoZiuje pracu so systémom,
znemoznuje pouZzivanie systému; alebo celoplodny problém, jeho okamzité rieSenie
je nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného milnika,

= vysoka priorita — zlyhanie systému, ktoré degraduje dostupnost kritickych
funkcionalit, prevadzkyschopnost systému je vyrazne obmedzend; alebo lokalny
problém, jeho okamZité rieSenie je nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného
milnika,

= normalna priorita — chyby systému, ktoré postihuja menej délezité funkcionality
anemaju kriticky dopad na pracu pouZivatelov; alebo problém vyznamnym
sp6sobom ovplyvhiuje fungovanie systému a spdsob realizicie operacii v nom,
pricom problém neohrozuje dodrZzanie vyznamného mifnika.

Maximalne hodnoty ¢asovych limitov pre odstrafiovanie problémov:

Priorita Reak¢éna doba Servisna doba
1 — kritick& 1 hod 6 hod
2 — vysoka 2 hod 24 hod
3 —normalna 2 hod 72 hod

Sluzba podfa ¢lanku Ill, bod 1c) bude zabezpelovand pofas obdobia 12 mesiacov od
podpisania tejto zmluvy. Podmienky dalSieho poskytovania tejto sluzby dohodnd zmluvné
strany po vyhodnoteni sluzby.

Servisna pohotovost pre pokytovanu sluzbu typu vysokej anormalnej priority je
v pracovnych drioch od 8.00 hod. do 18.00 hod.

V osobitnych pripadoch bude servisna doba upravend na zéklade dohody projektovych
manaZzérov objedndvatela a poskytovatela.

a)3 Poskytovanie telefonickych konzultacii

K problematike prevadzkovania podporovaného APV budu telefonické konzulticie
poskytované v pracovnych drfioch od 8:00 hod. do 16:00 hod. Kontaktné telefénne
Cislo pre telefonické konzultacie je uvedené v tabulke €. 1 tejto prilohy.
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a)4 Suginnos t' pri rieSeni problémov suvisiacich s APV

a)4.1

a)4.2

sucinnost pri rieSeni problémov podporovanych aplikécii vykonava poskytovatel
poskytovanim pomoci pri analyze problémov, predkladanim navrhov a
doporuceni pre mozné rieSenia,

sucinnost poskytovatela pri rieSeni problémov suavisiacich s APV je poskytovana
telefonicky alebo v mieste sidla objednavatela.

a)5 Odstra novanie vad (chyb) s prioritou typu kriticka

a)5.1

a)5.2

a)5.3

a)5.4

a)5.5

a)5.6

objednavatel hlasi poskytovatelovi vzniknuté vady (chyby) APV pisomnou
Specifik&ciou na dohodnutd mailova adresu uvedena v tabulke €. 1,

objednavatel pri hlaseni vady (chyby) v pisomnej Specifikacii uvedie ¢o
najpresnejsi uzivatelsky popis prace pred zobrazenim vady (chyby), s prioritou
podfa bodu a)2, oznacenie verzie APV a v pripade systémovych a aplikacnych
vypisov zaSle aj znenie tychto vypisov. Pri opakujucom sa vyskyte rovnakej vady
(chyby) bude objednavatel odosielat aj vypis z eventlogov na zaklade
poZiadavky poskytovatela,

poskytovatel potvrdi obratom, najneskér do 50 minut, objednavatelovi prijatie
hlasenia vady (chyby) APV na mailovl adresu
eSluzbyServiceDesk@socpoist.sk . Doba potvrdenia prevzatia hlasenia za¢ina
plynat po preukdzanom doruceni hlasenia.

Poskytovatel je povinny potvrdit obratom, najneskér do 120 minat od zacatia
servisnej doby klasifikaciu vady (chyby).

V pripade ak objednavatel nedostane potvrdenia prijatia do 60 minut, je povinny
eskalovat prijatie na telefénnom Cisle. Service Desk EMM v tabulke €. 1.

po doruc€eni hldsenia ma poskytovatel pravo otestovat alebo vykonat kontrolu
funk&nosti poditatovych programov priamo u objednavatefla,

reakéna doba sa riadi zadelenim vady (chyby) do prisluSnej kategorie podfa
stanovenej priority v bode a)2. Reakéna doba zacina plynut’ doru¢enim hlasenia
podla bodu 5.1 a je ukonéen& potvrdenim prijatia hldsenia poskytovatelom a
pridelenim servisného €isla alebo uplynutim reakénej doby podla a)2, podfa toho
ktora skuto¢nost nastane skor.

servisna doba sa riadi zadelenim vady (chyby) do prisludnej kategérie podla
stanovenej priority v bode a)2. Servisnd doba zacina plynit od ¢asu, ked
objednavatel zabezpeci poskytovatelovi pristup do miesta plnenia alebo za¢atim
vzdialenej komunikacie so Specialistami objednavatela pritomnymi v mieste
plnenia, ktori suschopni poskytnut relevantné informacie a realizovat zasahy do
sietovej infrastruktary, opera¢nych systémov a HW komponentov, na ktorych je
prevadzkované APV EZU, alebo takych komponentov, ktoré prevadzku APV
EZU m6Zu ovplyvnit.

Odstranenie vady (chyby) zabezpeluje poskytovatel fyzickou pritomnostou
Specialistu poskytovatela v mieste plnenia alebo vzdialenou komunikéaciou
s poverenymi zamestnancami objednavatefami, priCom tito sa riadia pokynmi
Specialistu poskytovatela.

Servisna doba sa povaZuje za ukonenu zo strany objednavatela zaslanim
informacie o odstraneni vady (chyby) vratane popisu rieSenia zo strany
poskytovatela pisomnou formou na mailovd adresu
eSluzbyServiceDesk@socpoist.sk na formulari podla prilohy €. 5 tejto zmluvy
a potvrdenim vyrieSenia hladsenia za stranu objednavatela podfa pravidiel
dohodnutych projektovymi manazérmi,

Servisna doba sa povazuje za ukoncenu aj poskytnutim nahradného rieSenia,
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a)6
a)6.1

a)6.2

a)6.3

a)6.4

a)6.6

a)6.6

a)6.7

Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

ktoré umozni preklasifikovat vadu (chybu) do niZzSej priority. Poskytnutie
nahradného rieSenia sa nepovaZuje za odstranenie vady (chyby). Kone¢né
odstranenie vady (chyby) sa riadi podmienkami platnymi pre dana prioritu.
Poskytnutim nahradného rieSenia je vada preklasifikovand do novej kategorie
a zacinaju platit podmienky odstrafiovania vady podfa novej priority.

Odstra novanie vad (chyb) s prioritou typu vysokd a normaln a

objednavatel hlasi poskytovatefovi vzniknuté vady (chyby) APV, pisomnou
Specifikaciou na dohodnutd mailovi adresu uvedenu v tabulke €. 1,

objednavatel pri hlaseni vady (chyby) v pisomnej Specifikacii uvedie ¢o
ajpresnejSi uzivatelsky popis prace pred zobrazenim vady (chyby), s prioritou
podla bodu a)2, oznacenie verzie APV a v pripade systémovych a aplikaénych
vypisov zaSle aj znenie tychto vypisov. Pri opakujucom sa vyskyte rovnakej vady
(chyby) bude objednavatel odosielat aj vypis z eventlogov na zaklade
poZiadavky poskytovatela,

poskytovatel potvrdi obratom, najneskér do 50 minut, objednavatelovi prijatie
hlasenia vady (chyby) APV na mailovu adresu
eSluzbyServiceDesk@socpoist.sk . Doba potvrdenia prevzatia hlasenia zacina
plynat po preukazanom doruceni hlasenia. Do reakénej doby sa nezapoditava
¢as od 18.00 vecer do 7.00 rano a dni pracovného pokoja a pracovného volna
vratane sviatkov. V pripade ak objednavatel nedostane potvrdenia prijatia do 60
minut, je povinny eskalovat prijatie na telefénnom ¢&isle. Service Desk EMM v
tabulke €. 1.

po doru€eni hlasenia mé poskytovatel pravo otestovat alebo vykonat kontrolu
funk&nosti poditatovych programov priamo u objednavatefla,

reakéna doba sa riadi zadelenim vady (chyby) do prislusnej kategorie podra
stanovenej priority v bode a)2. Reakéna doba zacina plynat doru¢enim hlasenia
podla bodu a) 6.1 a je ukon€end potvrdenim prijatia hldsenia poskytovatelom a
pridelenim servisného ¢isla.

servisnd doba sa riadi zadelenim vady (chyby) do prisluSnej kategorie podla
stanovenej priority v bode a)2.Servisna doba zaCina plynat od c&asu, ked
objednavatel zabezpedli poskytovatelovi pristup do miesta plnenia a sucasne v
mieste plnenia budud pritomni Specialisti objednévatela schopni realizovat zasahy
do sietovej infrastruktdry, operacnych systémov a HW komponentov, na ktorych
je prevadzkované APV EZU, alebo takych komponentov, ktoré prevadzku APV
EZU m6Zu ovplyvnit.

Odstranenie vady (chyby) zabezpecuje poskytovatel fyzickou pritomnostou
Specialistu poskytovatela v mieste plnenia alebo vzdialenou komunikaciou s
poverenymi zamestnancami objednavatelami, priom tito sa riadia pokynmi
Specialistu poskytovatela.

Servisnd doba sa povaZuje za ukonfenu zo strany objednévatela zaslanim
informacie o odstraneni vady (chyby) vratane popisu rieSenia zo strany
poskytovatela pisomnou formou na mailovd adresu
eSluzbyServiceDesk@socpoist.sk_ na formuléri podla prilohy €. 5 tejto zmluvy

a potvrdenim vyrieSenia hlasenia za stranu objednavatefa podla pravidiel
dohodnutych projektovymi manazérmi,

pri vadach (chybach), ktoré sa nedaju odstranit v tomto termine, sa projektovy
manazér objednavatela a projektovy manazér poskytovatefa dohodnu v tomto
Case na dalSom postupe. Do servisnej doby sa nezapocitavaju dni pracovného
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Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

volna a pracovného pokoja.

a)7 Podmienky poskytovania podpory APV

a)7.1Poskytovatel vykoné prace uvedené v €l. 1l v bode 1 pism. a) za cenu v ramci pausalu
uvedenu v ¢l. VIl bode 2 zmluvy.

a)8 InStalacia opravnych verzii APV u objednavate la

InStalacia opravnych verzii je vykondvana v mieste sidla objednavatela Socialna
poistoviia, Ustredie, Bratislava (Ul. 29. augusta 8 a 10).

a)9 Rozpis €innosti suvisiacich so:

- zabezpe éenim €innosti uvedenych v polozke 1 az 19 ztabu Fky Cenovej kalkulacie
servisnej podpory v prilohe €. 2 tejto zmluvy

Servisné pohotovos t, dojazd a rieSenie na mieste:

» zabezpeclenie servisnej pohotovosti pre uvedené &innosti tak aby boli poskytované v
sulade s definovanymi SLA uvedenymi v bode a2) tejto prilohy,

» zabezpeclenie dojazdu a rieSenia v priestoroch SP v sulade s definovanymi SLA
uvedenymi v bode a2) tejto prilohy.

Rie3enie dennych hlaseni:
* prijatie hlasenia, Gvodna analyza,
« identifikacia priciny,
* komunikacia so SP, dohodnutie a zabezpecenie rieSenia.

Poskytovanie konzultacii:

» denne poskytovanie konzultacii na vyZiadanie SP k systému, telefonicky alebo
emailom pracovnikmi zodpovednymi za prislusné oblasti,

» osobné poskytnutie konzultacie na vyZiadanie a v priestoroch uréenych SP.

Oprava chyb:
* rieSenie a oprava programovych chyb,
 priprava a priame nasadenie verzie do prostredi SP,
 dorieSenie datovych prip. inych problémov vzniknutych programovou chybou.

Vyvoj a nasadenie update systému:

» prijimanie poZiadaviek na zmeny, ktoré nezasahuju vyznamne do funkcionality
systému,

* implementacia a testovanie tychto poZiadaviek,
 priprava a nasadenie do prostredi, stabilizicia verzie.

Pravidelny report o stave prostredia APV elektronic ~ kych sluzieb — Modul pre zber
udajov z poh Padu vecného

 suhrn otvorenych bodov z pohlfadu vecného
 odporucania pre dalSi rozvoj APV elektronickych sluzieb — Modul pre zber Gdajov.
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Dohfad nad spravnos t'ou dat

Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

» pravidelna kontrola integrity dat v databaze ukladanych systémov,
» analyza a rieSenie nezrovnalosti, konzulticie so SP.

Dohrfad nad funkcionalitou jednotlivych modulov systému:
+ pravideln& kontrola aplikaénych logov, identifikacia neZiaducich stavov z logov,

» analyza a odstranovanie pripadnych neziaducich stavov,

 sledovanie vykonnosti,

* rekonfiguracia a reinStalacia v pripade zmien v prostredi SP.

a)10 Sluzby

* rieSenie dennych hlaseni, poskytovanie konzultacii, oprava chyb, vyvoj a nasadenie
update systému, pravidelny report o stave prostredia APV elektronickych sluzieb —
Modul pre zber Udajov z pohladu vecného, dohlad nad spravnostou dat, dohlad nad
funkcionalitou jednotlivych modulov systému budd poskytované formou pritomnosti
zamestnanca zhotovitefa na pracovisku objednavatela vrozsahu 4 Cclovekodni

mesacne.

Tabulka €. 1. Zoznam kontaktnych os6b

Meno Priezvisko Oblast

Tel. éislo

e-mail

Centralny
dispeding

+421 906171-737

eSluzbyServiceDesk
<eSluzbyServiceDesk@socpoist.sk>

Service Desk EMM | odstrafiovanie
vad a zasielanie
hlaseni

+421 2 32113777

servisis@emm.sk
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Cenova kalkulacia servisnej podpory pod

Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

Priloha k zmluve &. 2

Fa €l. Il bodu 1 pism. a) zmluvy

Celkom EUR |Celkom EUR
Pol. |Popis Poéet |pez DPH s DPH
Pausalny mesacny poplatok - Externa ¢ast,
1 |Registracné listy zamestnancov (manudlny vstup, 1 750 900
XML import)
Pausalny mesacny poplatok - Externa ¢ast,
5 M?saéné vykazy (mangélny vstup, XML irnport., 1 1250 1500
vratane kontroly na register, podporované verzie:
2.4(1), 2.5, 2.7, 2.7euro, 2011)
Externa ¢ast - Vykazy poistného a prispevkov, VPP
3 [(manualny vstup, XML import), vratane kontroly na 1 550 660
register
4 |Pausalny mesaény poplatok - Externa éast,
Saldokonto 1 90 108
Pausalny mesacny poplatok - Externa ¢ast,
5 |Poistenec (Prehlad pre UPSVaR a Nelegalna 1 180 216
praca)
6 Pauéélny. mesr?lé,ny. poplatgk - Externa Cast, L 90 108
Testovacia aplikacia XML import
7 |Externa &ast - Kontroly a ratifikacie (kontrola a
ratifikacie RL, kontrola a notifikacia VPP) 1 250 300
8 |PausSalny mesacny poplatok - Externa ¢ast, eZzZD 1250 1500
9 Pauééln;v/ rr)egaény poplatok - Interna ¢ast, L 280 336
Akceptacné listy
Pausalny mesacny poplatok - interna ¢ast,
10 Prehlad a sirrluléci'a manualny vstup MV 560 672
{Podporované wrzie: 2.4(1), 2.5, 2.7, 2.7 euro,
2011)
11 |Interna gast - Prehlad a simulacia manualny
vstup VPP 1 250 300
12 | Paugalny mesac¢ny poplatok - Interna éast’,
Prehlad a simulacia manualny vstup RL 1 180 216
13 | Pausalny mesac¢ny poplatok - Interna éast’,
Poistenec 1 90 108
14 PauSalny mesac¢ny poplatok - Interna ¢ast, L 9 108
Saldokonto
15 |PauSéalny mesaény poplatok - Interna ¢ast, eZZD 460 552
16 Pfiuéé.h’,ly popJatok interna Cast - Interfejs JVP a L 1650 1980
davkové systémy DaUP, DS, PvN
Prenos a synchronizéacia tdajov z JVP -
17 |saldokonto, register zamestnancov 650 780
zamestnavatela 1
18 Pauéa’}lny mesacny poplat(v)k,- Ir]terné Cast, L 1 400 1680
Manualny vstup pre Mesaéné vykazy
PauSalny mesac¢ny poplatok - KeyAutent V 4.0,
19 |EZUUserManager V 4.0, EZUGridGenerator V2.0, 1 2760 3312
EZUSigner V4.0, EZUVerify V4.0
SPOLU: 12 780 15 336
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Cenova kalkulacia a harmonogram realizacie Uprava  zmien APV

podra €l. Il bodu 1 pism. ba) zmluvy

Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

Priloha k zmluve ¢. 3

Popis

Pomocné
prace

Programator Systémovy

Specialista

Projektovy
manazment

Analytik

Cena za clovekoderi bez DPH

690,00 € 670,00 € 584,00 € 584,00 € 132,00 €

Pol.

Popis

Pomocné
prace

Programator Systémovy

Specialista

Projektovy
manazment

Analytik

Celkom EUR
BEZ DPH

Celkom EUR
S DPH

Rozsirenie aplikacie o nové typy rol
pre dohodarov (ext. + int.)

Dopracovanie internych
manualnych vstupov pre MV, VP,
RLFO + spracovanie spéatnych
stavov z IS JVP

Dopracovanie podkladov na vyzvu
a pokutu za neodstranovanie chyb
na register. MV/VP aj napriek
chybam na register pre vybranych
internych pouzivatelov (nova rola)
s uvedenim kto a kedy akceptoval
MV/VP s prislusnym prehladom v
internych sluzbach.

Registracny list zamestnavatela
zmena a odhlaska. XSD schéma,
upload XML , validator a manualny
vstup. Notifikacia v pripadoch
zmeny a odhlasky RLZ.

Doplnenie kontrol na adresy
(vSetky). Doplnenie kontroly na
¢iselniky

Doplnenie mena a priezviska do
registra (externa sluzba)

20 ¢d 30 ¢d 310 ¢d 20 ¢d 10 ¢d
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Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

7 | Doplnenie adresy zamestnanca do
registra (externa sluzba)

8 | Doplnenie zoznamu preruseni pre
dané ICZ (externa sluzba)

9 |Rozsirenie mailovej notifikacie

o zostavu chybnych MV / VP

a o zaslani RLFO, zrusenie
prihldsenia. SES bude mat &iselnik
referentov (abecedny podla nazvu
zamestnavatela) za jednotlivé

pobocky

10 |jednoznacne urcenie chyby v
RLZEC

11 |Vyhodnocovanie chyb z KNR pre
RLFO

12 | Statistické spracovanie chyb pre
MV a VP podobne ako pre RL

13 |Uprava manuélnych vstupov RLFO,
MV VP. Uprava a doplnenie ich
kontrol (ext.)

14 | Nové XSD schémy pre RLFO, MV a
VP a Uprava XML importu (ext.)
(Termin vystavenia na web -
1.10.2012)

15 |Uprava manuélnych vstupov RLFO,
MV VP. Uprava a doplnenie ich
kontrol (int.)

16 |Uprava zasielania notifikacii do IS 0¢d 0¢cd 3¢d 0¢cd 0¢cd 1752,00 € 2102,40 €
DP
17 | Aktualizacia Interface o VZ 2 ¢d 2 ¢d 15 ¢&d 0¢d 1¢d 11 612,00 € 13 934,40 €

(davkov. Utvary)

CENA CELKOM: 241 304,00 € 289 564,80 €
POSKYTNUTA ZLAVA: 12 065,00€ 14 478,00 €
CENA CELKOM PO ZLAVE: 229 239,00 € 275 086,80 €

Body 1 az 15 obsahuju: - Funkcionality prehlad, detailu; XML importu, manualneho vstupu,

AAanarAauanAha DNE Lanktral a vualiddqii v arichii&nam raseahin nadla ciifacnAha ckavns na cbrana
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Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

generovaného PDF, kontrol a validacii v prislusnom rozsahu podla si¢asného stavu na strane
externého aj interného pouzivatela pre nové verzie dokumentov MV, VPP, RLFO, RLZEC -
Definicia XSD pre pre nové verzie dokumentov MV, VPP, RLFO, RLZEC - Upravu funkcionalit
pre zobrazovanie prehladov v registri poistencov a v zozname poistencov (UPSVaR a NIP) -
Napojenie na data z déchodkového systému - Doplnenie kontroly vyplnenosti jednotlivych

fondov, pre typy roli (zamestnanec PP, NP, aj vSetky typy dohodarov) - Dokumentacia v
rozsahu podla zmluvy
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Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

Harmonogram realiz&cie Uprav a zmien APV pod a €l. lll bodu 1 pism. ba) zmluvy

Oloha Calendmyeh dn
Zahajenie prac den D
Vystavenie XSD schém pre RLFO, MV a VP a Uprava 1.10.2012
XML importu (ext.)
Podpisanie protokolu €. 1 1.10.2012
InStalacia a konfiguracia v testovacom prostredi D+60
Testovanie na testovacom prostredi D+80
Podpisanie protokolu &. 2 D+80
InStaldcia a konfiguracia v prevadzkovom prostredi D+90
Funk&né a vykonoveé testy D+90
Podpisanie protokolu €. 3 D+3910.1(2.azjgclagl)<6r
Stabilizacia prevadzkového prostredia SES D+100
Podpisanie zavere¢ného protokolu D+100
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Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

Priloha k zmluve ¢&. 4

Vzor poziadavky na zmeny / Gpravy podporovaného APV

Poziadavka na zmeny / tpravy APV

Cislo
poZiadavky:

Predmet zmeny / Gpravy

Produkt a jeho verzia:

Dokumentécia:

Meno Ziadate Fa zmeny /

, Pracovisko
Upravy

Datum Telefén Email

Popis pozadovanej zmeny / Gpravy:

Prilohy k poZiadavke:

Stanovisko dodavate [a:

Vplyv na naklady

Vplyv na terminy

Odhad vykonal Pracovisko

Datum Podpis

Potvrdenie o akceptovani:

Za objednavate la:

Za dodavate Fa:

Meno Podpis Datum

Meno Podpis Datum

Poziadavka na zmenu

Strana 1/1
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Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

Priloha k zmluve ¢. 5

POZIADAVKA

Prevadzkoveé probléemy APV

APV Sociélnej pois t'ovne

1.

SOCIALNA POISTOVNA - Centralny dispeding

Eviden €né ¢islo

Tel. ¢islo/E-mail/Fax

0906 171 204 / dispecing@socpoist.sk

Zaruény/Pozaru €ény servis

2.

Pouzivate ' APV

Nazov pobo éky SP/Ustredie SP - é&islo Gtvaru

Nazov IS/modul APV/oblas t

Pouzivate I' IS/Tel. éislo

Vybavuje/Tel. €islo

Datum/ €as nahlasenia

Dodavatel/Cislo zmluvy*

Datum dodavky*

Typ, model zariadenia*

Vyrobné/Inventarne &islo HW*

Popis:

Riesite P

RiesSite I

Zmluvny partner

Datum prijatia

Datum vyrieSenia/Meno rieSite Fa

Popis:

®  uvadzajte vzdy pri problémoch s HW
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Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

Priloha k zmluve ¢&. 6

Vzor protokolu o vykonanych pracach a pausalnej pod pory
podpory asluzieb s pojenych s

Zmluva o poskytovani technickej
podporou  bezpe énej a  spo Fahlivej
programového vybavenia elektronickych sluzieb — Mo

Gdajov

prevadzky  aplika €éného
dul pre zber

11

Protokol o vykonanych pracach

Strana:
Obdobie:

Objednéavate I:

MM/RRRR
Socialna poistoviia

Miesto:
Datum:
Protokol vypracoval:

Bod
predmetu | Termin
zmluvy

RieSite' | APV /ZPV

Text

Typ problému

(podpora / rozvoj / | Pracnos t'v CD

zaruka)

Vykonané prace:

Odpracované CD v aktualnom mesiaci:

Odovzdal

Prevzal

Meno:

Podpis:

Meno:

Podpis:

Datum:

Datum:

Protokol o vykonanych pracach
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Cislo zmluvy: 32165-5/2012-BA

oL Na obdobie Objednavate I Dodavate I
Protokol pausalnej podpory
] Celkom v Celkom v
Pol. | Popis Pocet
EUR bez DPH EUR s DPH
Potvrdenie o akceptovani
za dodavate la za objednavate lFa
Meno Podpis Datum Meno Podpis Datum
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Priloha k zmluve &. 7

Zoznam subdodavate Fov

Factory 4 Solutions, a.s.
Adresa Seberiniho 9, 821 03 Bratislava
ICO 2021982611

DIGNITAS, spol. sr.o.
Adresa Vajnorska 89, 831 04 Bratislava
ICO 35830662
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Priloha k zmluve ¢&. 8

Technicka predloha zmeny a nova funkcionalita na za  klade novely zakona
0 socialnom poisteni - rok 2013
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