Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vysSej pod pory

uzatvorend v zmysle 8 269 ods. 2 a nasl . Obchodnéh

Zmluvné strany

Objednavate I:
Sidlo:

V zastipeni:

Cislo zmluvy zhotovitela: Z0124-ATOS-11/12

Slovenska posta, a. s.

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Ing. Tomas Drucker
generalny riaditel

Ing. Peter Blaskovit§
riaditel informacnych technolégii

0 zakonnika

obidvaja na zéklade poverenia predstavenstva Slovenskej posty, a. s. podla platného podpisového

poriadku OS-03

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Gislo uétu:

36631124
2021879959
SK2021879959
PosStova banka, a.s.,
3001130011/6500

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Banskéa Bystrica, oddiel: Sa, vlozka €. 803/S.
(dalej len ,,Objednéavatel™)

a
Zhotovite I:
Sidlo:

V zastUpeni:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Einsteinova 11, 851 01 Bratislava
Ing. Peter Pronay, konatel

45 650 276

2023110661
SK20023110661

UniCredit Bank Slovakia a.s.
1097895000/1111

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZzka ¢. 66638/B

(dalej len ,poskytovatel

resp. ,zhotovitel*)

Parafy:

Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vy3Sej pod
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PREDMET ZMLUVY

Touto Zmluvou o poskytovani systémovych sluzieb vy3Sej podpory (dalej len “Zmluva®) sa
Zhotovitel zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby v rozsahu Specifikovanom v Prilohe 1, -
Popis sluzieb, ktora tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy (dalej len ,sluzby*) a Objednavatel
sa zavazuje platit Zhotovitelovi servisné poplatky tak, ako je uvedené v tejto Zmluve.

Produkty hardware, na ktoré budi poskytované sluzby podla tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe
2 — Zoznam produktov, ktora tvori neoddelitelna sucast tejto Zmluvy (dalej len “Produkty”).

POSKYTOVANIE SLUZIEB

Sluzby podla tejto Zmluvy budd vykonavané v priestoroch Objednavatela, v priestoroch
Zhotovitela, alebo kdekolvek inde podla pisomnej dohody. Sluzbu je mozné poskytovat zo
vSetkych priestorov, z ktorych je mozné bezpecne sa pripojit k spravovanej infraStruktdre
objednavatela.

Ak nie je v Prilohe 1 - Popis sluzieb resp. v Prilohe 2 — Zoznam produktov dohodnuté inak, je
zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy (Z&kladné ¢asoveé pokrytie) od 8:00
do 17:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou Statom uznanych sviatkov (t.j. Statnych
sviatkov a dni pracovného pokoja). V uvedenych prilohach vSak mdze byt pre pokryté produkty
doba pre poskytovanie sluzieb rozSirena na 24x7 vc¢itane Statom uznanych sviatkov.

Podla Gvahy Zhotovitela budl sluzby poskytované prostrednictvom kombinacie vzdialenej
diagnostiky a podpory, sluzieb poskytovanych na mieste a inych servisnych metdd. Iné spésoby
poskytnutia sluzieb na mieste mdzu pripadne zahifiat dodanie Objednavatefom vymenitelnych
dielov kuriérom, kde takymi dielmi sG myS, klavesnica, ¢i iny diel stanoveny ako
Objednavatefom opravitelny, alebo cely nahradny vyrobok. Zhotovitel stanovi spdsob plnenia
tak, aby bola poskytnuté Gceln& a v€asna podpora Objednavatelovi.

Pripadny ¢as reakcie na mieste sa nebude uplatfiovat ak sa jedna o sluzbu, ktord je mozné
poskytnit za pouzitia vzdialenej diagnostiky, vzdialenej podpory ¢i iného spésobu plnenia
uvedeného vysSie.

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITE LA

Zhotovitel sa zavazuje vykonavat Dohodnutd cCinnost podla tejto Zmluvy riadne a vcéas
s odbornou starostlivostou prostrednictvom riadne kvalifikovanych pracovnikov.

Zhotovitel je opravneny poverit vykonavanim svojich povinnosti podla tejto Zmluvy tretiu stranu.
Pri vykonavani Dohodnutej Cinnosti tretou stranou ma Zhotovitel zodpovednost, akoby
Dohodnutu ¢innost vykonaval sam.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oznamit Objednavatelovi, Ze nastali skuto¢nosti vy$Sej moci,
ktoré znemoznuju a/alebo predlzuju realizaciu zZiadosti Objednavatela na vykon Dohodnutej
ginnosti podra tejto Zmluvy. Zhotovitel je opravneny prediZit ¢as vykonu Dohodnutej &innosti
alebo nevykonat Dohodnutd ¢innost len v pripade okolnosti vy33ej moci, ktoré mu zabranili
Dohodnutt €innost' vykonat riadne a v€as al/alebo v pripade, ak mu Objednavatel neposkytne
nevyhnutna sucinnost v rozsahu tejto Zmluvy.

Zhotovitel nie je zodpovedny za nesplnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, ak ich
nemohol splnit v dbésledku objektivnych okolnosti vySSej moci al/alebo neposkytnutia
nevyhnutnej sucinnosti zo strany Objednavatela, ktoré mu znemoznili uskutoénit vykon
Dohodnutej ¢innosti podla tejto Zmluvy (napr. mu bol objektivne znemoZneny pristup
k prostriedkom) alebo v désledku skuto¢nosti, Ze Objednavatel po¢as vykonavania Dohodnutej
ginnosti nedodrZal svoje povinnosti podfa Cl. 4 tejto Zmluvy.
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Zhotovitel sa zavazuje vopred informovat Objednavatela o vSetkych zasahoch a zmenéach
uskuto€fovanych pri realizacii Dohodnutej ¢innosti.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATE LA
Objednavatel musi Zhotovitelovi poskytnut nasledovné:

a) Pristup k produktom pokrytym predplatenymi sluzbami podla Prilohy ¢&.1. vratane
vzdialeného pristupu s tym, Ze Zhotovitel vyvinie maximalne Usilie, aby servisny zasah
nenarusil prevadzku tohto ani ostatnych systémov obstaravatela.

b) Zodpovedajlci pracovny priestor v primeranej vzdialenosti od produktov.

c) Pristup a moznost vyuzitia vSetkych informacii, internych zdrojov a zariadeni, systému a
taktieZ pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia systému alebo paméatovych médii, ktoré
Zhotovitel urci za potrebné pre servis produktov.

Objednéavatel bude zodpovedny za celkovy supis produktov, technického a programového
vybavenia spadajuceho pod sluzby, za presnost takéhoto zoznamu, ktory bude zahrnovat:
umiestnenie produktov, vyrobné ¢&isla, nazvy systémov a Urovne podpory, ktoré sa na ne
vztahujl, vratane akychkolvek dodato¢nych zmien v zozname, ak sU pozadované pocas
prislusného obdobia poskytovania sluzieb. Objednavatel je povinny udrZiavat tento zoznam
v aktualizovanom stave pocas obdobia poskytovania sluzieb.

Objednavatel je povinny dodrziavat bezné prevadzkové postupy uvedené v prevadzkovych
priruckdch vyrobcu (vyrobcov) danych produktov alebo podrfa inStrukcii Zhotovitela.
Objednavatel nesmie vykonavat na produkte Ziadne Upravy alebo opravy, ktoré odporuju
uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentéacii dodavanej vyrobcom.

Ak bude Zhotovitel pozadovat pouZitie niektorych diagnostickych a adrzbovych programov pre
systémy a siete (dalej len ,znackové servisné néstroje) pre dodavku sluzieb pri istych
Urovniach pokrytia, tieto znackové servisné nastroje ostanu vyluénym vlastnictvom Zhotovitela
a poskytuju sa bez dalSich zaruk. Tieto nastroje m6zu byt umiestnené na systéme, v sieti alebo
v priestoroch Objednavatela a Objednavatel ich smie pouzivat len na Gcely stanovené
povolenim Zhotovitefa a len pocas trvania prisluSného obdobia servisného pokrytia.
Objednavatel nesmie znackové servisné nastroje predavat, prevadzat, davat do zalohy ani
nijakym inym sp&sobom zatazovat &i poskytovat inej osobe. Objednavatel je dalej povinny:

a) umoznit Zhotovitelovi udrziavat takéto znackové nastroje na svojom systéme alebo vo
svojich priestoroch a poskytovat sucinnost pri ich spustani,

b) inStalovat, udrziavat a podporovat znackové servisné néstroje vratane vSetkych
pripadnych aktualizacii a do€asnych oprav,

c) pouzivat elektronické data schopné prenosu na informovanie Zhotovitela o udalostiach,
identifikovanych tymto programovym vybavenim,

d) poskytnut dialkové pripojenie prostrednictvom komunika¢nych ciest schvélenych zo
strany Zhotovitela.

Pri ukonéeni poskytovania sluzieb je Objednavatel povinny vratit znackové servisné nastroje
Zhotovitelovi, resp. umoZnit mu odstranenie tychto znackovych servisnych nastrojov.

Objednavatel hradi vSetky telekomunikacné poplatky spojené s vyuZivanim Informacéného
centra Zhotovitela, s inStalaciou a udrziavanim napojenia na internet alebo inou alternativou
schvalenou zo strany Zhotovitela pre komunikaciu s reakénym centrom, vratane komunikacie
s0 znackovymi servisnymi nastrojmi.

Objednéavatel je povinny implementovat doasné procesy alebo rieSenia poskytnuté zo strany
Zhotovitela v €ase, kym bude Zhotovitel pracovat na trvalom rieSeni.
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Objednéavatel je zodpovedny za udrZovanie zaloznych kopii vSetkého prevadzkovaného
systémového software tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budd potrebné pri rieSeni
problému. Objednavatel je zodpovedny za udrziavanie procedury, ktora mimo Produktov, na
ktoré su poskytované sluzby, zabezpeci, Ze je mozné znovu vytvorenie stratenych alebo
pozmenenych suborov, dat alebo programového vybavenia Objednavatela.

Objednavatel zabezpedi, Ze pri poskytovani sluzieb v priestoroch Objednavatela bude pritomny
zastupca Objednavatela. Pre Gcely tejto Zmluvy Objednavatel menuje minimalne tri osoby na
zaistenie kontaktu so Zhotovitefom. Opravnené a uréené osoby Objednavatela si uvedené
v Prilohe €. 3, ktora tvori neoddelitelnd sicast tejto Zmluvy.

Objednéavatel upovedomi Zhotovitela, ak sa produkty budd pouZzivat v prostredi, ktoré méze
predstavovat riziko pre zdravie ¢i bezpecnost zamestnancov Zhotovitela a jej dodavatelov.
V takomto pripade m6ze Zhotovitel pozadovat od Objednavatela, aby ponechal tieto produkty
pod dozorom Zhotovitela, a odlozit poskytovanie sluzieb, az kym nie je prislusné riziko
odstranené.

DOBA PLATNOSTI A UKON CENIE ZMLUVY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Tato zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Tato zmluva
nadobuda Gc¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmlav na
Urade vlady SR.

Tato zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
slobode informacii) v plathom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, ze tato
zmluva vratane vSetkych jej stcasti a priloh bude zverejnena v Centrdlnom registri zmlav (dalej
len "register"). Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmliv, ktory vedie Urad
vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje
za porusSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 30.09.2015 alebo do vycerpania limitu 331 000 EUR,
ktory ma Objednavatel vyhradeny na Gcel tejto Zmluvy, podla toho, ktora z tychto pravnych
skuto¢nosti nastane skoér. VyCerpanie limitu je Objednavatel povinny oznamit pisomne
Zhotovitelovi..

Tato Zmluvu je mozné kedykolvek ukonéit pisomnou dohodou Zmluvnych stran, predmetom
ktorej bude aj dohoda Zmluvnych stran o pripadnom vzajomnom finanénom vysporiadani sa.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze aj pred uplynutim doby, na ktori sa tato Zmluva
uzatvara, moze ktordkolvek strana vypovedat tito Zmluvu pisomnou vypovedou aj bez
uvedenia dévodu, pricom vypovedna lehota je 6 mesiacov, pocitajuc odo dfia nasledujuceho po
dni dorucenia vypovede druhej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ktordkolvek zo strdn méze od tejto Zmluvy odstapit len
v pripade, Ze druhd strana porusi svoje zavazky podla tejto Zmluvy a toto nenapravi do 30 dni
po oznameni prvou stranou tejto Zmluvy, ze k takému poruseniu doslo.

Odstlpenie od Zmluvy je G€inné dfiom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok neporusujicej Zmluvnej strany na nahradu Skody.

Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, ze plnenia, ktoré boli vzajomne potvrdené a

odsuhlasené pred odstipenim od tejto Zmluvy, sU si Zmluvné strany povinné poskytnat
a plnenia poskytnuté pred odstlipenim od tejto Zmluvy sa nevracaju.
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ustanovenia o ochrane ddvernych informécii, ktoré platia bez ¢asového obmedzenia aj po
skoné&eni platnosti tejto Zmluvy. V pripade udelenych licencii zo strany Zhotovitela, skonéenim
platnosti tejto Zmluvy platia licencie udelené na dobu uréiti do doby skonc&enia v licencnej
zmluve dojednanej doby platnosti licencie a to aj v pripade, ak doba skon&enia platnosti licencie
presiahne dobu platnosti tejto Zmluvy. V pripade licencii udelenych na dobu neurgitq, tieto platia
bez ¢asového obmedzenia aj po skonéeni platnosti tejto Zmluvy.

SERVISNE POPLATKY

Servisné poplatky za sluzby su udané v Euro (EUR) a budi( fakturované kvartalne podlia
Platobného kalendara uvedeného v Prilohe 2, ktor& je neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy.

VSetky tieto poplatky nezahriuji Dan z pridanej hodnoty, ktor4 bude pripo¢itand v zdkonom
stanovenej vyske a fakturovana Objednavatelovi navysSe k servisnym poplatkom.

Servisny poplatok je splatny na zaklade predloZzenej faktdry, ktor( bude Zhotovitel posielat na
konci kazdého kvartalu. Objednavatel sa zavézuje uhradit faktdru v lehote do 30 dni odo dna jej
vystavenia. Zhotovitel je povinny zaslat faktaru Objednavatelovi najneskér do troch dni odo dra
jej vystavenia, v opacnom pripade sa lehota splatnosti stanovuje na 30 dni odo dna jej
dorucenia Objednavatelovi.

Zhotovitel méze prerusit plnenie, ak Objednavatel nezaplati ktorukolvek zo splatnych &iastok
alebo nesplni akukolvek z podmienok tejto zmluvy, ak také konanie nebolo napravené do
desiatich (10) dni od pisomného upozornenia.

SANKCIE A NAHRADA SKODY

Zmluvné strany s dohodli, Zze v pripade, ak sa Zhotovitel dostane do omeskania s plnenim si
svojich povinnosti podla tejto zmluvy a toto omeSkanie nezavinil Objednavatel neposkytnutim
mu primeranej sucinnosti podla tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny uctovat si voci
Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,04 % z celkovej mesacnej platby platenej Zhotovitelovi
podla tejto zmluvy a to aj za kazdy zacaty defi omeSkania Zhotovitela s plnenim si svojich
povinnosti ak je plnenie stanovené na dni alebo za kazdu aj zacatd hodinu omeSkania ak je
plnenie stanovené v hodinach. Stanovend zmluvnl pokutu si mbze Objednavatel Uctovat za
kazdé jednotlivého poruSenie povinnosti zvIlast. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok na nahradu Skody, ktora prekracuje zaplatent zmluvna pokutu.

Narok Objednavatela na nahradu Skody na majetku spdsobenej v savislosti s touto Zmluvou, za
ktord Zhotovitel zodpoveda, bude obmedzeny na povinnost Zhotovitela nahradit priamu Skodu
(za priame Skody sa budu povazovat iba tie skutoéné Skody, ktoré vznikli ako bezprostredny
a pri beznom priebehu udalosti predvidatelny nasledok poruSenia povinnosti Zhotovitela podia
tejto Zmluvy), a to do vySky 827500 EUR, ¢o predstavuje 2,5-ndsobok sumy, ktora
dodavatelovi zaplati SP maximélne za cely predmet zmluvy pocas celej doby jej platnosti.

OBMEDZENIA
Sluzby nezahffiaju poskytovanie, vratenie/vymenu alebo inStalaciu materidlov alebo inych
spotrebnych poloziek vratane, okrem iného, prisluSenstva, prevadzkového materialu,
magnetickych médii, tlacovych hlav, pasok, tonerov a batérii.
Sluzby sa nevztahuju na Skody, problémy alebo nedostatky, ktoré vznikli nasledkom:

a) nespravnej alebo neprimeranej idrzby alebo kalibracie zo strany Objednavatela,

b) nosicov, programového vybavenia, rozhrani alebo materialov alebo inych produktov
Objednéavatela alebo tretej strany,
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¢) neopravnenych pokusov inych osdb (ako su osoby poskytujice sluzby podfa Zmluvy

alebo zamestnanci Objednéavatela konajici podla inStrukcii Zhotovitela) pocas doby

platnosti tejto Zmluvy opravovat, udrziavat, modifikovat, premiesthovat alebo
prestahovat produkty, ktoré st predmetom sluzieb,

d) nespravneho alebo neamerného pouzitia alebo neprevadzkovania v sulade s technickymi
parametrami produktu,

e) zvirusu, zasiahnutia, wormu alebo podobného poSkodzujuceho kddu, ktory nebol
zavedeny zo strany Zhotovitela,

f) zlych podmienok, zanedbania, nehody, straty alebo poSkodenia pri preprave, poziaru Ci
posSkodenim vodou, elektrickymi vykyvmi, pordch v dodavkach elektriny, prepravy
zabezpecovanej Objednavatelom alebo dalSich skuto¢nosti, ktoré st mimo kontroly
Zhotovitela,

g) nespravnej pripravy miesta inStalacie alebo umiestenia alebo prostredia inStalacie, ktoré
nevyhovuju Specifikacii na miesto inStalacie, alebo

h) z nesplnenia poziadaviek stanovenych v Specifikacii pre prislusny produkt zo strany
Objednavatela

i) vySSej moci.

DOVERNOST INFORMACIi, OCHRANA AKTiV

Za dbévernu informaciu bude pre Ucely tejto zmluvy povaZzovana akakolvek informacia, ktord
jedna zo stran spristupni alebo inak poskytne strane druhej, vratane, nie vSak vyluéne
obchodného tajomstva, know-how, patentov, vyskumu, obchodnych planov, marketingovych
informacii, Gdajov o zakaznikoch a finan¢nej situacii, ako aj akakolvek dalSia informécia
technologického, obchodného a/alebo finanéného charakteru, ¢€i uz obsiahnuta4 v ozndmeniach,
listoch, faxoch, zapisoch/protokoloch, dohodach, zmluvach, analyzach, spravach, zaznamoch,
dokumentoch, manualoch, kompilaciach, softvérovych kédoch, e-mailoch alebo poskytnuta
Ustne.

Za déverné informécie v zmysle tejto zmluvy sa nebudul povazovat tie informécie a data,

a) ktoré sa stanl informaciami vSeobecne znamymi a dostupnymi verejnosti inak ako
porusenim povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy;

b) ktoré prijimajuca strana dolozi ako informacie fou legalne vlastnené v ¢ase ich poskytnutia,
alebo prijimajucou stranou nezavisle odvodené a vytvorené bez vyuzitia dévernej informacie,
ktoru tato dostala od poskytujicej strany;

c) ktoré prijimajuca strana dolozi ako informacie ziskané zdkonnou cestou od tretej strany,
ktord nie je voci poskytujicej strane viazana podobnou dohodou ¢&i akymkolvek inym
zavéazkom ohladom dbévernosti informécii;

d) ktorych zverejnenie je vyzadované platnym pravnym poriadkom;

e) na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujica strana strane prijimajicej vopred
pisomny sihlas.

Ak sa tieto vynimky budi vztahovat len na ¢ast dovernej informéacie, zaobchadzanie so
vSetkymi jej ostatnymi Castami sa bude riadit ustanoveniami tejto zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje:

a) zachovavat mi¢anlivost o dévernych informéaciach a uskutocnit v3etky nalezité opatrenia na
zabezpecenie ochrany dévernych informacii tak, aby sa tym podla moZznosti prediSlo ich
prezradeniu ¢&i zneuZitiu,

b) pouzivat déverné informéacie vyluéne na Gcel, na aky boli poskytnuté,

c) spristupnit déverné informacie iba tym svojim pracovnikom/zamestnancom, ktori sa v ramci
svojho pOsobenia potrebujd s nimi oboznamit, a v rozsahu v akom ich na taky ucel potrebuju
nevyhnutne poznat a len za predpokladu, Ze pred takym spristupnenim dévernych informacii
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9.4

9.5

9.6

10

10.1

11

111

12

12.1

12.2

budd také osoby zaviazané povinnostou mi€anlivosti aspon v rozsahu vyplyvajicom pre
prijimajlcu stranu z tejto dohody,

d) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytujacej strany nespristupnit déverné
informécie Ziadnej tretej strane, ktora pred takym spristupnenim zaviaze dohodou o utajeni
tychto informacii, tak aby bola zabezpe€ena minimélne rovnaka Uroven ochrany dévernych
inform@cii, akd upravuje tato dohoda.

e) na ziadost poskytujucej strany jej do 7 dni od dorucenia takej ziadosti vratit alebo znicit
vSetky pisomné, uloZené, &i inak zadokumentované doverné informécie, vratane informacii
ziskanych na ich zéaklade, a kopii vSetkych tychto informacii a pisomne oznamit poskytujlcej
strane UpIné splnenie tohto zavazku. Tato povinnost sa vztahuje aj na akékolvek
kompilacie, Studie, analyzy ¢&i akékolvek iné dokumenty vztahujiuce sa na dbéverné
informacie alebo od nich odvodené, na nich zaloZzené a z nich vyplyvajlce.

f) vpripade, Ze budld ako dobverné informéacie poskytnuté programové moduly, zdrzat sa
akychkolvek neautorizovanych zasahov do ich kdodu, ¢&i aplikacie metdd reingenieringu,
pokial sa strany pisomne nedohodnu inak.

Zhotovitel berie na vedomie a suhlasi, Ze pri plneni predmetu zmluvy bude dodrziavat platné
riadiace dokumenty bezpecnosti Objednavatela, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny,
pricom Objednéavatel zabezpedi preukazatelné poucenie vsetkych pracovnikov Zhotovitela, ako
aj pracovnikov subdodavatelov Zhotovitela. Zoznam pracovnikov Zhotovitela, podielajdcich sa
na plneni predmetu zmluvy, spolu s ¢islom OP bude uvedeny v Prilohe 3 tejto Zmluvy, ktora
tvori neoddelitelnd sicast tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze nebude prenasat a uchovavat data Objednavatela, s ktorymi pri
plneni predmetu zmluvy pride do kontaktu, mimo informacného systému Objednéavatela.
V pripade, Ze pocas plnenia predmetu zmluvy nastane situacia, Zze bude potrebné manipulovat
s datami objednavatela mimo jeho informa¢ného systému, bude tato situicia protokolarne
oSetrena.

Zhotovitel nesie zodpovednost za to, ze sluzby budl poskytované s nalezitou odbornou
starostlivostou a prostrednictvom osdb, ktoré maju potrebnd kvalifikaciu a skdsenosti
nevyhnutné na plnenie svojich dloh.

POSTUPENIE

Ziadna zo stran nema pravo postipit tato Zmluvu ani akékolvek prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajuce bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany. Zhotovitel ma pravo
vykonavat sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodéavatelov, bez toho, ze by sa tym
zbavoval povinnosti vyplyvajdcich z tejto Zmluvy.

PRAVO

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania
vSetkych sporov, ktoré moézu slvisiet s touto Zmluvou budd prisluSné sidy Slovenskej
republiky.

VSEOBECNE A ZAVERE CNE USTANOVENIA

Ak sa jedna zo zmluvnych stran dostane do platobnej neschopnosti, nebude schopna zaplatit
svoje dlhy v ¢ase ich splatnosti, poda navrh na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok, bude na
fiu pravoplatne vyhlaseny konkurz, vstapi do likvidacie, druha zmluvna strana méze ukondcit’ tuto
Zmluvu odstapenim od zmluvy.

Ak bude akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevykonatelné,
platnost  alebo  vykonatefnost  ostatnych ustanoveni  tejto  Zmluvy  zostane
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nedotknuta. Neuplatnenie prava zmluvnej strany alebo omeSkanie pri vyméahani jej prav podia
tejto Zmluvy nezaklada ani sa nebude povazovat za vzdanie sa alebo stratu takychto prav.

12.3 Tato Zmluva spolu s prisluSnymi prilohami vytvaraju Uplnd dohodu medzi Zhotovitelom a
Objednavatelom a nahradzaju vSetky predchadzajice dohovory, vyjadrenia alebo dohody
zmluvnych stran, & uz pisomné alebo Ustne, tykajuce sa predmetu tejto Zmluvy. Dodatocné
alebo odlisné podmienky Objednavatela sa neuplatnia.

12.4 Téato Zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch, z ktorych Objednavatel obdrzi tri a Zhotovitel
obdrzi dve vyhotovenia.

12.5 Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné robit len pisomne formou dodatku, s vynimkou zmien
prilohy €. 3, ktoré je mozné uskutocnit na zaklade oznamenia zaslaného jednou zmluvnou
stranou druhej.

12.6 Neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy su:

- Priloha 1 - Popis sluzieb

- Priloha 2 - Zoznamy produktov s cenovou kalkulaciou

- Priloha 3 - Zoznam opravnenych a uréenych oséb na strane Objednavatela a 0sdb na strane
Zhotovitela podielajicich sa na plneni predmetu zmluvy

12.7 V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v hlavnej Casti tejto Zmluvy a podmienkami
uvedenymi v prilohach tejto Zmluvy, bude mat prednost obsah hlavnej Casti tejto Zmluvy.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh, bude mat prednost ustanovenie
prilohy, ktora je vo vypocte priloh vySSie uvedena pod nizSim poradovym &islom.

12.8 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu pred jej podpisanim precitali a ze bola uzatvorena
po vzajomnom prerokovani ako prejav ich slobodnej véle. Na dbkaz dohody o vSetkych
¢lankoch tejto Zmluvy pripajaju Statutarni zastupcovia Zmluvnych stran svoje vlastnoruéné
podpisy.

V Bratislave dna .................... Vo dhna .....ccceeeeeeen,

Za Zhotovitela: Za Objednavatela:

Atos IT Solutions and Services s.r.o. Slovenskap o0Sta, a. s.

Ing. Peter Pronay Ing. Tomas Drucker

Konatef generalny riaditel

Ing. Peter Blaskovit§
riaditel' informaénych technolégii
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Priloha €.1 k Zmluve o poskytovani systémovych sluzieb vysse j podpory

Popis sluzieb

Predmetom zmluvy je zabezpecCenie systémovych sluzieb vy3$Sej podpory, pozostavajdcich zo sluzieb
hardvérovej (hw) a systémovej podpory Produktov (zariadeni) uvedenych v Prilohe €.2 v nizSie
uvedenom rozsahu:

- nahlasovanie a rieSenie hw a systémovych problémov s pokrytim podla Prilohy €.2,

- dodrzanie doby opravy podla Prilohy €. 2,

- zabezpecenie pristupu k stahovaniu sw aktualizacii a patchov firmware a driverov,

- poskytnutie platnych sw licencii aj na aktualizacie (nové verzie) sw publikované pocas
platnosti Zmluvy,

- poskytnutie proaktivnej a reaktivnej tdrzby a podpory,

1. POPIS SLUZIEB HARDVEROVEJ PODPORY PRODUKTOV

Parametre servisu:
V Prilohe €.2 su uvedené pozadované parametre servisu pre kazd € zariadenie.

Definicia 24x7, FIX24

Pokrytie: 24x7 (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, po€as celého kalendarneho roka véitane Statom
uznanych sviatkov)
Doba opravy do 24 hodin od zaregistrovania problému u Zhotovitela

Definicia 9x5, Courier repair 4BD

Pokrytie: 9x5 (9 hodin od 8h do 17h, 5 pracovnych dni v tyzdni, okrem Statom uznavanych sviatkov)
Doba dodania nahradného dielu zakaznikovi do 4 pracovnych dni od zaregistrovania problému
u Zhotovitela.

Doba opravy ( Repair Time ).

Dobou opravy sa rozumie ¢as, ktory plynie od zaregistrovania problému u Zhotovitela do uvedenia
nefunkéného zariadenia do riadneho pracovného stavu. Riadny pracovny stav je schopnost pouzit
zariadenie bez obmedzeni, preukazana testom popisanom v dokumentéacii zariadenia. Po prejdeni
testov je zariadenie povazované, Ze je v riadnom pracovnom stave. Obnovenie pripravenosti
zariadenia nezahfna inStalaciu, konfiguraciu systému alebo aplikaéného softvéru.

Obmedzenie.

Cas mimo dohodnutého pokrytia neméze byt zapo&itany do doby opravy podfa tejto dohody.
V pripade nekontrolovatelnych vplyvov - vySSia moc ( podla Obch. zadkonnika. ) a obmedzeny pristup
k zariadeniu, Zhotovitel nezodpovedéa za dodrzanie ¢asu opravy a neakceptuje Ziadnu staznost alebo
pendle zo strany objednavatela.
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2. POPIS SLUZIEB SYSTEMOVEJ PODPORY PRODUKTOV

Doba platnosti: od 01.11.2012
Rozsah a parametre sluzieb:
- Centralny helpdesk pre nahlasovanie incidentov.
- Proaktivna systémova Udrzba - pravidelné prace v maximalnom rozsahu 3 ¢loveko-dni (MD)
mesacne
- Reaktivna podpora — prace v maximalnom rozsahu 24 ¢loveko-dni (MD) ro¢ne, poskytované
s pokrytim 24x7, s dobou odozvy do 30 mindt a nastupom na rieSenie do 4 hodin.
- Podporné sluzby — ad-hoc prace v maximalnom rozsahu 10 ¢loveko-dni (MD) ro¢ne.

Definicia poskytovanych sluzieb v ramci systémovej podpory

Proaktivna systémova tdrzba
Pod proaktivnou systémovou adrzbou sa rozumie pravidelna systémova udrzba zahffiajuca kontrolu
funk&nosti hardvéru a softvéru, chybovych hlaseni, inStalaciu odpora¢anych oprav. Systémova udrzba
sa vykonava proaktivne a pravidelne, pricom zahffia predovsetkym nasledujlce sluzby:
e aktualizacia firmware zariadeni a serverov
» aktualizacia ovladacov a systémového softvéru
e kontrola a aktualizacie operacnych systémov (AlIX)
e kontrola logov zariadeni, serverov, opera¢nych systémov
» ladenie a rieSenie zistenych problémov
« aktualizacia dokumentécie v elektronickej podobe (systémové zmeny, zmeny v nastaveniach
a konfiguraciach)
e konzultacie a odporuicania na zlepSenie vykonu systému
« zabezpecenie pristupu k stahovaniu aktualizacii a patchov softvérovych ovladacov a firmware
jednotlivych zariadeni 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, po¢as celého kalendarneho roka
véitane Statom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja
» vykaz vykonanych prac
(Predpoklada sa vykon prac s minimalizaciou dopadu na plynulost prevadzky)

Reaktivna podpora
Pod reaktivnou podporou sa rozumie rieSenie problémovych stavov a rieSenie systémovych
poziadaviek objednavatela. Parametre reaktivnej podpory:

« pohotovost a pripravenost na zasahy

e pokrytie 24x7 nepretrzite

e doba odozvy (reakéna doba) do 30 minit od nahlasenia

* doba nastupu na rieSenie nahlaseného incidentu do 4 hodin (vzdialenym pristupom alebo

onsite)

Sluzba vyzaduje moznost vzdialeného pristupu k zariadeniam, opera¢nym systémom a softvérovym
aplikaciam objednavatela, ktoré spadaju pod zhotovitefom vykonavani systémova podporu.
Reaktivna podpora priamo u zakaznika (onsite) je vykonavana systémovym Specialistom iba v
pripade, Ze na zaklade diagnostiky vzdialenym pristupom alebo telefonicky nie je mozné poruchu
odstranit

Zahffia rieSenie nahlasenych incidentov v maximalnom rozsahu 24 ¢loveko-dni ro¢ne (nie je mozné
presuvat medzi rokmi).

Podporné sluzby

Podporné sluzby prevadzky, predovSetkym v nasledujtcich oblastiach:
konzultacie k moznostiam upgrade, vykonnosti a pod.

e jednorazové zmeny konfiguracie,

« technicka podpora pri migraciach, testoch, zalohovani dat,

» telefonicka podpora,

» technické konzultacie a poradenstvo,
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V ramci tychto oblasti je moznost konzultovat so Specialistom Zhotovitela akékolvek pripadné
otazky.
Zahffia konzultacie v maximalnom rozsahu 10 ¢loveko-dni ro¢ne (nie je mozné presuvat medzi rokmi)
Objednanie konzultaénych sluzieb sa realizuje prostrednictvom Helpdesku. Spdsob popisany nizsie.
Centralny helpdesk
Centralny helpdesk je centralnym miestom kontaktu opravnenych oséb Objednavatela pre vyuzivanie
sluZieb systémovej Udrzby, podpory a pohotovosti. Vo vSeobecnosti prijima vSetky poziadavky a rieSi
vSetky incidenty slvisiace so zariadeniami, operacénymi systémami a softvérovymi aplikaciami
objednavatela, ktoré spadaju pod zhotovitefom vykonavand zmluvna Gdrzbu, podporu a pohotovost
informacného systému. Zoznam opravnenych osdb Objednavatela je uvedeny v prilohe ¢€.3.

Spdsoby nahlasovania incidentov:

- telefonicky

- prostrednictvom web-rozhrania
- prostrednictvom e-mailu
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Priloha €.2 k Zmluve o poskytovani systémovych sluzieb vysse j podpory
Zoznam produktov
Detailny zoznam dotknutych komponentov s cenovou kalkulaciou:
HW podpora a servis, Tabu Ika €. 1
RS/6000 SYSTEM RACK 7014 142 HEEE ! 24x7, Fix24 od 412
ucinnosti €
zmluvy
DS4000 EXP810 EXPANSION UNIT 1812 s81A N 1 24x7, Fix24 248
€
750 GB/7.2K SATA Il E-DDM 1812 4615 [ 16 24x7, Fix24 3404
€
DS4000 EXP810 EXPANSION UNIT 1812 s81A N 1 24x7, Fix24 248
€
750 GB/7.2K SATA Il E-DDM 1812 4615 I 16 24x7, Fix24 3404
€
DS4000 EXP810 EXPANSION UNIT 1812 81A IR 1 24x7, Fix24 248
€
750 GB/7.2K SATA Il E-DDM 1812 4615 I 16 24x7, Fix24 3404
€
DS4700 EXPRESS MODEL 72 1814  72A [ ] 1 24x7, Fix24 1964
€
4 GBPS FC, 450 GB/15K E DDM 1814 5416 [ 16 24x7, Fix24 4540
€
TS3310 TAPE LIBRARY 3576  L5B [ ] 1 24x7, Fix24 1772
€
ULTRIUM 4 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8142 IR 2 24x7, Fix24 2032
€
TS3310 TAPE EXPANSION MOD 3576  E9U I 1 24x7, Fix24 412
€
ULTRIUM 4 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8142 I 2 24x7, Fix24 2032
€
POWER SYSTEM 520 8203 E4A I 1 24x7, Fix24 1332
€
4 CORE 4.2 GHZ POWER6 8203 5635 I 1 24x7, Fix24 1092
€
POWERWARE 9140 10 KVA RCK MNT 9910 E83 [ 1 9x5, Courier repair 1480
4BD €
RS/6000 SYSTEM RACK 7014 7100 N ! 24x7, Fix24 od 356
ucinnosti €
zmluvy
alebo
1.9.2012
*)
IBM 7042-CR4 7042 | cr4 | 1 24x7, Fix24 568 €
FLAT PANEL CONSOLE KIT 7316 | TF3 [ ] 1 24x7, Fix24 236 €
IBM 8234 EMA 8234 | eva | I 1 24x7, Fix24 1680 €
3.6GHZ PROC CARD 0/4 CORE PWR6 8234 | 7537 | IR 2 24x7, Fix24 7544 €
IBM 8234 EMA 8234 | evA | I 1 24x7, Fix24 1680 €
3.6GHZ PROC CARD 0/4 CORE PWR6 8234 | 7537 | IR 2 24x7, Fix24 7544 €
POWERWARE 9125 6 KVA TOWER RCK 9910 | E64 B | . | 9x5, Courier repair 4BD 1052 €

*) podla toho ¢o nastane neskor
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Pokrytie, Zaciatok  Cena na 1 rok

sériové Cislo

doba opravy psoekr:/;zé
TS3310 TAPE LIBRARY 3576 | L5B ] 1 24x7, Fix24 a 9?2d013 1226 €
ULTRIUM 4 FIBRE TAPE DRIVE 3576 | 8142 | I 2 24x7, Fix24 1406 €
TS3310 TAPE EXPANSION MOD 3576 | E9U ] 1 24x7, Fix24 285 €
RS/6000 SSYTEM RACK 7014 | T42 [ ] 1 24x7, Fix24 285 €
POWER SYSTEM 520 8203 | e4A | 1 24x7, Fix24 921¢€
4CORE 4.7 GHZ PWR6 PROC CRD 8203 | 5587 | 1 24x7, Fix24 902 €
POWERWARE 5125 300VA RCKMNT 9010 | E33 | M | 1 | 9x5, Courier repair 4BD 329€
Spolu HW podpora a servis na 1 rok 54038 €
) Cenana 1 rok
Po€et MD/rok | Hodinova sadzba
(Eur bez DPH)
Podpora proaktivna na 1 rok 36 84 24 192,00 €
Reaktivne sluzby na 1 rok 24 100 19 200,00 €
Konzulta¢né sluzby na 1 rok 10 125 10 000,00 €
Servicedesk na 1 rok 1154,00€
SPOLU systémova podpora na 1 rok 54 546,00 €
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Tabulka €. 2 — Cena celkom v EUR bez DPH a splatkovy kalenda
jednotlivych obdobi poskytovania sluzieb

r pod la

Polozka 1. Kvartalna platba 2. Kvartdlna platba 3. Kvartdlna platba 4. Kvartalna platba

HW podpora a servis 12171,00 € 12 171,00 € 12171,00 € 12 753,00 €

Systémova podpora 13 636,50 € 13 636,50 € 13 636,50 € 13 636,50 €

Spolu 25 807,50 € 25 807,50 € 25 807,50 € 26 389,50 €

Polozka 5. Kvartalna platba 6. Kvartdlna platba 7. Kvartalna platba 8. Kvartalna platba

HW podpora a servis 14 106,00 € 14 106,00 € 14 106,00 € 14 106,00 €

Systémova podpora 13 636,50 € 13 636,50 € 13 636,50 € 13 636,50 €

Spolu 27 742,50 € 27 742,50 € 27 742,50 € 27 742,50 €

Polozka 9. Kvartdlna platba 10. Kvartalna platba 11. Kvartalna platba 12. Kvartalna platba

HW podpora a servis 14 106,00 € 14 106,00 € 14 106,00 € 14 106,00 €

Systémova podpora 13 636,50 € 13 636,50 € 13 636,50 € 13 636,50 €

Spolu 27 742,50 € 27 742,50 € 27 742,50 € 27 742,50 €
Spolu pocas trvania zmluvy

Polozka v EUR bez DPH

HW podpora a servis

162 114,00 €

Systémova podpora

163 638,00 €

Cena celkom v EUR
bez DPH

325 752,00 €
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