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¥+ Zmluva o mternetovom pripojeni free-zonauzatvorens podra § 44 zskona 351/2011 2.2, o el.
@‘L ﬁﬂf“ﬂ% M’M komunikaciach a § 273 zék.¢. 513/1991 Z.z. Obch. zékonnika medzi

g Cislo zmluvy: i_fz_ 122037

Poskytovatel free-zona s.r.o., Ndmestie banikov 35, 048 01 RozRava, Slovenskd republika, ICO: 44 356 358, DIC: SK2022672168
spolocnost je zapisand v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide Kosice 1, Odd.: Sro, VI. &islo 22407/V

Uzivatel - firma:

Obch.meno: Reedukaéné centrum spol. zapisana v obch registri okr. Stdu Kel, vloika ¢.
Ulica: Biele Vody 264 ICo: 00163384 IC DPH:

Mesto: 053 76 Mlynky DIC: 2020718689 ¢.aétu:

UZivatel' / konatel:

Meno: Mgr. MalindZdk Jén Rodné ¢islo: &islo OP

Ulica: e-mail:

Mesto: Tel. gislo: Tel. ¢islo:

Adresa umiestnenia sluzby
Ulica: Biele Vody 264 Mesto Mlynky poschodie

Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje zriadit internetové pripojenie, poskytntt zariadenia na prevadzku, zriadit pripadne spristupnit sdvisiace sluzby,
za podmienok a v rozsahu definovanom dalej. Tato zmluva sa riadi platnymi Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami a reklamaénym
poriadkom sluzby internet poskytovatela, ktoré sa zmluvné strany zavazuji dodriiavat a tvoria neoddelitelnd sticast tejto zmluvy.
UZivatel sa zavézuje platit cenu za aktivaciu a poskytované sluzby podla cennika-tarify,ktory je neoddelitelnou siastou tejto zmluvy.
UZivatel zarovefi svojim podpisom potvrdzuje stihlas a prevzatie Vieobecnych zmluvﬁych podmienok a reklamaéného poriadku

a platného cennika-tarify a zodpoveda za spravnost tidajov uvedenych v zmluve.

UZivatel svojim podpisom udeluje stihlas v zmysle §7 zak. £. 428/2002'Z.z. o chrane osobnych Udajov v informaénych systémoch v znenf
neskorsich predpisov a tym, aby predmetné tidaje boli spracovavané spolo¢nostou free-zona s.r.o.. VysSie uvedeny stihlas bol udeleny
na cely ¢as platnosti tejto zmluvy.

Rozsah objednanych sluZieb:

zriadenie [] zrudenie [ 1 zmena parametrov [] prerugenie
— [] bez viazanosti viazanost’ 2 roky
e o et 1 v bytovom dome v rodinnom dome vo firme

Pripojenie
Program [ ] Lght [ LightPlus [ ] SOHO Standard FLAT LIGHT [] FLAT STANDARD 1Mbit/s
Alecia [ ] SENIOR Platba [] Polrogne
Typ pripojenia ] Metalic [ ] Optik WiFi Typ klienta New [] od
Sumarizacia objednanych sluzieb Polroény poplatok:

bez DPH s DPH 20% bez DPH s DPH 20%
Aktivagny poplatok: 95,83 € 115,00 € Mesaény poplatok: 16,45 € 19,74 €
Této zmuva sa uzatvara na dobu neuréitd, s viazanostou 24 mesiacov.
E-mailové sluzby

@ fz.sk @ fz.sk

@ fz.sk @gmail.com
Prilohy tvoria neoddelitelnu sti¢ast Zmluvy o pripojeni
[ ] kopia Zivnostenského listu [] Vyhldsenie viastnika nehnutelnosti
[ ] kopia vypisu z obchodného registra [ sthlas bytového druZstva
[v] VSeobecné zmluvné podmienky s reklamac¢nym poriadkom Cennik-tarifa internetového pripojenia

miesto: v RoZhiave ddtum prijatia: 8. oktdber 2012
datum: 8. oktober 2012 liolEenové __meno pracoxnikaionidadenika Cernajovd

(resp. splt . E e R Ssnmagdorey

Office: free-zona s.r.0. Ndmestie banikov 35, 048 01 RoZfiava, Hotline: 0910 249892, 0918 117646, internet@fz.sk, www.fz.sk



Vieobecné zmluvné podmienky
vydané v stlade so zék.. 351/2011 Z.2. o elektronickych komunikscich a § 273 zék. & 513/1991 Zb. Obch. z&k.
v platnom zneni/
Cldnok 1. Zakladné ustanovenia
Vieobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet spolo&nosti free-zona s.r.0. /dalej
len VZP/ upravuju zévizne zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce pre ne zo zmluvy o
poskytovani sluzieb v sieti Internet /dalej len zmluva/ a st jej neoddelitelnou suastou. Vieobecné zmluvné
podmienky upravuju tieto vztahy v silade so zak.c. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch a § 53 a 54
Obcianskeho zékonnika a to pre tzemie okresu Ro¥fava a Spi¥ska Nova Ves. Tieto VZP upravuji podmienky
uzatvarania zmliv so zakaznikmi, ktoré poskytovatel uzatvira na zéklade Ziadosti budiceho zékaznika, ktory sa
obozndmil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorej st¢astou sa blizsie podmienky pripojenia a
upravujui i podmienky ukongenia zmluvnych vztahov so zdkaznikom. Rozsah poskytovania verejnej
telekomunikacnej sluzby, prava a povinnosti zékaznika a spoloZnosti a ich zodpovednosti vyplyvajd z tychto VZP
a zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet.
Cldnok Il Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby
1.Kompletné vybavenie a dopinkové zariadenia, ktoré prenechéva poskytovatel zdkaznikovi do uZivania na
dobu trvania zmluvy pecifikované v bode 2. tohto élanku (dalej len vybavenie alebo siet free-zona s.r.0. alebo
LAN f-2) s vo vlastnictve poskytovatela s vynimkou sietovej karty pripadne doméci WiFi router (ethernet
adaptér). V pripade potreby a podla svojho uvézenia moze poskytovatel zariadenie menit, doplfiovaf &
upravovat a k takymto tikonom je opravneny Ziadat od zakaznika zodpovedajicu siginnost (po vzajomnej
dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zékaznika resp. nim poverenej osoby).
2.Vybavenie pozostava z:
a).pripojnych miest LAN f-z, uzlov LAN f-z, z kablov, zariadeni sluziacich na prepojenie jednotlivych uziov LAN f-z,
b).kablov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie LAN f-z so sietami inych subjektov uzol LAN f-z
pozostava z kblov, zariadeni a predmetov sliZiacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest pripojné
miesto (dalej len pripojka) pozostava z kiblov, zariadeni a predmetov, ktoré umoznia pripojenie zékaznika k
uzlu LAN f-z zariadenie prijimatela je zariadenie, ktoré je mozné pripojit k pripojke alebo k inému zariadeniu
pripojenému k pripojke tak, ze dokaze komunikovat s uzlom LAN f-z. Pripojenie pripojky k uzlu LAN f-z je také
prepojenie pripojky a uzla, ktoré umozni zariadeniu zdkaznika pripojenému k pripojke komunikovat s uzlom LAN
-2,
3. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého
bude sluzba vyuzivana. Poskytovatel nezodpoveda za funkénost tohto pristroja, s vynimkou, Ze pristroj je vo
vlastnictve poskytovatela.
4. Zékaznik nie je opravneny premiestiiovat resp. umoznit premiestnenie ktoréhokolvek zariadenia uvedeného
v bode 1. tohto Elanku z adresy indtalacie, rovnako tak nie je oprévneny nim manipulovat v priestore adresy
instalacie. Zakaznik taktie nie je opravneny akokolvek zasahovat do zariadeni, v pripade, Ze tak urobi,
zodpovedd za poskodenie, ¢i stratu zariadenia. Zakaznik je opravneny vyuzivat zariadenie iba v rozsahu
oznédmenych resp. poskytnutych instrukcii pre zaobchadzanie so zariadenim alebo pristrojom. Zékaznik nie je
opravneny so zariadenim akokolvek disponovat, napr. toto scudzit, vypozicat, zalozit, zadriat, €izriadit k nemu
akékolvek prava v prospech tretich oséb.
5. Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chrénit pred pokodenim a znicenim a bez zbytoéného
odkladu ohlasit poskytovatelovi vady na fiom vzniknuté. Ak poskytovatel preukaze, e vady spésobil, resp.
zapricinil zakaznik, je povinny ich odstranit na vlastné naklady resp. nahradit poskytovatefovi naklady spojené s
ich odstranenim.
6. Zakaznik je oprévneny potiadat o prevedenie servisnych tkonov resp. doplnkovych sluzieb spojenych s
pouzivanim sluzby, ktoré nesuvisia s odstrafiovanim vad &i portch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v
ramci priestoru adresy initalacie a pod.). Za takéto tkony je povinny uhradit poplatky podla aktualineho
cennika.
7. Poskytovatel poskytuje zakaznikom sluzbu pripojenia k sieti INTERNET pre fyzické osoby sluzbu free-zona
LIGHT, LIGHT Plus a STANDARD a pre pravnické osoby sluzbu free-zona FLAT LIGHT a STANDARD BASIC, ak sa
zmluvné strany v zmluve nedohodnt pripadne osobitne inak. Podrobny popis a charakteristika sluzby je
obsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktora tvori neoddelitelnd stzast tychto VZP. Poskytovate! poskytuje siuzbu
zékaznikovi, s ktorym sa na poskytovani tejto sluzby dohodol.
8. Poskytovatel nie je povinny zabezpe&ovat servis na programovom alebo technickom vybaveni uzivatelovho
potitata napojeného na Internet.
1ll. Préva a povinnosti zmluvnych strén
1. Poskytovatel je opravneny:
a) pred instaliciou svojho software previest na pocitai uzivatela antivirusovi kontrolu prostrednictvom
software dodaného trefou stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezaru¢uje a ani sa nezavizuje, ze tento
software zisti a odstrani vietky mozné virusy,
b) po dobu bezprostredne nutnii obmedzit poskytovanie sluzby z dévodov naplnenia pripadnych regulagnych
opatreni $tatu a inych Statnych a samospravnych organov Slovenskej republiky,
) zmenit poskytovanu sluzbu po predchédzajicom ozndmeni zmeny zékaznikovi zaslanim e-mailu, z dévodu
uvedeného v zmluve,
d) vykonat zmeny v aktudlnom cenniku sluzieb z dévodu uvedeného v zmluve a takto zmenend cenu pozadovat
od zakaznika po predchadzajicom upovedomeni zakaznika o zmene ceny e-mailom a zmenu cennikovych
sadzieb oznami poskytovatel zdkaznikovi najneskér jeden mesiac pred zatiatkom GE&innosti tychto zmien,
e) prevadzat akékolvek prace suvisiace s dodavkou sluzby (produktu), opravu, UdrZbu, nastavenie, dopinenie,
zmenu, premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy in3talcie, a to za pritomnosti zakaznika alebo
osoby blizkej zdkaznikovi resp. jeho zastupcu, po predchédzajicom upovedomeni zdkaznika,
f) v pripade porudenia povinnosti zakaznika vyplyvajicich z tejto zmluvy a po predchadzajicom upozorneni
pisomnou formou alebo zaslanim e-mailu a po uplynuti dodatoénej lehoty 14 dni od zaslania vyzvy na
2aplatenie, docasne odpojit zakaznika od potitatovej siete a to ai do doby neZ bude obnoveny stav
zodpovedajlci tejto zmiuve.
g) v zdujme zamedzenia pretazenia sietového pripojenia prijat opatrenia a postupy uvedené v &l. VIII. VZP,
h) postipit svoju pohfadavku voti zakaznikovi so spinenim svojho pefiazného zavizku inej osabe, ak je zakaznik
napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretrite dlhsie ako 90 dniv omeskani s thradou tohto svojho
pefazného zévézku; pri postipeni pohladavky je poskytovatel oprévneny odovzdat postupnikovi aj
dokumentaciu o zévizkovom vztahu, na zéklade ktorého vznikla postupend pohladavka.
2. Poskytovatel je povinny:
a) vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v zmluve (miesto poskytovanie
sluzby) a to v lehote do 14 dni odo dfia uzavretia zmluvy ak nie je dohodnuté inak,
b) poskytovat sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,
¢) udrzovat siet multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom technickom a prevédzkyschopnom stave,
d) vopred informovat zakaznika o podstatnych zmenéch sluzieb (rozsah, kvalita, cennik a pod.} a to pisomne,
resp. e-mailom, a na info stranke www.fz.sk z dévodu uvedeného v zmiuve,
e) realizovat beiné opravy v najkratiom moznom termine,
f) odstrénit na svoje néklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) /dalej len vada/ s vynimkou pripadov, e
zékaznik tuto vadu sam sposobil, resp. zapricinil (v takom pripade je zakaznik povinny nahradit nklady na
odstrénenie vady /servisné poplatky/ podla aktualneho cennika sluzieb poskytovatela platného v ¢ase
odstranenia vady,
B) poskytnit zlavu z pravidelného uzivatelského poplatku za podmienok uvedenych v ¢l. Il., bod 3 pism. c) VZP
a to odpotitanim prislusnej zfavy od pravidelného mesatného poplatku z najblizsej moznej splatky, s vynimkou,
ak prerusenie sluzieb bolo spésobené okolnostami, za ktoré poskytovatel nezodpovedsd,
h) nie je opravneny previest prava a povinnosti na iného dodavatela bez sthlasu spotrebitela, ak by prevodom
dolo k zhorSeniu vymoZite/nosti alebo zabezpegenia pohlfadévky zakaznika,
i) informovat zékaznika o ziskavani a spractvani jeho osobnych udajov podla zédkona & 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych ddajov v platnom zneni, najma détumu narodenia, rodného tisla, ¢isla OP, resp. pasu a bydliska a to
na Ucely zmluvy po dobu vysporiadania vietkych zaviazkov medzi poskytovatelom a zakaznikom.
j) oznamit G&astnikovi podstatnti zmenu zmluvnych podmienok a zarover ho informovat o jeho préave odstupit
od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred. V pripade
nesthlasu so zmenou Géastnik moze svoje pravo na odstupenie od zmluvy realizovat do dfia nadobudnutia
Gcinnosti prisluinej zmeny, inak jeho prévo zanika.
k) poskytovat servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho, odplatne alebo bezodplatne za podmienok,
ktoré su blizsie upravené v reklamagnom poriadku, ktory tvori siéast tychto VZP.
3. Zakaznik je opravneny:
a) vyutivat sluzby podfa ponuky poskytovatela v stilade s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu)
podfa ustanoveni zmluvy a v stlade s VZP,
b) pozadovat zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za Ghradu podra aktusineho cennika poskytovatela,
c) v pripade nemoZnosti uZivania pristupu na Internet zavinenom poskytovatelom a trvajicom bez prestavky po
dobu dih3iu ako 24 hodin, je zakaznik opravneny pozadovat zlavu z pravidelného uzivatelského poplatku vo
vyske 1/30 z mesagného poplatku za kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto
zlavy sa vyzaduje, aby zékaznik uplatnil zfavu v pisomne odévodnenej iadosti najneskér do jedného mesiaca po
obnoveni poskytovania sluzby.
d) poziadat o prevedenie servisnych ukonov resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré
nesuvisia s odstrafiovanim vad &i portch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy
instaldcie a pod.), za takéto ukony je povinny uhradit poplatky podla aktuéineho cennika,
e) uplatnit reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti sucasti doplnkovej sluzby, a to osobne prip. osobou
splnomocnenou,
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f)odstipit od zmluvy v lehote jedného mesiaca od ozndmenia podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ak mu
poskytovatel ozndmi zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny
neakceptuje, to neplati, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vieobecne zavéazného predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Edropskej tinie,

g) odstipit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu
alebo ju neposkytuje v dohodnutej kvalite v lehote jedného mesiaca od doruéenia oznamenia o opakovanej
uznanej reklamécii, ak porusenie povinnosti poskytovatela pretrvava alebo v pripade, ak poskytovatel neoznami
zékaznikovi vysledok pre3etrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklamacnom poriadku ma zékaznik pravo
odstupit od zmluvy v lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehaty.

4. Zékaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe poufit iba zariadenie schvalené poskytovatelom, a bez sihlasu poskytovatela nesmie
prevadzat vymenu tohto zariadenia za iné,

b) nevykonat a neumoznit tretim osobam vykonat ziadne zésahy do LAN f-z bez predchéddzajiceho pisomného
stihlasu poskytovatela,

¢) nepripojit resp. neumoZnit tretej osobe pripojenie k pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné
zariadenie neZ je uvedené v zmluve, a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni,

d) umoinit poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatela alebo nim poverenym osobam) na jeho
poziadanie pristup k pripojke za i€elom kontroly, |

e) zaplatit jednorazovy initalagny poplatok na zaklade zmluvy technikovi po odovzdani funkénej sluzby,

f) riadne a véas uhradzat poskytovatelovi pripojenia dojedanu odplatu za podmienok sta novenych zmluvou a
podla aktuaineho cennika poskytovatela, a to na zdklade dafového dokladu - splatkového kalendara dodaného
zékaznikovi poskytovatefom. Uhrady pravidelnych uzivatelskych poplatkov je zakaznik povinny realizovat na
Gcet poskytovatela uvedeny na dafiovom doklade najneskér v defi ich splatnosti. Platba sa povaiuje za
uhradenu diom jej pripisania na Géet poskytovatela. Uhradenim initalaéného poplatku ako aj uhradenim
jednotlivych mesacnych splétok zékaznik potvrdzuje bezvadnost pinenia prijatého od poskytovatela. Mesaéné
platby je povinny zakaznik uhradzat vyluéne na bankovy Géet poskytovatefa uvedeny v zmluve o pripojeni,
pripadne v splatkovom kalendéri s uvedenim svojich identifikagnych ddajov /meno, priezvisko, variabilny
symbol/. Splétkovy kalendar na kalendérny rok poskytovatel dorutuje zakaznikovi vidy najneskér do 31.1.
prislusného roka. V pripade, ak zakaznik neobdrii splatkovy kalendar do 10.1. kalendarneho roka je povinny
tito skutoCnost pisomne oznamit poskytovatelovi, najneskér do 10.2. kalendarneho roka, V pripade, Ze
zakaznik do 10.2. kalendarneho roka nedorui takéto ozndmenie poskytovatelovi, povazuje sa pre dany
kalendérny rok splatkovy kalendér za riadne a véas dorugeny.

g) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti & sluzieb, pre ktoré nema opravnenie k pristupu,

h) vyuzivat sluzby poskytovatela v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych
dotknutych $tatov,

i) vyuzivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastnd potrebu a nekomerénym spdsobom,

j) nepoutivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k porugeniu alebo pokusu o porusenie bezpecnosti
iného zékaznika alebo ziskanie pristupu do potitaca iného zékaznika, k jeho software alebo datam bez jeho
vedomia a stihlasu. Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouzivat pri pokusoch obist autorizaciu alebo
bezpetnost ktoréhokolvek hostitela, siete alebo Gétu. Zakazané su taktie? pouzivanie a distribicia nastrojov
ohrozujucich bezpecnost, poruovaniu stikromia inych oséb, porusovaniu pravnych predpisov, udriovaniu,
zmendm, pozmefiovaniu alebo inym zasahom do zariadeni alebo sluzieb, ktoré st vo viastnictve poskytovatela,
alebo k umoZneniu takej ¢innosti inej osobe, ktora nema k takej Einnosti pisomné opravnenie udelené
poskytovatelom, naruSovaniu alebo-pokusom o narugenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazané
narudenia patri okrem iného zasielanie nevyziadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav /spamming/,
predavaniu alebo GEtovaniu poplatkov za pouzivanie sluzby inym zakaznikom bez predchddzajiceho pisomného
slihlasu poskytovatela,

k) bez zbytotného odkladu ozndmit poskytovatelovi vietky zmeny identifikaénych ddajov; v pripade zmeny
bydliska (.. odstahovanie sa z adresy pripojenia) ukonéif zmluvu, v opacnom pripade je zékaznik povinny
nadsalej platit poskytovatelovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve, )

) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poskodenim a zni¢enim a bez zbytogného odkladu oznamit
poskytovatelovi vady zariadenia,

m) zékaznik nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného stihlasu poskytovatela previest alebo postupit
prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy
nestanovia inak,

n) momentom zéniku zmluvy je zakaznik povinny prestat pougivat zariadenie a sluzby poskytovatela.

o) akceptovat pravo poskytovatela obmedzit rychlost pripojenia a dostupnost slufieb v pripade, 7e poutivatel
svojim konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych pouzivatelov. Poskytovatel si taktie?
vyhradzuje pravo stanovit pravidld sprévneho vyuzivania slufieb a na zaklade tychto pravidiel stanovovat
obmedzenia na strane zékaznika. Tieto pravidld st v aktudlnej verzii dostupné na internetovej stranke
poskytovatela.

5. Zékaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udefuje
poskytovatelovi vyslovny sihlas na to, aby mu poskytovatel predkladal vyuctovania sluzby poskytované na
zéklade zmluvy faktirou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka faktara“). Zakaznik berie na
vedomie a stihlasi s tym, Ze elektronicka faktira je pinohodnotnou néhradou faktary v papierovej forme, ze
faktira bude zékaznikovi predkladand len v elektronickej forme a faktira vyhotovena pisomne mu zasielana
nebude, pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktira je v zmysle § 75 ods. 6 zakona o dani z
pridanej hodnoty €. 222/2004 Z.z. dafiovym dokladom. Poskytovatel sa zavazuje elektronicku faktuiru doruovat
Utastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovi adresu, ktort uviedol poskytovatefovi a ktoré je
uvedend v zmluve. Zékaznik je povinny pocas celej doby zasielania elektronickej faktiry mat zabezpeceny
pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktira sa povazuje za doruéend a jej obsah za oznameny
zdkaznikovi diiom, kedy

poskytovatel odosle elektronick faktuiru zékaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu zakaznika, V
pripade, ak zdkaznikovi nebude dorugens elektronicka faktura ani do 3 dni po skohéeni zuétovacieho obdobia
(po splatnosti thrad za poskytované sluzby podfa zmluvy), je povinny tito skutognost do 24 hodin ozndmit
poskytovatelovi, v opaénom pripade sa fakttra povazuje za doruéent diiom jej odoslania na e-mailovii adresu
zékaznika. Ak zékaznik v tejto lehote oznami poskytovatelovi, ze elektronicka faktira mu nebola doruéend,
bude mu doruceny opis faktiry na adresu zakaznika

uvedent v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorugenie elektronickej fakttiry na emailovi adresu
zékaznika povaZuju za predloZenie a dorugenie vylictovania za poskytnuté sluzby zakaznikovi. Zékaznik je
povinny vopred pisomne oznamit poskytovatelovi akikolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na doru¢ovanie
elektronickych faktur podfa tychto podmienok , najma zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skutofnost, 7e
elektronicka faktira obsahuje Udaje tvoriace predmet telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni
zakona €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorgich predpisov, zékaznik je povinny toto
telekomunika&né tajomstvo zachovavat a chranif pred neoprévnenym spristupnenim. Poskytovatel
nezodpoveda za poruienie telekomunikaéného tajomstva nasledkom tniku udajov z emailovej adresy zakaznika
alebo z aplikdcie pouzivanej zakaznikom.

IV. Porudenie zmluvnych povinnosti a jeho nésledky

1.0pakované porusenie povinnosti zékaznika uvedené v &l. I1l. bod 4. pism. a) aZ n) sa povaiuje za podstatné
porugenie zmluvnych povinnosti, v désledku oho je poskytovatel opravneny od zmluvy odstupit a uZivatel
sthlasi zo zmluvnou pokutou 1660€.

V pripade porusenie povinnosti zakaznika podla &l. Iil. bod 4. pism. ) je poskytovatel opravneny od zmluvy
odstupit, pokial omeskanie zékaznika so zaplatenim platby presiahne dobu 45 dni po dni splatnosti.
Odstipenim od zmiuvy zanikaju vietky prava a povinnosti zmluvnych stran.

Odstuipenim od zmluvy zanikaju vietky préva a povinnosti zmluvnych stran.

Utinky odsttpenia nastévaju diom doruéenia prejavu véle druhej strane. Odstupenie od zmluvy sa viak
nedotyka néroku na néhradu $kody vzniknutej porusenim zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podla
prejavu vole strén maju trvat aj po ukonceni zmluvy.

2.V pripade omeskania zékaznika s platenim Ghrad vyplyvajucich pref zo zmiuvy a VZP je poskytovatel
pripojenia oprévneny pozadovat od zakaznika okrem nezaplatenej tiastky i Girok z omezkania podla § 3
nariadenia vlddy ¢.87/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaji niektoré ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika v zneni
nariadenia viddy ¢. 586/2008 Z.z. z nezaplatenej &iastky. V priebehu nasledujiiceho kalendarneho mesiaca bude
zakaznikovi po Ghrade nedoplatkov umoznené za Ghradu podla aktualneho cennika opitovné pripojenie so
zachovanim pévodnych zékaznikovych dat. Po opitovnom neuhradeni nedoplatkov zékaznikovi poskytovatel
vietky povodné zakaznikove data zrui a tito zmluvu ukonéi. V pripade nedodriania splatnosti zvyhodnene;j
polrognej platby viac ako 14 dni, bude uiivatelovi faktirovana ciastka rovna zlave v najbliz8om fakturaénom
obdobi.

3. Zakaznik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim osobam za skodu spésobenu poruenim svojich
povinnosti ustanovenych v &l. lil. bod 4. VZP, stihlasi zo zmluvnou pokutou 1660€ a je povinny nahradit
poskytovatelovi vzniknutii 3kodu a usly zisk, najma za $kodu sposobenu pouzivanim poskytovatefom
neschvalenych sigiastok alebo zariaden, dalej za poskodenie, zni¢enie alebo stratu dielgich ¢astiach,
zariadeniach alebo pristrojoch, ako i za $kodu spésobenu neopravnenym zasahom do uvedenych zariadeni ¢i
multifunkénych sieti.

4. Poskytovatel zodpoveda za 3kodu, ktora vznikla porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a zo VZP.
Nahradu kody, na ktori ma zékaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo forme sluzieb, ak s
tym zakaznik sthlasi, inak v pefiainej forme.

5. Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nésledné alebo ndhodné $kody, ktoré zakaznik spbsobil sebe,
poskytovatelovi alebo tretim osobdm nespravnym vyuzivanim LAN f-z, alebo nedostatoénou ochranou pripojky
pred udalostami, ktoré takito skodu mdzu spdsobit, zodpoveda zakaznik. Vietky ikody je zakaznik povinny v éo




najkratéej dobe, najneskér véak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na viastné naklady odstranit alebo uhradit
néklady na ich odstrénenie.

V. Zmena zmluvy a VZP

1. Zmluvu a VZP je mozné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, navrh ktorého doruéi poskytovatel
zékaznikovi alebo zakaznik poskytovatelovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po dobu 10 dni odo dfia
uvedeného na navrhu dodatku. Véasné podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadobuda ¢innost
okamihom, ked takto podpisany dodatok dojde navrhovatelovi dodatku. V opaénom pripade sa navrhovany
dodatok povaZuje za neuzavrety.

2. Z&kaznik je opravneny pisomne pozadovat zmenu sluzby alebo udajov oproti pévodnému rozsahu
uvedenému v zmluve ( t.j. akékolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného prvku
charakterizujiceho sluzbu). V pripade sahlasu poskytovatela bude v evidencii i vecne prevedend zmena. Pokial
poskytovatel oznami zakaznikovi prevedenie zmeny v evidencii o zakaznikovi, stiva sa zmena platnou a G&innou
ihned po tomto oznameni, a zékaznik je povinny uhradit poplatky spojené s uskutoénenim zmeny podla
aktualneho cennika pri prvom vyactovani sluzieb nasledujiicom po tejto zmene. V ostatnych pripadoch
nadobudne zmena platnost a U&innost ihned' po jej uskutoéneni, pokial zékaznik nevznesie pisomny nesthlas v
lehote do 10 dni odo dfia obdf#ania najbliziieho platobného dokumentu, v ktorom bude premietnuté
zdkaznikom vyziadana zmena.

V1. Zanik zmluvy

1. Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréitt, na minimalne na dobu viazanosti uvedenej v zmluve. Tato zmluva
zanika dfiom uvedenym v pisomnej dohode zmluvnych stran, pisomnym odstipenim od zmluvy alebo pisomnou
vypovedou. Pisomna vypoved' alebo pisomné odstipenie od zmluvy musia byt riadne podpisané a dorugené
druhej zmluvnej, inak st neplatné. V pripade pravneho tikonu urobeného elektronickymi prostriedkami je
pisomné forma zachovani iba v tom pripade, ak pravny ikon

umoZfiuje zachytenie obsahu pravneho tikonu a uréenie osoby, ktora prévny tkon urobila a ktory je sigasne
podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.

2. Okrem pripadov uvedenych v &l. IV. VZP méZe poskytovatel odstupit od zmluvy i v pripade, ak strati
opravnenie k poskytovaniu sluzby (produktu), pripadne inej prekazke v dalsej prevadzke sluzieb, spdsobenej
inym subjektom pri okolnostiach vylutujtcich zodpovednost - vis maior)

3. Zakaznik mdze zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dévodu najskér viak po uplynuti doby viazanosti uvedenej
v zmluve. Vypovedna lehota je 1 mesiac a pocita sa od prvého diia v mesiaci, ktory nasleduje po obdrzani
pisomnej vypovedi. Ak zékaznik pozaduje zanik zmluvy pred dobou viazanosti zavézuje sa k thrade dohodnutej
zmluvnej pokuty prevadzkovatelovi vo vyske 330,00€. Ak poskytovatel vypovie zmluvu z dévodu modernizacie
sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorutit iéastnikovi ponuku
na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
4.V pripade ukongenia zmluvy sa zdkaznik zavizuje umoznit poskytovatelovi demonto
najneskér do 3 dni po zéniku zmluvy, pritom rozsah demontaze mdze poskytovatel uvi
Poskytovatel je povinny vrétit zakaznikovi alikvotnt &ast uhradeného mesaéného pausalu.

5.V pripade ukon&enia zmluvy je zakaznik povinny vratit poskytovatelovi vietky zariadenia, dopinkové
zariadenia &i iné st&asti alebo prislusenstvo do 3 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad porusenia tejto povinnosti sa
zékaznik zavizuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 66,39€ za kazdy defi omegkania. Touto
zmluvnou pokutou nie su dotknuté naroky z ndhrady Skody.

6. Pokial sa zakaznik rozhodne po ukonéeni zmluvy opét vyuzivat sluzby (produkty) poskytovatela, je
poskytovatel opravneny Gétovat zakaznikovi poplatky spojené s opatovnym zapojenim resp. zriadenim sluzby
(produktu) podfa aktudlneho cennika.

Vil Balsie dojednania

1. Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze indtalécia, pouZivanie, kontrola, idrzba, opravy a odstranenie
zariadenia mézu viest k vypadku sluzby alebo méze potencidlne spdsobit Skodu na jeho pocitaci. Zakaznikovi
preto doporuéuje pred uskutoZnenim akychkolvek ginnosti stvisiacich so zariadenim previest zélohu vietkych
existujlcich siiborov na pogita&i na iné zalohovacie médium. Zékaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za
prevedenie zalohovania nesie on sam.

2. Zékaznik si je vedomy, Ze zmluvu a VZP podpisuje v mene vietkych oséb, ktoré budu prostrednictvom jeho
zariadeni sluzbu vyuzivat. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vietky tieto osoby boli oboznamené so
zmluvou a VZP a Ze ich ustanovenia dodriiavajt. Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a rutiza akékolvek
porusenie podmienok zmluvy a to i vtedy, ak k poruseniu déjde v désledku uzivania sluzby inou osobou, ktorej
zdkaznik umoznil pristup na miesto adresy pripojenia.

3. Pri zvy3enych narokoch na dévernost resp. ochranu prenasanych dat je vecou zdkaznika vykonavat na svojej
strane prislu§né opatrenia.

4, Zékaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané oznamy s informagnym obsahom. Zéroveri
déva poskytovatelovi stihlas na spracovanie osobnych tidajov zékaznika do informagného systému
poskytovatela za GEelom vytvorenia internej databazy zakaznikov a ich interného vyhodnotenia.

5. Préva a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy prechadzaju na prévnych nastupcov obidvach zmluvnych stran.
6. Zékaznik je opravneny predlozit Telekomunika&nému dradu spor s poskytovatelom, ak po reklamagnom
konani nestihlasi

s vysledkom reklamacie alebo sposobom jej vybavenia, za u¢elom mimostidneho riesenia sporu.

7. Utastnici zmluvy sa dohodli, ze v pripade, e zmluva alebo VZP neupravuji zmluvné vztahy, riadia sa tieto
ustanoveniami zak. & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni. Sidom prislusnym pre spory z tejto
zmluvy je Okresny sud Rozfiava, resp. Krajsky sud v Kosiciach, ak bude dand jeho vecna prislusnost.

8. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylugenf poutitia ust. § 365 a nasl. zakona & 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik o zmarent Gigelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat.
Clanok VIil. Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1. Fair User Policy (FUP) sti pravidl, ktoré maju za Glohu zaistit rovnaku a rovnocennt dostupnost a kvalitu
pripojenia k sieti INTERNET pre vietkych zékaznikov a ktoré opréviiuju poskytovatela prijat opatrenia v zdujme
zamedzenia pretaenia siefového pripojenia, ktoré spotivaju v dotasnom znizeni prenosovej rychlostiv
pripadoch, ak objem stiahnutych dat presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedené v tomto Elénku.

2. Ak zékaznik poas 48 hodin prekroéi v silnej alebo v slabej prevédzka maximalny objem stiahnutych dat
uvedeny v tabutke zvIa3t pre jednotlivé uzivatelské programy a pre lokalne siete poskytovatela podfa
maximalnej rychlosti dosahovanej v danej sieti poskytovatela, je poskytovatel oprévneny vo vztahu k tomuto
zékaznikovi znizit prenosovt rychlost na 256 kbit/sec po dobu 7 nasledujtcich kalendérnych dni.

3. Silnou prevadzkou sa rozumie denny rezim v &ase od 7:00 do 24:00 hod. Slabou prevédzkou sa rozumie nogny
rezim v &ase od 0:00 do 7:00 hod.

4. Maximélne objemy dat, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidlad FUP protokolu st nasledujtce:

 zariadenie a to
individuaine.

Maximélna rychlost pripojenia v Maximalny objem stiahnutych dat
o prpe) Utivatelsky program (za 48 po sebe iduicich hodin)

sInei sieti
lokalnej sieti Silna prevadzka Slabd prevadzka
Lokélne siete s max. rychlostou

pripojenia do 2Mbit/sec LieHy EiGE i6Ge
Lokalne siete s rychlostou STANDARD 8 GB 32 GB
pripojenia od 2Mbit/sec FLAT 10GB 40 GB

5. Uplatfiovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vietkych zékaznikov uvedenych uZivatelskych
programov a uskutoéfiuje sa automaticky bez predchadzajiceho upozornenia zékaznika. Zakaznikovi nevzniké
nérok na znizenie uzivatelského poplatku alebo akékolvek iné od$kodnenie od poskytovatela v suvislosti so
znizenim kvality sluzby v désledku uplatnenia FUP protokolu.

6. Maximalna rychlost pripojenia pre jednotlivé lokdIne siete je zverejnend na internetovej strénke
poskytovatela.

7. Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovent hranicu maximélneho objemu dat ako aj maximainu rychlost
pripojenia pre jednotlivé lokalne siete v zavislosti od technickych moznosti poskytovatela kedykolvek zmenit s
uginnostou odo diia zverejnenia na svojej internetovej stranke.

IX. Zaveretné ustanovenia

1. Zékaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatefom pripojenia vykonané riadne a
funk&né pripojenie zariadenia zékaznika, toto pripojenie a instaldcia boli zékaznikom odskusang, boli vykonané
bezchybne a splfiaju poziadavky zakaznika. Dalej zékaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri
ich podpise obozndmeny s platnymi podmienkami poskytovatefa pre poskytovanie sluzby (produktu) vratane
podmienok sluzieb s nimi stvisiacich (najma odstrafiovanie vad a pordch, vyuzivanie sluzby, uhrada poplatkov,
VZP) a suhlasi s nimi.

2.V pripade, 7e sa jedno alebo viac ustanovent tychto VZP ukdze ako neplatné alebo v rozpore s vieobecne
zéviznymi pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostdvaji nedotknuté a nadalej platné. Poskytovatel a
zékaznik sahiasia s tym, ie takto neplatné ustanovenia budd nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa
&o najviac priblizili zmyslu a GZelu pévodnych ustanoveni.

3, Zakaznik vyhlasuje, e sa oboznémil s obsahom tychto vieobecnych zmluvnych podmienok ako aj s cennikom
a poskytovatela.

4. sucastou tychto VZP je Reklamatny poriadok poskytovatela sluzieb v sieti Internet spolonosti free-zona
s.r.o.

Ver. Internet 5.00

Reklamaény poriadok
podra zak.g. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach a Elanku IX. ods. 4
Vieobecnych zmluvnych podmienok spolocnosti free-zona s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia
Reklamaény poriadok upravuje pravo uZivatela na reklamaciu spravnosti Ghrady a kvality sluZieb v sieti Internet
spoloénosti free-zona s.r.0. (dale]j len poskytovatel sluzieb), spdsob uplatiiovania reklamacie a jej vybavenia,
lehotu na podanie reklamacie, na jej vybavenie a dalsie podrobnosti o reklamaénom konani.
2. Technické vybavenie
Vybavenie alebo siet free-zona s.r.0. alebo LAN f-z, blizsie Specifikované v ¢lanku Il.ods.2 Veobecnych
zmluvnych podmienok, ktoré si neoddelitelnou siastou zmluvy, st vo viastnictve poskytovatela s vynimkou
siefovej karty, pripadne domaceho WiFi routera.
3. Reklamadcia kvality sluzby
- poruchy, iné reklamacie kvality sluzieb.
4. Uplatiiovanie reklamacie kvality sluzby
Ak zakaznik zisti poruchu na poskytovanych internetovych sluzbach spoloénosti free-zona s.r.o., je nevyhnutné,
aby zakaznik kontaktoval bez zbytoéného odkladu vyhradne zékaznicke stredisko. Osobne na adrese spolocnosti
v pracovnych ditoch od 8.00 hod. - 16.00, pripadne na zakaznickej linke uvedenej nizsie od 8.00 hod. - 17.00
v ostatnom &ase prostrednictvom SMS. Nahlésenie je potrebné realizovaf z viditelného telefonneho Cisla,
oznam musi byt v tvare: meno, priezvisko, adresa pripojenia, priblizny popis poruchy.

Zakaznicka linka: 0918 117 646,

e-mail: internet@fz.sk,

adresa spolo¢nosti: Némestie banikov 35, Roznava
Zékaznik si mdze uplatnit reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti stcasti doplnkovej sluzby v zmysle
glanku 1l ods. 3 pism. d) Vieobecnych zmluvnych podmienok pisomne na adrese firmy. Zakaznikov
upozoriiujeme, ze reklamacie zaslané elektronickou postou nevybavujeme.
4. Porucha na zariadeniach patriacich spolognosti free-zona s.r.o. i
- Ak zakaznik nahlsil poruchu v pracovnych diioch v &ase od 7.00 hod. do 15.00 hod. st servisni technici povinni
zatat s diagnostikou poruchy do 1 hodiny od nahldsenia. Ak porucha bola nahlésena mimo hore uvedeného
asu, st servisni technici povinni zacat diagnostiku najneskér do 12.00 hod. nasledujiceho pracovného dna.
- Ak nastane porucha mimo byt zékaznika (vybavenie alebo siet free-zona s.r.o. alebo LAN f-z} su servisni
technici povinni zagat s opravou poruchy do 6 hodin od diagnostiky poruchy.
- Ak je porucha v byte zékaznika, poskytovatel je povinny zabezpetit, resp. vykonat opravu najneskér do 5
pracovnych dni odo dha nahlésenia poruchy. Oprava poruchy zavinenej zékaznikom bude G&tovand podla
aktudineho cennika.
- V pripade nepristupnosti bytu alebo technologického uzla v pivnignych alebo strednych priestoroch sa doba
povinnej opravy predlZuje o ¢as nepristupnosti.

A) porucha nezavinend zdkaznikom
Ak zékaznik nie z vlastnej viny nemohol vyuzivat internetovych sluzieb spolocnosti free-zona s.r.o., viac ako 24
hodin, ma narok na primerant zfavu v hodnote alikvotnej ciastky z mesaéného uzivatelského poplatku za kazdy
cely def, kedy zakaznik sluzby poskytovatela nemohol uzivat.
Ziadost o zfavu je zakaznik povinny podat u poskytovatela pisomne formou odévodnenej ziadosti do 30 dni od
odo diia odstrénenia zavady. Ziadosti ozfavu zceny musia mat pisomni formu s podpisom zakaznika
a dorugené bud' poitou alebo osobne na adresu spoloénosti Ndmestie banikov 35, 048 01 Roziava. Zakaznikov
upozoriiujeme, ze Ziadosti zaslané elektronickou postou nevybavujeme.
Reklamaciu na zlfavu zceny je poskytovatel povinny vybavit najneskér do 20 pracovnych dni. Zakaznikov
upozoriujeme, ze ziadosti o zfavu z ceny zaslané elektronickou postou nevybavujeme.
V pripade, Ze si uzivatel neuplatni zfavu do 30 dni od vyrie3enia poruchy, Ziadost nebude zohladnena.
Predchadzajiice ujednania vtomto €ldnku sa vztahuju iba na uZivatelov, ktori nemaju Ziadne zévidzky voti
prevadzkovatelovi v ¢ase poruchy. Pri preruseni poskytovanych sluZieb z dévodou nezavinenou spolognostou
free-zona s.r.o. (napr. vypadok el. energie, zasah blesku apod.}, nema uZivatel narok na vratenie pomernej casti
ceny za sluzby.

B) porucha zavinend zakaznikom
Za zavinent poruchu sa povaiuje:
- ak zakaznik akymkolvek spésobom vo svojom potitai zmeni nastavenia siete na iné hodnoty, nez ma
pridelené spolognostou free-zona s.r.o.,
- ak pripojenie bude nefunkéné z dévodu zavirenia potitata zékaznika potitaovym virom,
- nainitaluje do potitaca také programy, ktoré budu mat negativny vplyv na prevadzku siete poskytovatela.
Vtychto pripadoch bude porucha odstrénend na ndklady zakaznika podfa platného cennika sluzieb
poskytovatela v &se hlasenia poruchy zékaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatefom, resp. zékaznik je
povinny poruchu na svoje viastné naklady odstranit.
5. Porucha na zariad h patriacich zd ikovi.
Ak si zakaznik zakupil od poskytovatela siefové zariadenia sivisiace s prevadzkou sluzby (sietova karta, domaci
WiFi router), mé v zarutnej dobe narok na bezplatné odstrénenie poruchy alebo vymenu chybného zariadenia
v servisnom stredisku prevadzkovatefa. Zéruéna doba na zariadenia vo vlastnictve zékaznikov zakdpené
v spolognosti free-zona s.r.o. je 2 roky odo diia zakupenia.
Ak si Zelé uZivatel odstrénenie poruchy v mieste in3talacie zariadenia bude mu tento vyjazd v kazdom pripade
Ggtovany podla platného cennika.
6. Lehota na podanie a vyb ie reklamécie sluZieb
a) Uzivatel je povinny podat reklaméciu kvality sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku v kvalite sluzby.
b) Poskytovatel sluzieb je povinny vybavit reklamaciu kvality sluzby v lehote 30 dni od jej uplatnenia
ufivatelom, ak tento reklamaény poriadok neustanovuje inak.
7. Reklamécia sprévnosti Ghrady
7.a) Pre spdsob uplatfiovania reklamécie Ghrady plati obdobne ustanovenie 4. tohto reklamaéného poriadku.
7.b) Pre podanie a vybavenie reklamacie spravnosti Ghrady platia obdobne lehoty v ustanoveni 6.a) a 6.b) tohto
reklamaéného poriadku.
7.c) Reklamécia vo veci preetrenia Ghrady nema odkladny G¢inok na zaplatenie Ghrady za poskytnuté sluzby v
sieti Internet.
8. Dal¥ie ustanovenia o reklamagnom konani
8.a) Reklamagné konanie je zataté dfiom uplatnenia reklamacie utivatelom u poskytovatela sluZieb a skoncené
dtiom odoslania pisomného ozndmenia o vybaveni reklamacie poskytovatefom sluzieb.
8.b) Poskytovate! sluzieb je povinny viest evidenciu vietkych reklamacii a vybavovat reklamacie v poradi, v
akomn u neho boli uplatnené.
8.c) Poskytovatel sluzieb pisomne oznami uzivatelovi vysledok presetrenia jeho reklamécie v lehote uréenej na
vybavenie reklamacie.
9. Zaveretné ustanovenia
9.a) Ak sa na zéklade reklamacie zisti vada na zariadeni patriacom pod servisnd spravu poskytovatela sluzieb,
ktora sa mohla prejavit v neprospech uZivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti Internet, ani cenu za fiu
nemo?no preukazatelne zistif, uzivatel zaplati cenu zodpovedajticu priemernému rozsahu vyuzivania sluzby v
sieti Internet za predchédzajucich Sest mesiacov. ,
9.b) Ak reklamovani cena presiahne trojnasobok priemerného vyuzivania sluzby v sieti Internet za
predchédzajucich Sest r , utivatel ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujuce] priemerny rozsah
vyuzivania sluzby za predchadzajicich Zest mesiacov najneskorsie do skonéenia preSetrovania zariadenia
patriaceho pod servisnu spravu poskytovatefa sluzieb alebo na jej zaplatenie v splatkach.
9.c) V pripade ak utivatel vyZaduje servisny zasah poskytovatelfa, mimo pracovnej doby bude mu tento vyjazd
a servisné kony v kazdom pripade Uétovany podla prilozeného platného cennika.
Zmluvné podmienky a reklamaény poriadok nadobudaju U¢innost diiom 1. 1. 2012.

Poskytovatel: free-zonas.r.o.
Ing. Monika Cernajové — konatelka
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