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SUPERVIZNA ZMLUVA
¢. ST201224

STAPRO SLOVENSKO s. r. o.

so sidlom Hroncova 3, 040 01 Kosice

konajuci Ing. JanNezkusil, riaditel’ a konatel spolocnosti
ICQ 31710549

DIC 2020483982

IC DPH SK2020483982

bankové spojenie VUB, a.s., KoSice, ¢. 1.1218 149 953/0200

Spo

loCnost’ zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnymstidom Kosice I., oddiel: Sro, vlozka C.: 6435/V.

(d'alej iba dodavatel)
na strane jednej

a

Fakultnanemocnica Nitra

so sidlom: Spitalska 6, 949 01 Nitra

zastUpena: MUDr. Jozef Valocky, riaditel

1CO: 17336007

IC DPH: SK2021205197

DIC: 2021205197

bankové spojenie: Statnapokladnica, ¢.U.: 7000280649 / 8180

(d'alej iba objednavatel’)
na strane druhej

uzatvaraju medzi sebou obchodni zmluvu o poskytovani sluzieb
v sUlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.
Clanok I - U¢el zmluvy a ciele zmluvnych stran

Ucelom tejto zmluvy je podrobna Uprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani
sluzieb dodavatela objednavatel'ovi pre vybrané informacné technoldgie a uZivatelov informacného systému
objednavatela.

Spolo¢nym cielom zmluvnych stran je zabezpelenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti vybranych
informacnych technoldgii a informacnych systémov uzivanych objednavatel'om.
Clanok IT — Predmet zmluvy

Dodavatel sa zavazuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov dodavat’
objednavatel'ovi sluzby na zabezpecenie a podporu prevadzky informacnych systémov objednavatela, resp.
na zabezpecenie a podporu prevadzky vybranych informacnych technoldgii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje poskytované sluzby prijimat’ a platit’ dodavatelovi dalej dohodnutd odmenu
v dojednanych terminoch.

Akékolvek iné sluzby alebo ich rozsah, nez uvedené v prilohe ¢. 1 ac. 2 tejto zmluvy, mézu byt
zabezpeCované dodavatelom po dohode, ato vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomnej
objednavky ¢i d'alSej zmluvy, a to v cenach podla potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.

Clanok III — Vyhlasenie zmluvnych stran

Dodavatel' tymto vyhlasuje, Zze je odbornou firmou opravnenou a sposobilou na riadne a kvalifikované
zabezpecenie sluzieb spojenych so zabezpetenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systémov.
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10.

11.

12.

Dodavatel’ tymto vyhlasuje, Zze mu nie je zname, Ze by voci nemu bolo zapocaté konanie o vyhlasenie
konkurzu na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ze voCi nemu nie je v pravnej moci Ziadne stdne rozhodnutie, Ci
rozhodnutie spravneho alebo iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dovodom na sudnu
exeklciu, a Ze takéto konanie nebolo proti nemu zapocaté.

Clanok IV - Prava a povinnosti zmluvnych strin

Dodavatel' sa zavdzuje poskytovat' sluzby uvedené v tejto zmluve s ndlezitou odbornou starostlivostou,
potrebnym poctom kvalifikovanych a vyskolenych pracovnikov a v stlade so zaujmami objednavatela.

Dodavatel sa zavdzuje vykondvat vsetky cinnosti podla tejto zmluvy v zhode s bezpecnostnymi
poziadavkami objednavatela, ktoré budlu dodavatelovi pisomne odovzdané a dodavatelom pisomne
potvrdené.

Dodavatel’ iobjednavatel’ sa zavazuju stanovit za uUcelom riadenia vztahu medzi objednavatelom
a dodavatelom v oblasti posobnosti tejto zmluvy osobu zodpovednl za tento vztah. Mend pracovnikov su
uvedené v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

Dodavatel' sa zavazuje stanovit osobu zodpovednU za plnenie zavazkov podla tejto zmluvy. Meno
pracovnika je uvedené v prilohe C. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavézuje stanovit’ zodpovednych pracovnikov a poskytnut’ dodavatel'ovi vSetku sucinnost,
nevyhnutné Udaje a informacie potrebné na riadne plnenie tejto zmluvy a umoznit’ riadne plnenie tejto
zmluvy v plnom rozsahu. V Case vykondvania prac podla tejto zmluvy bude na vyziadanie dodavatela
pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny pracovnik objednavatela, v odévodnenych pripadoch aj
mimo ramca beZnej pracovnej doby, u planovanych akcii po predchadzajlcej dohode.

Objednavatel sa zavazuje umoznit’ vykonavat' ¢innost’ podla tejto zmluvy aj mimo beznej pracovnej doby.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecit' pracovnikom dodavatela:
- bezplatny vjazd a parkovanie v prislusnych objektoch objednavatela,
- pristup na prislusné pracoviska v miestach instalacie technoldgii dotknutych touto zmluvou,
- pouzitie komunikacnych prostriedkov po nevyhnutne nutny ¢as a nevyhnutne nutnom rozsahu.

Objednavatel'’ sa zavdzuje prijat’ plnenie dodavatela, pokial' bolo vykonané riadne a v zodpovedajlcej
kvalite. Pokial' objednavatel’ ani na zaklade pisomného oznamenia terminu odovzdania plnenia toto plnenie
bez akéhokol'vek odovodnenia nepreberie, ma sa zato, Ze plnenie bolo odovzdané diiom, kedy sa tak podla
pisomného oznamenia malo stat. Pisomné oznamenie musi byt’ adresované prislusnej zodpovednej osobe,
resp. osobe, ktora ju v ¢ase nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt’ preukazatelne dorucené.

Objednavatel’ sa zavazuje po dohode s dodavatelom zabezpelit' technické prostriedky, komponenty
(hardvérové, softvérové) alebo sluzby, ktoré nie su predmetom tejto zmluvy a su nutné na zabezpecenie
sluzieb dodavatela, a to podla svojich moznosti a na zaklade zdovodnenych poziadaviek dodavatela. Pokial
tieto prostriedky nebudu zabezpecené, dodavatel’ nezodpoveda za pripadné neplnenie ¢i obmedzené plnenie
poskytovanych sluZieb.

Objednavatel’ sa zavdzuje dodrZiavat’ ustanovenia autorského zakona. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze
dodavatel’ vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho softvéru, a Zze za uZivanie
nelegalneho softvéru objednavatel'om nenesie dodavatel’ Ziadnu zodpovednost'.

Objednavatel’ je opravneny vykonavat zmeny iba na uZivatel'skej Urovni v informacnom systéme
prostrednictvom funkcionality poskytovanej samotnym informacnym systémom.

Objednavatel’ sa zavazuje umoznit' dodavatel'ovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informacného systému objednavatela za Ucelom plnenia cinnosti a zavazkov dodavatela podla
tejto zmluvy.

Clanok V — Miesto a terminy a preukazovania plnenia

Miestom plnenia sluzieb dojednanych podla tejto zmluvy s pracoviska objednavatela.

Miestom plnenia sluZieb, ktoré nie si viazané na pracovisko objednavatela (napr. konzultacie, Skolenia), su
pracoviska dodavatela, pokial’ nie je dohodnuté inak.
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10.

Dodavatel sa zavdzuje vykonat' pre objednavatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy
plnenia su prediZzené pri omeskaniach spdsobenych objednavatelom o ¢as zdrZania. Za zdrZanie spOsobené
objednavatel'om je povazované aj meskanie platieb objednavatela za sluzby dodavatel'a podla tejto zmluvy.

Terminy plnenia a spdsoby preukazovania dojednanych sluzieb st uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Clanok VI - Cena plnenia a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavézuje za poskytnuté plnenie podla tejto zmluvy hradit’ dodavatel'ovi dohodnutt ro¢nua
cenu bez DPH uvedenu v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, Zze k dohodnutej rocnej cenne uhradi aj dan z pridanej hodnoty (DPH) vo
vySke stanovenej platnou pravnou Upravou k datumu uskutocnenia zdanitel'ného pinenia, ktora je dafovym
dokladom uctovana.

Cena bude hradend objednavatelom v Stvrtrocnych platbach vo vyske jednej Stvrtinydohodnutej rocnej
ceny, ato vzdy na zaklade faktury, danového dokladu dodavatela. Dodavatel' je opravneny vystavovat
faktdry, danové doklady, k prvému dnu kalendarneho mesiaca za platobné obdobie, v ktorom je sluzby
poskytnuta. Splatnost’ kazdej faktdry bude 30 dni odo dna jej vystavenia.

Platby budu objednavatelom vykonavané bezhotovostne na Ucet dodavatela, ktory bude vzdy uvedeny na
prislusnej faktire. Za den Uhrady faktlry sa povazuje den pripisania prislusnej Ciastky na ucet dodavatela.

Objednavatel’ sa zavazuje hradit’ dodavatelovi dalej nevyhnutne nutné naklady spojené s plnenim tejto
zmluvy, predovsetkym cestovné naklady dodavatela, priebezne po ich vynalozeni. Naklady budd hradené
objednavatelom priebezne na zaklade vystavenych faktdr (damovych dokladov) dodavatelovi. Cestovné
naklady dodavatela nie st sticastou dohodnutej rocnej ceny.

Naklady na ubytovanie dodavatela spojené s plnenim tejto zmluvy budl priebezne vylctované faktirou
(dariovym dokladom) objednavatel'ovi v skutocnej vyske, maximalne vsak do vysky 47€/osoba/den bez DPH.

Servisné a instalacné prace na technologickej a sietovej infrastrukture, s vynimkou prac pri odstranovani
zavad podliehajucich zaru¢nému servisu a nahlasenych v zarucnej lehote, pokiall nie su sucastou
dojednanych sluzieb podla tejto zmluvy, budd Gctované podla aktualneho cennika dodavatela.

Materiadlové naklady pri servisnych zasahoch mimo platnej zaruky jednotlivych komponentov budi hradené
objednavatelom na zaklade priebeznej fakturacie, pokial tato sluzba nie je sUcastou dojednanych sluzieb
podla tejto zmluvy.

Pokial' zmluvné strany dojednaji zmenu rozsahu plnenia podla tejto zmluvy v nadvédznosti na
objednavatelom vyZiadané zmeny v rozsahu a Urovni dojednanych sluzieb, modulov a licencii, potom
sucasne dojednaju zmenu dohodnutej rocnej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

Dodavatel’ na zaklade pisomnej dohody obidvoch zmluvnych stran formou dodatku k zmluve je kazdorocne
opravneny upravit’ vzdy k 1. januaru daného kalendarneho roku dohodnutd ro¢nl cenu v zavislosti od
ohlasenej miery inflacie prechadzajliceho kalendarneho roku publikovanej Slovenskym Statistickym Gradom.

Clanok VII - Vys§ia moc

Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za meskanie pri plneni zavédzkov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapri¢inené skuto¢nostami, ktoré nemohla zodpovedajlicim spdsobom
ovplyvnit, vcitane pripadov vySsej moci, Umyselného poskodzovania, poZiaru, vypadku dodavky elektrickej
energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo verejnych organov a pod.

Pokial’ je niektorej zo stran zabranené plinit’ svoje zavdzky z niektorého z vySSie uvedenych dévodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane predizi lehotu plnenia dojednanu touto zmluvou.

Clanok VIII — Ochrana osobnych tidajov a dovernych informacii

Dodavatel sa zavazuje zachovavat® micanlivost’ o vSetkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie
u objednavatela pri plneni zavazkov podla tejto zmluvy alebo v stvislosti s nim. To plati predovsetkym
o skutocnostiach, o osobnych Udajoch a o bezpecnostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo
zabezpecenie osobnych Udajov v zmysle zakona €. 428/2002Z.z. v platnom zneni.
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2. Dodavatel’ sa zavazuje, Zze nezneuZije akukolvek dovernu informaciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuZzitie tretej osobe.

3. Dodavatel’ sa zavdzuje plne reSpektovat’ bezpecnostné poziadavky objednavatela na zabezpecenie ochrany
osobnych Udajov pacientov a klientov objednavatela.

4. Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych Udajov pacientov
a klientov objednavatela pred ich zneuzitim alebo Unikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

5. Dodavatel vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci prichadzajlci pri vykonu svojej prace do styku s osobnymi Gdajmi
pacientov a klientov objednavatela boli naleZito pouceni o povolenom spsobe nakladania s takymito idajmi
a boli oboznameni s nasledkami konania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou Upravou a bezpecnostnymi
smernicami objednavatela.

Clanok IX — DuSevné vlastnictvo a obchodné tajomstvo

1. VSetky materidly v akejkol'vek forme a dalej myslienky, koncepty, know-how alebo techniky vztahujlice sa
k plneniu tejto zmluvy ostavaji vo vlastnictve dodavatela. Dodavatel' povazuje skutocnosti, ktoré nie su
tretim osobam beZne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, ato vcitane obsahu tejto zmluvy, a ma
zaujem na ich utajeni.

2. Objednavatel’ je opravneny k nevyhradnému uzivaniu tychto materialov, myslienok, konceptov, know-how
alebo technik pre svoju vlastnl internd potrebu, pokial’ neporusi podmienky uZivania dojednané v tomto
¢lanku.

3. Objednavatel neumozni akékol'vek d'alSie vyuZitie tychto materiadlov, myslienok, konceptov, know-how alebo
technik bez predchadzajiceho pisomného suthlasu dodavatela.

4. Ziadna zo strdn nebude bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej strany zverejfiovat ¢ inym
sposobom spristupriovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich odbornych
poradcov a Clenov personalu, ktori nie si zamestnancami dotknutej strany, pokial’ tieto osoby pre zmluvnud
stranu vykonavaju prislusnd odbornu ¢innost’, a to na zaklade zavazkového pravneho vzt'ahu.

5. Povinnosti dodrziavania dovernosti informacii, o ktorych sa hovori vtomto clanku tejto zmluvy, sa
nevztahuji na informacie, ktoré:
- sU alebo sa stanU vSeobecne a verejne pristupnymi inak, nez porusenim ustanoveni tohto Clanku zo
strany prijemcu,
- su prijemcovi zname a boli mu vol'ne ozndmené tret'ou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budu nasledovne prijemcovi oznamené bez zavazku micanlivosti,
- sa vyZaduju zo zakona.

6. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat’ vSetky ustanovenia tohto clanku aj po ukonceni Gcinnosti tejto
zmluvy.
Clanok X - Zodpovednost’ za vady

1. Dodavatel’ zodpoveda objednavatel'ovi za Skody, ktoré mu spdsobi pri plneni tejto zmluvy svojim zavinenym
konanim. Dodavatel’ nesie zodpovednost' za vadné plnenie a aj za omeskané plnenie.

2. Dodavatel’ sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo CiastoCne, pokial sa preukaze, ze sa na vzniku Skody podielal
nepovoleny, nespravny Ci nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela alebo tretich osob.

3. Dodavatel’ nesie vSetku zodpovednost’ za konanie osob, ktoré pouZil v stvislosti s plnenim tejto zmluvy bez
ohladu na to, ¢i ide o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych partnerov ¢i iné
osoby.

Clanok XI — Sankéné dojednania a zmluvné pokuty

1. Pokial' objednavatel meska s Uhradou faktlr, je dodavatel opravneny poZadovat’ na objednavatelovi
zaplatenie Uroku z meskania vo vyske 0,02% z dIZznej Ciastky za kazdy der meSkania. Obidve zmluvné strany
sa dohodli, Ze takto upraveny Urok z omeskania je primerany.

2. Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ plnenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj Ciastkového neplnenia
zmluvy ma objednavatel’ povinnost’ upozornit’ pisomnou formou dodavatela na zistent skuto¢nost’ neplnenia
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zmluvy. Medzi oboma stranami bude nasledovne dojednana dohoda o zaisteni napravy so stanovenim
terminu napravy.

3. Objednavatel’ nema narok na uplatnenie zmluvnych pokit v pripade, Ze meska s Uhradou ceny podla tejto
zmluvy, a to ani so spatnou platnostou. To znamena, Ze po zaplateni dlznej Ciastky nema objednavatel’ narok
vymahat’ zmluvné pokuty z doby, kedy meskal s Ghradou alebo Uhradami ceny plnenia podla tejto zmluvy.

4. Objedndvatel' je opravneny pozadovat' na dodavatelovi zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,02%
z prislusnej kvartdlnej platby v pripade nedodrzania dojednanych zmluvnych podmienok (terminov plnenia,
funkénosti systému, legislativnych Uprav).

Clanok XII - Doba platnosti a u¢innosti zmluvy
1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcit( do 30.6.2013.
2. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

3. Této zmluva nadobuda ucinnost’ dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla §47a zakona €. 546/2010
Z.z., ktorym sa doplfia zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

4. Tato zmluva straca Ucinnost’ v tychto pripadoch:

- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt’ spisana v pisomnej forme.

- Pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je trojmesacna a beZi odo dna
dorucenia vypovedi druhej zmluvnej strane.

- Dodavatel' je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy v pripade, Ze objednavatel meska s akoukol'vek
platbou Uctovanou dodavatelom podla tejto superviznej zmluvy o viacej ako 3 kalendarne mesiace.
Odstupenie je Gcinné diom jeho dorucenia do sidla objednavatel'a uvedeného v tejto zmluve.

-V pripade zaniku opravnenia k podnikatel'skej ¢innosti dodavatela, a to diiom zaniku opravnenia.

-V pripade zaniku objednavatela.

Clanok XIII — Ustanovenia spolo¢né a zaverecné

1. Akékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt’ spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi na takéto konanie.

2. Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia reZzimom Obchodného
zadkonnika (zakon cislo 513/1991 Z.z. v platnom zneni) a autorského zadkona (zaékon Cislo 618/2003 Z.z.
0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom v platnom zneni).

3. Tato zmluva v rozsahu 6 stran (bez priloh) je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom
rovnopise obdrzi kazda zo zmluvnych stran. Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su prilohy Cislo 1 az 3:
- Priloha ¢. 1 - Rozsah sluzieb a cena plnenia,
- Priloha ¢. 2 - Popis sluzieb,
- Priloha ¢. 3 — Pravidla sucinnosti a menovanie osob.

4. Pokial' bude akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy najdené ako neplatné ¢i nelcinné, nedotyka sa neplatnost’
a neucinnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad zavdzuju neplatné i
neucinné ustanovenia nahradit’ dohodou platnymi a ucinnymi ustanoveniami, ktoré najlepsie zodpovedaju
zmyslu a maju najblizSie k neplatnému ¢ nelGcinnému ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati
vSeobecne zavdzna pravna Uprava a princip analdgie.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucovanie pisomnosti jednej strany je Gc¢inné dnom dorucenia druhej
zmluvnej strane na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve alebo oznamenu pisomne po uzatvoreni tejto
zmluvy alebo nahradnym dorucenim. O ndhradné dorucenie p6jde, pokial adresat zasielky si tato
nevyzdvihol, aj ked' bol o uloZeni zasielky riadne upovedomeny, a to ani v lehote 10 dni. Posledny der lehoty
je dnom dorucenia. Zmluvné strany dojednavaju za pravne relevantny spdsob dorucenie pisomnosti
dorucenim faxovou spravou alebo elektronickou postou.

6. Zmluvné strany dojednavajl, ze vSetky spory medzi zmluvnymi stranami plyntce z tejto zmluvy a v stvislosti
s touto zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit’ spolocnym rokovanim zmluvnych stran, budd s konecnou
platnost'ou rozhodované Rozhodcovskym sidom SR v Bratislave.
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7. Zmluvné strany tymto vyhlasuju a potvrdzuji podpismi oséb opravnenych na rokovanie zmluvnych stran, ze
si zmluvu riadne precitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a jej priloh, Ze tdto
zmluvu uzatvaraji na zaklade svojej pravej a slobodnej vole a dalej vyhlasujy, ze im k datumu podpisania
tejto zmluvy nie si zname Ziadne skutocnosti, ktoré by im mohli branit' v plneni zavézkov podla tejto
zmluvy, tito zmluvu urobit’ neplatnou alebo neucinnou, alebo zmarit’ jej ciel’ tak, ako ho v tejto zmluve
spoloc¢ne deklarovali.

Datum: 2.7.2012

Za dodavatela Za objednavatela
Ing. JanNezkusil MUDr. Jozef Valocky
riaditel’ a konatel’ spolo¢nosti riaditel
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_ PRILOHAE 1
SUPERVIZNEJ ZMLUVY & ST201224

ROZSAH SLUZIEB A CENA PLNENIA

1.

Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel' sa zavazuje poskytovat' dohodnuté sluzby a dalej vymenované informacné technoldgie
informacného systému objednavatela.

Aplikacny software

Dodavatel sa zavazuje dodavat’ dohodnuté sluzby na vymenovany aplikany softvér MLAB (d'alej iba ASW)
v tomto rozsahu licencii modulov a licencii pracovnych stanic:

2.

Kod ASW modul

NLBLO1-01 MLAB

NLBL01-02 SLAB

NLBL01-03 MKOM

NLBLO1-51 Licencie v pocte 7 ks

Podpora aplikacnych softvérov

Aplikacny SW MLAB

Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ na podporu ASW a databazového prostredia v rozsahu modulov a licencii
podla kap. 1 tieto sluzby:

o Zakladna podpora aplikacného SW MLAB- program starostlivosti o aplikaciu zahrmuje:

= Garancia funkénosti ASW — poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW — poskytovanie updatov a upgradov.
Garancia legislativnych updatov — poskytovanie legislativnych upgradov.
Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw produktoch.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
Garancia vybranych sluzieb:
- instalacia oprav (hot-fix a patch),
- zabezpecenie migracie ASW MLAB na vysSiu verziu databazového prostredia.
» Garancia podpory prevadzky databazového prostredia.
= Garancia moznosti UCasti uzivatel'ov na vzdelavacich stretnutiach k problematike ASW MLAB.

Definicia programu podpory ASW

Zhotovitel sa zavazuje, ze kazda pripadna nefunkcnost’ alebo porucha programového vybavenia nepresiahne
24 po sebe iducich hodin v pracovnych droch.

Vynimkou su planované odstavky z dévodu Udrzby alebo zmeny verzie systému. Odstavky budu planované
po dohode oboch zmluvnych stran minimalne 3 dni pred planovanou odstavkou.
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3. Celkova cena plnenia
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Cena bez DPH

Roc¢na cena supervizie s dostupnost'ou 8:00-16:00 v pracovnych diioch

2 318,72 €

Roc¢na cena supervizie celkom bez DPH

2 318,72 €

Fakturacné polozky

Jednotkova cena

pocet Cena bez DPH

UdrZiavaci poplatok za MLAB 11594€ 1 115,94 €
Supervizna podpora za MLAB 463,74 € 1 463,74 €
Stvrt'rocna cena supervizie bez DPH 579,68 €
Stvrt'roéna cena supervizie s DPH 20% 695,62 €
Koniec prilohy
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_ PRILOHAE 2
SUPERVIZNEJ ZMLUVY & ST201224

POPIS SLUZIEB

CLANOK I. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTVEROV

1.

APLIKACNY SW MLAB

MLAB — Zakladna podpora

Dodavatel sa zavdzuje zabezpeCovat’ podporu ASW MLAB a databazového prostredia pre rozsah ASW MLAB
uvedeny v prilohe €. 1 a podla programu ,,Zakladna podpora ASWMLAB" popisaného v ¢l. III. tejto prilohy.

DALSIE DOJEDNANIA NA PODPORU APLIKACNYCH SOFTVEROV

Riesenie zmien

1. Pokial' bude zmena Ci aktualizacia na urovni ASW vyzadovat zmenu databazového prostredia,
systémovych softvérovych Ci technickych prostriedkov (Ciastkovych komponentov Ci celych zariadeni),
instalacie a implementacie upgradov alebo vyssich verzii databazovych ¢i systémovych softvérov alebo
vymenu celych technologickych Casti, zavazuje sa dodavatel, Ze o tejto skutoCnosti bude objednavatela

informovat’ v predstihu tak, aby bol objednavatel tito zmenu akceptovat’ a zabezpedit’ vykonanie zmeny
sam alebo prostrednictvom dodavatela, prip. d'alSich tretich stran.

2. Dodavatel' sa zavdzuje poskytn(t objedndvatelovi na rieSenie vynitenych zmien vSetku sucinnost’
a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy ¢i objednavky.

3. Naklady na zabezpecenie tychto zmien hradi objednavatel’.

Specifické dojednania pre konzultaciea servis

1. RieSenie poziadaviek objedndvatela vramci konzultacii alebo servisu je mozné realizovat
vzdialenympristupom alebo navstevami pracovnikov dodavatela na pracovisku objednavatela.
O spdsobe vykonania rozhoduje dodavatel'.

2. Konzultatné a servisné navstevy su realizované pracovnikmi dodavatela na pracovisku objednavatela
len na zaklade objednavky a v termine podla vzajomne dohody.

Clanok II. - Popis programov podpory aplikaénych softvérov

1.

PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY ASW MLAB

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW MLAB sa vztahuje iba na dohodnuty rozsah
modulov a licencii uvedenych v prilohe €. 1, ato odo dfia dojednania tejto podpory. Na tento dojednany
rozsah sa vzt'ahuju tieto garancie podpory prevadzky:

Garancia funkcnosti ASW - Dodavatel' sa zavazuje pocas platnosti tejto podpory zabezpecovat' opravu
zistenych chyb v programovom kéde ASW MLAB formou aktualne vydavanych softvérovych opravnych kédov
(ozn. ako hot-fix alebo patch).

Garancia rozvoja ASW — Dodavatel' sa zavdzuje pocas platnosti tejto podpory rozvijatt ASW MLAB
a poskytovat’ objednavatel'ovi updaty, upgrady ci vysSie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na trh a ktoré
zahriuja:

= opravené funkcie a moduly,

= vylepsené funkcie a moduly,
= nové funkcie a moduly, ktoré nie si samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativnych updatov — Doddvatel sa zavdzuje vykonavat' Upravy kédu ASW MLAB tak, aby
tento pracoval v sllade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kazdej zmene
pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat’ funkcii ASW. Lehota na vykonanie Uprav je 30 dni od vydania
prislusného pravneho predpisu v zbierke zakonov, resp. v terminoch poZadovanych legislativou pre
zavedenie danej legislativnej zmeny. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom vyhlasenia v zbierke
zakonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo narusené bezchybné
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spracovanie dat pre potreby objednavatela. Zabezpecenie legislativnych updatov garantuje dodavatel pre
poslednu na trh uvolnent verziu ASW MLAB.

4. Garancia dostupnosti — Dodavatel' sa zavdzuje umoZnit' objednavatelovi pristup k poslednej verzii ASW
podla bodov 1, 2 a 3 formou moznosti vyZiadania u dodavatela.

5. Garancia sluzieb — Dodavatel sa zavazuje pocas platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavatela
tieto sluzby:

* sluzby migracie — prevod aplikacieMLAB na vysSiu verziu databazového prostredia. Pripadné
naklady na prevod — migraciu nie st zahrnuté v pausalnej cene tejto zmluvy,

* sluzby instalacie oprav (hot-fix sluzby) - instalacia opravnych kodov (hot-fix, patch,) ASW MLAB
poskytovanych vramci tejto podpory. Pripadné naklady na insStalaciu oprav na mieste
u objednavatela nie st zahrnuté v pausalnej cene tejto zmluvy,

* sluzby zaskolenia spravcu ASW pri implementacii novych verzii na mieste u objednavatela.
Pripadné naklady na zaskolenie spravcu na mieste u objedndvatel'a nie su zahrnuté v pausalnej cene
tejto zmluvy.

6. Servisna garancia — Doddavatel sa zavdzuje garantovat’' objednavatelovi dostupnost’ sluzieb servisna
pohotovost/, telefonicka pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov.

7. Garancia podpory databazovych prostriedkov — Dodavatel’ sa zavazuje poCas platnosti tejto podpory
zabezpecit’ podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softvérovych prostriedkov, ktoré su
inStalované u objednavatela ako nutna sucast’ prevadzkového prostredia ASW MLAB v rozsahu stanovenom
popisom sluzby Podpora databazového prostredia.

8. Garancia informovanosti — Dodavatel' sa zavazuje bez mesSkania informovat’ objednavatela o vSetkych
softvérovych produktoch alebo ich Castiach uvolfiovanych v ramci tejto podpory a tiez o vSetkych novych
samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW MLAB.

9. Podpora ASW nezahriiuje:
Dodavku nasledujlcich rozsireni ASW MLAB:

= Nové, samostatné alebo rozSirujice moduly, ktoré si samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuju dostupnost’ a funkcnost’ dodaného ASW.

= Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat’
a ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

= RozSirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu poctu licencii pracovnych stanic.

= Nova generacia aplikacie celkom sa liSiaca pouzitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujucich sluzieb podpory ASW MLAB:

= InsStalacia vyssich verzii databazového prostredia.
= Skoliaci seminar internatneho typu k novym verzidm produktu.
» Instalacné a servisné prace spojené s inymi technoldgiami alebo ASW ako uvedenymi v prilohe ¢. 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA

Dodavatel' sa zavazuje poskytnit’ objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW MLAB podporu
databazového prostredia.

Program podpory zahrfiuje sluzby na podporu databazového prostredia v rozsahu legalne pouzivanych
licencii ako sucast’ systémového prevadzkového prostredia ASW MLAB. Na databazové prostredia sa
vzt'ahuju tieto garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkcnosti — dodavatel sa zvazuje insStalovat’ objednavatelovi na podporu db prostredia
inovované softvérové kody ServicePack (patch) a update. Podmienkou je vol'né Sirenie licencie inovovanych
kédov vyrobcom alebo odovzdanie legalnej licencie objednavatelom.

2. Garancia opravy — dodavatel' sa zavazuje inStalovat’ vybrané opravné softvérové kody na db prostredie
servera ASW objednavatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kdédov vyrobcom alebo
odovzdanie legalnej licencie objednavatelom.

3. Podpora db prostredia nezahriiuje v cene zmluvy dodavku tychto sluzieb:

= Instalacné prace nutné na instalaciu opravnych kédov, updatov, upgradov a novych verzii.
= Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softvérovych kédov, ktoré vyrobca sw poskytuje za Ghradu.
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CLANOK III. - KATEGORIE INCIDENTOV

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom na typ incidentu je zavedena
kategorizacia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIE INCIDENTU

Klasifikacia incidentu

Kategoria incidentu Zavaznost' incidentu Priklad
Havaria — prerusenie prevadzky |Sluzba aplikacného sw ako celku [= Vypadok kritickej Casti
alebo jeho kritické funkcie nie st prevadzky.
pre uzivatela dostupné. = Nedostupny prijem vzoriek.

* Nedostupné zadavanie
vysledkov v MLAB.

= Nefunkéna komunikacia
s hlavnym analyzatorom.

Vyznamna zavada - vyznamné | Kritické funkcie ASW su pre »  Nefunkéné spracovanie
obmedzenie prevadzky uzivatel'a vyznamnejsie Vykaznictva v obdobi
obmedzené (dlhy ¢as odozvy), vykazovania.
ale s dostupné a pouzitelné. = Vyznamné (hromadné) chyby

vo vykazanych davkach.

= Casté narusovanie
suborovMLAB a nutnost’ ich
obnovovania.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze kazda pripadna nefunkcnost’ alebo porucha programového vybavenia nepresiahne
24 po sebe idlcich hodin v pracovnych dnoch. Vynimkou su planované odstavky z dovodu udrzby alebo
zmeny verzie systému. Odstavky budu planované po dohode obidvoch zmluvnych stran minimalne 3 dni
pred planovanou odstavkou.

Koniec prilohy
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_ PRILOHAZG 3
SUPERVIZNE] ZMLUVY & ST201224

PRAVIDLA SUCINNOSTI A MENOVANIE O0SOB

CLANOK I. - OSOBY ZODPOVEDNE ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY

1.

Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy su stanoveni takto:

Dodavatel’

osoba zodpovedna za zmluvny vztah

5 , . . Ing. JanNezkusil riaditel’ a konatel’ spolo¢nosti
S opravnenim na uzatvorenie zmluvy:
osoba opravnena na rokov.ame Ing. Marian Vanko obchodny manazér
0 zmluvnych podmienkach:
Objednavatel’
osoba, za Zrl"'“"”y vztah . . MUDr. Jozef Valocky riaditel’
S opravnenim na uzatvorenie zmluvy:
osoba opravnena na rokovanie MUDF. Jozef Valocky riaditel

0 zmluvnych podmienkach:

2. Pracovnik dodavatel'a zodpovedny za vlastné pinenie a spolupracu s objednavatel'om je stanoveny takto:
Dodavatel'

osoba zodpovedna za plnenie zmluvy Mgr.Daniel Prsek ved. odd. implementacie LIS

3. Pracovnici objednavatel'a zodpovedni za spolupracu s dodavatel'om su stanoveni takto:

Objednavatel’

osoba zodpovedna za spolupracu Ing. Rdobert Bruchter veduci Useku informatiky

4, OrganizaCna podpora objednavatela — zodpovedna osoba objednavatel’ pre kooridnaciu servisného vyjazdu

dodavatela vcitane stanovenia jej dostupnosti:

Objednavatel’ — organizacnapodpora objednavatela pre servisny vyjazd
Ing. Robert Bruchter 0905 920 667 dostupnost’ denne od 7:30 do 15:30

CLANOK II. — PRAVIDLA SUCINNOSTI

1.

CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk — zakladné urcenie

Dodavatel’ zabezpecuje riadenie a spravu poziadaviek, hlaseni chyb alebo zavad vztahujucich sa k sluzbam
podla tejto zmluvy pomocou Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva na podporu svojej cinnosti
softvérovy nastroj HelpDesk STAPRO (d‘alej iba HelpDesk).

Dodavatel’ sa zavazuje poskytnit’ objednavatel'ovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk na tieto ucely:

- prijem poziadaviek uzivatelov,

- hlasenie chyb, zavad, incidentov, problémov, havarii a pod.,

- poskytovanie aktualnych informacii o stave rieSenia.
Pristup ku sluzbam swHelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna sucast
tejto zmluvy.
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Odovzdanie poziadaviek a hlasenie chyb a zavad

1. V pripade, Ze objednavatel’ ma na dodavatela poziadavky vzt'ahujice sa k sluzbdm podla tejto zmluvy,
moZe tieto poziadavky nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

2. Vpripade, Ze objednavatel zisti chyby v aplikatnom softvéri, je zodpovedny pracovnik objednavatela
povinny tuto skuto¢nost’ nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

3. Dodavatel sa zavazuje, ze vsSetky zaznamy HelpDesku (poZiadavky a hlasenia zavad) budd riesené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

4. Nahlasenie poziadaviek, chyb, zavad a pod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné tymito spbsobmi:

= internet: http://www.stapro.cz

=  e-mail: helpdesk@stapro.sk

= telefonicky v pracovné dni od 8:00-16:00: +421417248480

= faxom na Cisle: +421556337934

= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Usek konzultacnych sluZieb
Hroncova 3

040 01 Kosice

5. Poziadavka alebo zavada sa povazuju za nahldasené okamihom zaevidovania do systému HelpDesk
dodavatela.

6. Na HelpDesk sa m6Zu obracat’ iba urceni pracovnici objednavatela uvedeni v ¢lanku 1.

7. Kazda poziadavka alebo zavada bude zaznamena v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz, konzultacia,
hlasenie chyby, hlasenie problémy, namet, pripomienka...) bude pouzity niektory z nasledujucich variantov
rieSenia:

telefonicka konzultacia,

rieSenie vzdialenym pristupom,

servisny zasah a oprava na mieste,

odovzdanie problému na rieSenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,

predlozenie navrhu rieSenia (pokial' rieSenie problému vyzaduje dodatocné naklady — investicie,

testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd".).

8. Chyby (C) kategorizované podl'a obsahu sU oznacované a rieSené v nasledovnych terminoch:
= C5-do5dni

= C4-do7dni
= C3-do 14 dni
= (C2-do 30dni

= C1-do90 dni
Konktrétny termin pre realizaciu hlasenych zavad, poziadaviek Ci konzultacii bude upresneny v systéme
HelpDesk.

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poziadavku alebo hlasenie zavady

1. Dodavatel' sa zavazuje na kazdu doslu poZiadavku alebo hlasenie zavady odpovedat’ objednavatelovi
najneskor nasledujlci pracovny den. Pokial’ poZiadavka alebo zavada nebude do tejto doby vyrieSena, bude
v tomto termine odoslana e-mailova informacia o stave rieSenia a predpokladanom termine vyriesenia.

2. Tato garancia nijako neovplyviiuje garanciu viastného rieSenia jednotlivych poziadaviek ¢i zavad dojednanu
touto zmluvou.

2. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HOTLINE

HotLine - zakladné urcenie

1. Dodavatel' zabezpeluje prevzatie hlaseni havarii alebo vyznamnych zavad vztahujucich sa k sluzbam
a aplikaénym prostriedkom podla tejto zmluvy pomocou Centra podpory zakaznikov resp. konzultantov LIS,
ktoré pouziva na zabezpecenie dostupnosti (8:00-16:00 hod., 5 dni v tyzdni — pracovné dni) komunikacného
kanalu sluzbu HotLine8-16x5 (d‘alej iba HotLine).

Superviznazmluva — priloha ¢. 3 strana 2 (celkom4)


http://www.stapro.cz/

vl
155} Fakultnanemocnica Nitra

2. Dodavatel sa zavazuje poskytnit objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup k sluzbe
HotLine na tieto Ucely:
- prijem hlaseni havarii ASW,
- prijem hlaseni vyznamnych zavad systémov.

3. Pristup k sluzbe HotLine je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna sucast’ tejto
zmluvy.

Odovzdanie hlasenia havarie a vyznamnej zavady

1. V pripade, Ze objednavatel zisti havariu alebo vyznamni zavadu ASW ¢i sluzieb, ktoré si predmetom tejto
zmluvy, je zodpovedny pracovnik objedndvatela opravneny tuto skutoCnost’ nahlasit’ dodavatelovi
prostrednictvom sluzby HotLine.

2. Dodavatel sa zavazuje, Ze vSetky hlasenia prostrednictvom sluzby HotLine (hlasenie havarii a vyznamnych
zavad) budu prevzaté a rieSené podla zavazkov garantovanych touto zmluvou.

3. Nahlasenie havarii a vyznamnych zavad prostrednictvom sluzby HotLine je mozné aj nasledujucim
sposobom:

= telefonicky na pevnej linke: +421 417248480
= telefonicky na mobilnom Cisle: +421 902 917 600

4. Havarie alebo vyznamna zavada sa povazuju za nahlasené okamihom prevzatia pracovnikom sluzby HotLine
dodavatela.

5. Na HotLine sa mo6zu obracat’ iba urCeni pracovnici objednavatel’ uvedeni v kap. 1.

6. Kazdé hlasenie bude zaznamenané pracovnikom sluzby HotLine v systéme HelpDesk a bude riesené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

Zakladné garancie odozvy HotLine na hlasenie havarie alebo vyznamnej zavady

1. Dodavatel' sa zavdzuje prijat’ a reagovat’ podla podmienok zmluvy na kazdé doSlé hlasenie havarie alebo
vyznamnej zavady. Dodavatel' sa zavazuje zabezpecit’ prijem hlasenia odbornym pracovnikom od 8:00 do
16:00hod. denne, 5 dni v tyzdniv pracovné dni. Vynimkou je porucha mobilnej alebo pevnej siete na strane
operatorov, za ktoru doddavatel'a nenesie zodpovednost’ a nema vplyv na jej prevadzku.

2. Tato garancia nijako neovplyviiuje garanciu vlastného rieSenia hlasenia dojednant touto zmluvou.

3. SLUZBY DOHL'ADU

VZDIALENE SLEDOVANIE SYSTEMOV

1. Podmienky poskytnutia sluzby - pre poskytnutie sluzby vzdialeného sledovania systému, véitane naslednych
sluzieb spravy, je nutné spinit’ tieto podmienky dodavatel'a na objednavatela:

- objednavatel bude mat’ realizovany kvalitny a dostatocne vykonny pristup do siete Internet,

- objednavatel’ umozni dodavatel'ovi vzdialeny pristup na sledovany systém za Ucelom proaktivnej udrzby
a pouzitia konzoly SW agenta pre sledovanie systému,

- objednavatel’ umozni a zabezpeci prenos elektronickych sprav alebo informacii vztahujlicich sa na
sledovanie systémov zo siete objednavatel'a do systému HelpDesk dodavatela,

- sledovany server objednavatela bude dostatocne vykonovo a kapacitne dimenzovany vzhladom na
poziadavky objednavatela na prevadzku systému, t. j. nebude pri prevadzke v Spickach zatazovany
viacej ako na 90 % svojho maximalneho vykonu alebo kapacity a nebude tak obsadzovany komunikacny
kanal pre sledovanie systému.

2. Stanovenie pravidiel stcinnosti

Pravidla sucinnosti su zavazné pre cinnosti, ktoré s spojené so zabezpeCenim prevadzky servera, napr.
vynutené servisné cinnosti alebo proaktivna Udrzba, a nie si v rdmci tejto sluzby ¢i inych nadvazujlcich
zmlav zabezpecCované dodavatel'om.

Pravidla sucinnosti:
- objednavatel’ a dodavatel sa zavazuju stanovit’ a udrziavat’ aktualny zoznam zodpovednych osdb,
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- v pripade servisného vyjazdu je servisnym miestom adresa objedndavatela,

- v pripade servisného vyjazdu zabezpecuje organizaCnl podporu objednavatela osoba uvedena
v zozname zodpovednych 0s0b,

- objednavatel’ sa zavazuje zabezpecit' dostupnost’ organizacnej podpory podla definovaného rozsahu
dostupnosti na uvedenych kontaktnych cislach,

- dodavatel' je povinny vzdy pred uskutocnenim servisného vyjazdu kontaktovat’' osobu organizacnej
podpory objednavatela,

- dodavatel je opravneny nevykonat’ servisny vyjazd v pripade, Ze organizacna podpora objednavatela nie
je dostupna, vtomto pripade je dodavatel’ povinny o tejto skutoCnosti urobit’ zaznam do systému
HelpDesk a dalej po kazdej uplynulej hodine opatovne skisat’ kontaktovat’ organizacnli podporu,

- objednavatel’ zodpovedd za vykonavanie zalohovania a zabezpeCenie ukladania zaloznych dat
technickych prostriedkov v dohodnutom rozsahu a pocetnosti,

- dodavatel' je povinny predkladat’ objednavatelovi poziadavky a navrhy na upgrade systémov,
poziadavky schvaluje a objednava iba objednavatel'

LANOK III. - BEZPECNOST A OCHRANA

BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

Objednavatel’ sa zavazuje zabezpeCovat’' zalohovanie kompletného objemu dat prevadzkovanych
informacnych systémov podla odporicania dodavatela, a to minimalne — raz denne, s vymenou sad médii
v tyzdiiovych cykloch, s dvoma sadami zalohovacich médii a so siedmimi kusmi médii v kazdej sade.
V pripade straty dat a neexistencie aktualnych zéloh tychto dat nezodpoveda dodavatel za ich obnovenie.

Objednavatel’ zabezpedi formou organizacnych opatreni dostupnost’ hesiel k privilegovanym uzivatel'skym
uctom pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade riesenia havarijnej situacie v stlade so zavazkami
tejto zmluvy (reakéna doby, sluzba HotlLine a pod.) atieZ ich naslednd zmenu po ukonceni servisného
zasahu.

Objednavatel’ je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym Udajom uloZzenym na serverovych
systémoch v zmysle zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov, a to
vCitane tvorby a spravy bezpecnych hesiel k uzivatel'skym Gctom.

VZDIALENY PRISTUP

Objednavatel’ sa zavdzuje, Ze umozni dodavatelovi poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy vzdialenym
pristupom. Objednavatel’ sa dalej zavazuje, ze technicky a organizacne zabezpec¢i moznost’ vzdialeného
pristupu dodavatela prostrednictvom telefonnej siete alebo siete Internet na vyhradend pracovnd stanicu
pripojeni k pocitaCovej sieti LAN objednavatela. Dodavatel' preferuje vzdialeny pristup prostrednictvom
zabezpeCeného kanala siete Internet.

Objednavatel’ poskytne podla poziadaviek dodavatela pracovnl stanicu vybavenu programovymi
prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel’ sa dalej zavazuje zabezpelit' podla poziadaviek
dodavatela pripravenost’ stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo mozné okamzité pripojenie
k pozadovanej casti informacného systému bez zbytocného meskania spOsobeného instalaciou,
nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialenej spravy. Pokial' stanica vzdialenej spravy nebude takto
pripravena, je dodavatel' opravneny tuto konfiguraciu alebo nastavenie urobit’ vlastnymi prostriedkami
a nasledne vyfakturovat’ naklady podla aktualneho cennika dodavatela.

Koniec prilohy
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