iy /,{f?/(/

uzatvorena v zmysle § 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v znenf neskorsich predpisov
medzi tymito zmluvnymi stranami

1. Objednévatel Statny pedagogicky tistav

Pluhova 8, P.0.BOX 26, 830 00 Bratislava 3

1€0: 30807506

DIC: 2020884217

Stdtna rozpoctova organizdcia s pravnou subjektivitou, v mene ktorej kona
doc. PaedDr. Viliam Kratochvil, PhD., riaditel’

(dalej len ,objednavatel™ )

2. Poskytovatel’ MS-SOFT, s.r.o.

Komenského 53

01001 ZILINA

1CO: 44832621

IC DPH: SK2022846782 DIC: 2022846782
Bankové spojenie: Tatrabanka a.s.

Cislo uétu: 2620865768 /1100

zastipeny: RNDr. Marian Sabo, konatel
zapisany: OR 0S Zilina 0dd. Sro, vl. & 51496 /L

a)
b)
c)

d)
€)

g)

h)
i)

( dalej len ,poskytovatel™)
s nasledovnym obsahom:

Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavdzok poskytovatela zabezpecit pre objednévatela servisné c¢innosti
vrozsahu uvedenom v bode 2 tohto €lanku, ktoré si nutné pre riadne fungovanie a pouZivanie
systému CLAVIUS (dalej aj ako ,SW") atomu zodpovedajici zavizok objedndvatela riadne
poskytnuté ¢innosti prevziat a zaplatit poskytovatel'ovi cenu dohodnuti v tejto zmluve.

Servisné ¢innosti, ktoré sa poskytovatel zavizuje zabezpetit pre objednavatela:

zmena nastavenf, sprevadzkovanie novych vlastnosti jednotlivych modulov;

instalacia jednotlivych Casti na zédklade d'alsich objednavok;

Skolenia a instaldcie jednotlivych modulov systému okrem zakladného $kolenia obsluhy kompletného
systému;

instaldcia a konfigurdcia aktualizacii systému;

kontrola a ukdzka postupu oprav chybne ukladanych dat;

opravy datovych suborov pri chybach systému, spésobenych vonkaj$imi vplyvmi alebo vinou
nevhodného zaobchadzania obsluhy ¢i inej osoby na strane objednavatel’a;

opravy chybnych datovych siborov spdsobenych vinou zvlastnych ¢initel'ov na strane objednavatela
(virusy, elektromagnetické Ziarenie a pod.);

konzultacie a rie§enie individudlnych poziadaviek objednavatel’a systému;

tpravy a tvorba tlacovych zostav podl'a poziadaviek objednévatel'a;
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3. Servisné ¢innosti budi vykondvané v mieste sidla objednavatela alebo prostrednictvom vzdialeného
pristupu, pokial' budi zo strany objednavatela vytvorené podmienky na vzdialeny pristup -
termindlovy pristup - (Microsoft Windows), resp. LogMeln,

Clanok 2
Cennik servisnych ¢innosti

1. Cena za zabezpecenie servisnych ¢innosti uvedenych v ¢lanku 1 bod 2 tejto zmluvy sa riadi platnym
cennfkom poskytovatel'a ak tito zmluva neuréuje inak. Cena za zabezpedéenie servisnych &innosti bude
hradena vo vyske podla zvolenej drovne servisu - pre 1. troven platia hodinové sadzby podla
skutoéne realizovaného rozsahu prac a pre 2. a 3. Groveil platia pau$élne ¢&iastky, ktorych vyska je
zavisla od po¢tu potitacov objednavatel’a, na ktorych je SW u objednavatela prevadzkovany. (aktudlny
cennik servisu sa nachddza na strdnke http://clavius.sk/cenikser.htm )

2. Servisné ¢innosti formou vzdialeného pristupu sa vykonavajt iba v pripade trovne servisu 2 alebo 3.

3. Cestovné ndaklady spojené so servisnym zasahom v pripade servisného zasahu v mieste sidla
objednévatel’a budi hradené v zmysle platného cennfka servisu kniZni¢ného systému Clavius.

Clanok 3
Dohodnuti cena

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel zabezpeti pre objednavatel'a servisné ¢innosti podla tejto
zmluvy na drovni 2 a objenddvatel sa zavazuje zaplatit’' za to poskytovatel'ovi pausdlnu roéni cenu vo
vyske a za podmineok podl'a tohto ¢lanku,

2. Cena za rolny servis pre 2 PC stanice v sieti je dohodnuta v zmysle zdkona ¢ 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov a podl'a platného cennika poskytovatela a jej vyska je:

204,- EUR bez DPH / 1 rok.

Clanok 4
Sposob objednavania a realizacie servisnych sluzieb

1. SluZby podla tejto zmluvy méZe objednat povereny zamestnanec objednéavatel'a - pisomne, faxom, e-
mailom alebo telefonicky. V pripade objednavky vac¢Sieho rozsahu mé poskytovatel pravo pozadovat
objednavku faxom alebo e-mailom a nasledne i pfsomne a objednéavatel je povinny poziadavke na
formu objednavky vyhoviet.

2. Pred servisnym zakrokom vytvori overent zalohu dit na externé médium povereny pracovnik
objednavatel’a.

3. Servisny technik poskytovatela je povinny pri svojom zdsahu postupovat’ v odbornych pracach tak,
aby s miniméalnymi ndkladmi splnil poZiadavku objednavatela.

4, Objednavatel je povinny byt pritomny a odsuhlasit, eventudlne ihned' zamietnut’ vietky zasahy
servisného technika. V kazdom pripade je v¥ak servisny technik povinny objedndvatela vopred
informovat o povahe servisného zasahu, ktory mieni vykonat' a o jeho predpokladanych nasledkoch.

5. Potvrdenie vykonania servisného zasahu potvrdia na servisnom liste pracovnik poskytovatela
(servisny technik) a povereny zastupca objednavatela.

6. Zmluvné strany si vzajomne odsthlasia a potvrdia aj vykonanie zasahov prostrednictvom vzdialeného
pristupu.

7. Sluzbu horticej linky zabezpetuje poskytovatel' v pracovnych ditoch od 8.00 do 16.00 hod. Tato
sluzba nenahradzuje riadne $kolenia.

Clanok 5
Platobné podmienky

1. Pokial'zmluva nebude ukonéena (podl'a ¢lanku 8), ani objednavatel’ nenahlasi zmenu poctu pocitacov,
na ktorych je SW prevadzkovany (podla élanku 7), poskytovatel' vystavi vidy faktiru za rocné
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poskytovanie sluZieb vopred na nasledujiici rok ku 30.4. prisludného kalendarneho roka vo vyske
pausalnej tiastky na thradu sluzieb podla predchadzajliceho roka v zmysle ¢l. 3.

Uhrada préc realizovanych nad ramec ¢innosti uvedenych v &l. 1 ako aj uhrada cestovnych nakladov
spojenych so servisnym z4sahom v mieste sidla objednavatel'a bude realizovan4 na zaklade osobitnej
faktiry vystavenej poskytovatel'om so vSetkymi néleZitostami dafiového a Gi¢tovného dokladu podla
préva Slovenskej republiky.

Splatnost faktir je 14 dnf odo dria ich dorudenia objednavatel'ovi.

V pripade neuhradenia faktiry objednavatel'om, je poskytovatel opravneny odmietnut’ poskytovanie
d'alsich sluzieb v zmysle ¢1. 1.

Clanok 6
Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel' je povinny ststavne zabezpetovat pohotovost’ k plneniu tejto zmluvy, je povinny plnit
v3etky zavazky podla tejto zmluvy riadne a véas a so véetkou odbornou starostlivostou.

Poskytovatel' je povinny postupovat’ pri servisnom zisahu s odbornou starostlivostou, v silade
stouto zmluvou a platnymi veobecne ziviznymi pravnymi predpismi, ktoré si alebo v éase
vykonania servisného zasahu budi relevantné vo vztahu k plneniu tejto zmluvy..

Poskytovatel' je povinny na vyzvu povereného zamestnanca objednavatela obratom potvrdit
poskytnutie servisného zasahu. Pritom je povinny komunikovat bez zbytoénych odkladov telefonicky,
faxom alebo e-mailom a v pripade Ziadosti objednévatel'a nasledne tito komunikéciu potvrdit’,
Poskytovatel' je povinny vyhoviet' Ziadosti objedn4vatela na pouzitie formy komunikdcie, a to ihned’
po obdrZanf takej Ziadosti. Poruenie tohto zavizku sa bude povazovat za podstatné porusenie tejto
zmluvy poskytovatel'om,

Poskytovatel je povinny plnit objednavky objednavatel'a vo vzdjomne dohodnutych terminoch.
Poskytovatel' zodpoved4 za vady SW vzniknuté v ddsledku neodborného poskytnutia servisného
zasahu,

Clanok 7
Povinnosti objednavatel'a

Objednévatel’ je povinny poskytniit' poskytovatel'ovi primerani sicinnost' na to, aby poskytovatel
mohol splnit svoje zavazky podla tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny komunikovat' s poskytovatel'om bez zbytotnych odkladov telefonicky, faxom
alebo e-mailom a v pripade Ziadosti poskytovatel'a nasledne tito komunikaciu potvrdit.

Objednavatel je povinny informovat o zistenych problémoch poskytovatel'a bez zbyto¢ného odkladu
a zaistit, aby na zéklade zistenej chyby nedochadzalo k naslednym $kodam.

Objednévatel’ je povinny poskytnit poskytovatel'ovi riadne a véas vSetky informécie potrebné pre
splnenie povinnosti vyplyvajtcich z tejto zmluvy.

Objednévatel’ je povinny akékol'vek zasahy, zmeny, opravy a roz$irenie SW vopred konzultovat' s
poskytovatelom. Pritom je povinny re$pektovat tie podmienky, ktoré oznadi poskytovatel' ako
podstatné pre zachovanie spol'ahlivej funkcie SW.

Objedndvatel’ je povinny v dohodnutom termine uhradit poskytovatel'ovi faktiry za riadne avéas
poskytnuté sluzby. V pripade meskania s thradou faktiry je poskytovatel' opravneny odmietnut
poskytovanie d'al§ich sluZieb az do dna uhrady faktury.

Objednavatel' je povinny nahlasit poskytovatel'ovi zmenu pottu PC stanic, na ktorych je SW
prevadzkovany do konca mesiaca, v ktorom sa zmena uskutoénila.

Clanok 8
Dalsie podmienky

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnfka a d'al$fmi pravnymi predpismi Slovenskej republiky relevantnymi vo vztahu k predmetu
zmluvy.

Zmluva nadobiida platnost' dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami

Zmluvu je mozné menit' len pfsomnymi a obojstranne podpisanymi dodatkami.

Zmluva je uzatvorena na dobu neuréitt. Zmluvu méze vypovedat ktordkol'vek zmluvn4 strana a to aj
bez udania dovodu. Vypovedna lehota je tri mesiace azadina plynit od prvého dfia mesiaca
nasledujticeho po doruéenf{ vypovede.




5. Ktorakol'vek zmluvna strana je opravnen4 od tejto zmluvy odstipit' v pripade, %e sa druha zmluvna
strana dopusti podstatného porusenia tejto zmluvy. Odstipenie musf byt vykonané vo forme
pisomného ozndmenia o odstipeni, v ktorom bude Specifikovany dévod odstiipenia, a ktoré bude
druhej zmluvnej strane dorutené v silade s ustanoveniami tejto zmluvy o dorucovani. Od okamihu
dorutenia pisomného oznamenia o odstupeni adresdtovi sa tato zmluva vcelom rozsahu a bez
nahrady zru3uje. Tym nie st dotknuté prava na nahradu Skody z titulu poruenia tejto zmluvy, prava
na zaplatenie zmluvnej pokuty ani iné prava, ktoré podl'a dohody zmluvnych stran, podl'a véeobecne
zavdzného pravneho predpisu alebo podla povahy veci maju trvat' aj po skonéenf tejto zmluvy. Na
tcely urlenia toho, ¢i j porusenie zmluvy podstatné sa pouziji ustanovenia § 345 Obchodného
zakonnika,

6. Pre doru¢ovanie akychkol'vek pisomnostf podla tejto zmluvy platia adresy zmluvnych stran uvedené
vzdhlavi tejto zmluvy pokial niektord zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane iné
kontaktné tidaje pre doruovanie pisomnosti. Pre dorucovanie vSetkych druhov pisomnosti podla
tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa strany dohodli, Ze zasielky musia byt doru¢ované vo forme
doporuéenych zasielok, pritom plati, Ze sa odoslani zasielka povaZuje za dorudent adresatovi
uplynutim piatich pracovnych dni od odoslania, pokial' sa nepreukéZe skorf okamih dorutenia.
Forma doporucenej zasielky sa nevyzaduje pre doruéovanie faktur.

7. Ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym & neticinnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavajui platné a G¢inné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavizujt
dohodou nahradit neplatné alebo netdinné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda
pdvodne zamys$lanému ti¢elu neplatného alebo net&inného ustanovenia. Do doby dosiahnutia dohody
medzi zmluvnymi stranami platf zodpovedajica iprava vieobecne zavdznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

8. Poskytovatel' potvrdzuje, e je mu zndma skutocnost, Ze tato zmluva je povinne zverejfiovanou
zmluvou podla § 5a zakona & 211/2000 Z. z o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplnenf niektorych zakonov, v znenf neskor&ich predpisov.

9. Této zmluva nadobida platnost diiom Jej uzavretia a i€innost' v defi nasledujiici po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv, spoukazom na ustanovenie bodu 8 tohto ¢ldnku a v spojeni s
ustanovenim § 47a Ob¢ianskeho zakonnika,

10. Strany si tlto zmluvu pred jej podpisom precitali, porozumeli jej obsahu ana znak toho, Ze tito
zmluva je prejavom ich pravej, slobodnej a ni¢fm neobmedzenej vble pripojili svoje podpisy.

V Bratislave, dia 17.10. 2012 V Ziline, dfia 17.10.2012
za objedndvatel’a: za poskytovatela:

e ] ¢ 774 o e ﬂvgy
doc. PaedDr. Viliam Kratochvil, PhD, RNDr. Marian Sabo
riaditel konatel' spolo¢nosti

&TATNY PEDAGOGICKY USTAV MS-SOFT, s.r.o.

BRATI{SLAVI\ KOMENSKEHQ 53
e 01001 Zilina

1C0:44832621 1 DPH: SK2022846782
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