Cislo zmluvy Objednéavata:

Cislo zmluvy Poskytovate:

ZMLUVA O SLUZBACH

poskytovanych pri prevadzke Informa

€ného systému iCard

uzavreta podla 8 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorSich predpisov

Objednavate I

Nazov:
sidlo:
pravna forma:

zapisany v registri:

zastupeny:

osoba opravnend konat

vo veciach technickych:

osoba opravnend konat

vo veciach zmluvnych:

ICO:
DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

Poskytovate I

obchodné meno:

sidlo:

pravna forma:

zapisany v registri:

zastupeny:

osoba opravnena konat
vo veciach technickych:

osoba opravnend konat

vo veciach zmluvnych:

'3

ICO:

Cl.1 Zmluvné strany

PreSovska univerzita v PreSove
Ul. 17. novembra 15, 080 01 PreSov

verejno-pravna institlcia

zriadena zakonom ¢. 361/1996 Z. z.

prof. RNDr. René Matlovi¢, PhD., rektor

Ing. Vladimir Pisarsky, riaditel CVT PU

Ing. Mé&ria Novakova, kvestorka
17070775
2020980082

SK2020980082

7000241412/8180

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
851 01 Bratislava, Einsteinova 11

spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava |

oddiel: Sro, vlozka €islo: 66638/B
Ing. Peter Pronay — konatefl

Ing. Vieroslava Krauskova

Ing. Milo§ RadoSinsky

45 650 276



DIC: 2023110661
IC DPH: SK2023110661
bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s., €.U. 1097895000/1100
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uzavieraju podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich
predpisov

tato
zmluvu o sluzbach

poskytovanych pri prevadzke Informa  €ného systému iCard

Cl.2

Definicie pojmov

Aplika éné programové vybavenie iCard (dalej aj ,APV") su pocitacové programy s modulmi :
Spolo¢ny, Dochadzka, Pristup, Strava, Schvalovanie cestovnych prikazov, dovoleniek a dalSie,
ktoré su chranené autorskym zakonom a ich UlozZisko dat v MS SQL.

Softvér je rad inStrukcii tvorenych programom alebo inymi informéciami vratane databaz, ktoré
mdZe byt uloZzené na r6znych médiach vratane magnetickej pasky alebo disku, optického alebo
magnetooptického disku, alebo v integrovanych obvodoch ("Firmware"), pri€om pokial nie je
vyslovne pisomne dohodnuté inak, Poskytovatel bude poskytovat Softvér len vo forme
cielového kodu

Informa ény systém iCard je systém zberu, spracovania, prenosu, vyhodnocovania dat
a informécii, ktorého sucastou je APV. Je zhotoveny poskytovatefom na zaklade plneni podla
tejto zmluvy.

Help-desk je jednotny bod kontaktu pre pracovnikov objednavatela, pokial ide o akékolvek
sluzby podla tejto Zmluvy. Poskytovatel zriadi takyto Help-desk, aby:

a) odstranil poruchy a chyby, ktoré sa vyskytli po€as poskytovania sluZieb
b) vybavil poziadavky a staznosti objednévatela

pricom vysSie uvedené poruchy, chyby, poZiadavky a staznosti budu prijimané prostrednictvom
webovej stranky www.servicedesk.sk/helpdesk a/alebo telefonneho Cisla a/alebo emailovej
adresy, uréenych poskytovatefom.

Porucha je akékolvek udalost, ktord nie je su€astou Standardného pokytovania (prevadzky)
sluzby a ktord spdsobuje alebo mdZe spbsobit naruSenie kvality sluzby a produktivity
objednavatela

Chyba predstavuje akékolvek nesplnenie poZiadaviek na 1S, nesplnenie stanovenych
Standardov, neschvalené odchylky od stanovenej funkcionality IS alebo Uprav IS, nedodrZanie
postupov stanovenych pre analyzu, navrh, implementovanie, testovanie a spracovanie
dokumentécie Uprav IS a pouZzivanie inych ako stanovenych softvérovych néstrojov

Reakéna doba je definovana ako doba trvania medzi ¢asom prijatia a zaprotokolovania chyby
v centrdlnom Help-desku a ¢asom spatného hlasenia na miesto zadania spolu s informaciou o
planovanom opatreni alebo nahradnom rieSeni
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Komunika €ny protokol (dalej aj ,KP“) je elektronicky dokument, ktorym objednéavatel
oznamuje zhotovitefovi poruchu diela a poziadavky na zmenu IS iCard. Je pristupny na
www.servicedesk.sk/helpdesk.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

Cl.3
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje, Zze objednavatelovi bude pri prevadzke Informaéného systému
iCard odplatne poskytovat' tieto sluzby:

a) Upravy APV v suvislosti so zmenou legislativy a pri prechode na vySSiu verziu
produktu, pod ktorym je APV vyvinuté,

b) prevadzkovanie Help-desku pre IS iCard,

c) pravidelné ro¢né prehliadky APV,

d) pohotovost k opravam poruch APV,

€) iné upravy APV,

f) iné savisiace sluzby (Skolenie, instalacia,...).

PodrobnejSie ur€enie poskytovanych sluzieb (pism. a) az d)) je uvedené v Prilohe €. 1
tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytovat dohodnutd su€innost, poskytované sluzby prevziat
a platit za ne poskytovatelovi dohodnutu cenu.

Cl.4

Spobsob poskytovania sluzieb
Projektovym manazérom objednévatela bude:
Prc_)jektovy manaZzér objednavatefa bude opravneny na to, aby v mene objednavatela
najma:
4.1.1. predkladal navrhy na Upravy APV,
4.1.2. dohodoval podmienky realizacie Uprav APV,
4.1.3. potvrdzoval vykazy prac,
4.1.4. zabezpecoval poskytovanie sucinnosti objednavatela,

4.1.5. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly o
ich prevzati do prevadzky.

Projektovym manazérom poskytovatela bude:

Pr(_)jektovy manazér poskytovatefa bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela
najma:

4.3.1. vypracovaval stanoviskd k navrhom objednavatela na Gpravy APV,

4.3.2. dohodoval podmienky realizacie tprav APV,

4.3.3. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdéavacich testov Uprav APV a protokoly o
ich prevzati do prevadzky.

Sluzby podfa bodov 3.1 pism. a), b), ¢) a d) tejto zmluvy budu vykonavané podla
podmienok uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

Upravy APV (bod 3.1 pism. e) budi vykonavané na zaklade navrhov, ktoré projektovy
manazér objedndvatela predlozi projektovému manaZérovi poskytovatela. Ku kazdému
navrhu na Upravu APV vypracuje projektovy manazér poskytovatela najneskér do 5
pracovnych dni od jeho predloZenia stanovisko, v ktorom uvedie:

4.5.1. ¢i navrhovanu Gpravu APV povazuje za realizovatelnd,
4.5.2. pocet Clovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej Upravy APV vyZaduije,

45.3. & sa jednd o upravu APV vacSieho rozsahu (tj. dprava vyzaduje min. 5
Clovekodni) (dalej aj uprava APV vacsieho rozsahu).

Pri Upravach APV, ktoré podla stanoviska projektového manazéra poskytovatelfa budu
realizovatelné ako Uupravy APV vacéSieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnu
podmienky realizacie navrhovanej Upravy.

Iné suavisiace sluzby (bod 3.1 pism. f) budd vykondvané na zéklade poZiadaviek
objednavatela podla cennika uvedeného v Prilohe €. 3 tejto zmluvy. Do tejto kategorie
sluzieb spadaju napr. inStalacné prace, dodato¢né Skolenia obsluhy, dozor pocas
spracovania., ktoré nie su Upravou APV. Pred ich realizaciou projektovi manazéri
dohodnu podmienky realizacie.

Poskytovatel nebude v omeSkani, ak zadvazok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podla tejto
zmluvy alebo na jej zdklade nemohol riadne a v€as splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti
tejto zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuto€nosti
mimoriadnej povahy (vy3Sia moc) - lehoty pre plnenia/€innosti poskytovatela sa predizia
o dobu trvania takychto okolnosti.

Zmluvné strany moézu zmenit nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je voci
druhej zmluvnej strane G¢inna odo dna jej pisomného oznamenia.

Cl.5
Saé€innos t objednéavate la

Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavéazkov poskytovatela z tejto zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebnud sucinnost, a to najma tym, Ze:

5.1.1. bude robit zalohy databdzy minimalne raz za 5 (pat) pracovnych dni a archivovat
ich minimalne po dobu 1 (jedného) mesiaca. Ak objednavatel porusi tato zmluvnu
povinnost, nesie pint zodpovednost za pripadnu Skodu spbésobenu stratou, alebo
poskodenim udajov spracovavanych APV.

5.1.2. zabezpeli moznost opatovného poskytnutia poskodenych dat,

5.1.3. poskytne sucinnost nevyhnutni pre vykonanie odovzdavacich testov Gprav APV,
5.1.4. zabezpeci riadnu €innost projektového manazéra objednéavatela,

5.1.5. zabezpeci nevyhnutny rozsah sucinnosti tretich oséb,

5.1.6. najneskér od platnosti tejto zmluvy, umozni poskytovatelovi pristup do rutinného
prostredia APV z pracoviska poskytovatefa cez vzdialeny pristup, pricom kazdy
takyto pristup bude vopred odsuhlaseny poverenym zamesthancom
objednavatela. V pripade, Ze takyto vzdialeny pristup nezabezpeci, alebo nebude
z iného dévodu mozné poskytovat’ sluzbu na dialku, bude sa sluzba poskytovat
v sidle objedn&vatela.

5.1.7. poskytne sucinnost nevyhnutni pre rieSenie a odstranovanie hlasenych
problémov,

5.1.8. zabezpec€i funkénost' pocitaCovej siete, prevadzkovanych serverov a pracovnych
stanic.
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5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

Objednéavatel sa zavazuje, Ze poskytovatefovi v€as poskytne aj sucinnost uréenu
v dohodnutych podmienkach realizacie Gprav APV.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/€innosti vzniknuty podfa
tejto zmluvy alebo na jej zéklade nemohol byt riadne av&as splneny pre to, Ze
objednavatel mu, z akéhokolvek dévodu, riadne a v€as neposkytol nevyhnutni sicinnost
povinnu podfa tejto zmluvy, alebo uréend v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav
APV - lehoty pre plnenia/Cinnosti poskytovatela sa prediZia o dobu trvania neposkytnutia
sucinnosti. Ak omeSkanim objednavatela s riadnym poskytnutim nevyhnutnej sa€innosti aj
napriek pisomnému upozorneniu zo strany poskytovatela s primeranou lehotou na
napravu, vzniknl poskytovatelovi preukazatelne zvySené néklady, objednévatel tieto
nahradi v preukazanej vyske pri pouZziti sadzieb uvedenych v Prilohe &. 3.

Cl.6
Odovzdanie

Realizované UuUpravy APV (bod 3.1 pism. e) bude poskytovatel odovzdavat
objednavatelovi vykonanim odovzdavacich testov.

Neucast objednavatela na odovzdavacom teste, na vykonanie ktorého bol v&as pozvany,
nebrani vykonaniu tohto testu.

Ak sa pri odovzddvacom teste vyskytnu vady, ktoré budd znemoZziovat, alebo
neprimerane stazovat uZivanie Upravy APV, po odstrdneni tychto vad sa vykona
opakovany odovzdavaci test.

Ak sa pri odovzdidvacom teste nevyskytnu vady, alebo sa vyskytnu vady iné ako vady
podla bodu 6.3, realizacia Upravy APV sa bude povazZovat za vykonanl a za odovzdanu
objednavatelovi. Projektovi manaZéri podpiSu zapisnicu o vysledkoch odovzdavacieho
testu ako aj protokol o prevzati Upravy APV do prevadzky a pripadne dojednaju
primeranu lehotu na odstranenie vad.

Pri prevzati Upravy APV do prevadzky bude objednavatefovi odovzdana aktualizacia
pouzivatelskej dokumentacie. Objednavatelovi nebudd odovzdané zdrojové kody
pocitacovych programov.

Pri pouZivani Uprav APV realizovanych podla tejto zmluvy je objednavatel povinny
dodrZiavat podmienky licencie udelenej pre pouzivanie APV zmluvou o dielo, na zaklade
ktorej bolo APV objednéavateflovi dodané.

V pripade, Ze objednavatel bez opravneného dbvodu v rozpore stouto zmluvou
nepodpiSe akykolvek preberaci a/alebo odovzdavaci protokol, vykaz prac alebo iny
podobny dokument vyhotoveny podla tejto zmluvy, povaZzuje sa takyto dokument za
podpisany a odovzdavané plnenie za objednavatefom akceptované driom jeho riadneho
predloZenia na podpis objednavatelovi.

O poskytnuti inych savisiacich sluzbach podfa bodu 3.1. pism. f) bude vyhotoveny
protokol.
Cl.7
Cena za sluzby a platobné podmienky

Objednéavatel sa zavazuje, Ze za sluzby podfa bodu 3.1. pism. a) b) ¢) ad) bude
poskytovatelovi platit zmluvni cenu vo vySke dohodnutej pauSélnou sumou za
kalendarny rok (dalej aj ,maintenance poplatok") a to:

cena bez DPH: 1578,- EUR

Struktira maintenance poplatku a rozsah hodin, v akom maintenance poplatok pokryva
jednotlivé sluzby je uvedend v Prilohe €. 2.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

9.1.

V maintenance poplatku nie su zahrnuté naklady spojené s inStalaciou novej verzie APV
u objednavatela a konverziou dat do novych Struktar. Objednavatel tieto naklady nahradi
vo vySke podla platného cennika prac a sluzieb poskytovatela (Priloha . 3) na zéklade
faktury poskytovatela vystavenej po vykonani inStalacie.

Ak celkova on-line podpora podla bodu 3.1. pism. b) uvedena v Prilohe &. 2, prekroci
stanoveny dohodnuty rozsah 2 hodiny mesacne, bude objednavatel poskytovatelovi platit
zmluvna cenu 40€ za kazdu dalSiu hodinu konzultaénych prac. Faktdra bude vyhotovena
na zaklade vykonu prislusnych prac podla zmluvnymi stranami potvrdenych vykazov
o vykonanych pracach.

Do celkovej on-line podpory nebudu zapoc€itané ¢asy komunikacie na odstranenie poruach,
vad a chyb, ktoré sa vyskytna pocas poskytovania sluzieb.

NevyCerpany zvy3ok z dohodnutych 2 hodin mesacne bude mozné prenaSat resp.
vyCerpat do konca daného kalendarneho polroku.

Objednavatel sa zavazuje, Ze za sluzby podla bodu 3.1. pism. e) a f) bude
poskytovatelovi platit zmluvnd cenu dohodnutd ako sucin sadzby uvedenej v plathom
cenniku prac a sluzieb (Priloha &. 3) a poctu ¢lovekodni/€lovekohodin dohodnutych na
realizaciu pozadovanych sluzieb. Sluzby podla bodu 3.1. pism. e) a f) budd poskytnutné
a fakturované vyluéne na zéklade pisomnej objednavky zo strany Objednavatela.

Objednavatel bude maintenance poplatok podla bodu 7.1 rozdeleny na 4 rovnaké Ciastky
platit vzdy na zaciatku Stvrtroéného obdobia a cenu uréenu podfa bodu 7.2 bude platit
vzdy po zrealizovani objednanych préac.

V pripade poskytovania sluzby v mieste sidla Objednavatela sa budlu Objednavatelovi
uctovat vyjazdy z Prievidze podfa cennika uvedeného v Prilohe ¢.3., na Co je
poskytovatel povinny objednévatela vopred pisomne upozornit.

K cenam bude uplatnena DPH podla platnych pravnych predpisov. Faktury poskytovatela
budd mat splatnost: 90 dni od konca kalendarneho mesiaca, v ktorom bola faktira
vystavena + 5 dni.

Kazdy z penaznych zavazkov objednavatela bude splneny pripisanim sumy penazného
zavazku (vratane DPH) na Ucet poskytovatela.

Zmluvna cena podla tohto ¢lanku zahffia akékolvek vydavky a naklady poskytovatela
v slvislosti s predmetom tejto zmluvy, pokial v nej nie je uvedené inak. VySka

maintanance poplatku bude poskytovatelom v kazdom roku upravena o mieru inflacie
oficialne zistenej Statistickym Uradom SR za predchadzajuce ro¢né obdobie.

Cl.8
Zodpovednos t' za vady a zaru éna doba

Poskytovatel vo vztahu k Upravam APV véaésieho rozsahu poskytuje zaruku v dizke 6
mesiacov. Zaruka zacina plynat od odovzdania Upravy vacSieho rozsahu objednéavatelovi.

Cl.9
Ochrana informacii

Za doverné informacie sa pre UcCely tejto zmluvy povazuju vietky a akékolvek udaje, data,
podklady, poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich
zachytenia, (i) ktoré sa tykaju zmluvy a jej plnenia, (ii) ktoré sa tykaju zmluvnej strany
(najma informécie ojej Ccinnosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, zmluvéch,
financné, Statistické a uctovné informécie, informécie o jej majetku, aktivach a pasivach,
pohladavkach a zavazkoch, informécie o jej technickom a programovom vybaveni, know-
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informéacie tykajlce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva
avsetky dalSie informacie o zmluvnej strane), (iii) ktoré sa tykaju zékaznikov
objednavatela a poskytovatela, (iv) ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane pred
nadobudnutim platnosti a u€innosti tejto zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo
obsahu (najma Ziadost o cenovl ponuku, cenova ponuka) a/alebo (v) ktoré su vyslovne
oznacené ako dbéverné alebo inym obdobnym oznaéenim.

Ak zmluvna strana poskytne (odovzdd) alebo spristupni druhej zmluvnej strane déverna
informaciu, druhd zmluvna strana méze takato informéciu poskytnut alebo spristupnit
tretej osobe iba v pripade:

a) ak to bude potrebné pre plnenie jej povinnosti a/alebo pre vykon jej prav zo
zavazkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo z&vazkového vztahu vzniknutého
v suvislosti s touto zmluvou,

b) ak tretou osobou budld zamestnanci tejto zmluvnej strany, jej Statutarny organ alebo
¢len jej Statutarneho alebo iného organu,

¢) ak na to bude povinna podla vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo podla
vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu verejnej
Mmoci,

d) ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych obdobnych
konaniach tykajucich sa oboch zmluvnych stran,

e) ak tretou osobou bude osoba, ktoré vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym
informacidm bude mat’ zdkonom uloZenu povinnost’ zachovavania mi¢anlivosti,

f) ak tretou osobou bude osoba, ktorej plnenia poskytovatel pouZije na plnenie
povinnosti zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavazkového vztahu
vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou (subdodavatelia a partnerské spolo¢nosti) -
takato tretia osoba musi pisomne prevziat zavazok ochrany poskytnutych alebo
spristupnenych informacii, pokial partnerské zmluvy takyto zavazok neobsahuju,
bude potrebné vyZiadat ho vzdy pri poskytnuti alebo spristupneni dbévernych
informacii,

g) ak tretou osobou bude spolo¢nost patriaca do koncernu (skupiny) Atos,

inak je na poskytnutie alebo spristupnenie dbvernej informacie tretej osobe potrebny
predchadzajuci suhlas zmluvnej strany, ktora tuto informéciu druhej zmluvnej strane
poskytla (odovzdala) alebo spristupnila. Zmluvna strana bude bezodkladne informovat
druhd zmluvna stranu o poskytnuti alebo spristupneni informacie podla pismen a) azZ e)
tohto ustanovenia.

Dévernymi informaciami budl aj ustanovenia tejto zmluvy o sluzbach aich pripadné
zmeny a doplnenia obsiahnuté v dodatkoch ktejto zmluve. Tieto informacie bude bez
predchadzajuceho suhlasu druhej zmluvnej strany mozné tretej osobe poskytnat alebo
spristupnit iba v pripadoch uvedenych v bode 9.2.

Zmluvné strany budl ochranovat déverné informéacie druhej zmluvnej strany, a to
s rovnakou starostlivostou ako ochraruju viastné informécie rovnakého druhu, vzdy vSak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ochrana podfa tohto ¢lanku zmluvy nebude povinnou vo vztahu k informéciam, ktoré sa
po ich poskytnuti alebo spristupneni druhej zmluvnej strane stanu verejne znamymi bez
poruSenia tejto zmluvy.

Objednavatel upozornil poskytovatela, Ze pri plneni povinnosti zo zavazkového vztahu z
tejto zmluvy bude mat pristup k osobnym Gdajom chranenym podla zakona €. 428/2002
Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov.
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9.7. Na kazdé nakladanie s osobnymi udajmi, ku ktorému mé& déjst pri plneni povinnosti
poskytovatela zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy a ktoré podfa zakona &. 428/2002
Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov vyZaduje suhlas dotknutej
osoby, je zodpovednostou objednavatela takyto suhlas dotknutych os6b zabezpedit.

9.8. Objednavatel sa zavazuje, Ze na poziadanie poskytovatela iz vlastnej iniciativy bude
poskytovatefovi v€as ariadne poskytovat vsetku sucinnost nevyhnutnd na to, aby
poskytovatel pri spracovani osobnych (dajov mohol riadne plnit zakonné a zmluvné
povinnosti pri ochrane osobnych udajov.

Cl.10
Zodpovednog’ za Skody

10.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovedhpeskytovatéa za Skodu spdsobenl objednédlate
pri plneni zavazkov z tejto zmluvy alebo inak vislosti s touto zmluvou bude dané iba v pripade
poskytovatéom zavinenej priamej Skody, pom poskytovatenebude povinny nahradusly zisk
a ani Skody vzniknuté ako nédklady na obnovu poSkgcte alebo stratenych dat a celkova vySka
nahrad $kod, ktord si objednavatbude moc€ narokova a ktoru poskytovate bude musié
nahradf moéZe by najviac 100 % maintenance poplatku, a to aj vaatépspbdsobenia viacerych
Skdd, bez ofadu na ich peet. Objednavateuznava, Ze ¥ase vzniku zavazkovéhotiahu z tejto
zmluvy nemo6ze poskytovdt@ko mozny dosledok porusenia jeho povinnosti imemi zavazkov
z tejto zmluvy alebo inak v suvislosti s touto zedu predvidd Skody celkovo vySSie ako je
uvedené v predchadzajlcej vete.

Cl.11
Nasledky porusenia zmluvnych povinnosti

11.1. Ak poskytovatel bude pri rieSeni problémov APV v omeSkani s plnenim viac ako 5
kalendarnych dni, objednavatel m& pravo na zmluvnu pokutu 0,05% z pausalnej sumy
podla bodu 7.1 za kazdy zaCaty defi omeSkania, najviac vSak rocne za vSetky poruSenia
do vysky 20% z maintenance poplatku podla bodu 7.1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze
takato zmluvna pokutu zaplati objednévatelovi do 35 dni od jej vyuctovania.

11.2. Ak objednavatel bude v omesSkani so zaplatenim faktlry poskytovatela vyhotovenej
podla tejto zmluvy o viac ako 5 kalendarnych dni, poskytovatel m& pravo na arok z
omeskania vo vySke 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy deri omeSkania najviac viak
do vysky 20% z diznej sumy. Objednavatel sa zavézuje, Ze takyto Grok z omeSkania
zaplati poskytovatelovi do 35 dni od jeho vyuctovania.

11.3. Ak objednéavatel bude v omeSkani so zaplatenim faktlry poskytovatela vyhotovenej
podla tejto zmluvy o viac ako 15 dni aj napriek pisomnej vyzve zo strany poskytovatela,
poskytovatel bude opravneny prerusSit poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy, a to az do
splnenia omesSkaného pefnazného zavazku. Po dobu preruSenia nebude poskytovatel
v omeskani s plnenim svojich povinnosti podla tejto zmluvy.

Cl.12

Platnos t’ a ukon éenie zmluvy

12.1. Tato zmluva sa dojednava na dobu neurditd, stym, Ze sluzby podla tejto zmluvy budu
poskytované od prvého drna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po uzavreti tejto
zmluvy.

12.2. Kazda zo zmluvnych stran méze pisomne vypovedat tato zmluvu bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je Stvormesacna a zacina plynuat prvym drfiom kalendarneho mesiaca,
nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

12.3. Odstupenie od zmluvy je mozné len v pripade podstatného poruSenia tejto zmluvy druhou
zmluvnou stranou ak takéto poru3enie nebude napravené ani v dodatoCnej primeranej
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lehote poskytnutej odstupujicou zmluvou stranou, pri€om vo vztahu k realizacii jednotlivej
Upravy APV vacSieho rozsahu je odstupenie mozné iba :

a) zo strany objednavatela - ak poskytovatel bude v omeskani s odovzdanim Upravy
APV vagsieho rozsahu o viac ako 60 dni a svoju povinnost nesplini ani v dodatocnej
primeranej lehote poskytnutej objednavatelom v dizke najmenej 14 dni,

b) zo strany poskytovatefa - ak objednavatel bude v omeSkani s poskytnutim
suc¢innosti alebo so zaplatenim ceny za Upravu APV vacSieho rozsahu o viac ako 60
dni asvoju povinnost nesplni ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej
poskytovatefom v dizke najmenej 14 dni.

12.4. Odstupenie od zmluvy podla tohto ¢lanku nemd vplyv na plnenia poskytnuté zmluvnymi
stranami pred uc¢innostou odstupenia.

Cl.13
Osobitné dojednania

13.1. Pohladavky vzniknuté pri plneni tejto zmluvy alebo akokolvek inak v suvislosti s touto
zmluvou mozno zapoditat len pisomnou dohodou zmluvnych stran. Ziadna zo zmluvnych
stran nie je opravnena svoje pohladavky vyplyvajace z tejto zmluvy voci druhej zmluvnej
strane postupit' na tretie osoby, zaloZit ich alebo pouZit akymkolvek inym spésobom ako
predmet pravneho uUkonu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany.

13.2. Poskytovatel je opravneny previest tato zmluvu, jej Cast alebo akékolvek prava
a povinnosti ztejto zmuvy na iny subjekt vramci skupiny (koncernu) Atos aj bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela.

13.3. Zavazky a prava ako pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, Uroku z omeSkania, pravo na
ochranu dévernych informacii ako aj iné prava a zavazky vyplyvajlce z tejto zmluvy, ktoré
svojou povahou maju trvat’ aj po skon&eni tejto zmluvy, trvaju aj po jej skoncéeni.

13.4. Zmluvné plnenie zo strany poskytovatelfa plati za podmienky, Ze nevzniknld Ziadne
obmedzenia na zaklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych
predpisov, ako ani Ziadne embargé (a/alebo iné sankcie).

13.5. Objednavatel nie je opravneny reexportovat zmluvné plnenie tretej strane, ani dodavaterl
sluzby, poskytované poskytovatelom, dodavat’ akejkolvek tretej strane.

13.6. Objednavatel suhlasi s tym, aby ho poskytovatel uvadzal vo svojich propagacnych
materidloch ako referenéného zakaznika.

13.7. Pre doru€ovanie pisomnosti medzi zmluvnymi stranami suvisiacich so zmluvou plati, Ze
pisomnost sa povaZuje za doruCenu dnom jej faktického dorucenia druhej zmluvnej
strane. Pisomnost sa tiez povaZzuje za doru¢enu driom, ked marne uplynie lehota na
prevzatie si zasielky na poSte, ato aj vpripade, Ze sa adresat o uloZeni zasielky
nedozvedel. Zasielka sa povaZuje za dorucenu aj v pripade umyselného konania adreséata
majuceho za nasledok neuspesné dorucenie pisomnosti.

13.8. Poskytovatel je povinny pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy v sidle objednévatela
riadit sa pozZiadavkami Objednavatela tykajlcich sa prevencie a ochrany Zivotného
prostredia, ochrany bezpec¢nosti a zdravia pri praci a poziarnej ochrany, s ktorymi bol
preukazatelne oboznameny.
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4,

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Cl.14

Zavere éné ustanovenia

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1 PodrobnejSie urenie poskytovanych sluzieb,

Priloha €. 2 Struktira maintenance poplatku,

Priloha &. 3 Cennik préac a sluzieb,

Priloha €. 4 Protokol "Hlasenie problému",

Priloha €. 5 Poziadavky Objednavatela tykajuce sa prevencie a ochrany

Zivotného prostredia, ochrany bezpecnosti a zdravia pri praci a poziarnej
ochrany

V pripade rozporu medzi znenim zmluvy a jej priloh sa zavazkovy vztah medzi zmluvnymi
stranami spravuje znenim zmluvy.

Na zavazkovy vztah ztejto zmluvy sa nepouZiju (vSeobecné) obchodné podmienky
Ziadnej zo zmluvnych stran.

S vynimkami uvedenymi v tejto zmluve je tato zmluvu moZné menit a dopifiat len formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmllv.

Zavazkovy vztah ztejto zmluvy sa spravuje zdkonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorSich predpisov. Akékolvek pripadné spory tykajuce sa tejto
zmluvy alebo inak suvisiace z touto zmluvou budl prednostne rieSené rokovanim
a dohodou zmluvnych stran. Ak nebudu takto v primeranej lehote v diZzke najmenej 60 dni
vyrieSené, moézu byt predloZené na rozhodnutie prisluSnému sudu Slovenskej republiky.

Tato zmluva sa podpisuje v 4 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po
dve vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, ju podpisuju.

V Bratislave dna: V PreSove dna:

Atos IT Solutions and Services s.r.o. Predovska univerzita v PreSove

Ing. Peter Pronay prof. RNDr. René Matlovi¢, PhD.

konatel rektor
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Priloha ¢. 1.

PodrobnejSie ur éenie poskytovanych sluzieb.

1. SluZzby pod Fa bodu 3.1. pism. a) - Upravy APV v suvislosti zo z menou legislativy a pri
prechode na novu verziu produktu, pod ktorym je APV vyvinuté
V ramci podpory su poskytované tieto sluzby:

1.1.  Vyvoj a dodavka novych verzii APV:
-z titulu legislativnych zmien,

- pri prechode na vySSiu verziu produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny
verzii operacného systému, zmeny verzii databazového systému),

1.2.  Pravidelné poskytovanie upgrade APV z titulu rozSirovania funk&nosti

1.3. Nové verzie APV budlu dodavané objedndvatelovi prostrednictvom internetového
Helpdesku.

1.4. Sdcasne s novou verziou APV poskytovatel doda objednavatelovi prostrednictvom
internetového Helpdesku aj novl verziu pouzivatelskej dokumentacie v elektronickej
forme.

1.5. N&klady spojené s inStalaciou novej verzie APV nie su zahrnuté v maintenance
poplatku, a budl objednané vyluéne na zaklade akceptécie cenovej ponuky a to formou
pisomnej objednévky zo strany Objednavatela

1.6. V pripade, Ze objednavatel nesuhlasi s prechodom na novu verziu, udrzba pbvodnej
verzie sa mbéze vykonavat na zaklade zvySeného maintenance poplatku formou
dodatku k tejto zmluve. Verzie s €islom niz§im ako 4.16.0 nebudu udrZiavané ani na
zaklade zvySeného maintenance poplatku.

2. Sluzby pod Fa bodu 3.1. pism.b) — prevadzkovanie Helpdesku pre IS

V rdmci online podpory su poskytované tieto sluzby:

2.1. Poskytovanie telefonickych konzultacii k problematike prevadzkovania podporovaného
APV

2.1.1. telefonické konzulticie, tykajuce sa podporovanych aplikicii su poskytované
v pracovnych drfioch od 8.00 h do 16.00 h. Kontaktné telefonne cislo pre
telefonické konzultacie na:

a) APV je 046 5151 515, 0850 311 323, 046 5151 111.

2.2.  Sucinnost pri rieSeni problémov suavisiacich s APV

2.2.1. sucinnost pri rieSeni problémov podporovanych aplikacii vykonava poskytovatel
poskytovanim pomoci pri analyze problémov, predkladanim navrhov a
doporuceni pre mozné rieSenia,

2.2.2. sucinnost poskytovatela pri rieSeni problémov suvisiacich s APV je poskytovana
telefonicky z pracoviska poskytovatela alebo vzdialenym pristupom na serveri.

2.3.  Rozsah poskytovanych sluZieb podla bodov 2.1 a 2.2 prilohy ¢&.1.
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2.3.1.

2.3.2.

pri poskytovani sluzieb projektovi manazéri dohodnd ich realiziciu tak,
aby celkovo bolo vynaloZzenych maximalne dohodnuty pocet hodin uvedeny
v Prilohe €.2 v riadku €.6,

pre sledovanie pozadovanych a poskytnutych vykonov bude sluzit Help-desk,
kde poskytovatel zaznamena Cas rieSenia problému a stav, i sa realizované
vykony budu fakturovat.

3. Sluzby pod Fa bodu 3.1. pism.c) — pravidelné ro €né prehliadky

3.1.

3.2.

3.3.

Pravideln& ro¢néa prehliadka APV zahffia

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

kontrolu vSetkych nastaveni systému (Ciselniky a konfiguracia prostredia)
adrzbu databazy

preSkolenie obsluhy systému a prezentovanie novych funkcionalit systému

Uskuto¢ni sa vo vopred dohodnutom c&ase, najskér po uplynuti 11 mesiacov od
poslednej prehliadky, za osobnej u€asti objednavatela a poskytovatela.

Zistené nedostatky budu uvedené v odovzdavacom protokole, spolu s navrhom rieSenia

4. Sluzby pod Fa bodu 3.1. pism.d) — pohotovos t’ k opravam poruch APV

4.1.

4.2.

Hl&senie poruchy APV

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

objednavatel hlasi poskytovatelovi problémy zadanim komunikaéného protokolu
na stranke Help-desku https://www.servicedesk.sk/helpdesk, pisomnou
Specifikaciou vo forme urenej v Prilohe €. 4 k zmluve, v pracovnych dfioch od
8.00 h. do 16.00 h, na dohodnutd mailovu adresu icard.sk@atos.net. V pripade
nefunkénosti www sluzby alebo mailovej sluzby objednavatel posle hlasenie
faxom na faxové ¢&islo 046 5151 380,

objednavatel pri hlaseni vady (chyby) v pisomnej Specifikacii uvedie ¢o
najpresnejsi uzivatel'sky popis prace pred zobrazenim vady (chyby), aktuélnu
verziu APV a v pripade systémovych a aplikacnych vypisov zaSle aj znenie
tychto vypisov prostrednictvom printscreenu obrazoviek. Pri opakujucom sa
vyskyte rovnakej vady (chyby) bude objednavatel odosielat aj vypis
z eventlogov, ktoré Specifikuje poskytovatel,

poskytovatel potvrdi obratom objednavatefovi hlasenie vady (chyby) APV
na mailovl adresu,

po doruc€eni hldsenia ma poskytovatel pravo otestovat alebo vykonat kontrolu
funkénosti poditaCovych programov priamo u objednavatela, bez naroku na
Uhradu cestovnych nakladov poskytovatela.

Reaké&na doba

4.2.1.

4.2.2.

reak&na doba zo strany poskytovatela je 2 h, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak, pricom zacina plynat ihned, ak bolo hlasenie doru¢ené od 8.00 h do 16.00
h v pracovnych drfoch, v ostatnych pripadoch od 8.00 h. nasledujuceho
pracovného dna od dorucenia hlasenia. Do reakénej doby sa nezapocitavaja dni
pracovného volna a pracovného pokoja,

odstranenie vaznej vady (chyby) zo strany poskytovatela sa uskuto¢ni do ¢asu
uvedenom v Prilohe €.2 podfa bodu 3.1. pism. d) od zasahu poskytovatela.
Hodiny na odstranenie poruchy sa pocitaju len po€as pracovnych dni. U menej
vaznych poruch alebo vad (chyb), ktoré sa nedaju odstranit do zmluvne
dohodnutého poc¢tu hodin od =zé&sahu poskytovatela, sa objednavatel
a poskytovatel dohodnu v tomto ¢ase na dalSom postupe,
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4.3.

4.4.

4.5.

4.2.3.

v pripade straty dat vplyvom vady (chyby) hardvéru alebo Softvéru konfiguracie
je obnova dat mimo rozsahu sluZieb a nezapocitava sa do garantovaného ¢asu
na odstranenie vady (chyby). Obnova dat je vykonavand administratorom
objednavatela. Zalohovanie dat je povinnostou objednévatela,

Reakéna doby, oprava — HW pocas zarucnej doby

4.3.1.

4.3.2.

reakéna doba pri poruchach HW sucasti st 2 hodiny po€as pracovnych dni, 4
hodiny mimo pracovnych dni

oprava, resp. vymena vadnej HW sucasti st 4 hodiny od nahlasenia pocas prac.
dni, 6 hodin od nahlasenia mimo pracovnych dni, resp. podla dohody podfa
zavaznosti poruchy podfa moznosti vyuZzit ndhradné rieSenie.

Spbsob opravy vady

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

Pred odstranenim vady bude s objednavatelom dohodnuty rozsah prac potrebny
na odstranenie vady s terminom realizacie

Ak z&vaZnost poruchy umozniuje jej odstrdnenie mailovym alebo telefonickym
kontaktom, bude odstranenie vykonané formou doplnkov ku KP.  V opa¢nom
pripade, vycestuje zastupca poskytovatela na miesto poruchy v dohodnutom
termine.

Pokial poskytovatel nie je schopny Uplne odstranit poruchu ihned, zabezpeci
prevadzku systému, po vzajomnej dohode, nahradnym spésobom, pricom méze
dojst na dohodnutu dobu ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.

Poskytovatel popiSe vSetky skutoCnosti o ¢innosti savisiacej so zasahom do
Protokolu, ktoré podpiSu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran. Kopiu
podpisaného Protokolu zaSle poskytovatel bez odkladu objednévatelovi

Podmienky pre opravy vady

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

Objednavatel zabezpeci bez ohladu na beZnu pracovnu dobu pritomnost svojho
zodpovedného pracovnika po cely €as servisného zasahu ako aj moznost
pristupu poskytovatelovi k zariadeniam na dobu nevyhnutni na odstrdnenie
poruchy.

Objednavatel zaru€uje absenciu zasahov do IS iCard bez predchadzajuceho
suhlasu poskytovatela

Objednavatel sa zavazuje pravidelne vykonavat' zalohovanie databazy
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Struktara maintenance poplatku.

Priloha &. 2.

- : . Jednotkova Maintenance
P.c.|Popis Pocéet
cena poplatok
Cena pod Fa bodu 2.1. pism.a)

1 Maintenance za manazér oséb do 500
zamestnancov 1 900,00 € 900,00 €

2 |Maintenance za dochadzkovy systém 1 252,00 € 252,00 €

3 |Maintenance za pristupovy systém 0 252,00 € - £

4 |Maintenance za stravovaci systém 0 252,00 € - £

5 |Maintenance za exportny modul 1 126,00 € 126,00 €
Cena pod l'a bodu 2.1. pism. a) 1 278,00 €
Cena pod la bodu 2.1. pism. b)

6 Prevadzkovanie Helpdesku
- celkovy dohodnuty pocet hodin:12 6,0 50,00 € 300,00
Cena pod l'a bodu 2.1. pism.b) spolu 300,00 €
Cena pod Fa bodu 2.1. pism. ¢)

7 |Roc¢na prehliadka APV (max.8 hodin) 0 380,00 € - €
Cena pod l'a bodu 2.1. pism. ¢) spolu - €
Cena pod Fa bodu 2.1. pism. d)

8 Pohotovost k opravam portch APV v nasledujdci
pracovny def 0 1 500,00 € - €

9 Pohotovost k opravam portch APV do 3
pracovnych dni 0 1 000,00 € - £

10 Pohotovost k opravam portch APV do 10
pracovnych dni 0 500,00 € - €

11 Pohotovost k opravam portch APV nad 10
pracovnych dni 1 - £ - £
Cena pod l'a bodu 2.1. pism. d) spolu - €
Cena celkom bez DPH 1578,00 €
DPH 20% 315,60 €
Cena celkom s DPH 1 893,60 €
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Cennik prac a sluzieb (platny od 1. 1. 2011)

Priloha €. 3.

¢. Nazov jedn. EUR

L poradensko - konzultacné sluzby hod. 55
2. analytické a projekéné prace hod. 55
3. riadenie projektu hod. 70
4 systémoveé a integracné prace hod. 70
S programatorskeé prace — bezné hod. 45
6. programatorskeé prace — Specifické hod. 45
/- dozor pri spracovani - autorsky dozor hod. 45
8. |inStalacia ostatného HW(tlaciarne, skenery,...) hod. 45
9. |inStalacia aplikacie hod. 45
10. | Skolenie uzivatela hod. 45
11. | Skolenie systémové hod. 70
13. | cestovné autom km 0,55
14. |servisné prace na HW- ident. systémy, profylaktika hod. 45
16. | pauSalny poplatok za telekom. a modemovy HOTLINE min. 0,48

16/17




Priloha €. 4.

Hlasenie problému (KP)

AtOS

N&zov realizatného projektu

Hlasenie problému pre MBS / DOCH Cislo hlasenia:

Predmet problému:

Produkt /Modul /Transakcia: Dokumentécia:

Problém nahlasil Pracovisko Datum Telefén Email

Popis problému:

Prilohy k hlaseniu:

Stanovisko Atos IT Solutions and Services s.r.0.

Vplyv na naklady Vplyv na terminy

Odhad vykonal Pracovisko Datum Podpis

Potvrdenie o akceptovani:

Za zakaznika: Za Atos:

Meno Podpis Datum Meno Podpis Datum
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