Zmluva o certifikacii a auditoch manazérskeho systému

€. Z-SMK 1556/12 -1

uzatvorena v zmysle

§ 591 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel’:

Obchodné meno: DataCentrum, Bratislava

Sidlo: Cintorinska ¢. 5, 814 88 Bratislava

ICO: 00151564

V mene spoloc¢nosti: Ing. Mojmir Kollar, riaditel

(dalej aj ,objednavatel®)

DataCentrum osvedcuje pravo konat na zaklade rozhodnutia ministra financii ¢. 20/1995 zo
dna 12.12.1995 ana zaklade zriadovacej listiny ¢.5270/1995- skr. z 12.12.1995 je
DataCentrum rozpoctovou organizaciou.

Vykonavatel’:

Obchodné meno: QSCert, spol. s r.o.

Sidlo: Strazska cesta 7892, 960 01 Zvolen

ICO : 36 040 631

DIC: 2020069018

IC DPH: SK2020069018

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s., Zvolen
¢.4.: 6619731007/1111

Za spolo¢nost kona: Ing. Marcel Sluch, riaditel
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 6355/S.

(dalej aj ,vykonavatel®)
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Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je vykonanie nasledovnych ¢innosti zo strany QSCert pre

objednavatela:

- certifikaény audit na systém manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2008 (dalej aj
ycertifikacny audit)

- vystavenie certifikatu systému manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2008 (dalej
aj ,certifikat)

- dva kontrolné audity so zameranim na dodrziavanie podmienok systému manazérstva
kvality podla normy ISO 9001:2008 (dalej aj ,kontrolné audity“)

Cinnosti podla bodu 1. vykona QSCert u objednavatela v oblasti:

a) Zabezpecovanie prevadzkovania, spravy, koordinacie a ochrany informacnych

systémov a spracovanie idajov.

QSCert sa podla podmienok tejto zmluvy zavidzuje vykonat ¢innosti podla bodu 1. tejto

zmluvy pre objednavatela (dalej aj ,audit“) a objednavatel sa podla podmienok tejto

zmluvy zavéazuje zaplatit QSCert cenu za vykonanie auditu.

Clanok II.
Miesto a doba vykonavania auditu

Miestom vykonu auditu je sidlo, prevadzka alebo vysunuté pracovisko objednavatela

urcené QSCert.

Tato zmluva sa uzaviera na dobu do uplného vykonania predmetu zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze audit bude vykonany nasledovne:

- certifikaény audit bude vykonany do 10.12.2012

- prvy kontrolny audit sa zac¢ne vykonavat do uplynutia 365 dni od datumu vykonania
certifikaéného auditu a bude ukonéeny do 30 dni od zacatia jeho vykonavania; QSCert
je povinny vyzvat objednavatela v lehote jedného mesiaca pred uplynutim uvedenej
lehoty na umoznenie vykonania prvého kontrolného auditu,

- druhy kontrolny audit sa zaéne vykonavat do uplynutia 365 dni od ukoncenia prvého
kontrolného auditu a bude ukonéeny do 30 dni od zacatia jeho vykonavania; QSCert je
povinny vyzvat objednavatela v lehote jedného mesiaca pred uplynutim uvedenej
lehoty na umoznenie vykonania druhého kontrolného auditu.

Na odévodnentu pisomnu ziadost objednavatela moze QSCert odlozit vykonavanie prvého,

alebo druhého kontrolného auditu. Maximalna doba odkladu u kazdého z uvedenych

kontrolnych auditov nesmie prekrocit 90 dni a o odklad nemoéze objednavatel u jedného

z uvedenych kontrolnych auditov ziadat opéatovne.

QSCert sa zavazuje vystavit certifikat najneskér do 7 dni od vykonania certifikacného

auditu, ktorého vysledok opravni na vystavenie certifikatu. Certifikat bude doruceny

objednavatelovi doporucene posStou, alebo kuriérom. Na ziadost objednavatela,
preukazatelne dorucenu najneskor jeden den pred vystavenim certifikatu bude tento
objednavatelovi odovzdany zo strany QSCert osobne.

Clanok III.
Cena za vykonavanie auditu
a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel zaplati QSCert za vykonavanie auditu cenu vo
vySke 3 500,- EUR bez DPH. DPH je 20 % a 700 €, cena spolu je 4 200 €.

Cena za vykonanie auditu podla bodu 1. tohto ¢lanku je tvorena nasledovne:

a) cena za vykonanie certifikaéného auditu je dohodnuta vo vyske 2 100,- EUR bez DPH.

b) cena za vykonanie prvého kontrolného auditu je dohodnuta vo vySke 700,- EUR bez
DPH.

c) cena za vykonanie druhého kontrolného auditu je dohodnuta vo vyske 700,- EUR bez
DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, ak dojde k potrebe vykonania mimoriadneho kontrolného

auditu v zmysle tejto zmluvy, okrem auditov podla bodu 2., uhradi objednavatel QSCert

cenu za kazdy takto vykonany audit vo vysSke 700,- EUR bez DPH.
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QSCert vystavi ictovny doklad na zaplatenie ceny za vykonavanie ¢innosti podla bodu 2.
pism. a) tohto ¢lanku do troch dni od ukonéenia miestneho zistovania pri vykone auditu.
QSCert vystavi uctovné doklady na zaplatenie ceny za vykonavanie ¢innosti podla bodu 2.
pism. b) a c¢) a bodu 3. tohto ¢lanku do troch dni od ukoncenia miestneho zistovania u
kazdého z predmetnych kontrolnych auditov.

Vsetky platby, ktoré je povinny objednavatel zaplatit na zaklade tejto zmluvy uhradi
objednavatel v lehote 15 dni od vystavenia tictovného dokladu zo strany QSCert.

Clanok. IV
Podmienky vykonu predmetu zmluvy

QSCert je povinny vykonavat audit riadne, s odbornou starostlivostou a v ¢ase
dohodnutom v tejto zmluve a berie zaruku za jeho vykonanie.
QSCert bude vykonavat audit prostrednictvom:
Certifikacny audit

Audit 1. stupna — dokumentacne

- 1 veduci auditor, pocet dni: 1

Audit 2.stupna (vykonanie auditu na mieste)

- 1 veduci auditor, pocet dni: 1

- 2 auditori, pocet dni: 1

- 1 odborny pracovnik (v oblasti IT), poc¢et dni: 1
Prvy kontrolny audit

- 1 veduci auditor, pocet dni: 1

- 1 auditor, pocet dni: 1
Druhy kontrolny audit

- 1 veduci auditor, pocet dni: 1

- 1 auditor, pocet dni: 1
QSCert postupuje pri vykonavani auditu samostatne a pri jeho vykonavani je viazany
pokynmi objednavatela. Od pokynov objednavatela sa mo6ze odchylit iba ak je to naliehavo
nevyhnutneé, je to v zaujme objednavatela a QSCert nemoze vcas dostat jeho suhlas.
QSCert je opravneny poverit vykonanim predmetu zmluvy inQ osobu, za vykonanie auditu
v§ak zodpoveda akoby ho vykonaval sam.
Objednavatel je povinny poskytnut QSCert vSetky potrebné informacie a dat mu prislusné
pokyny a umoznit vykonanie predmetu zmluvy a poskytnut mu vsSetky veci, na ktorych
poskytnutie sa zaviazal. Objednavatel je povinny zabezpecit aktivhu spolupracu svojich
zamestnancov na vykonavani auditu a v€as poskytnut potrebnt stcinnost.
Objednavatel je povinny dodrziavat terminy dohodnuté v tejto zmluve a poskytnutim
stCinnosti umoznit QSCert dodrziavanie dohodnutych terminov. QSCert nie je
v omeskani, ak k omeskaniu dbjde z dévodov na strane objednavatela. QSCert ma v tomto
pripade narok na nahradu vzniknutej Skody.
Objednavatel urcuje osobu opravnenu na komunikaciu s QSCert, ktorou je Ing. Peter
Prokes (dalej aj ,urcena osoba“). Objednavatel je povinny zabezpecit pre uréenu osobu
dostatocné pravomoci na zabezpecenie nepreruseného vykonu auditu.
Objednavatel je opravneny kontrolovat vykonavanie auditu. Ak objednavatel zisti, ze
QSCert vykonava audit v rozpore so svojimi povinnostami, je opravneny pozadovat aby
QSCert odstranil vady vzniknuté nespravnym vykonavanim auditu a audit vykonaval
riadnym sposobom.
QSCert je povinny upozornit objednavatela bez zbytocného odkladu na nevhodnu povahu
veci prebratych od objednavatela, alebo na nevhodnost jeho pokynov danych mu na
vykonanie auditu, ak mohol QSCert zistit tito nevhodnost pri vynalozeni odbornej
starostlivosti.
Ak nevhodné veci, alebo pokyny prekazaju v riadnom vykonani auditu, je QSCert povinny
vykonavanie prerusSit do doby vymeny veci, alebo zmeny pokynov, alebo pisomného
oznamenia objednavatela, Ze trva na vykonavani auditu s pouzitim odovzdanych veci,
alebo danych pokynov. Po tito dobu preruSenia vykonu auditu, nie je QSCert v omeskani
s plnenim predmetu tejto zmluvy. QSCert nezodpoveda za negativny vysledok ¢innosti,
resp. vzniknutu Skodu, ak tieto vznikli z dévodu, ze predmetu zmluvy vykonal pri pouziti
veci a pokynov na ktorych pouziti objednavatel trval.
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Clanok. V
Vykon predmetu zmluvy

QSCert vykona audit v nasledovnych etapach:

a) certifikacny audit
Audit 1. stupna - jeho obsahom je vyrieSenie otvorenych otazok manazérskeho
systému, posudenie dokumentacie manazérskeho systému, naplanovanie vykonania
auditu 2. stupna
Audit 2. stupna - vykonanie auditu, zhodnotenie zavedenia dokumentacie
manazérskeho systému do praxe a jej ucinnost, poukazanie na silné stranky
a moznosti zlepSenia a vypracovanie protokolu z auditu.

b) prvy kontrolny audit — vykona ho QSCert k optimalizacii manazérskeho systému
v Case do jedného roka od datumu vykonania certifikaéného auditu; v jeho ramci sa
hodnoti Gc¢innost manazérskeho systému; z prvého kontrolného auditu QSCert
vypracuje protokol z auditu.

c) druhy kontrolny audit — vykona ho QSCert k optimalizacii manazérskeho systému v
¢ase do jedného roka po ukonceni prvého kontrolného auditu; v jeho ramci hodnoti
QSCert ucCinnost manazérskeho systému; z druhého kontrolného auditu QSCert
vypracuje protokol z auditu.

Ak QSCert na zaklade postupu podla tejto zmluvy zisti stav manazérskeho systému

u objednavatela umoznujici registraciu a vystavenie certifikatov v nemeckom, anglickom

a slovenskom jazyku, uvolni QSCert certifikaény postup smerujuci k takejto registracii

a vydaniu uvedenych certifikatov.

V pripade, ze zistené nezhody dokumentované v protokole z niektorého 2z auditov

vykonavanych podla tejto zmluvy nepovoluju vystavit certifikat, je objednavatel povinny

zistené nezhody odstranit v dohodnutej lehote. O sposobe ich odstranenia objednavatel

musi pisomne informovat konatela QSCert. Po obdrzani pisomného stanoviska o

odstraneni nezhéd, QSCert vykona mimoriadny kontrolny audit, kde preveri odstranenie

zistenych nezhod.

Clanok VI.
Povinnost mlcanlivosti a ochrany dévernych informacii

QSCert je povinny zachovavat plnt mléanlivost o vSetkych skutocnostiach tykajucich sa
predmetu a obsahu tejto zmluvy, ako aj o skutocnostiach o ktorych sa dozvedel pri jej
plneni.

QSCert je povinny ochranovat a utajovat vSetky doéverné informacie tykajuce sa
objednavatela, ktoré ziska pri vykone auditu. Dévernymi informaciami s najmé vsSetky
informacie a skutocnosti tvoriace obchodné tajomstvo, podnikatelské plany a vSetky
dalSie informacie a skutocnosti o objednavatelovi, ktoré nie su verejne zname.

Pozbavit QSCert povinnosti zachovavat mléanlivost mo6ze objednavatel. Stihlas musi mat
pisomnu formu.

Povinnost zachovavat mlcanlivost sa rovnako vztahuje na

a) zamestnancov QSCert,

b) iné osoby, ktoré QSCert pri vykone auditu pouzije.

Povinnost zachovavat mlcanlivost sa nevztahuje na pripad, ak ide o zdkonom ulozent
povinnost prekazit spachanie trestného ¢inu.

Clanok VII.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

QSCert je opravneny neodovzdat objednavatelovi certifikat az do doby uhradenia ceny za
vykonanie certifikaéného auditu (Clanok III, bod 2. pism. a), resp. uz odovzdany certifikat
odobrat v pripade neuhradenia ceny za vykonanie kontrolného auditu (Clanok III, bod 2.
pism. b), ¢) a bod 3) v lehote jej splatnosti.

QSCert je povinny vykonat podla pravidiel akreditacného organu certifikaciu
a previerku. Certifikacia je vykonavana podla poziadaviek prisluSnych technickych
noriem. Certifikat moéze QSCert udelit az vtedy, ked st u objednavatela splnené
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poziadavky prislusnych technickych noriem a v pripade nedodrzania tychto podmienok

po udeleni certifikatu je QSCert povinny certifikat objednavatelovi odobrat.

3. QSCert je povinny oboznamovat objednavatela, ako majitela certifikdtu so zmenami
v certifikaénych postupoch, ktoré s nim priamo suvisia a je opravneny a povinny viest
a zverejnovat zoznam certifikovanych spolo¢nosti spolu s oblastou platnosti certifikatu.

4. Odvolanie voc¢i ukonu QSCert
a) V pripade, ze QSCert objednavatelovi:

- nevystavi certifikat,

- certifikat odoberie,

objednavatel je opravneny v lehote 30 dni odo dna dorucéenia oznamenia o takomto

ukone podat voéi tomuto tkonu odvolanie na spravnu radu QSCert. Pre posudenie

vCasnosti podané odvolania je rozhodujuci odtlacok peciatky postového uradu, ktory
odvolanie prijal na odoslanie, nie datum jeho dorucenia.

b) V pripade, ze objednavatel nevyuzije svoje pravo odvolat sa voéi tkonu QSCert
uvedenému v pism. a), ma sa za to, ze s tymto lkonom suhlasi.

c¢) Odvolanie sa podava pisomne, adresované na QSCert. V odvolani objednavatel
uvedie:

- oznacenie ,odvolanie“

- Cislo adatum wuzavretia zmluvy o certifikacii manazérskeho systému ukon QSCert,
ktory svojim odvolanim napada

- dovody, preco povazuje ukon QSCert za nespravny

d) Spravna rada QSCert je povinna posudzovat kazdé podanie objednavatela, ktoré je
jej adresované podla jeho obsahu, bez ohladu na to, ¢i obsahuje vSetky formalne
nalezitosti uvedené v pism. c).

e) V pripade, ze objednavatel poda odvolanie po lehote uvedenej v pism. a), spravna
rada jeho odvolanie ako podané oneskorene odmietne. V zavaznych pripadoch
hodnych osobitného zretela je Spravna rada opravnena zmes§kanie lehoty na podanie
odvolania odpustit.

f) O svojom odvolani bude objednavatel pisomne vyrozumeny najneskor do 30 dni odo
dna prevzatia odvolania QSCert. V pripade, ze Spravna rada QSCert o odvolani
v tejto lehote nerozhodne a rozhodnutie o odvolani neodosle objednavatelovi, ma sa
za to, ze odvolaniu objednavatela bolo vyhovené.“

S. Certifikat nadobuda platnost dnom jeho vystavenia a je platny 3 roky. Na udrzanie jeho
platnosti v uvedenom obdobi je potrebné vykonanie prvého a druhého kontrolného
auditu u objednavatela, v terminoch stanovenych touto zmluvou, s vysledkom
opravnujucim udrzanie platnosti certifikatu. V odévodnenych pripadoch méze QSCert
urcit aj vykonanie mimoriadneho kontrolného auditu.

6. Objednavatel je povinny zaslat QSCert minimalne 2 tyzdne pred zacatim vykonavania
auditu vSetky dokumenty tykajuce sa manazérskeho systému, ktoré QSCert vyziada
(napr. prirucka manazérskeho systému, dalSie dokumentované postupy, register
environmentalnych aspektov, analyza rizik, zaznam z preskimania manazérskeho
systému a pod.).

7. Objednavatel je povinny pred certifikaénym auditom vykonat kompletny interny audit
spoloCnosti (musia byt auditované vSetky procesy manazérskeho systému)
a preskiimanie manazérskeho systému v oblastiach v ktorych sa vykona audit podla
¢lanku I., bod 2. tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny umoznit timu auditorov QSCert nahliadnut do zaznamov

tykajucich sa oblasti platnosti manazérskeho systému a pristup do organizac¢nych

utvarov, ktorych sa certifikacia tyka a poskytnut vSetku potrebnu suc¢innost o ktora ho

QSCert poziada. Poskytnutie suc¢innosti objednavatelom podla bodov 6., 7. a 8. je

nevyhnutnou podmienkou pre vykonanie auditu a poruSenie tejto povinnosti sa pre

Ucely tejto zmluvy povazuje za podstatné poruSenie zmluvy.

8. Objednavatel je povinny zabezpecit moznost vykonania auditu na mieste urcenom
QSCert (v sidle, prevadzke alebo vysunutom pracovisku objednavatela). V pripade, ze
z objektivnych alebo subjektivnych dévodov na strane objednavatela vykonanie
dohodnutého auditu na mieste urcenom QSCert nebude mozné, je objednavatel povinny
o tejto skutocnosti QSCert bezodkladne informovat. Pripadné dodatoc¢ne vzniknuté
naklady QSCert v suavislosti s nemoznostou vykonania dohodnutého auditu
v stanovenom termine a na mieste uréenom QSCert je objednavatel povinny nahradit.
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9. Objednavatel je povinny po udeleni certifikatu nahlasit QSCert vSetky doélezité zmeny
firemnej §truktiry alebo organizacie, ktoré maju podstatny vplyv na manazérsky systém.

10. Objednavatel je povinny vSetky reklamacie vo vztahu k manazérskemu systému a ich
vyrieSenie zaznamenat a dokumentovat auditorovi pri audite.

11.Z dévodu akreditacie QSCert objednavatel sthlasi, aby sa v pripade potreby za jeho
spoluprace vykonalo svedecké posudenie (t.j. ucéast akreditacného organu resp.
prislusného dozorujuceho uradu na certifikacnom/kontrolnom audite), alebo aby
akreditacny organ v ramci vykonu svojho dozoru u QSCert nahliadol do zaznamov
QSCert vedenych o objednavatelovi. Pre tento pripad objednavatel suhlasi so
zverejnenim dovernych informacii akreditaénému organu. Zverejnenie doévernych
informacii akreditaénému organu podla tohto ustanovenia sa nepovazuje za porusenie
¢l. VI. zmluvy.

12. Objednavatel je povinny, po udeleni certifikdtu manazérskeho systému plnit vSetky
podmienky uvedené v tejto zmluve a v prilohe ¢islo 1. k tejto zmluve, dalej podmienky
vyplyvajuce z prislusnych technickych noriem alebo uréené pri vykonavani auditu
a o ich pripadnom nesplneni neodkladne informovat QSCert.

13. Podmienkami podla bodu 12. tohto ¢lanku st najmaé:

a) stanovenie, vybudovanie a zachovanie manazérskeho systému,

b) sledovanie celého manazérskeho systému pod centralnym vedenim splnomocnenca
pre manazérsky systém; tento je opravneny objednavatelovi davat zavidzné odborné
pokyny,

c) vykonavanie internych auditov vo vSetkych prevadzkach objednavatela.

Clanok VIII.
Pozastavenie platnosti a odobratie certifikatu

A. Pozastavenie platnosti certifikatu

1. Dovody pozastavenia platnosti certifikatu:

Certifikat manazérskeho systému moze byt certifikovanej organizacii pozastaveny na

zaklade tychto skutoc¢nosti:

a) z kontrolného/mimoriadneho kontrolného auditu vyplyva, Ze objednavatel nespina
vSetky podmienky uvedené v ¢l. VII. bod 13.,

b) neodstranenie zavaznych nezhoéd v dohodnutej lehote (max 60 dni) zistenych pocas
kontrolného/mimoriadneho kontrolného auditu,

c) neumoznenie vykonu kontrolného auditu v termine podla zmluvy na certifikaciu,

d) neumoznenie vykonu mimoriadneho kontrolného auditu,

e) porusSenie informac¢nej povinnosti - neoznamenie zmien, ktoré maju zasadny vplyv na
fungovanie manazérskeho systému,

f) zneuzitie certifikatu alebo certifikacnej znamky QSCert,

g) nesplnenie, ani v dobe 30 dni po lehote plnenia, akéhokolvek zavazku voci
certifika¢nému organu,

2. Postup pozastavenia platnosti certifikatu

V pripade zistenia niektorej zo skutocnosti uvedenych v bode 1. vyda QSCert ,rozhodnutie
o pozastaveni platnosti certifikatu“, v ktorom wuvedie dévody pozastavenia platnosti
certifikatu, aj podmienky, ktoré je potrebné splnit pre jeho obnovenie. Toto rozhodnutie
doruc¢i objednavatelovi a informaciu o pozastaveni certifikacie zverejni na webovej stranke
QSCert.

3. Pocas doby pozastavenia platnosti certifikatu nie je objednavatel opravneny pouzivat
certifikat ani certifikacnt znamku QSCert, ani sa na certifikaciu odvolavat. Maximalna
lehota pozastavenia platnosti certifikatu je 60 dni od zverejnenia informacie o pozastaveni
platnosti certifikatu na webovej stranke QSCert. Ak doévod na pozastavenie platnosti
certifikatu trva aj po uplynuti uvedenej lehoty, je QSCert povinny odobrat certifikat
s konec¢nou platnostou.

4. Ak boli v stanovenej lehote splnené podmienky uvedené v rozhodnuti o pozastaveni
platnosti certifikatu, vyda QSCert rozhodnutie o obnoveni platnosti certifikatu, doruci toto
rozhodnutie certifikovanej organizacii a zverejni tito skutocénost na webovej stranke QSCert.
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B. Odobratie certifikatu

1. Dévody odobratia certifikatu:

Certifikat manazérskeho systému moze byt objednavatelovi odobraty na zaklade tychto

skutocnosti:

a) v stanovenej lehote 60 dni nebol odstraneny dévod, na zaklade, ktorého bol certifikat
pozastaveny,

b) zistenia, Ze objednavatel pocas doby pozastavenia platnosti certifikatu tento pouziva,
alebo sa nan odvolava,

c¢) na majetok objednavatela je vyhlaseny konkurz alebo je konkurzné konanie pre
nedostatok majetku zamietnuté, alebo zastavené, alebo ak konkurz nebol vyhlaseny z
dévodu, ze majetok nepostacuje na thradu trov predbezného spravcu,

d) na ziadost objednavatela.

2. Postup odobratia certifikatu

V pripade zistenia niektorej zo skutoénosti uvedenych v bode 1. vyda QSCert ,rozhodnutie
o odobrati certifikatu“, v ktorom uvedie dévody odobratia certifikatu. Toto rozhodnutie
doruéi objednavatelovi a informaciu o odobrati certifikatu zverejni na webovej stranke
QSCert.

Clanok IX.
Sankcie za poruSenie prav a povinnosti zmluvnych stran

1. Ak sa QSCert dostane do omeskania s vykonavanim predmetu zmluvy dlhsie ako 7 dni, je
objednavatel opravneny uctovat mu zmluvni pokutu vo vyske 0,02% z ceny omeskanej
Casti predmetu zmluvy za kazdy den omeS§kania.

2. Ak bude objednavatel v omeS§kani s poskytnutim sti¢innosti v zmysle tejto zmluvy dlhsSie
ako 7 dni, je QSCert opravneny uctovat mu zmluvnu pokutu vo vySke 0,02% z ceny
omes§kanej ¢asti predmetu zmluvy, za kazdy den omeskania.

3. Ak sa objednavatel dostane do omeSkania s tthradou ceny za vykonanie predmetu
zmluvy, je QSCert opravneny tctovat mu zmluvnu pokutu vo vysSke 0,02% z dlznej sumy,
za kazdy den omeskania.

4. Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu, ktora druhej zmluvnej strane vznikne poruSenim
povinnosti zodpovedajucou stranou, v zmysle tejto zmluvy.

Clanok X.
RieSenie sporov a zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany vyhlasuju a zavazuju sa, ze vSetky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy
budt rie§it v prvom rade cestou zmieru prostrednictvom vzajomnej dohody. Ak
nedosiahnu zmierne vyrieSenie sporu, tak vSetky spory vyplyvajiace z tejto zmluvy alebo
vzniknuté v suvislosti s nou vratane posudenia platnosti zmluvy, buda predlozené na
rozhodnutie v rozhodcovskom konani vedenom Rozhodcovskym sudom Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory so sidlom v Bratislave podla rozhodcovskych pravidiel
tohto sudu.

2. Miestom konania rozhodcovského konania podla bodu 1. bude Bratislava. V konani
buda rozhodovat traja rozhodcovia, z ktorych budi dvaja menovani zo zoznamu
rozhodcov uvedeného rozhodcovského sudu po jednom kazdou zmluvnou stranou
a treti bude z tohto zoznamu urcéeny menovanymi rozhodcami. Ak niektora zmluvna
strana nevyuzije pravo menovat rozhodcu, bude tento urceny podla pravidiel
Rozhodcovského sudu Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory so sidlom
v Bratislave.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, ze rozhodcovsky nalez Rozhodcovského sudu Slovenske;j
obchodnej a priemyselnej komory so sidlom v Bratislave budu povazovat za koneény
a zavazny, a zZe splnia povinnosti, ktoré im rozhodcovsky nalez uloZi v ¢ase a spdsobom,
ako by iSlo o rozhodnutie riadneho sudu.

4. Tato zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, dva pre objednavatela.

5. Prilohou ¢islo 1. k tejto zmluve st Zasady pre pouzivanie certifikacnej znamky QSCert
objednavatelom a niektoré ustanovenia o pouzivani certifikatu manazérskeho systému,
ktora je ui¢innostou tejto zmluvy pre obe strany zavazna.
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6. Zmluvné strany vyhlasuja, ze tato zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného
zakonnika v zneni neskors§ich predpisov.

7. VSetky zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat iba vo forme pisomnych
dodatkov podpisanych opravnenymi osobami zmluvnych stran.

8. Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost
dniom nasledujucim po dni zverejnenia na Centralnom registri zmlav.

9. Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdili, ze s obsahom zmluvy a dosledkami
vyplyvajacimi z nej sthlasia.

V Bratislave, dina 6. 11. 2012 Vo Zvolene, dna 29. 10. 2012
DataCentrum, Bratislava QSCert, spol. s r.o.
Ing. Mojmir Kollar, riaditel Ing. Marcel Sluch, riaditef
Prilohy:

Priloha ¢. 1 Zasady pre pouzivanie certifikacnej znamky QSCert

E.g;‘gy/
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