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Cldnok 1

Uvodné ustanovenia a vymedzenie zdkladnych pojmov
SpoloEnost Qrange Slovenske, a.s., so sidiem Prievozska 6/A, 821 09 Braiislava, 150 35 697
270, zapisana v Obchodnom registd Ckresného sidu Bratiglava |, v oddiele Sa, vo viczke &isio
1142/8 je na zéklade zdkona &. 351/2011 Z z. o elektrenickych kormuniliciich [dale) len Z4-
kon®) a v rozsahu vecbecného povolenia a individudlnych povolenf vydarwch Telekomunikagnym
dradom Stevenskej republiky (v dalSom texte spalone oznacované ake ,Povalenia”) podnikom
oprdvnenym poskytoval siele a sluzby elektroniclaich komunikdcii v pridelenich frekvencnych
pésmach. ,Spolofnost Orange” j& Orange Slovenske, a.s., viétane jej zamesinancoy, zasiupcoy
a univerzilnych praviych ndstupcov, Spoloénost Orange ja zmilvnou siranou v zmiuve o posky-
tovan vergjnyeh slufieb Lzavretej s Uastnikom.
Tieto VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych shuzied
prostrednictvom Siete spolafnosti Orangs, a.s., {dale] len Vieobecné podmienky") vydang
podla Zdkona sa vztahujl vlutne na poskytovania SluZby, s fiou sivisiacich sluZieb a Inych
Sluzieb. Druhy sluZieb stvisiacich s vergjnou felsfonnou sluZbou, poskytevans spaloZnostou
Orange, s uvedené v Cennku, ak nie j& dalej uvedens inak. Tieto Yasobhecné podimianky
sa nevztahujl na predaj mobiingch telefénov s prisluSenstvorn, na poskytovanie predplate-
nych versjmjch talefénnych sluieb Prima; na poskytovanie tzv. osobitnych slufieh sa aplikujd
v stanovenom rozsahu. V&echecné podmienky st volne pristupné na obchodnych miestach
spolognosti Orange. Spolognost Orange je opréwnend vydat osobitné podmienky pre tpravu
osobitnych slufieb (dalej tieZ ,0sobiing druhy SluZieb®). Spolognost Crange mé popri préve
upravil’ osobitné druny SluZieb osobitnymi podmienkami tieZ pravo blizsie upravit osobit-
mymi podmiankami niekioré fasti poskylovania Sluzeb, kiord s 7 vace] éasti upravovang
wmito Vieohecnymi podmienkami [pre osehitné podmienky upravujice ing vziahy, ako je
pogkytovanie osobitnych druhov Sluzieb, platia primerane ustanovenia o osobitnych druhoch
Slu¥ieb a ich osobitnych podrmienkach). ¥ pripade vydania oscbitnjch padmienok pedia
predchédzajucxch dvoch viet, pokial' sa Uastnik a spolo@nost Orange nedohadnd inak,
plati, ¥ v rozsahu predmetu ich dpravy maji ustanovenia osohitnjch podmienok prednost
pred ustanaveniami VEeobecnych podmienok. Pre vyddvanie csobitnych podmienok a ich
zmeny platia, pokial lieto vztahy nie si osobitne riedang v oscbitrjch podmienkach alsto
ustanoveniach V¥eabegnych podmisnok, primerans ustancovenia VSeobecnych padmignol,
Zakona a ostatnych platnych predpigov. Osobitné podmienky nemusia obsahoval nélezitosti
VEsobiecnych podmisnck podfa Zakona alebo inych prévnych predpisov, pokial fisio nalesi-
1osti obsahuit ustanovenia VSeobecnych pedmisnok,
JZauemea” e csoba, kiord m4 zéujern so spoloEnostou Orange uzatvorit zmiuvu o poskytovani
verejnfch slufieb a kiord dorudi spoloGnosti Orangs prajay vile, ldorf sa v zmysle Vieobecnjch
podmienck povaiuje za ndvh na uzatvorenie zmiuvy o poskytovani verginych sluZieb.
JUcastnik” ja fyzicka sleho praviicka osoba lkoncovy uZivatal, kiord uzatvorila so spolofnesiou
Orange zmiuvu o poskytavani verejnych sluzieh,
JUzivatel” je fyzickd alebo prévnicka osoba, kiord pouziva alebo poZaduje poskytovanie verejnej
sluby. 7a uFivatera sa povazue & Ucastnik a koncovy uzivete!, ak sa dalej neustanovuje Tnak. Kon-
covy uzivalel jo osoba, ktord pouZiva elebo poZaduje verejnit siuzbu a tito sluzbu delej nepaskytuie
a ani prostrednictvom nej neposkyluje daiSle siuzby. Koncovy u#vatel je spotrebitel a v pripade
rozhlasovych a televizayeh programevyich siuZieb aj postuchdc a divak,
Cennik” je tarifa Sluzby a sivisiacich elektronickych kemunikaGnych, resp. inych sluZieb poskylova-
nych spoloénosfou Orange na zaklade plaine uzatvorene] zmiuvy o poskytovani vergjinyeh sluzieh.
V Cennikis 80 uvedené aj; (daje o bezplainych sluzbéch a o sluibach, za kioré sa nepoZaduje Zviast-
na Uihrada, vidaj, ako si USastnk mdZe wiiadat informécie o aldudinych cendch sluzieb spolocnosti
Orange a pripadnych zfavach z tyehto cien, a vySka servisnych paplatkov, ak také Orange iétuje.
Gennik delgj cbsahuie informédcie o podialodnam a koneénom temming ziovacisho obdobiz, spd-
sobe zaokninlovania, o spdeobe dnrady tychto cien a informdciu o moZnjich rozdisloch v ndkladoch
U&asinika stvisiacich so spdsobmi plathy. Gennik je pristupny na obchodnych miestach spalodnost
Orange. Cannik mdZe byt vydany spolocnostiou Orarige aj vo viacerych dokurmentoch, 2 textu kiorjoh
wyplyva, Fa tvoria sicast Cerna (najma prlofy, dodatky, doplaky Cennka a pod.).
JZmiuva® je zmiuva o poskytovani verejnych sluzieb, na zaklade ktore] sa spoloénost Crange
zavizuje zradit Udastnikovi potrebny pristup K g Sieti a spristupnit sdvisiace SluZby. Za Zmiuvy,
resp. zmiuvu o poskytovani vereinych siufieb sa povaiuie & kazda zmiuva o pripoieni uzatvoreng
podia dotergiSich predpisov medzi spolotnosfou Orange a Utastrikom, Stigastou zmiuvy o pos-
kytovan( verejnych sluzieb ait Viecbecné pedmienky a Cennik, pripadne dilSie dokumenty, ak tak
Zimluva vyslowne stanovuje.
JSiEha (pripadne ,Shuzby" je elekironicka komunikadng siuzba, kiord spoliva Opine debo pravaine
v prenose signdlov v Sieti, umoZiujdea prenos hiasovej kornurikécie, déatovej kamunitkécle, alebo
imjch forlem komunikicie; Sufby pozostavald z verene] mobine] telefinngj stufby alsho 7o sluzby
prenosu dat, z injoh sluZieb a s imi sdvisiacich siuzieb alebo z inyeh produkiov. Mobilna telefSnna
sluzba zahitia nejmé telefénne volania, Wasowd schirdinky, konferendné volania, détow prenos, pre-
smerovania volania, siuzby SMS a MMS. Neoddeltelnou stiastou niektorych Sluzieb st im viastné
asahiing slushy, ktord nie je potrebné esobitnym konorm aktivovat a zdrove ich spravicla nie je moZ-
& deatdivovat (napr. moZnost datového prenosu vo vybrangch hlasowich dEastnickych programoch,
moznost zasielania SMS/MMS sprav vo wbranych hlasovich UiGasinickych programoch). Uastrik o
oprévneny aktivovat si k Slufham dopinkove Sluziby v zmysle Cennika, Sluzby poskytuje spolodnost’
Orange Uzastnikom v rozsahu 2 za podmienck upravenych v Zmiluve, Cenniku a v tjchto Vechec-
nych podmienkach, pripadne v osobitmjch dohodéch, kioré mdzu byt medai spolodnostou Orange
Slavensko a Ukastnkorn uwzavrets rdzryrmi formami pripusimiml padfa platrveh prévnych predpisoy
a tychio Viesobecnych podmienck (zrmiuvy, akeeplovand Ziadost [Rastnka atd’); Siuzby spolodnost
Orange poskyiuje pocra medzindrodne uzndvanych Standardov, na dzermi Slovensie] republiky v ob-
lastiach poleyiych prisiusnym signdlom Siete spolodnosﬂ Orange. Zoznamn pontikanych Siuzieb je
wvedeny v Cenniku. Sluzby, poskytovanie kioryeh si vyZaduje Specidine technické alebo komertné
riegenia a kieré st Individusine dohodnuté medei spmocnostuu Orangea Ugagtnikom na zakiade oso-
bitmjch zmiv alebo dodatkov k Zmiuvam, rie sd Lvedens v Cenntku, Spolofnost Orangs ma pravo
slanovit, ktoré 2 poskytavanych SliuZieb sa povaZLilt za tzv. osobilné druhy SiZiel, aich poskytovanie
upravit osobitnymi podmienkami.
LSMS" je slurba stvisiaca & vergjnou telefénnou slufbou, umoZiujica priem a vysislanie krat-
Kych textowych sprév. Riadne doruenie SMS zdvisi od technicke] Epecifikicie Siete spoloénosti
Crangs, ktont je spolofinost Orange opravnend menit podia jej oprdvnenych poirieh, alko al od
technicksj pecifikdcie siste iného padnikv, od kiarého zévisi funkdnost sluzby. Predpokladem
pre riadne dorudenia SMS je poskytnutie potrebnej eiéinnosti, ako aj spinenie poZadavanych
technickych predpokladay 2o strany Udasinika,
MMS je sluFba stvisiaca s versjnou elefinnou sluZbou, umoZiufica vysielanie a priem sprév
s ohrazovym, zvukovym, textowm, prip. audiovizudinym obsahomn. Riadne dorucenis MMS 2avis!
od technickej $pecifikicle Siete spolotnosti Crange, kiori je spolednost Orange oprévnena menit
podfa jej oprévnenich potrieb, ako aj od technicks Spacifikdcie stets indho podniku, od kiodho
zéavisi funkénost sluzby. Predpokiadom pre riadne dorugenie MMS je poskylnutie potrebnej stéin-
nosti, ako a spinene poZadovanych fechnickych predpokladov zo strany Uastnika.

Mobilny telefén” alebo ,Zariadenie® j@ koncové zariadenis, ktoré po viaZeni aklivovane] Si karty
umo#fiujs komunikdiciu a je urfens na priamy alebo nepriamy pristup na koncové body Siete.
JSiet" je furikdne prepoiend siistava. prencsovich systémoy a ak je to potrebné, prepéjacich a sme-
rovacich zariadeni umoFiujlica o. i. prenos Masove], datove] a ingj komunikécie medzi koncovymi
bodmi sigte. Sief sa pouziva na poskyiovanie Sluzieb,

SIM karta” {Subscriper Identification Module) je mikroprocasorovy modul, akdivactou kiorého sa
technicky umafiuje pristup k Sieti a pouZivanie Sluzieh,

JGSM bréng” e telekomunikatng zaraderie, itoré je urtend na priame pripojenie na kancavy bod
Siefe. Po viozeni SIM karty GSM brdna umo2fiuje Usastnikovi (t. j. prevédzkavatefovi GSM brany)
pristup do Siele spaladnosti Orange za Uslom spristupnenia Sluzby, GSM brénu opatrend SIM
kartou nie e mo#ng prevédzkovat bez uzatvorenej oschitng] 2miuvy podia Zékena so spolotnostou
Orange a iba za padmienok riou stanovenych, (GSM brénu nie je moZné pouZit na prepojenie elek-
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VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloénosti Orange Slovensko, a.s

treniciojeh kemunikadnych sisti, na ukonGovenie prevadzky efeldronickej kemunikdeis smerovane]
7 ingj {aj navereine) elekironickej komunikatnej siste v Sieti spoloénosti Orange Slovenske afalebo
ra posiytovanis sizisb. Porugenie ustanoven! tohte bodu alsbo kioréhokolvek z nich sa povadie
za podstalng porudenie zmiuvnych podmienok v zmysle &l. § bodu 6.1 pism. co) a za divod na
odstipenie od Zmiuvy v zmysle &. 4 badu 4.4 plam. b} tychlo Vsobecnych podmienok.
JPripnjenie SiM karty” do Siate spoloénesti Crange je techniclkyf a administratimy postup spo-
lotnoati Orange Slovensko a 8asnika, ktorym sa umozni pristup k Szbim Uiastnikovi, kiory
spinil dohodnuté podmienky pre paskytovanie SiUZisb.

Dealdtivacia SIM karty" je technicky a administratimy postup spolofinesti Orange, kiorym sa
Znemozni pristup k Sluzbam Ugastalkovi.

LPIN k6d” (Personal Idsnifficetion Mumber) je kéd pozostévaldci zo zvolendho éiseiného radu,
zadanim ktorého je umoZneny pnsiup ¥ informaciam vloZzenym na SiM karte. PIN kod poskyines
spoloénest Orange Ugastnikovi pri uzatvoreni Zmiuvy.

JPUK kéd (Parsoral Unblocking Key) je kod pozostévallic z élselngho radu, zadanim klorého
jo umoznend adblokovarie SIM karty v pripade jej zablokovania nespravnym zadanim FIN kédu.
PUK kéd pridell spolognost Orange Uastnikovi na poZiadanie a za cenu podta Cennfka,

WD kéd® [Idenilﬁkacny ko) je bezpeénosing kod zloeny 7 Efsel alebo kombindcie dise) a Znekov,
generovany Informadnym systémom spoloénesti Orangs. ID kéd shazi Uastnikern na identikéciu
v stivisiosti s akdivaciou a pouzivanim vybranych Sluzeb ako a na kormunikaciu s Usekom sluzieb
zékaznikem. ID kod pridsli spoloénost Orange Ucasinikovi po uzatvoren Zmiuvy a na zaklade
[eho Ziadosti.

JRoaring” j& pouivanie Siugieh Udastnikom v sisti zahraniénsho podniku, s ktorym spolo@nost
Orange Lzatvorila zmiuvu o poskytovani roamingu, pokial méa Udastniic poskytovanie tychto Slu-
Zieb so spaletnostou Crange cdohodnuté,

JOrange teleplatba” je sluba, aklivaciou ktorej j6 umoznend 2wWai krecht na Prima SIM karie, ako
aj platit za Sluzby poskytované spoloénostou Orenge bezhotovostne s pouitim platobng] karty
a aktivovangj SIM karty vioZeng] do mobingho telefonu. Aktivaciou tejto sluzby je mozné zaplait aj za
tovary a shifby postytruid Uasindkarn obchodnymil partnermi spolaénosti Orange. V ramei siuzby
Orange teleplatba je Utastn’k oprévneny zvolit si spasob platby Teleinkaso, a to wiutne za Siuzby
poskytovans spoloénostou Orange. Podrmienky pre pousivanie siufby Orange teloplatba a v rdmei nej
spdsobom platby Teleinkaso st pristupné na obchodnych miestach spoleénosti Crange.
,Ohchodné miesto” je obchodny priestor speleénosti Crangs Slovensko alebe je] auterizovanych
predajcov, oznadeny logem spoloénosti Orange, v ktorom s prisiupné platné VSechecné pod-
mignky, Cennik a dalie zmiuvné dokumenty tykajlice sa poskytovania Sluzieh, ako g inforrnatng
materidly o Sluzbdch uvedenych v Gennku, ako 2j o aktudinych penukéch najma tych Shefich,
Ktoré nie st nsabiine spoplatiiovand. V tychte priestoroch {aviak nisfen v nich) uzatvérajii zamest-
nangl alebo obehodnl zastupcovia v zastipen! spalofnesti Orange zmiuvy 0 poskytovani vergjnych
slusiah a posiytuil Zaujemcom o ich uzatvorenie, ako gf Uastnkonn, vBetity dostupné informécie
o Sluzbdch; polial je to technicky moZné a osobitne dohodnuté medei \castniomn a spolognostou
Crange, za cbchodné miesia sa pova¥Lji af komuntkatng pmsiredla {napr. intemet), Komunikadné
pmstredla [napr. interned) sa povaLjd za obchodng missta & v pripadoch, ak o nebolo medzl
Ugastrikom a spaloénostou Orange vyslovne dohodnuté, ale z Gkanov Uasinika [e zrejmé, Ze
sthiasit (konkludenine) s vyuZitim komunikatiného prosiredia ako obchodného miesta,

JLokalizadné (idaje” st tidaje spraciivand v siefi alebo presirednistvomn sluzby, kioré oznaéujin
geograﬁcku palohu koncového zariadenia Uastnika Sluzby.

Prevadzkové tidajs" st Udae vztahujice sa na Uastnia a na konkreiny prenos infomacii v sieti
a venikalcs pri tomto prenose, kiord sa spractvajll na GZely prenosu sprévy v sieti alebo na iGe-
y fakluracie. Prevddzkovymi Gdaimi st precovietieym, aviak nie vyluéne, zéznamy o vykonanych
volariach, cdoslangch a priatych SMS a MMS spravach a spréavach elekironickej posty, zAznamy
o wkananych prenosoch dat a podobne. Prevadzkowni tidajm! nia jo obsah prendSanjch sprav.
.GSM" [Global System for Mobile Gommunication) je mobilny bunkovy rédickomunika&ny systém
existujiici v Eurgpskej Unii, kiory pracuje vo frekvenznom pasme 900, resp. 1 800 MHz.

JJIMTS® (Universal Mabile Telecommunications System) je digitalny bunkowy komunilagny systém
3. generacie mobilnych telefénnych sleti pracujuci vo frekvengnom pasme 2 GHz.

JSprava” je informécia, ktoré sa vymiefia alebo prendSa medzi koneSnym potom subjektov
prostrednictvom Sluzby; okremn infonmécle prenadanej ako siéast rozhlasovdho a televizneho
vysielania sietou, ktond nemozno priradit konkréinemu UZivatefovi, ktory tato informéciu prijima.
in& slugby* st tovary, sluZby alsbo iné produkty pontikang tretimi osobami prostrednictvom spo-
lo#nasti Orange, ktoré si Uastnik objednal prejavenim svojej vole stanovenym spésobom a tymta
prejavom véle sa siiasne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobém prostrednictvom spolodnosti
Orange (napr. Zbierky).

Pokyn" — Polgynom sa na Gdely tchto Visobecnych podrianok rozumie informécia spolonost

Orange pzndmend Utasinkovi sphscbom podia tychto Vsecbecnych pedrignok, ktord spresfiu-
je niektoré préva & povinnosti spolotnesti Orange alebe Uastrika rAmeovo upravens v Zmiuve,
v tychto veobacnjich podmienkach alebo v Zikone.
,Osobné tdaje” si uda;e fykaitice sa uréene] alebe urtitelnegj fyzickej csoby, prigom takou osobou
j& osaba, Ktor mozno ursit priamo alebo nepriamo, najmé na zklade visobecne pouale[neho
identifikétora alebo na zéklade jednej & viacerjch charakteristic alebo znakov, Ktoré tvoria jej
fyzick, fyziologicku, psychicky, mentélnu, ekenomickd, kullirmu alebo sociéinu identitu.

Clénok 2
Zmluva o paskytovani verejnych sluzieb. Aktivécia Sluzieb

SpoloZnost Orange poskyluje SuZby na zdklade Zmiuvy uzatvorens] v pisomne] padobe medz

spoloénost‘ou Orange a USastnikem. Prava a povinnosti zmluvnych strdn upravuje Zakon, plat-

né pravns predplsy a podrobnosti o nich upravuje Zmiuva, Viaohecné podmienky a Gennik.

Spoloénost Orange a Zaujemca, pripadne Ugastnik, md2u uzatvorit Zmiuvu (ako a] vykondvat

akéakoalvek iné jednastrannd a/alebo viacsiranné pisomng pravne dkony, a to najmé uzatvaranie

dodatkov Kk Zmluvém, oschitnych dohdd alebo Fiadost) podfa Vieobscnych podmienck g

prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré st spasobilé zachytit obsah tychto dkonov

a urdil osobu, ktord takyte Gkon urchila, a te zachytenim rjchlosti, flaku a sklonu pedpisu tejto

osoby & jgho ndslednou kompardgiou s podpisomn uloZenym v elektronickom systéme spoloc-

nosti Orange ake podpisom referendnym (vzarovim). Takato forma Ukonu je povaZované za
pleomnu formu v zmysls prislunych ustanoveni Obdianekeho zdkonnika,

Zmluva je dvojsiranny prawvmy dkon medz spolocnostou Orange a Uastnikam, ktorym sa spoloi-

nost Orange zavézuis Utastrikovi zriadit pristup k je Sieti a spristupnit Uastnikom podadované

SluFby & Ulastnk sa zavizuje plati’ cenu za ziadenie pristupu a poskytovanie dohodnutych

Sluzieb. Kazdy daldl pravny vztah, predmstom ktorého je poskylovanie SluZieb spoloZnostou

Orangs Ugastnfiovi a kiorf vznikne po uzaveli Zmiuvy medzi spoloénostou Orangs a Ugastni-

kom, sa povazuje za dodatok k Zmluve.

Zmluva chsahuje ckremn iného nasledovné Gdaje: lehotu prvého pripojenia v sieti, obmedze-

nia, ktoré spolognost Crange zavedis na pouZivanie koncovych zariadeni dodanych USastni-

kovi, moznost U&astnika zvereinit alebo nezverejnit jeho osobné ddaje v telefonnom zozname

a informaén)fch slufbach o astnickych Gistach a moznost vybrat’ si, kioré osobné Gdaje

zverejni, zdro], spdsch a moZnosti ziskania informécii o cene, infermaciu o 208tovacom obdo-

bi a sposobe fakturdcie a dobe trvania zmiuvy. Zmluva je wzatvorend na debu neurdit, pokial

v dodatku k naj alebo v insj dohode medzi Ugasinikam a Podnikom nie je dohodnuté inak.

Cena SluFish je dohodnutd v Zmluve s cdkazom na Cennlk,

Spolognost Orange je povinna uzawiaf Zmiiwy, ak nie si dévody pre jej odmietnutie uvedené

rigtie, s kasdym Zéujsmcom o je uratvorene {Utastnkomy), kicry:

g) pofiada o uzatvorenie Zmiuvy;

b) prstdpi na podmienky Zmiuvy a tieto Veobecnd podmianky;

@) predlo3f dokiady, ktoré preukazuid jeho tofoZnast, adresu irvalého pebylu alebo jeho sidla na
(zermni Slovenskej rapubliky, pripadna adresu pre zasielanie faktir a piscmnost, alsho dalfie
slatodnosti podfa pofiadaviek spolofnesti Orange; podrobné infarmécia o pozadovanych
dokladach je pristupna na vietkych obchodnych miestach spoloZnosti Orange.
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Spoloénost Orange je oprévnend odmistnut uzavretie Zmiuvy, ak:

a) poskytovanie SluZieb je v poZadovancm misste alebo rozsahu technicky neuskutosniielng
alsbo by bolo moZné len s wnaloZeni neprimerane vysclkgich nékladov;

) Zzdujernca (Ugastnik) nedéva zéruku, ¥e bude dodrfiaval podmienky Zmiuvy, preto 3e je di3-
nikom {v omegkani) spolotnosti Orange alebe iného podniku alebo ak spoloénost Orangs,
pripadne iny podnik z tohto dévodu odsitipil od zmluvy s im uzatvorene] slebo vypovedal
zminu alebo;

¢} ZAuemca nesdhiasi s podmienkami Zmiovy.
Zmluva nadobudne plainost v defi jej uzatvorenia. Zmheva je uzatvorena diiom Jej podpfsania
cbidvoma zmiuvnymt stranami na tladive spoloZnesti Orangs. Ak neddjde k podplkaniu Zmluesy
Ohidvoma zmiuvnymi stranami v jeden defi, povaZuje sa za uzatvorend v de, v kdorom ju pedpi-
sala v poradf druhd zmiuvnd strana. Zmiuva méZe byt uzatvorana len s jednym Zaujemcom.
Zaujemca pedpisuje Zmiivu priamo alebo prostrednictvam spiromocenengho, pripadne zakonns-
ho zéstupeu, Spinomacneny zdstupea sa preukdze spinamocnenm s dradne overenym podpi-
som Zdujemcu. Zakonny zdstupca sa preuikaZe pravoplatnym rozhodnutim prislugnéhe Statnehc
orgénu, ak nie je uréeny priamo zakonom.
Zaujemca, ktory je prévnickeou csobou alebo fyzickou osobou zapisanou v obchodnom, pripadne
inam registri vedenom na prisludnom sdde gfebo &tatnom orgéne, pripadne ingj indlinicTe zriada-
nej podlia zékona, podpisuje Zmiuvu v sdlade s tymto zépisom, Statitom alebo inym relevaninym
dokladem o pravne] subjeldivite Zaujerncu. Zdujenca, ktory je zahraniénou osobou a je oprév-
neny podnikat’ na ‘zemi Slovenake] rapubliky, Je ku diiv uzatvorenia Zmiuvy povinny predic#it
doklady avedtiaca o jeho pravne] subjekiivite a iné doldady potrebné na preukdzanie skutodnosti
poddfa poiadaviek spoloénosti Orange v silads s praviym poriadkorn Slovenskej republiky.
Zmluva je vyhotovend dvojmo, jednio whotovenie pre UBastnika a jedno vyhotovenile pre spolod-
nost Orange.
Spolotnost Orange pridell Udastnikovi SiM kartw/SIM karty v rozsahu dohodnutych Sugisb podia
uzavrets] Zmiuvy. Spolodnost Orange si whradzuje préavo urélt Uéastnikovi maximainy podst pri-
dalenych SIM kariat.
Spristupnenie Siuzieb Utastnikovi wkona spoloénost Orange aktivovanim pridelena] SIM karty/SiM
kerist v Sieti pe uzatvoreni Zmilvy & po uhradeni aklivatného poplatiu podfa platného Cennika
Utastnikom, ak sa zmivneé strany neclohodnd inak, UBasink uhradi aktivatng poplatok v cene
podra Cannika, pokial medz Usastnkom a spoleénestou Orangs nie j& dohodnuid inak.
Spolocnost Orange pridell ku kazdej SIM karte telefénne Gisle bud’ bezplatne podra viastného
wiherl, alsbo odplaine podia wheru Uastnlka za cenu wvedend v Genniku, ak j& UZastalikom
zvalens tefefénne Sislo volné a ak je to technicky moZné. V pripadoch ustanovenych osobitnymi
podmienkami spolofnesti Orange e telefénne Sislo prenesené zo slete iného podniku. Aktivovand
Biv Kartu alsbo SIM karty odaeveda spolofinost Orange Slovenske Uastnikev bazedkiadne po
uzatvoreni Zmluvy a zaplatenf aktivagného poplatku, ak sa s Ugastnikorn nedohodne inak.
Zmiuva nevznikne v pripade, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zékonam, obchodnymi zvyklos-
tarni alebo v rozpore s dobrym! mravmi.
Ak Utastnik uvedie v Zmiuve adresu na dorudovanie fakiir a/alebo Tnych plsomnosti alebo te-
lefénne &isla alebo e-mailow adresu na kontaktovanie Ugastnika, zéroved tym, pokial nie je vy~
slovne uvedenda inak v niektorej Gasti Zmluvy, dava sdhlas, aby sa mu na uvedené adresy, resp.
telefonne &isla, zasislali informacie, oznamenia, wzvy, wpoveds, odstipenia, Ziadosti, upomisnky
a iné pravne, resp. dalSie Ukany stivisiace s poskytovanim SluZby a Zmiwou, a to watana infor-
mécil déverného charaktery, ako aj hesle, autentifkaénych prosiriedkov a kodov potrebnych
na uzivanie Sluzby alebo na ich aktiviciu. Ak sa tak spoloénost Orange a Utastnik dohodnd {na
takidto formu nia je polrebina pisomna forma), alebo ak tak uréi spolo@nost Orange, je spolod-
nost Grange aprévnend na takéte telefénne distofe-mailovi adresu posielat elektronicka fakiin.
Ugastnli beris na vedomie, 7e predmetorn oznamen, fakhir alsbo inych informéci, kiord mu
je speletnost Crange oprdvnend posielal na talefdnne &islo alebo e-mailow adresu, méage byl
telekomunikaing tajomstvo. Usastnik je povinny zachovévat telekomunikadng tajomsivo. Pokial
nie Je uvedend v Zmiuve aleba pravnymi precpismi stanovené inak, povaZuje sa spréva odoslang
na takito adresu alsbo telefénne &islo za dorugen Ugastnikovi bez ohfadu na to, & sa informdcia
alebo Gkon obsighnuié v spréve skuteéne dostanu k Ugastnikowi.

Glanok 3
Zmena Zmluvy

Zmenu alebo spristupnenie SiuZisb podfa aktudline] ponuky spaloénostl Crange, zmeanu v pridele-

nych SIMi kartéch podla Zmluvy, zmenu v spdsobe dGhrady ceny, oripadne iné zmeny podmienok

poskylovania Slufteb podlia Zmluvy, ako aj zmenu inyeh zmiluviych podmisnck, je mozng usku-
toénit jednostranne spolodnosteu Orange slebo na #éklade dohody abidvoch zmluvnch stran.

Jednostrannou zmenou Zmiuvy spolocnostou Orange nie je dotknuté prave Usastnika odstipit

od Zmluvy v zmysle &l. 4.3 tychio VSeobecnych podmienok. Za zmanu znluvnych podmienck

sa viak nepovaZuje ich vprava, kicra je priamo alebc nepriamo vyvoland zmenou Zakona &i

iného vSecbacne zdvidzného pravneho predpisy, alebo rozhodnutim orgdnu verejnej sprévy alebo

organu: Eurdpskef linie, pokial svojim obsahom alebo rozsahom nepresahuje ramec ustanoveny
zmenou takéhoto praviieho predpisu, resp. rémece ustancveny ialgimio rozhodnutim.

Utastnik je oprévneny kedykolvek poéas plainusll Zmiluvy poZiadat spoloénost Orange o vy~

konanie zmeny v Zmluve sphsobom uréenym spolodnosfou Orange, pokial’ tym neparui svoje

zavizky a pravne povinnost vyplyvajlice zo Zmiuvy.

Zmenu alebo spristupnenie nowich Slufeb, zmenu v pridetenych SIM kartdch podfa Zmiuyy a zme-

nu spdsobu dhredy ceny za poskyinute SluZhy uskutodnf spolednest Orange Slovensko najneskr

kposlednému diu zdétovacieho obdobia priradeného Utastnikovi za predpoidadu, Je plsomnl ¥ia-
dost Utastnka o zmanu preverme spolotnost Crange Slavansko najneskédr v druhy pracovny def
pred ukonZenim zdttovacieho obdobla priradenéhe Udastnkowi. V cpagnom pripade uskutodni
spolotnost Crange poZadovany zmenu v Zmiuve najnaskdr v posledny deh zGétovacieho obdobia
priradengha Uastnied, kord nasleduje po uplynutfl 2G&tovacieho chdobia, v ktorom spolegnost’

Orange Slovenske prevzala Ziadost o zmenu v Zmluva,

Pisomna forma dodatku & Zmiuve sa cluje:

8) v sivislcsti 8 prevzatim zévézkov Uastnka, dodrZanie ktorych Ja podmienkou na poskyto-
vanie cenovych zliav SluZieb v ramci éasovo cbmadzenych komerGnych akeif spoloGnosti
Qrange, polial sa Ugastnk a spolodnest Orange nedohodn inak;

b) v sivislosti so spristupnenim tych Sluisb, pre spristupnenie ktorych spolocnost Orange uréila
ako pedmienku pisemnd formu dadathku k Zmluve;

o) vsivislosti so zAvizkami Uastnika, kioré podra Obdlanskeho z&koninka mozne dojednat len
v pisomnej forme.

Plsomnd forma dodatku k Zmiuve sa nevy2adus: .

&) vsuvislosli so zmenou adresy trvalého pobytu alebo sidia Ugastnika alebo jeho identifikagrych
tidajov, ako &j v pripads zmeny sidia spolodnosti Orange;

b) v stvislosti 5o zmenou tychto VEeobecnych podmienok alebo zmerou ceny a programu Siu-
Zieb podra Cennka;

¢} vslivislosti so zmenou podmisnak poskytovania Sluzieb stanovenych v Cenniku, neuvedanych
v bede b) tohto body;

d) v stvislosti so zrmenou alsbo spristupnanim SluZieb, pre spristupnenie ktorych stanovila spo-
lo¢nost Crange iny sposcb;

6} v sivislosti so zmenou spéschu fakiurdcie (altivéicie/deaktivacia siuzby elekironicka faktdira);

f} vinych pripadoch, ked sa newZaduje plsomnd forma dodatku k Zmiuve.

Dohoda © zmene zmiumych podmienck a 0 zmene ceny a programu Sluzish podia Gennika

medzi spolo¢nostou Orange a UGastnkom sa povaZuje za platne uzavretd okamihom prvého

pouditia SluZleh podas Gginnosti zmensnych zmiuvinych podmienok alebo ceny SluZieb, pripadne
zmenensho programu SluZieb podta Gennika, ak sa zmluvné strany nedohodna inak.

Spolodnost Orange je povinna ozndmit’ Uastnikovi podstatnti zmeru zmiuvnyeh podmienok,
ktord sa podrfa rozhodnutia spolodnosti Orange ma tykat Uiastnika, a to pisomne (wétane uvedznia
informécil vo fekdine alebo zaslanim informadnych matenidlov), elekironickou poitou, sluZbou krat-
kych sprév (SMS, MMS) alebo telsfonicky najmens] Jeden mesiac pred Géinnasiou takejto podstaing]
zmeny zmiuvniych podmienck. Podstainou zmenou zmuvnych podmienok sa na Udely Vieobec-
nych podmienok rozumie tald zmena Zmiuvy, kiora md za ndsledol priame zvienie ceny SluZieb,
ktord Usastrik podia Zmluvy vyuiiva, alebo ktard buds mat za nésledok objekiime obmedzerie prav
Ugastnika dohodnutych v Zmiuve, objektivne zhorfenie prévneho postavenia Uiastnika alebo rozs-
renie jeho povinnosti nad rdmec povinnostl wslowne dehednutjch v Zmiuve. Za podstatni zmenu
2miwvmych podmienck sa nepova¥uje zmena, kord spifia eitérid podia predchadzajice] vety, klord
viak vzhladom na svoj rozeah a/alebo nevyznamny dopad na postavenie Uastnka v prisiugnom
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zmiwnom vztahu k spoleénost Oranga nema charakter podstatnej zmeny, a to & z toho dovodu,
¥& sa moine oprévnene domniavat, 3a Utastnik by Zmhun uzavrel & v pripade, ak by bol vopred
oboznameny s takouto zmenou zmhuawnych podmienck.

Informécie o vBetkych cstatnych zmendch zmluvnych podmisnok, ktoré nemnaji charakler pod-
statngj zmeny zmluvmich podmisnok, je spolofnost Orange povinng spristupntt Uéastnikem nai-
naskdr v prvy defi ich platnosti a ucinnosti spdsobom uvedanym v éldnku 16 bode 16.2 pism. e}
ychio VEeobeonych podmienok.

2Zmenu podrnienuk poskytovania SluZieb, ktoré su uvedend v Gennku, je spolaénost Orange
opréavnend vykonal jednostrannou zmenou ustanoveni Cennfka, pridom pre oznamovanis Ucast—

nikom fychto zmien platia primerane ustanovenia bodav 3.7 a 3.8 tohto éldnku.

Clanok &
Doba platnosti a ukonenis Zmluyy

Zmiuva sa uzatvéra na dobu neurZitd, Platnest Zmluvy zanika:

a) dohodou zmiuvnych strén;

b) odstipanim od Zmluvy,

¢} vypovedou zo strany Ucas*tnﬂ<a alebe spolognosti Crange Slovensko;

d) smrioy alebo zdnikorn Usastnika.

Obidve zmiuvné strany sa opravneng ukondif pfsomnou dohodou platnost Zmiuvy k obojstranne

dohodnutému a polvidenému dalumu, ak Zmluva alebe jej dodatek k nej neustanovige inak.

Uiastnik je opravneny odstipit od Zmiwy, ak mu spoloénost Orange:

a} omami padstaini zmenu zmiuvnych podmienck nejmenej jeden mesiac pred ich Géinnestou

aUgasinik tieto zrneny neakcaptuje (pravo na odstipenie od Zmluvy zanils uplynutim jedného

mesiaca odo dia ozndmenia dotinuie] podstaine] Zmeny;

neoznamila podstatn zmeanu zmluvnych podmienok, Ugastnik s& o podstatnej zmene pod-

mienol dozvedel aneschlast s fiou; USastnik ma pravo cdstdpit od Zmluvy v takomto pripade

do jedného mesiaca, odkedy sa 0 podstatnej zmene zmhwvnych podmisnok dozvedel, najne-
skér v3ak do troch mesiacov odo diia tginnosti padsiaine] zmeny zmluvnyeh podmienok);
ani po opakovane (dva- a viackrat} uznangj reklamécii neposkytuje Sluzbu podia Zmiuvy debo
ju neposkytuie v stanovene] kvalite (pravo na odsidpenie zanka uplynutim jedného mesiaca
odo dita dorugenia ozndmeania o uznani opakovanej reklamacle Uastnika, ak porusenie po-
vinnosii stile pretrvavay;

d) naoznami Uiasiniovi visledok vwhavenia reklamicie Sluzby v lehoie na cznamenie wsledku
vybavenia reldaméacie SluZby stanoveng] v &, 15 tychte V8eobecnych podmienck {pravo na
odstipenie zanlka upiynulim jednsho mesiaca odo dita mamehe uplynutia lehoty na czndme-
nie vysledi<u vybavenia reklamécis).

Uasinik nema pravo odsiipit od Zmluvy podfa pistmen a) a b) tohto &lénku, ak zmena zmiuvrych

podmienok je priamo alebo nepriamo vyvalana 2menol vieobecne zdviizného pravnehe predpi-

su {napr. v pripade zmeny cien v dostedku zmeny wiky DPH}, rozhodnulim organu verejnej spra-
vy alebo organu Eurdpske tinie; v takamte pripade podstatnd zmena nie je pre ussly odsitpenia
od zmluvy povazovana za zmenu Zmiuvy.

Prévo na odstipenie Usastnika od Zmiuvy podia tohto Slanku sa vztahuje iba () na Gast Zmiuvy

t¥kajlcu sa poskytovania tej Sluzby, na kioni sa vzlahuje podstatng zmena zmiuviych podmie-

nok, () na dast’ Zmiuvy tykajlcu sa tej Sluzby, ktord spatodnost Orenge ani po opakovane uzna-
ngj reklamacii neposkytuje podfa Zmiuvy alebo v stenovenej kvalite, [c) na dast Zmiuvy 1yiajicu
sa te] Sluzby, pri kiore] mérne uplynula lzhota na vybavenie reklamdcie.

Spolocnost Crange je oprévnené odstipit od Zmiuvy, ak:

a) Ugastnik nezaplatwl splatni cenu za poskytnuta Sluzbu ani do 45 dni po dni jgj splatnosti;

b) Ugastnik pnpoll ra Siet zariadenie, kioré nespifa poZiadavky podia osobrlnych predpisov,

alebo pougiva také zariadenie v rozpore so schvdlenymi podmienkami & ani na wzvu spoloé-

nost! Crange taldéto zariadenie nsodpoiji vidlane pripadov podia &. 1 bedu 1.14 afatebo €.

10 bodu 10.2 pism. e}

Uéastnik pouzie opakovana {dva-a viacl«ét) Slhszbu spdsobom, ktary znemeziiue spolodnos-

ti Orange kontrolu jej pouZivania, pricom znemoznenim kontroly pouzwama Shuzby je najma,

ak Uastnik poskyine nepravdivé alebo netiping identifikaiing vdaje sivisiace s poskytovanim

Sluzhy;

ak Udastnik opakovane [dva- a wack;at) pouZiva SluZby v rozpore s0 Zmiuwvou a tymito

Véeobecnymi podmienkami; alsbo inym prolipravnym sposobom pougiva Sluzby, alebo ak

apakovane (dva- a viackrét) porusuje podmienky Zmiuvy;

Ucasinik neuhradil aktivatny poplatok alebo neprevzal ektivovanid SIM kartu/SiM kariy v leho-

te dohodnute; pri uzatvorent Zmluvy;

f) Ubasinik opakovane {dva a viackrdl) necprévnene zasahuje do zariadenia Siste alebo takjio
zasah umozni tretej osobe, heci gj z nedbanlivost.

Odstipenim sa Zmiuva zuguje diom nasteduiucom po dni, v ktoram odstupujtica zmiuvng stra-
na dorudi druhej zmluvngj strane pisomné ozndmenie o odstipent.
Ugastnk Je oprdvneny ukondif platnost Zmiuvy, kiord bola uzatvorens na dobu neursitd, pisom-
nou vypovecrou z akehokolvak ddvodu alelio g bez udania dévodu.
Spolagnost Orange je opravaend ukondit platnost Zmiuvy pisomnou wwpovedou, ak nemdZe
poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z davodov technicke] na-
uskutoénitelnosti dalficho poskytovania Siuzby. Ak spoloZnost Oranga vypovie Zmluvu z ddvodu
modarnizdcie SluZieb, s kiorou je spojené ukontenie poskytavania Sluzby podia uzevietej Zmilu-
v, je povinnd s wipovedou dorudit Uzastnilkovi ponuku na poskytovanie ingj, technicky a cenova
lizke] Sluzby s jej zvyhodnenym zriadanim,
Vypovednd lehota je rovnaka pre obidve zmiuvné strany. Ak bude wpoved doméené druhej
zmhene] strane najneskor v druhy praoovny defi pred ukondenim zUttovacieho obdobia prirade-
ného Ugastnikovi, wipovadna doba zadina plynit diiom doruienia wpovads & skond poslednym
diom z(&tovacisho obxdobia, v ktorem bela doruéend. V pripade, ak bude wipoved douBend
druhe] zrmluvnej strane neskdr ako v drubf pracovny deii pred ukendenim zGétovacieho obdobia
priradenéhc Uastnikovi, wipovedna doba zatina phndt v prvy defi nastedujiiceho ztitovacisho
obdobia a skenéi poslednym ditom tohto nasledujiceho ziéiovacieho obdobia.

Piatnost Zmiuvy zaniké smrfou Ugastnika, ktery je fyzickou osobaou, alebo jeho prévoplatnym

wyhiasenim za mftveho a pravoplatrym zanikom Uasinika, iory je préawnickou csobou.

Ukondenim platnosti Zmiuvy nezanikd povinnest Udastnika ubradit cenu poskytnutych Sluzieb,

ako & uhradit vietky iné pefia¥nd zévézky vodi spolotnosti Crange a suifasne vysporiadat viet-

foy svoje ostatné zavizky vodi spolotnosti Orange. Spoloénost Crange pri zéniku Zmiuvy za3lg

Ucastnkovi kanedné vyi&tovanie, kicré je Ugastnik povinay uhradit, i

P zaniku Zmluvy z kioréhokolvek dévedu nie jo speleénost Oranga povinna vrdtit Uastnikovi

aktivetné a zradovacie poplatky, s &im Uastnik vwslowne suhlasi.

Zanikom Zmiuvy zostdvajil zachovand v platnosti prava a povinnosti, kioré s svojou povahou

uréend na to, aby pretrvall jej ukendenie, a to najmé ustanovenia o sankcidch, o zodpovednosti

za 8kodu, rie$eni sporov, o spracivani asobnych tdajov, o telekamunikaZnem tajomstve.

Ak zmiuvné strany uzatvorili Zmluvu ne dobu uriitd, jej doba platnosti sa pred jef uplynutim mdze

na zédklede dohody oboch zmiuvaych strdn predfZit forrmou dodatku, ak sa zmiuvné sirany nado-

hodntl inak.
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Glanck 5
Prava a povinnosti spoloénosti Orange

Clkrem inych cpravnent upravenych v iychio VSeobecnych podmienkach, resp. v Zékone, mé
spalotnost Orange pravo;

a} nazaplatenie zdbazpeky na cenu poskyinutych SluZieh, hadnota kiare] prekrod! pred ukonde-
nim z(&tovacieho chdobia priradensho Uastnikovi cenu dohodnuténo Géastnickeho progra-
mu v Zmiuve vopred; spolotnost Crange mé za mvnakych podmienck, aké platia pre vznik
préva na zaplatenis zabezpeky podia lohta pismena, pravo na zaplatenis preddavku na cenu
SluZby alebo Inyeh slugieb, ako & na zaplatenie Sasti alebo celej ceny SluZby alebo Inych
slugieh poskytnutjch Udastnikov alebo nim pofadovanych;

na Uhradu ceny poskytnute] SluZby, administrativnych a Inych poplatkov podla Cennlka, ako
& sUm, k zaplateniu kioryeh v prospech tretich osob prostrednictvom spoloSnosti Orange
sa USastnik zaviazal prejavenim svojej vile stanovenym spdscbom, napr. zbierky, produkty
tratich 0s0b poskylované prostrednictvom spolognosti Crange (Iné sluzby), v lehote splatnosti
podfa &tanku 11 bod 11.8 tychto Viechecnych podmienck;

na dodasné prerudenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby USastnikovi z dévodov stanove-
riych nizle v tomto pismene. Poldal vznikne pravo spalotnosti Orange prerudit alsto obrmedzit
poskylovanie SluZieb, mbZe toto pravo apfikovat na SluZby vwurivans na zdklade vietkych zmidy
0 poskytovani vereinych sluZieb, ktaré tvoria jednu Zmiuvu podta ust. &1L 2 bod 2.2 Véecbecnych

b)

C




m)

podmienck. Spolognost Orangs ma prévo na doasné prerusenie alsbo obmedzenie poskyto-
vania Sluzby Uastnikovi z dévodw:
ca) nezaplalenia zAhezpeky na cenu poskyinutej Sluzby vopred v zmysle Slanku § bodu 5.1
pism. a) tychte Viecbecnych podmienck {rovnako ake aj z divodu nezaplatenia preddav-
ku na cenu SluZby atebo Inych sluZieb, resp. z ddvodu nezaplatenia Casti alebo celej ceny
Sluzby aleba Inych sluZieb v stlade s ustanoventarmi druhej Easti vety pismena a) tohto bodu;
dalej sa viethy ustanovenia tohlo subpismena vziashujlice sa k zibezpeke rovnako vziahuiji
g k preddavku na cenu Sluzby alebo Injch sluzieb a k Casli alebo celsj cene SluZby aleho
Ingch sluzieb poskytnutych Usastnfiovi alebo nim pozadovanych, ktoré nebali zaplatend
Ugastnikorn v rozpore s ustanoveniam plsmena a) tohto bodu); nezaplatenie zibezpeky na
cenu poskytnutych Sluziab v zmysle tychto Viechecnjich podmienok aleho preddaviu je
povaZovand za podsiatng porudsnie zmiuvmich podmisnok zo sirarny Ucastnika. Deaktivaciu
pridelens] SiM karty/SiM kariet Udastinilovi pre akikalvek adehadzajiteu komunikdciu uska-
1oénl epolognost Crange po ozndmeni wzvy na zaplatenie zébezpeky na cenu poshkytnutych
SluFiebypreddaviku sposabom upravenym v ldnku 16 bode 16.2 pism. d) tychio Vieobas-
rych podmienck Utasinikovi; tekéto weva sa povaZuje za ndleZité upozomenis, Spitnd
aitivéciu pridetene] SV karty/SIM kariet Uasinikovi uskuteéni spolotnost Orange cbratom
a bez pisomngj Fiadosti Ugastnika, a to po pripisani zahezpeky na cenu poskytnutych
Shuzieb/preddaviku na 8at spolagnost Orange Slovenske alebo po predloZen dokladu
© j&] uhradent Uiastrikom;
cb) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté Sluzby podia bodu 1 pism. b) tohto Slénku naj-
neskdr v lehote jeden den po datume splatnosti ceny za poskytnuié Siuzby (prerudit alabo
cbmedzil’ peskytovanie Slufby méZe Spolotnost Crange a? do zaptatenia ceny alebo do
zaniku Zmiuvy). Prave spoloénosti Orange na dotasné preruSenie alsbo cbmedzenie pos-
kytovania SluFby Udastnikovi podra tohto subpismena ch) zahrfiuje nejma, als nislan préave
na deaktiviciu pridslens] SIM karty/SIM kariet USastnikovi pre akdkolvek odchadzaiticu
komunikaciu, ako aj pravo tpine prerusit poskytovanie SluZby (t. j. Upind dealtiviciu Stivi
karty/SIM kariet) prostrednicivom Sivi kerty, resp. SIM kariet pridatenjch Ugastnikovi. Spo-
toénest Crange je oprdvnena uplatnit svoje pravo na dodasné prerudenie alebo obmedze-
nle poskytovania Sluzby v akomkotvek zdkonom umoZnsnom rezsahu {ednorazovo alabo
4j vo viaceryoh krokoch), po predehadzajicom upozornent a uplynuti lehoiy uvedensj na
zatiatku tohto subpismena. Spétnii ektivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet USastnikovi
uskutoéni spaloénost Orange obratom a bez pisomnej ¥iadosti Uiasinka, ak do 20 ka-
lendarnych dnf od deaktivacie SIM karty/SIM kariet Uastnika, resp. cbmedzenia posky-
tovania ShiFieh prostrecnictvom SIM karty/Si kariet Uestnika, bude pripfsand cena za
poshyinuts Sluzby na (et spolodnosti Orange alebo bude spolotnosti Orangs predloZeny
doklad o jej unradeni USastnkom; ak bude uhrada splatnej ceny za SluZby pripisand na
uGet spolodnesti Orange po uphynutf lehoty 30 kalendérmych dni od deakdivicie SIM karty!
SIM karist {alebo Ugastnik nepredio?i spolofnosti Orange v tejta lshote doklad o uhradeni
ceny Slufby), uskutodnl spolodnost Orange spétni akdivadiu Sluzby (resp. ukongl obme-
dzenie SluFhy) na SIM karte/SIM kartdch Udasinia po preveatl jsho Fadosti o fiu; formu
tejto Ziadosti stanovi spolotnost Orange; ustanovenia ¢l. 4 bodu 4.4 tychto Vaeobeanych
podmienok tymito nie st doiknuté;
cg) zneuzivania SluZby, a o a? do cdsirdnenia jef zneuZivania alebo wykonanfa technickych
opaireni zamedzujlicich jej zneuZivanie, priéom za zneudivanie SluZby sa povaZuje najma
) pouZivanie ShiZby protiprévinym spdsobam, najmé v rozpore so Zdkonom a Inymi za-
vaznymi predpismi a nariadeniami; (i} pouzivanie Siuzby sposcbom, ktory mdze ohrozit
alebo ohrozuje mravnid wehovu middeZe; pouZivanie Siuzby spdsobom, ktory ie v hrubom
rozpore s etickymi pravidlami mordlky a slusného spravania; za zneuzivanie Siuzby sa po-
vazull aj vietky pripady podla &l 1 bodu 1.14 a podia &. 10 bodu 10.2 tychto Visobec-
mjch podmienck; dealdiviciu pridalene] SIM karty/SIM kariet Uastnilkowi mo¥e uskatatnit
gpalognest Orange cbratom bez predehadzajdcehn oznamenia po tom, aho zish, Ze doslo
& zneugivaniu SluZoy Ucastnikom;
cd) padstatnéhe porudenia ostatnych zmluvnyeh podmienok zo sirany Udastnika (vratane
neuhradenia zabezpeky na cenu poskytnutych SluZieb vopred, ceny Inych sluZieb v le-
hote splatnosti), a to poe predchadzajicom upozornent; ustanovenia €l. 4 bodu 4.4 tychto
Visobecnych pedmienok tymto nie si dotknuté;
ce) pldnovanéhc vykondvania, opréav alebo rozSirovania kapacty Siete alebo z inych zdvaZmjch
technickych alebo prevadzkovych ddvaday; spaletnast Orange obnov poskytovanie Slu-
Zieb po odstrdnani pricin dotasnéhc obmedzenia alebo prerudenia poskytovania Sluzieh;
na zmenu telefénneho élsla bez sihfasu Utastnika zo zéavainych technickych alebo pre-
vadzkavich dévodov a po predehddzaiicom plsamnom upovedemanf Usastnfka;
na nahradu $kody sposobenej na Sieti 2 na verejnom telskomunikadnom zariadani;
realizoval softvérové zmeny SIM karty/MT, ak tekéto zmena nemd za ndsledok znizenie kvality
a rozsahu poskytovanych SluZieb a nespdsobi vznik necddvodnenych nakladov;
vyfakturovat dodatotine SluZby, Ktoré z technickych prigin nebolo moZné zahrriit do faktiry za
obdobie, v kterom boli poskytnuté;
kontaktovat Uastnka za dSelom priameho marketingu svojich alebo spolognostou Orange
poskyiovanyich SluZieb a ostatnych produlktov formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom
alekronickych komunikaci, najmé, ale nielen formou volaria, zasietanim SMS, MMS, faksimil-
nych sprav, a 1o na tie kontaktné tdsje UZastnika, ktoré spolotnost Orange ziskala v stvisiosti
5 poskytovanim Sluzieb a predajom tovaru Uastnlkovi, v silade so Zdkonom a osohitnymi
préavrymi predpismi; Udastnik je opravreny kedykalvek odmistnut takéto pouzivania jeho uda-
jov, a to prejavomn vdle preukdzatelne doruéenym spolodnosti Orangs;
kedykolvek bezplatne aktivovat Uastnikovi Sluzby, klorych aktivacia ani vyuzivanie mie st
spoplatfiovans; spcloénost Crange je opravnend bezplatne aktivovat Ugastnikovi tiez Sludbu,
ktorej vyuZivanie nie je bezplatné, pokial je podmienkou na to, aby takic bez Fadosti aldivo-
vana Sluzba mohla oyt l;léasinlkom vyuZivand, akykofvek spolodnestou Orange Specifikova-
ny alebo uznany tken Udastnka {napr. uskutoénenie volania, zaslanie SMS, zakliknutie na
prislunej webovej stranke a pod.). Spelotnost Orange nie je povinna bez Ziadosti Ugastnka
deaktivovat’ Sluzbu akiivovantl podla tohto pismena v pripade, Ze tato Sluzba prestane byt
poskylovand bezplatne;
potas krizove] situdcle alebo mimoriadng] situdcls obmedzit poskytovania verejnej SluZby
Uastnikomn, ktori nie s zaradeni v prednostnych midzovych plénoch v rozsahu nevyhnut-
nom na zabezpafenie poskytovania prednostne] verejnej SuZby pre UGastnikov zaradenych
do prednostiych niidzowch planov;
nahravat volania Zaujemeu slebo Uastnika na ista finiek oddelenta SluZish zékaznlkom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukowych zdznamov z tychio volani, 1. j. zaznamoy tykajticich sa
osoby Zaujermcu alebo Utastnika alebo prejavov jeho esobnej pavahy v stlade s Glankem 12
bod 12.2 tychto Vacbecnych podmisnok;
uskutcCnit' zmeny identifikatnych a osobnych ddajov v informaénom systéme spolotnosti
Crange samostatne, pokial st uverajnend a pristupné z vergine dostuprich zdrajov {Obchod-
ny vestnik a pod.) a Uastnik takito zmenu sdm nenahldsil v zmysle &, 6.2 ) tychto Véeobec-
nych podmienck;
pozadovat od Zaujemcu, Ugastnika alebo ich epinomocnenych zastupcov pri uzatvarani alebo
zmene Zmluvy predicfenie preukazyu tofofnosti, vwhotovit képlu preukazu totonosti aleho
odGitat Gdaje 2 preukazu toloznost! elekdronickymi prostriediami na dely ovensnia poskyt-
nutych Gdejov Udastnika, ako je dale] uvedensd v &tanku 13 bod 13.14 tychto VEsobecnych
podmienck;
dodasne zru§if zamedzenie prezentacia volajliceho (CLIA): ak je to technicky mo#ng, a to na
zéldade Hadosti Udastnike, ktory pofaduje zachytenie zlomyselnych alsho vwhra?rych volani;
za fito sluZbu je spolotnest Orange opravnena Gétavat cenu v zmysle platngho Cennika.
Spolotinost Oranga je oprdvnend v pripadaoch, ked to umoiivje zékan, pre mobiny telefén alebo
iné Zariadenie, ktoré od nej Uastnik ziska (kipou, ndgmom, wpoZitkou alebo na zakada iného
pravneho titul) tachnicky abmedzit moZnost jeho wusfvania v ing] siell, ako je Siet’ spolo&nosti
Oranga (tzv. biokovanie Zaradania na sist/Siv-leck) podas dolby stanovens] v Polgmach speied-
nosti Orange, L Kiastnik je opravneny podiadat’ ¢ cdblokovanie Zariadenia pre pouditie v inej sieti,
zko je Siet' spolotnosti Crange a2 po uplynuti stanovengj doby, a to prestrednictvorn predaingj
siete spolo&nost Orange. Utastnikovi nevenikeitl z horeuvedenych dévodov Fiadne pravne naroky
voti spolo€nost Orange, najméa mu nevznika: (a) pravo reklamovat wiSie 1vedend skutodnostina
zakiipenom tovare, o) pravo poZadovat z horsuvadenych ddvadoy ziavu 2 kipnej ceny, nélorm-
ného alebo ingj odplaty za Zariadenis, {c) prévo z hereuvedenych divodov odsiipit od kdapnej,
rigjomnej alebi inej prislufine) zmiuvy tjkajlce] sa Zariadenia ([poZadovat vrdlenis oelej kipn] ceny
zaplatensj za Zariadenie), alebo akékolvek iné prévne ndroky. Ugastinik zdrovali barie na vedomig,
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76 v pripade, ak bude Zariadanie odblokované Usastnikorn pred uphmutim doby jeho blokovania
padia tohto &dnku a mime pradainej siate spalodnasti Orange, povaziie sa t2k&to konanie za
nendbaomy zasah do Zariadenia v rozpore s ymito Sldnicom, ldarého néstedkom mdze byt vznik
vady na Zariadent, za klord spelednost Crange nebude niest Zizdnu zodpovednost.

Okrem povinnosti upravenych v tychio Véeobeenych podmienkach je spolonost Orenge povinna;

) predkladat Usastnikovi fakttnu za poskyinuii Sluzbu, ak z povahy Slusby nevypliva, Ze Takli-
ra nie je potrebns;

b) v pripadoch, ak volgjlici pouziva siezbu zamedzenie prezentdcie identifikédcie volajliceho (CLIR),

bezplatne zamedzit powitls wedane] sluZby a posteytniit identifkdciu volajticeho v cdvadne-

nych pripadoch, ktorymi sd najmé volania na pracoviskd, kiord riefia osobné krizové situacie,
linky dévery, alebo v pripade nidzovych volani operatnému stredisky fiesiiového volania alebo
koerdinainému stredisku integrovangho zdchranného systému;

vratit pomernd Sast’ ceny za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia spoloénostou

Crange; toto pravo si musi Usastnik uplatnit v spoloZnosti Crange bezodiladne najneskdr do

troch mesiacov odo difa obnovenia poskylovania SluZby;

d) zabezpedit vistkyrn DZasinkom nepratriity a bezplatny pristup na visiky &isla tesfiovéha vola-
nia tvedené v Gennthu vrétans jednotného eurdpskeho &isla tiesitovsho vatania 112 a zehezpa-
it v3etkjrn Uastrikem so zdrevotngm poestinnutin rovnalef pristup & tiesfiovim slubém, alkg
maji ostatni Udastnici a v 6o najvidsej moine] miere pristup k slubam poskylovanym v ramci
¢&izeindho rozsehu zaéhaiticeho sa &islom 1167,

8) pii uzatvoren Zmiuvy ziskavat a overovat Udaje Uastika a viest evidenciu osobnyeh ddajov
vaetkych Ucasinikov svoje] Siete,

) informovat’ Uastnfka o existujicich Géastnickych programoch, Orange biznis sluzbdch

a ostatnych sluZbéch spolatnosti Crange Slovensko a o ich zmendch, ako aj o zavedeni

novych Sluzieb;

pisamne, elekiranickou podtow, SMS spravou, MMS spravou aleho telefonicity cznémit Utast-

nikovi najmenej jeden mestac vopred podstatind zmanu zmluvngoh podmiznok a zarovel ho

informovat o jeho prave odshipit od Zmiuvy bez sankdil v Sasti tykajlice] sa poskyiovania tej

Sluzby, na kior) sa vztahuje podstatna zmena zmluvnych podmienaok, ak tiito zmenu neak-

coptuje; oznamavacia pevinnost e spinené aj oznamenim Ugastnikovi, ¥ doslo k pedstatne]

zmene zmiuviych podrienck a kde sa s tymito zmenami méZe padrobne cboznamit.

o]
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Cléanok 6
Préva a povinnosti UGastnika

Qkremn Inych prév upravenych v tychte VEeobacnych podmienkach ma Ugastnik pravo:

a) na uzavretie Zmiuvy, ak nie je doved na odmisinutie jej uzavretia zo slrany spoloénosti Crange
podra &ldnku 2 bod 2.5 tychto V&eobacnych podmianok;

b} na poskytnuiie Slufieb v rozsahu dohadnuiom v Zmluve, VSeobecnych podmisnkach a za

cenu podfa Cenntka spolaénost Orangs;

na bezodplaing odsiranenie poruch technického alebo prevadzkového charaktenz na strane

spolcénosti Orangs Slovenske, kioré vznildi na zariadeniach v jej viastnictve, ako ai na bezplai-

ne odstrdnenie porich v posikylovani SluZby, ktaré nezavinil;

d) navritenie pomerne] dasti ceny za &as neposkylovania SluZby v pripade zavinenla spolatnos-
fou Orange; 1olo prévo si musi Uiastnilk uplatnit v spoloénosti Orange bezodkladne najneskar
do troch mesTacov po obnoveni poskyiovania SluzZby;

o) na reldamiciu SluZby;

i nazmenu telefdnneho disla za cenu padia Cennika, a 1o aj podra viasingho wheru Ugastnika,

ak je telefdnne &islo zvolené Ugastnikom volné a ak je to technicky moZng;

na zmenu ID kodu, hesla alebo inghe autentifkatného prvku urésnéhe na pristup k Sluzbe

v pripade, Ze o to Utastnik poZiada a je fo technicky mozné;

h) na zaradenia do vernostného programu speloénost! Orange & Gerpanie zvwhodnenf cbsia-
hnutych v tomto programe v zavislosti na dohodnutom programe SluZieb a po splneni sta-
novenych pedmienck, a to za predpokladu, Ze vernostny program je spolodnostou Orange
poskytovany;

) zapleat sa do verejneho telefdnneho zoznamu a na spristupnenie svojich Udajov poskytovatelom
informatinych sluZieb o telefdnnych dislach alebo ieleidnnych zommamoy; ak je Udastnikom fy-
zicka osaba, ma prévo v silade s Sldnkomn 13 bod 13.22 tychio VSeobecnych podmienok
rozhodnit, itoré z jehe relevantjich oscbnych ddajov budu do verejného telefénneho zoznamu
zapisané a v pripade, ak poZiadal o zaplsanie do verejnéhe telefénneho zoznamu, mé pravo
kedykolvek poZiadat o zruenle zvereinania svojich relevaninych osobnyeh adajov v telefdnnom
zozname;

pozadovat sluZbu prezentécie ideniifikdcie volgjiceho (CLIF} spdschom uréanym spoloénos-

fou Orange Slovensko a za cenu podra Cennika; volajici Uéasinik ma dalej prave pozadovat

bezplatnd sluZbu zamedzania prazenticie svojej identifikacia volajlicernu (CLIR);

na pristup k informagnym slufbam o telefénnych &fslach prostredniclvom opsratora spolo-

nosii Orange atebo inym spdscbom urdenyrn spoleénostou Orange, a to za padmignok fiou

uréenych;

} na umocinenie bezplatnéino zastavenia autcmatického presmercvania volania iniciovanghc

trefou osobou na jeho koncove zaradenie;

zi&astnit sa vernostnéhe programu a propagaénych siita# organizovanych spoloénostou

Orange &lebo inou tretou strancu v mene spolotnosti Orange, ktoré sliZia na podporu

predaja a peuFvania Slufieb alebc tovarov poskytovanych alebe predavanych spolog-

nostou Orangs. Prévo zuGasinit sa vernosingho programu a propagadngj sitaZe veni-

k& kaZdému Uastnikovi alebo uZivatefovi SluZieb v pripade, ak splni vietky podmienky

uréeneé spolotnostou Orange na ucast v takejto propagaénej sitaZi. Na tento Géel ma

spolognost Orange prévo spracovat csobné tdaje USastnika alsbo UZivatela v rozsahu

a za podmienok stanovenych v Glédnku 13 bod 13.7 aZ 13.2. Uastntk ma pravo zidast-

nit 52 aj propagadne] sitaZe organizovangj trefou osobou v jej viastnom mene; v takom

pripade Uéasinfk berie na vedomie, Ze spoloZnost Orange nie je organizdtorom sifaZe,
ale wlune umoZiuje tretej osobe wudit' Sief spoloZnosti Orange na to, aby realizovala
takiito propagaénui siitas a aby sa jej mohol Ugastnik zidastnit, Spolodnost Orange v ta-
komto pripade nezodpoveda za zékonnost propagadne] sutaZe, za spinenie akychkoivek
formdlnych, obsahovych, ako ant inych naleZitosti propagaéne] stiaZe, ako ani za Ziadnu

Skadu, ktora by mohla Ugasinikov vzniknit v stvislosti s tigastou v propagadnej sitazi

organizovanej tretou nsobou v jgj viastnom mene.

bezplatne volal na &fsla tiesfiowch volanf uvedend v Cenniku vratana jednotndho eurdpskeho

Cigla liesfiového volania « 112 », )

COleem povinnost! upravenych v tychto Vieobecnych podmienkach je Udastnik povinny:

a) pouzivat SluZbu iba v silade so Zmiluvou alebo jej dodatkom, Zakonom a tymito Véeobacnyimi

podmienkami a pritom dodrZiavat zasady debrych mravey a verejného periadku;

platit cenu za poshytnutéd Sluzby podta Zmiuwvy a podfa CGennika, ako aj cenu za iné sluZby a#

na zéklade prediczZenia faktlry v sdlade 5 ustanovenim ¢lankau 11 bod 11.8 fychto Vieobecs-

nych podmienck;

neposkytovat Sluzby wuZvané na zdklade Zmluvy inym osobédm, neposkytoval prostrednic-

tvom SluZieb daldie sluZby a nesprostradkoval’ poskytovanie SluZleb (a s fiou stivislacich pine-

ni) iretim strandm bez predehadzajiiceho piscmného sthtasu spoloénosti Orange; porudenis
tejto povinnesti sa povazuje za podstatné poruSenie zmiuvnych podimienck a stGasne za
zneuZivanie SluZby v zmysle &i. 5 bodu 5.1 pism. ¢g); za porudenie povinnosti podia tohto
pismena sa pova¥uje tis? §) vwuZitie Shiiby a/alebo Siste na poskytovanie inej (alebo aj tej iste])
elektronicke] kemunikadnej sluzby tretej osobe Uastnikom (ri¢om nemusf fst 1en o jednodu-
ché dal¥ie poskytnutie SluZby, ale g o pripady, ked SluZba tvori len siast konednho plnenia
alebo Sluiba afalebo Sief sa len inak wyudiji na poskytovanie inef sluzby) alebo (i) vuilie

SluZoy afalebo Siete na prepojenia siete Uastnika, prostrednictvom ktorej Uéastnk atebo ind

osoba poskytuje elskironickd komunikani shuZbu datiej osobe, s poskylovatefor pristupu

do internety [alebo pristupu do ingj verejng] alebo neverejnej siete poskytovatela alebo inej
osoby) pre Uiaginka alebo (i) vuZite SluZby a/alebo Siete na pripcjenie siste Usastnika

Kk internetu {aleto k inaj verejnej alebo neverejnaj steti), pokial je tato siet Ugastnika vyuZivand

na poskytovanie sluZieb trete] asobe {resp. viacerym inym osobamy;

d) pouzival wludne mobilng telefény a iné telekomunikadng zariadenia, epfajlice poziadaviy

oschitnych predpisov;

oznamovat bezodkladne po celtl dobu platnesti Zmiuvy spolodrosti Orange zmeany svajich

identifikagnych a osobnych Gdajov, zmenu adresy trvaldho pobytu alebo sidia/miesta podni-

kania USastnika a ak sa fakitry a pisomnosti zasielajti na ini adresu ako na adresu trvalého
pobyiu, alebe na e-mallovit adresu, pripadne tetefonne &islo, aj zmenu jeho adrasy pre zagiela-
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nig fakiur a piscmnosti alebo e-mailove] aciresy, pripadns telefénneho Eisfa, ndzvu aleba mena,
pravnej formy, 1G0O, 0IC, IG DPH & astatnych;

f) zabezpesit uigjenie ID kédu a neposkytniit ho tretej osobe; inak zodpoveda za Skoduy, ktora
v tg] stvislosti vznikla;

g) nezneuFivat Sludhu, pritom za zneuivanie sa povaZuje naimé Einnost uvedend v &. 1 bode

1.14, v £l. 5 bode 5.1 pism. cog), v 8. 6 bode 6.2 ¢} a 6.5 av &l 10 bode 10.2 fjchio Vieobiec-

nych pedmienok;

zaplatit zdbezpeku na cenu za poskytauté Shuzby, hodnota ktorjch prekrodi pred ukonGenim

2ittovacisho obdobfa priradeného Usastnikowi cenu v Zmiuve dohodnutého Géasinickeho pro-

gramu a zaplafil’ preddavok na cenu Siby alebo Irych sluzieb alebo Sast alebo celd cenu

Shizhy alebo Inych sluzieb peskyinutych Uzastnikovi alebo nim pozadovanjchy

dodrziavat ustanovenia Zdkona a ostatnych platnych prasmych predpisov;

nezneuzival Sluzby na hromadné zasiglanie nevyZiadanych SMS, MMS, e-mailowich sprav

alebo hej nevyZiadane kermurikacie;

¥ zasidat elekironickd potu (vidtane SMS, MMS &i aluikolvek ind kemunildciv prosrednicivom
Siete spolotriosti Orange, khoni mozno uloZit na koncovom zardadeni prijemcu} pre markeiingove
Sely len s predchédzajicim pisamnym sthlasom Uzivatefa — prijimatela elekironickej poSty (ek
takéto konanie uro#iuid plainé prévne predpisy aj bez sthlasu prifmatela, nepovaziie sa teketo
konanie za rozporé s predehédzajlicim ustanovenim tohlo bodu) a nezastelat Hadnu elekdronicka
poilu na Gely priameno markefingu, &k 2 nej nie Je zndma toloZnost a adresa jej odosistatela, na
ktor(i mbZe prifmatel elskironicke] posty admsoval Ziadost o ukenienie zasielania takjchto sprév;
v pripade porudenia tfichto povinnost je spoloénost Orange oprévnend odsiipit od Zmiuvy;

I} radne a vEas pInit svoje povinnosti, na pinente ktonych sa zaviazal v inom zmkuwvnom vztaihu
medzi nim a spoloénostou Crange, odiignom od Zmiuvy, predmetom ktardho vztahu e posky-
tovanie elekironickych kemunikaéniich siufiek spolodnosiou Orange UZastalkovi;

m) poskytndt pri uzetvdrani Zmluvy takd sudinnost, kiora spoiva v oznamenl pravdivych,
spravnych a aktudinych ddajov a predioZeni dokladov, preukazujicich totoZnost Zaujerncu
{Uastnika) a/alebo jeho zéstupeu, resp. praviu subjekdivity, adresu trvalého pobytu alebo
sidla/miesia podnikania na Gzerni Slovenskej republiky, na idtori sa mail dorutovat Tak-
iy za sluzby a pisomnosti (fakturadnd adresa), ak sa tato S od adresy trvalého pobytu
alebo e-rmailovil adresu, pripadne telefonne &lsle, ak Ugasinik sihlasil so zasielanim fakidr
a pisomnasii v elektronicke] forme, pripadne dal$ie doklady podia poZiadaviek spolog-
nesti Orange, pripadne kiord spodiva aj v poskytnuti vysledkaov hospodarenia za predcha-
drajiice cbdobie, overeng auditorom, ak povinnost takéhcto overenia vyplyva Zdujemcovi
[L'Jéastn[kov‘s) 7 prisludného pravneho predpisu, alebo v uhradeni preddavku na poZadova-
né poskytovanie Slufieh vo wiske urcene| spolocnostou Orange.

Za sluzby, ktorjch cenu je zastnik povinny uhradit spolosnosti Orange, sa povaujd aj Sluzby,
Kktoré Udastniic objednal v prospesh tratich osob alebo kiord boli s jeho atihlasom poskyinuts tre-
tim csobdm. Za objednaviu alebo sihlas Udasinika sa povadule prejav vils Uastnika smerujdci
k urdeniu tretej osoby ake prijemcu SluZby, pricom pre identifixdciu takejto osoby je rozhodujici
akykofvek identificator {napr. ielefdnne &islio) zadany Ugastnikom v silade s pokynml spoloZnosti
Orangs pii objednévke alebo wwuZili Slusby.
Ak Utasink vyuZije prostrednictvom SluZby meZnost platit za tovary a sluZby poskyinuté oscba-
mi Inymi ake spolodnostou Orange, zavizuje sa uhradit cenu tcitto tovarov a sluZieb poskytnu-
fych tretimi osobami a wwidtovand spolodnosiou Orange.
UZastnik nie je oprévnany najmé:
a) zasislat hromadné sprévy alebo spravy prapagadnéhe charakteru (najmé reklamu & iné komer-
&né spravy), ozndmenia, Fiadosti o chartatfne prispeviy, ako ani zasielal’ akékofvel: ing infor-
micie tak, aby sa tiato mohli povaZovar za tzv ,spam®; to neplali pre posielanie sprav v silade
s dl. 6 bed 6.2 pism. i);
posielat refazové listy a/alebo sprévy alebo nabadat na posielanie takychto listov bez ohfadu
na to, & adresat ma zaujem ich prijat;
posielal spravy, z ktarych nie je identifikovatefny ich odosietatel alebo ich odosielal $o zmenenymi
Informéciami o odosielatefori (naimé ak odosTelatel pouzije ddaje trete] osoby, e-mallowd adresu,
ktorou rie je opravreny dispanovat) alebo inym spdsobom neoprévnene nakladal s adresari,
daménovymi menami a inyimi oznadeniami pouZfvamymi v rdmei infematu alebo s Gdajmi uZivaiefov
imemetu alebo Siete, ochrannymi znamkami a pod.;
d) posielat bez predchAdzajicehe sdhlasu adresdta velké mnozsivo sprav inému uzivatelovi in-
temetu, resp. Siste, a to najméi za Gdelorn zahftenia vystupnych zariadeni, e-mailovieh schra-
nak, inych adries alebo stranok uZivatela, idory jo obefou takjchto prakiik, alebo za Géelomn
prefaZenia Siete; rovnako je zakézané posislat bez predehddza]liceho sihlasu adresdia sprd-
vy velkého rozeahu, & to najmé za Géelmi uvedenymi vy&sie v tomio pismene;
neoprévnens ziskavat' pristup do poditaSowych sietl a inych elekironickych siell, systémov
alebo zariadeni, neopravnane ziskavat (daje, softvérové vybavenie a iné informécie (watane
preskifavania a testovania zranitelnosti akychkolvek sysiémov, sieti, zariadeni, bezpetnost-
nyich opatreni bez wisiowného povelenia cprévnenych cedb), neepravaene modifikoval alebo
midlt data, sysiémy, ochranng opatrenia a zariadenia injch uZivatelov interneiu alebo Siete,
rozSirovaf virusy a iné formy tzv. malwere, pouzivat Siet na iné formy dinnosti oznatovanych
ako hacking alebe cracking, neoprévnene ziskavat, monitorovat' alebo uZival déta uloZend
alabe tvoriace sUSast vystupnyich zariadeni (najmé podtate, potitatové porty) inych uZiva-
tefov intemnetu;

i Umyselne alebo z nedbanlivosti pokadzoval Sief, iné sieie tvoriace sGgast internetu alebo

pripcjend k internetu, Zariadenva, vystupné zariadenia Utasinikov alebo obdobné zariadenia

inyoh GSastnkov Sluzby, ako aj iné zariadenia a systémy tvoriace sicast internetu alebo naf
pripojene;

uFval SluZbu spOsobomn, ktory by maohol urézat alebo inak obtaovat infch Ucasinikov SlZby

alsbo uivaterov intemetu, a to vidtane poufivania cbscénnych, vulgérmych, urdZihiich alebo

inek znevaXujlicich lidajov tvoriacich obsah strénok, oznadeni, ndzvov a prezyvok pouZiva-
mjch v komunikécl & ingmi uzlvatelmi Siste elebo internetu, scrollingu pri  chatovan™ a pod.;

odosielaf spravy, umniestiiovat na webovej stranke alebe inak spristupfiovat’ uZivatefom in-
ternetu alebu Siete (daje, (i ktorych obsah je vulgdmy, alebo ktorych obsah a charakter je

v rozpore s dobrfmi mravmi alebo pravidlami slu§ného sprdvania & najmé, ale nielen ktoré

siI urd3liveho, obta¥ujiceho alebo zlomysefnédho charaktery, {ii) klorjoh ubsah Je nepravdivy

alebo harlivyf aleho, ktonjch obsah znizuje dostojnost kornkrétnej osoby alebo na zéldade undi-
tého spolofného znaku (znakov) jasne definovatelnej skupiny os6b, (i) ktorych cbsah mé cha-
rakier Slrena poplagne] spravy alebo whraZny charakier, {iv) kiorych obsah by svajou povahou
neoprdvnena zasahoval do prava na echranu osobnosti fyzickel osohy alsho neopravnene
zasahoval do dobrej povesti pravnicke] osaby, (v} ktoré by akymkolvek spdsobom zasahovali
do prév k obehadngmu menu alebe neopravnens uzivali obchodné meno prévnicke]j osoby,

(vi) kioré by v rozpors s platnymi prévnymi predpismi obsahovali ldaie, kiord su predmetom

alatneho, sluzobrého, obchodného, bankového, daiiového alebo telekomunikagného tajom-

stva alebo poruSovali inym sposcbom prévnymi predpismi stanoveny povinnost mican(vosti,

vii) ktorych obysah by mal charakder ohovérania, (viil) iktonjch obsah by bol pemograficky alebo

kiory by evokovel sexudlny styk s dietatom, so zvieratom alebo iné sexuéine patclogickd

prakiiky, {i¥) pri Kionjch by ich zversjnanie alsbo roz8irovania alsho posladovanie trelim oso-
hém aleho akékolvek iné nakladanie s nimi mohlo napinit znaky trestného &inu (predinu alebe
zZiofinu), priestupku alsho spravneno delikdu, {x) Ktorych obsah maze viest k porudeniu pray
0s6b na ochranu osobnych Lidajov, (%) kiorych obseh aleho nakladanie s nimi alymkolvek
sphsobom poruuje ustancvania platnych pravnych predplsov regulujdcich cblast reklamy,

(«ily ktord nie st pine v silade s platrjm pravnym poriadkom Slovenskej republiky alebo atofm-

kolvek inym epdsobom neoprévnena zasahuil do prév alebo pravorm chrénenych zaumov

spolodnosti Grange alebo tretej osoby;

0 akymkolvek spdsabom pii uivani SluZby porudovat préva dudevného viastniciva tretich osab
alebo spolo¢nosti Orange;

i} wwuZvat Sluzbu na irenie protipravnych informdcii, propagdciu protipraviych posiojov
alebo udanf a na iné &innosti porudujdce platné pravne predpisy, préva a pravom chranenéd
zaujmy spoloénosti Qrange alebo tretich 0séb alebo na &innosti, kioré sa v rozpore & dab-
rymmi mravrmi,

Ugastnik a UZivatel je dalej povinny:

g) starostivo sa oboznémit s funkciami mobinéhe telefdnu alsbo zariadenta, prostrednicivom
ktordho wuiva Sludbu, vrdtane jeho pragramovéhe vybavenis; Primerand starostlivost musT
Uastnik alsho UZivatel venovat pregramovému vybaveniu mobilného telafénu alebo zariade-
nia, bez ohfadu nato, & toto programovd vybavenle bale na mehlinom teleféne elebo zariadeni
naintalované wrobcom, alebo Ugastnikom &i Uzvatefom, prigdom musi dbat na pokyny vrob-
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cu mobiiného telefénu, zeriadenia alebo naindtalovaného poditadavého programu, ikajice sa
inZtakicie, nastavenia a pouZivania programoveho vybavernia. Uastnk alebo Uivatel beriz na
vedoria, Ze pokial je podstatou alebo povahou programového vybavenia mobilného telefénu
alebo zaradania pripojenie do siete internet, alebo ho programové vybavanie vyuZiva na svoju
funkcionalitu, a takéto pripojanis je wkonané prostrednictvom siuzby prenosu dét peskyiova-
ngj spoindnostou Grange baz ohladu na to, & si zdkaznik takiito siuzbu aktivoval, alsbe mu
je akiivovana automaticky na zdklads Zmluvy, e lakyio prence dat Uastnikovi wyilovany
v stilade s prisiugnym cennilkom spolocnostl Orange tykajiicim sa sluzby prenosu dét.

pokial spoloénost Orange poskytuje Udastnikov na uévants schranku s uréitou kapacitou na
ukladanie sprav alebo inych udajov alebc poskyine urditd kepacitu, priestor, rozsah sluZieb
a pod. za inym G&elom, zaberpetit, 7e poskylnuta kapacita, priestor, rozsah nebude pre-
krodGeny, & ak by k prekregeniu napriek tormu dodlo, Je povinny bezodkladne vykonat vietiy
opatrenia potrebné k tomu, aby rozsah vyufivane] kapaciiy, priestoru a pod. neprekradoval
stanovenii alebo dohodnutii hranicu (watane pripadng dohedy o zvaéSeni uZivaného priesto-
ry, resp. kapacily);

zabezpatit v pripade, #e bude menit bezpaénosing nastavenia Sluzby alebo jeho mobiiného
telefénu, jeho softvér alebo iné jernu doslupné nastavenia, aby bezpednostna viroveil novych
nastaveni nebola nizéia ako v pripade pdvodne nastavenych charakteristik;

d) akékolvek vady, poruchy & iné nedostatky Slufby okam¥ite ohldsit spolodnosti Orange a pos-
kytnit jej vEetku fou wzadevant alebo inak potrebni stiginnest za Ggelom odstranenia vady
alebo iného nedostalku poskytovanych pinen;

uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akem Je to dohodnuté v Zmluve, pricom v prpade, Ze by mu
hola SluFba s moznostou uzivania vadsieho rozsahu, ako je dohodnuté v Zmiuve (napr. iny
ligastnicky program aleba balik), ekivovana bez dohody so spoloénostou Crange uzavretej
v Standardne] spolotnosiou Orange stenovensj forme (napr. vo forme spolognostou Crange
akeeplovane] Ziadosti Ugastnika), je Utastnfi povinny fito skutodnost bezodkladne oznérmit
spelofnosti Orenge.

b)

3}

)

Glanok 7

Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby
SpoloZnest Orange zriaduje, prevddzkuje, udriiava a rozvija Sief a poskyluje Sluzoy v sulade
s prisiudnymi narmami platnymi pre poskylovanie Sluzieh v Sieti a veobecne zaviznymi préviymi
predpismi Slovenskej republiky, ako aj v sllade s normami vztghujlicimi sa na mobilné komuni-
kating siste vydanymi Eurépskym telekomuniagnym Siandardizasnym indlitdlom a Medzindrod-
nou telekomunikaénou Gniow, pri dodrZani parametrov kvality a rozveja stanovenych Zékonom,
Licenciou €. 8208/2000 vydanou Telekomuntkanym Uradom Slovenskej republiky v platnom
znen, ktord sa povazuje za vieobeené povolenie & spinenis oznamovace] povinnosti, Licenciou
. 4645/2002 vydanou Telekomunikaznym Uradom Slovensie] republiky v platnom zneni, kio-
r4 sa povasuje za vieobacné povolenie a spinenie oznamaovace] povinnosti, ako aj pristudnymi
vieobecnymi povolaniami a individusinymi povcleniam vydanymi TelekomunilaZnym dradom.
Zvelané a Zmiuvou dehadnuié Sluzby mdze Uastnik pouFivat len v geograficksj obtasti, ktoré je
pokryta radicvim signdlom Siete spoloénosti Orange, Utastnik je zdroveli uzrozumeny o sku-
toénostou, Ze Srenie rédiovyeh vin v rdmei Siete spoloZnosti Crange alebo Iného podniku, & to g
mimo Gzemia Slavenskej republiky, nie je obmedzené alebo chrenitené geografickou hranicou,
a to ani hranicou tizemia Stovenske] republitey ani hranicou Gzemia iného Staty, resp. ingj politicko-
geografickej entity, v ramci kiorej sa Slhiriba poskylue.
Vzhfadomn na charakter &lrenia radicwych vin spolotnost Orange nezaruduje na kazdom mieste
geograficke] oblasti poleyte] signdlom Siete, Ze Uastnik dosiabng pripcjenie k Steti, alebo rovna-
ki alebo najvy3Siu kvalitu & dostupnost poskytovanych SluZisb, Nezodpoveda preto za pripadng
zhorgenle kvality prenosu signdlu, resp. kvality SluZieb (vrdtane znizenia rychlosti prenosu dét,
prizpustinast pranosu dat a ped.), spdsobané povetarnostnymi, fyziklnymi aleba inymi vplywmni.
Nedostatozné pokrytie signdlom nisktorych geografickych cblasti Slovenskej republiky nezaklada
pravo Uiastnka na odstidpenie od Zmluvy.
Uéastnk berie na vedomie, Ze zakladnou padmienkou pre vyuivanie Slufieb je dréba mobilného
telefdnu, ktory podponije vyuanie Slufieb pozadovanych Uastnikom. Mespinenie tejto pod-
mienky zo strany \tasinika nezaklad4 jeho pravo na cdstipenie od. Zmiuvy,
Uastnik si je vedomy, e poskytovania Sluzish je v Sieli zabezpeGovans prostrednictvom viace-
rych réznych technoldgil (napr. GSM, EDGE, GPAS, UMTS), pricom kvaltativne parametre jed-
notlivych Sluzisb v konkiéine teriloridine] oblast, pripadne skutaénost, &ije moZné na niekdorych
(izemiach niektoré zo SluZieh poskytovat, st ovplyviiovand ez tym, & je dané (zemie pohyis
sietou, ktord umoziuje vyuzivanie jednollivych technoldgil. Zarovefi si |e 'gasink vedory, Ze
poskytovanie SluZieb prostrednictvom konkréine] technologie tie zévisi od toho, & SIM karta,
Ko na vyuEivanis konkrétna Sluzby Ulastnic poufiva, ako aj mobiing telefcn & iné zariadenie,
ktoré Ugastnik na wu#vanie konkeétnej Sluzby pouziva, s spdsobild na vyuZivenie konlwétnej
techneldgle, kioré je nevyhnuina na poskytovanie takejto SluZby, resp. na dosiahnutie urGitych
kvalitativriych parametrov poskytovania SluZby. U Sluzieb, u ktoryeh to wplyva z ich charakteru,
muysia podmienky uvedane v predehidzajucich vetach tohto bodu splfiat okrem Uasiniks fe?
sulzjakt, resp. zariadenie, s ktarym chee Uiastrik prostrednicivorn konkrétnej Sluzby komuniko-
vat. Pre posky‘luvame jednotivich Sluzieb, resp. dosiahnultie urgilych parametrov ich poskytova-
ria, mdzu byt stanovend tie? datie podmienky. Uastnik sl ja nevyhnutnosti spinenia vsatkych
uvedenych podmienok vedomy & sdhiasl s nimi, pricom akcepluje skulofnost, Ze v pripade, Ze
nie je splnend niskiord 7 uvedenyoh podmisnok, nezodpovedd spoloénost Orange 7a to, Ze sa
nieklord 2o SluZieb nebude poskytovat viibac alebo sa bude poskytoval v nizSej kvalite, ako by
hola za rovnakych ostatnych okolnosii kealita tejto Sluzby v pripade, Ze balf spinené viatky lieto
podmientey.
Utasinik berie na vedomls, #8 vzhtadomn na osabitny charakter urditych siuzleb je ich wuZivanie pod-
mieneng uzatvorenim licendnej zmiuvy & irettu oscbou, stiahnutm aplkécle od tretsj oscby alebo
inym Ukanom vadi trete] osobe. informdcia o takefto podmienke je uvedend v Cenniku, v Pokynoch
alebo v inom dokumente cbsahujticom charalderistiku Stuzby.
Spolotnost Orange ja opravnena vo vybranych SluZbéch, idtoré umofiujli prenos dét, obmedzit
alebo wilidit vwuZitie niekiorych internetowch protckolov.
V pripade, Ze je cena za Sluzbu, resp. [gf Sast, stanovend v pevnej vyike bez ohladu na ohjem
shkutotne poskyinutych p!nem Uastnik ja pavinny wval tieto pinenia v takom rozsahu a takym
spisobormn, aby tolo jeho uzivanie nemalo ani nemohlo mat’ za ndsledok samo o sebe alebo
v sti&ne s inymi Udastnikml Slufby, kion zneuzivajl obdebngm spdsobom poskytovant SluFou
aleho siivisiace pinenia, zniZenie kvalitalimych alebo inych parametrov SluZby pre ostalnych GGast-
nkav Sluzby alebe iné ohrozenie aleho poskodenis Siete, jej zariaden, inych zariadeni spoloénosti
Grenges alebo tretich oséb alebo rozsahu alebo kvality Siuzby, a to najmé z dévodov prelaodenia
kapacity Siste alebo jef Gasti, pripadne inych zariadeni peuZivanych na poskytovanie Sluzby, Z uve-
derjch diwvodov je Udastnik povinny ufvat Shuzbu alebo jej Gast v lakom rozsahu a talgim sposo-
bom, aby objem uZivanych plneni wrazne neprevy§oval priememy objem tychto plneni pripadajdci
na jedngho UZivatela SluZby za porovnatelny dasovy lsek. Uizivanie Suzby v rozpore s pravidia-
mi stanovenymi v tomto bode sa povazuje za zneuzivanie Siuzby a za uZivanie SluZby v rozpore
s ustanoveniami Zmiuvy & spoloénost Orange je oprévnend v pripade 1akéhoto nesprévneho Lziva-
nia Sluoy v stilade s pletnyrmi prévnymi predpismi a ustanoveniami Zmiuvy obmedzit alebo prerusit
poskytovanie Sluzby Utastnikovi, SpoToc‘,nosi Orangs je opravnena ileZ stanovil (zvereinit) v Cenni-
ku alebo inym spdscbom zéviizng kvantitativme alebo ing limity pre uzivanie uvedanych pineni, pre-
krodenie kiorjch sa povasule za porusienie Zmluvy a zneufivanie Sufby alebo tieZ stancvit' spdsoby
uzivania Sluzby, klord st pre Usasinka zakézané z dovodov podta tahto bodu {napr. vo forrme Z4-
sad spravneho uiivania Siuzhy). Rovnako je opriavnena takio stanovit alebo zvereinit tiez konkréing
farmy obmedzenia poskylovania Sluzoy v piipade porugienia pravidiel podfa predchadzajicej vety.
Takéto stancvenis lmiiov, zdkazov a s nimi spojenych sankcl mA charakter upresnenia povinnost
Ugastnika 2 nema charakter podsiaine] jednostranng] zmeny 2miuvnych podmienok.
Poliel sa spolelnost Orangs a Uasink nedohodnd ingk, buds spolonost Orange poskytoval’
Ugastnikovi fechnickd podporu a senvisné sluZby pri pouZivani SluZby v rozsahu podia tohto
Elénku a podra Cennika. Kontakiné tidaje pre technickl podpony/servisns siuzby sa nachadzajl
v Cenniku. Spoloénest Orange je povinné zabezpedil technickyd podporu a sends Siete a zaria-
deni, pouzivanych spolodnostou Orange na poskytovania ShiZby (dalej ako ,zariadenia Siets®),
(za takéto zaradenia sa nepovaZujd mobing telefony ani ing Zariadenia pouzivané Utastnkom na
uZivanie Sluzby alebo s fiou stvisiacich pineni); po celd dobu platnosti Zmiuvy 24 hodin denne,
sedem dnf v tyZdni, V rdmcl &innostf podia predchadzajlice] vety spolotnost Orange bude najmé
prﬂberaf hiasenia Liastaika o veniknutych vadéch v kvalits Sluzby alebo o neoprévwnenom preru-
Seni poskylovania Sluzby, odstrafiovat poruchy Sieta a zariadenl Siete a odstrafiovat vady Suzby,
wykongval dozoravanle kvaliy Siete a zariadeni Siete, poskyiovat poradensiad sluzbu UEastnkom
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v pripade, ak je mo¥né odstranit vadu dkonmi Udastrika, vwykondval preventivne opatrenia na
predchadzanie poruchdm. V pripade akfivécie, deaklivicie alebo ingj zmeny ShuiZby alebo up-
grads Sluzby (t. ]. zvySovania kvantitativinych, kyalitativych, obsehowych alebo inych parametroy
plnenia tvoriaceho siiGast Sluzby), odstrafiovania vad Sluzby alebo vykandvania preventimych
opatreni na precchadzanie vzniku véd Siuzby alebo v inyeh pripadoch patreby zmien a zésahov
do Sluzby alebo Sizte je spolotnost Orange cprévnend na nevyhnutnid dobu prerusit alsbo ob-
medzit poskytovania Sluzhy, pridom na fakélo obmedzenie alebo prerudenie poskytovania Sluz-
by diava Udastnik svoiim podpisom Zmiuvy spoloénosti Crange sdhlas. Poslytovanie techniciel
podgpory a servisu Siete a zariadeni Siete sa nevztahuje na vady poskytovarie] Siuzby, ktoré majd
svoj pdved mimo Siete a mimo zariaden! pod priamou kontrolou spolofnosti Orange alebo jej
dodavatefov [napr. internet}. Spoletnost Orange nie fe pavinni takeio vady rieSit a ani v stivislosti
s ich wskytorn poskylovat Ugastnficovi technickd podporu alebo servisné sluzby. Spelotnost
Orangea & oprévniend povert poskytovanim pineni podia tohto Slénku: aj iny subjeld, kiory buda
pinania poslyoval v mens spolodnest Orange.

¥ pripade, 7e Utastnik uffva Zariadenia, kioré ziskal od spaloénosti Crange, na zéklade iného prév-
neho tifuly, ako je katpa od spolotnosti Orange (napr. néom), zodpoveda spoloSnost Orange za vady
Sluoy a/alebo s Fou sivisiacich pinent a poskyluje technickd podpor a servisné shuZby v pripade
takychto vad Sluzby alebo s fiou sivisiacich pinert, kdoré majl svej pdved v Zanadeniach, v zrmys-
Ie ustanaveni prisiung] zmiuvy, na zéklade org] Uastntk Zaradenia u¥fva, a v zmysle ustanoveni
platnijch pravnych predpisay upravailicich présmy titul, na zéklade kioreho Uastnk w#va Zaradenia.
Ustanovenia Lvedend v predchddzallice] vele viak platia len v pripade, ek Ugastnk ziskal pravo uzivat
Zariadenia na zaklade zmluvy uzaviete] so spoleénostou Orangs.

Spoloénost Orange nezodpovedd a nie je povinna poskytnut servisnd siuzby, resp. technickd
podpoty, v pripade akychkolvek vad, kioré vznikli z dévodu Uastnikovho (alebe Udastni-
kom umo?neného) poruSenia povinnasti uvedenych v Zmluve, platnych prévriych predpisach,
z dovodu nedodrZania pokynov uvedenych v ndvode alebo poskytnutych Ugastnikovi spolot-
nostou Orange alebo z dévedov, kioré st v tychto Vieobecnych podmienkach uvedend ako
dévody wylutujlice zodpovednost spelodnesti Orange. Spolonost Orange nezodpovedd za
vady Sluzby a stvisiacich plneni a nie je povinnd poskytnit technickd podporu, resp. servisné
sluzhy, tie? vo vietkjch dal¥lch pripadoch, ked to priplaia alebo stanovuie platny pravny
predpis, Zmluva alebo ind platnd zmluva alebo zvyklost, ako ani v pripadoch, ked by to bolo
v rozpere § dobrymi mravmi, alebo by tc nebclo moznd od nej spravodivo poZadovat. Spo-
loénost Crange js opravnend poskytndf technickd podporu alebo servisnd sluZby Jzastnikovi
aj v pripadoch, ked ] nevznikla povinnost’ poskytoval mu tieto pinenia, aviak v takom pii-
pade Je oprivnena pozadovat od Ugastnika odplatu za tieto pinenia vo vyike fiou stancvene]
alebo vo vyike dohodnute] s UBastnikem.

Spolodnost Orange je oprévnend sama 2volit spésob techricke] podpory alebo poskytnutia sanvis-
nych sluZieb, priGom méze tieto svoje povinnosti spinit fiez prostrednictvom (i inStrukcii a pokynov
poskytnutych Udastrikowvi, kiory svojimi vastrgmi dkonmi na zéklade tychio indirukel a pokynov
odstrani vadu, (i} ikonov spoloénesti Orange falebo je] dodévaisfoy), iord na dialku zaradeniami
na poskytovanie Siuzby a oviddanie Slete cdsirdn! vady SluZby, alebo (i} fornau viazdu uréenych
zamesinancov aleho inych osdb urdenych spolotnostou Crange a odstrénenim vad priamo v te-
réne alebo v miestach, kde USastnk uFiva SluFby alebe indé stivisiace plnenia, alebo akymkaolvek
inym vhodnym spascborn. Spolognost Orange je opravnend v pripade vady Zeriadenia tieZ vyzval
Uzasinka, aby Zaradenie dorudit za Ggelom odslrdnenia vagy na niektoré Obchodné miesta alebo
do uréendho servisu alebo na iné vhodné miesto, pricem Utastnik je povinny poZadovane pred-
mety na uvedené miesto dorudit {tio jieho povinnost rovnake ake povinnost samostaine odstranit
fedroduchiiu vadu na zdklade pokynov spolofnosti Orange sa povazuje za formu nevyhnutnej
siiEinnost, ktord je Uastnik povinny poskytnd).

Uastnik je povinmy poskytniit’ spolofnosti Orange riadnu stiginnost pri paskytovanl tachnic-
ks podpory a‘alebo servisnych slufleb, najmé je povinny bez zbylogného odkladu nahlasit
poruchy a iné vady v poskytovanych pineniach, peskytnut vBetky informacie tikajlcs sa po-
ruchy alebo informacie, o kioré he po¥iada spoloénost Orange, dalej je v pripade, Ze vykond-
va Ukony smarijice k odstraneniu alebo predehddzaniu vad sém, povinny presne dodrZiaval
pokyny spolotnosti Crange. V pripade porugenia povinnosti Usasinika poskytndt riadnu si-
ginnost tak, ake o pre neho vyplyva z ustanoveni tychto Podmienok, Inych ustanoven! Zmiuvy
alebo platnych prévnych predpisay, nie je spolognestou Orange v omedkani s odstranenim vady
a Udastnik nie je opravneny uplatifovat v takomto pripade vodi spoloSnosti Orange akykolvek
narok z dovodu jej neodsirénenia, pricom zdroven je Uastnik povinny uhradif’ spolatnosti
Orange vistky Skody, kioré jej porusenim tejto jeho povinnosti vzriknu. V pripade, e vznik
vady na poskytovani SluZby alebe s fiou sivisiaceho pinenia & uz Udastnikovi alebo ingm
G&astnkom SluZby sposcbil alebo zavinil samotny Uasinik, je povinny nahradit spalotnosti
Orange vEetku Skodu, kiord jej tym vznikne.

Clanok 8
Roaming

Spalognost Crange poskyluie Siuzby na tzeml Slovenskej republicy alebo na dzermf inych Stdtov

prosirednictvom zahraniénych podnikov (Roaming), s ktorymi spoloénost Orange uzaviela zimiu-

Vir 0 reamingu.

\astnik, kiary ma zaujiem pouvat Slufby na dzermni inych Stdtoy, po¥iada spolotinest Orange

o spristupnenie sluzby Roaming. Ak nie ie medzl spolonostou Orange Slovensko a Ucastni-

kem dohodnuté inak (dohoda nemusf byt v piscmnej forme), spoloénost Crenge spristupni

Ugastnikovi slufbu Roaming 8% po tbrade: i

a) najmens] prve] fakiiiry za Stuzby, ktorou bola vyUétovana cena za poskylnuté Sluzby Ugast-
nikowi;

b) irvalej zdbezpeky podra platného Cennika za kaZdo pridelent SIM kartu Ugastnikovi, prostred-
nictvorn kiorej md byt sluzba Roaming spristupnend, pokial spolotnost Crangs Slovensko
nestanovi, Ze trvald zdbezpoku nie je potretond uhradit;

o) v3atkych splatnjch pohfaddvak spolodnosti Crange voii Ugasindens.

Trvald zabezpeka uhradens Udastnikom podfa bodu B.2 pism. b) tohto &lénku nie je drodend

a zostdva na Uéte spolotnosti Orange.

Spoleénost Orange je oprévnend poFiadat Uastnika o doplnenie trvalej zdbezpaky v pricade,

7@ 1410 bola zapoditand na dhradu pohladévok spoleénosti Orange podra €. 11 bodu 11.13

tychto VEsobecnyeh pedmienok, a Utastnik je v izkomte pripade povinny doplnit’ trvald zdbez-

peku v lehote a do wiky urdenej Spolotnostou Orange.

Spolotnost Orange je povinnd pe ukonden’ poskytovania sluzby Roaming alsbo po ukonceni

platnosti Zmiuvy, najneskér viak v iehote troch mesiacov od prevzetia esobitngj pisoming] Ziadosti

Utastnla o witenie trvalej zdbezpeky, vratit Uastalkovi uhradent: tvaltl zdbezpek, resp. jej

ast, ak t8lo nebola spolodnostou Orange pouZitd v zmysls &1, 11 bedw 17,13 tichio VEsobes-

rych podmienok, 3

Padmienky poskytovanla Slufieb na dzem! inych Statov sprostredkované Ugastnikovi spolodnos-

{ou Orange spristuprienim stufby Reaming vrétane cien za takéto Sluzby, kiore sa u jednatiivych

zahraniénych podnikov lisia, st upravené prislugnym zehranicinym podnikom, Spolognost Crange

poskytne informécie o podmisnkach poskytovania SluZieb jednatlivich zahranitnych poednikov
vritane cien za takéto Sluoy na zdklade Fiadosti Utastnike a v rozsahu, v akom jef Dol teto
informécie poskyinutd zahraniénym poadnikem pre G&ely ich ozndrnenla UZastnikovi. Spoloénost

Crange J& oprévnené stanovit ceny jednotivich roamingovych sluZieb af nezdvisle od cien zahra-

niénych podnikov, v takom pripade sa na ne vzishuji ustanovenia upravujice ceny a platobné

podmienky SluZieb mimo Roamingu. Spoloénost Crange nezedpovedd za kvalitu prenosu signa-

It a kvalitu poskytovanych Slufieb v geograficke] oblasti pokryte] signdlom zahraniéného podniku,

ako ani za sluZby poskytované zahranignym podnikom a ich rozsah. N

Za poplalky vyvolané nevhodnym nastavenim sluZby foaming zodpoveds wiuéne Ubasinlk,

ktory je povinny uhradit ich v pinej vyske.

Ugastnik Daria na vedomie, e prosirednictvam roamingu v sletl zahranitneho podniku alebo o

kornunikécii s USastnikom zahraniéného podniku moZe wyuiival iba lie sluzby a ioa v takom ich

rozsahu, v akom ich poskyluje zahranicny podnik.

UZastnk berie na vedomie, e funidnost sluzhy Roaming je okrem inych podirienck stanovenych

v tychto Vaeobecnyeh podmienkach podmisnend aj vhodnostou typu mobiného telefonu, kdory

musi podporovat technologiu siste zahraniiného podniku, v kiorej ma dajst k vyuZitiu sluZleb.

Cranok 9
Pragramy SluZieb
SpaloBnost Crange poskytuje Slufby v dleneni na Utastricke programy a ostatnd Siuzby,
ak nig je ustancvend inak. Zoznam vietkych pondkanych Sludieb, kioré sd spoplatriovand,
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j& uvedeny v aktudlinom Cenniku spclu s pednitienkami, za akyeh sa sadzby cien a poplat-
kov uplatiiuji, Sluzby, poskytovanie ktorych si vyZaduje Specidine tachnické alebo komeréné
riedenia & ktoré st dohodnuté medzi spoloénostou Orange a Ugastnikom na zéklade osobit-
nych zmltv aleboe dodatkev k Zmiuvéam, nie si2 uvedené v Genniku.

Spelatnost Orange je oprévnend tipine alebo sSasti upravil, zmenit alebo doplnit program pos-
kytovanych SiuFieb, kiory je obsiahnuty v Genniku, Upravu, zmenu alsbo dopinente programu
poskytovanych Sludieb spolotnosi Qrange ozndmi Uiasinkom, klorych sa zmena tyka, spd-
sobom upravenym v Sdnku 16 bod 16.2 pism. €) tychio Vieabacnych podmienck, pokial viak
bude mat Gprava, zmana alebo dopinenie programu poskylovanych Siuzieb charakter podsiatnai
zmeny zmiuvngch podmienck, je spolotnost Orange povinna Ugastnikovi oznédmit Wit zmeru
najmenaj mesfac pred nadobudnutim platnosti a GEnnost tejio zmeny spbeobom stanovenym
pre oznamovanie podstainych zmien zmiuvnyich podmienck.

Paokiar Uastnik nesthtas so zmenau v programe Slugieh, ktord mé charakier pedstatnej zmeny
zmiuvrch pedmienok, md préve v zmyste &L 4 bodu 4.3 plsm. a) a b} tychto V3eobecnych pod-
mienck ad Zmiuvy odstapit.

Osobiing sluZby a oschitng podmisnky ku nim je spolotnost Orange opraviend Slastofne alebo
Giping zmenit, resp. dopinit, pri¢om ustanovenia bodov 9.2 a 9.3 tohte &énku platia primerane af
pre zmeny Hchte Osobitmych sluFeh a osebitnch podmisnck ku nim, gk nie jo dohodnuté medz
Uastnikorn a spolafnostou Crange inak.

Clanek 10

Pouzlvanie SIM karty, Strata, odcudzenie alabo poSkodenie SIM karty
S pridelsncu SIM karlou je oprdwnend disponoval vlugne spoloinost Orangs. SIM karta je vo
whradnem viastnicive a dispozicil spoloénosti Orange a je neprenosnd. UZivate! nis je oprévneny
SIM kartu akymkolvek spdsohom upravovaf alebo do nej zasahovat. UzZivatel nle je oprévneny
akymkolvek sphsobom kopirovat, spracovéval, modifilkoval alebo inym spdscbom manipuloval
s technickyrmi informéciani, ktord st ohsahom SIM karty.
Uzastnik niie ja oprévneny:
a) previest prideleni SIM kartu elebo prévo vyu#ival ju na ind osobu bez predchédzajiiceho

pfaomnéha stnlasu spoloénosti Orange;

b) pousival pridelent SIM karlu na nezékonng Udaly;
o) pouzivat pridalent SIM kartu sposobom, ktory je v rozpore s Géelom jej pougfeania;
d) wyugivai SIM kartu ani umoznil Jej vyuZivanie na poskytovanie, resp. sprostredkovenie
poskytovania SluZleb/sluzeb tretim osabam; v pripade poruSenta tejto povinnosti je Uastik
povinny nahradit spolognosti Orange Slovensko vietku Skodu, Idord jej vanikla porusenir
igjto povinnosti;
indtalavat SIM kartu v zardadenl umo#iujticom prepejenie Siete spolognosti Orange  inou
alektranickou komunikasnou siefou napr. v GSM bréne) za dEelom prepofenia tychto siet!
afalebo za Gtelomn ukondovania prevadzky elekironicke] kemunlkacie smerovans] z ingj (g
neverejnej) elekdranicke] komunikadnsj siete v Sieli spolednostl Orange bez predchadzajice
pfeomngj dehedy s ficu. N
Spolodnost Orange je aprévnend poziadat UlSastniia vralit pridelent SIM kartu z nalishavich
technickych alebo prevédzkovych dévodov za Gielom j& wimeny. Uastnik je povinny v stanove-
nej lehoie vyhoviet poZiadavke na wratenie SiM Kariy.
Uasinik je povinny watt pridelent: SIM kartu alebo SIM kariy najneskér do 30 dnl od ddtumu
ukontenia plainosti Zmluvy, pokial sa so spolo@nostou Orangs, a.s., nedohodne inak.
Stratu alebo odcudzenie, pripadne podkodenie pridelencj SIM karty jo Uasinik povinny bez-
odkladne oznamit spolotnosti Orange, a to sposcbom uvedanym v &lénku 16 bod 16.1 piam.
¢} tychio Vésebecnych podmienck. Odcudzend, stratend, pripadne poSkodend SiM kariu na
zaklade tohto vzrdmenia spolodnost Orange berodkladne deaklivuje. Tymto ekamihom kondi
zodpovednost Usastnka za pouzivanie pridelenej SIM karty. V pripade pochybnosti o tom,
kady bola deaklivicia pridelenej SIM karty uskutognens, je rozhoduiticl zdznam o tejto skuted-
nosti v informaénom systéme spolodnosti Orange Slovensko.
Uastnk je povinny uhradit cenu za StuZby poskytouté prostrednictvom stratensj alebo od-
cudzensj SIM karty do &asu, kedy skutoZnost, Ze dodlo k strate alebo odeudzeniu SIM karty,
oznamil v zmysle bodu 10.5 tohia Sléanku spolognesti Orange.
Uastnik je povinny poziadaf spolo&nost Orange o vydanie nahradnej SIM Karty za siratenti alebo
odoudzent: SIM kaniu a jej néslednn aktiviciu najneskér do 15 dni odo diia, kedy skuionost, Ze
dosio k je} strate alebo krddezi, oznamil spoleénosti Orange podfa bodu 10.5 tohio dénku. Po
midrnom uplynutl tejto lehoty je spolotnost Orange oprévnend pestupavat podta dlanku 4 bod 4.7
tychio Vieobecnych podmienok,
Spolodnest Orange vyda Utastnikovi na Jeho poXadanie a za cenu podfa platného Gennika
najneskor do 5 pracovriych dnl od prevzatia jeho pisomnej Ziadosli ndhradnd SIM karlu za
sirateni alebo odcudzend SIM kartu a tiio nasledne akiivuje. Spoloénest Orange postupuje
cbdobne aj v pripade, Ze UGastnik poZiada o vydanie nahradnej SIM karty za poskodenid SIM
kartu.
{Jgastnk berie na vedomie, e spolotnast Orange je oprévnend povaZoval volanie alebo aj ind
komunikdciu realizovant prostrednictvorn SIM kariy pridelenaj Uasinkovi za jednoznadny iden-
tifiator Ugastnika. Uasink zodpoveda za konanie Wretich osob, ktoré vyuZili SIM karlu pridelend
Udastnikovi, ako aj za takto spolugnosli Crange spdscben Skodu v pinom rozsahu,

=)

Glanck 11

Cena a platobné podmienky
Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotlivych SluZieb spoloénostou Crange sd obslahnu-
1é v platnam Canniku v Sleneni podia Géastnickych programo, tarifikécle v mindtach, sekundsich
alebo indho ocenenia poskytoveria Slufby. Samostaine i uvedend ceny Shufieb podra toho, ¢
sl pousivand v rémei predplatenych mindit, alebo inyeh jednotiek alebo nad rémec predplatenych
mindt alebo inych jednotiek.
Cany SluZisb st uvedend v Gennlku v eurdch vrétane dane z pridanej hodnoty. Fre uréenle wydky
ceny Udastnikovi poskytnutych Sluieb je rozhoduidct odpocet jemu poskytnutych Sufisb podra
evidengie v Informatnom systéme spolofinosii Crange. Spolonost Crange je opravnana 2a-
aknihfovat vsladnt sumu vietkych fakidr spésobom stenovenym v zdkone ¢ cendeh &. 18/1996
2. z. v platnom znenf pre zacknihlovanie clen platenych v hotovosti, a to pre vielky fakturované
sumy bez chiadu na skuto@nosf, & bud( Ugastnikom platens formou hotovostnych alebo baz-
hotovosinych platieb. .
Spalotnost Orange je opravnend zmenit ceru Slufish, pritom je povinné Ugasinka s touto
zmenou obozndmit. ¥ pripade zviSenta ceny Sluzby oproli cens uvedens] v Genniu, klord ma
charakier podstatne] zmeny zmluvnych podmienck, je spolofnost Crange povinna Ulastnika
s tauto zmenou, ako &) s datumom jaj Géinnost cboznamit minimaine jeden meslac predo diom
Gifnnosti takajio zmeny, pritom musia byt dodrzand vistky néleZitosti oznamovania podstat-
naj zmeny zmluvnych podmisnck, ake s tisto stanovend V8echscymi podmienkami e/alebo
Zakonom. V pripade zmeny ceny Sluziab, ktord nema charakter podstatnej zmeny zmiunych
podmisnok, je spolaénost Orange povinna oboznamit Ugasinike so zmenou ngjneskor v prvy deit
iej platnosti a dcinnosti, a to fiou wdenou formou obozndmenia (napr. vydanim nového Cennika
alebo jeho dodatku, prilohy, dopini a pod. alebo spbsoborn uvedenym v &lanku 16 bede 16.2
pism. ) Vaobecnych podmienck).
Poldal UGastnik nesahlasl so 2wisenim ceny Slufby, kiora md charakter podstatnej zmeny zmiuy-
nych podmienck, ma prévo odsidpit od Zmiuvy, a to v stlade s &L 4 bodom 4.3 pism. g} a k)
tychio Vieobecnych podmienok.
Spolodnost Crangs je opréviena dodasne zmenit ceny SluZieb oproti cendm, kioré st uvede-
né& v Cennky, pripadne zaviest aj iné Sluiby, ktoré nie s uvedené v Cenniku, a to v rozsahu
a za podmienok upravenych v plsomnych dodatkoch k Zmluve, ktoré sa uzatvdrall s USast-
nikmi v stivislosti s 1zv. Sasovo obmedzenymi obchodnymi penukami spoloénosti Crangsa.
Spolodnost Orange uskutodfivje vyodiovanie clen za poskytované Shuzby Ucastnikovi v zmysle
planého Cennfka v pravideine stanovenyich lehotéch, Této lehota je zG&tovacim cbdobim, ktcré
priraduje spolotinost Orange konkréinemu Uasinikovi, Zddiovacle obdoble priradené Utastni-
kovi zagne piymwit od détumy vykonania prvého odpofitu poskytovanych SluZisb konkrétnemu
Udastnikovi a nepresiahne 31 za sebou idicich kalendérnych dni. Zu&tovacie cbdobie priradené
konkidtnemu Uastnkovi spolofinostou Orange plati po celé obdeble plainosti Zmluvy, ibaZe
spolodnost QOrange jednostranne stanovi inak.
Spolodnost Orangs je opravnend pozadovat zaplatenie zaberpeky na cenu za poskylnuté Siuzby,
pripadne zaplatenie preddavicu alebo ingj finandne] zdbezpeky v stvislosii s poskytovanymi, pri-
padne pofadovanymi Sluzbaml Uasinkom vopred. Spolognost Orange je oprévnend widtoval
zZlosky cien, u ktorych je ich viika stanovend v zmysle ustanoven! Zmiuvy pevns a teda nezavisf
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ad skutogného rezsahu poekyinmyrch plnenf (napr. mesatns alebo aktivadng poplatky, pauddine
odmeny} Ugastnikovi vopred, t. j. efte pred ich skutonym poskyinuiim,

Spolo&nost Orange po skondsni zudtovaciehn obdobia priradeného Usastnikovi v pripade, ak
vykand vyG&lovanie pocas zlictovacieho obrdobia, platia ustanovenia fohto bodu primerane aj
pre foto vydStovanie, kioré sa vykona inokedy ako pe skondent zdgtovacieho obdobia) vyhotov
wyiCtovaci doklad alebo fakttiru, ak povinnest vwhatovif fakiiiru vyplyva z prisiusnyich pravaych
predpisov {dalej vydtiovacl doklad a faktdra spolu len ako Jfakiira®), klorou witije ceny
poskytnutych SluZieb podas zdétovacieho obdobia vrétane sim zaplatenych Uastnkom aka
zdbazpeka alebo preddavck na cenu za poskyinuts sluzby. Spolognost Crange je opravnena
okrern alebo namiesto pravideiného wilGtovania cien kedykofvek potas zidétovacishe chdebia
wykonat vyuctuvanre Gasti ceny alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskyinutych
Uzastnikovi alebo nfm poZadovanych alebo vykenat kedykolvek potas zdtovacieho cbdobia
wyittovanie preddavku na cenu Sluby alsbo Injch stuFieb poskytnulych UBastnfkovi alebo
nim poZadavanych. Genu sluzby Reaming, ktoni z technickych pritin nebolo mozné wiiGta-
val' po skonéen( 2iétovacieho chdobia priradaného Udastnikowt, wiStuje spelotnost Orange
dodatoéne, spravidia do troch mesiacov od poslednéha dina zG&tovacieho obdobia priradeng-
he Pidastrikovt, v Ktorom sluzba Roaming bela poskyinutd. Spolognost Orangs je opréaviens
vykonal vyiitovanie cien za poskytovang, resp. pofadovang, pinenia tisZ poéas zidtovacisho
obdobia namiesio alebo popri pravidelnem vydétovand. Lehota splatnosti faktdry, ktord ja dafic-
wim dokladom, je 14 dni odo dita jej vystavenia. V pripade, 2& spolotnost Orange vystaw fak-
inz inokedy ako po skongeni zG&tovacienc obdobia, moZe stanovit priamo v fekidre ind lehotu
splalnosti, ktord ma prednost pred lehotou splatnosii podla predchadzajicej vety. Ugasink
a spolognost Orange sa mdZu dohodndt na dorugovani elekironickej formy fakidry a elskiro-
nickej forme dorudiovania faktiiry, pri$om této dohoda nemusi mat pisornt formu. Spolognost
Orange je oprdvnena v fiou urCenych pripadach &) bez predchadzajics] dohody prediladat
Utastnikavi elekironicki fakkiru, pokial Ugestnik svojim preukédzatelngm prelavomn vole ne-
uréf inak. V pripade, 7e sa USastak a spaleénost Orange dohedii na doruGovani elekironickej
formy fakbiry a elekironicke] forme dorugovania takhiry, alebo v pripadoch dorudovania elek-
tronickej faktdry Udasinikovi na zaklade uréenia spolocnosti Orange podla predchadzajlice]
vaty, sa elekironicka fakitra povazuje za pred!ozenu a dorugenu Ugastnikovi, ak bola oduslana
{i) na posledni e-mailovid adresu urdami Usestnkem pre doruéovanie elekironicke faldtdiry a ek
taka nie je z akychkolvek ddvodov & dispozici, (it na poslednd zndmu e-mallovd adresu oznd-
menii spoloénosti Crange Udastnikorn alebo (it formou internetove] linky caz SMS, MMS alsbo
inym elektronickym spdsobom na telefénne &islo Uastnika, po zadani ktorej na internete bude
Uiastnikovi spristupnena fakiira. E-mailova adresa a telefénne &slo sa pepri adrese na doru-
Govanie pisornnosti stanovengj v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie falir a pfsomnosti
v zmysle tychio Podmisnck. V pifpads, Ze sa tak spolognost Crange dohadne s tretou osobou,
ktora poskytuje Ugastallovi svoje slufby slebo tovary, je spolanost Orange oprévnend na
svoje] faklire Udtovat tie? cenu, kiord je Udastnik povinny platit takémuto fratisemu subjekiu,
pridom v takorn pripade je Uastnik povinny platit dotknuld cenu iretsj osobe prostrednic-
tvom spolodnosti Orange a vyugtovanie tejto ceny na fakiure vystavenej spoloénostou Crange
a dorudenej Uastnikovi sa povaZuije za ozndmenie tejlo skutoénosti Ugastnikovi.

Ugastnik zodpovedd za viasné uhradenie widtovanaj cany poskytnulych alebo poZadovarych
SluFeb va fakitre dorufensj na adresu trvaldho bydliska Udastnlka, poldal’ Ugastink vyslovie
newviedol ind adresu na dorudovante faktdr a pisomnosti alsbo v pripade elekdroricksj fakdiny
dorudenej na (i) postedmi e-mailovi adrasu uidentd Usastnicom pre denutovanis elekironicke] fak-
tiry & ak taka nig je z akjohicivelk dovodoy k dispozich, (i) na poslednd znamu e-maillow adresu
ozndmend spalotnosti Orange Ugastnikom ((alebe (i) dorutenej incu elektranickou farrnou (hapr.
zaslanim internetovej linky pre pristup k faktdre Ugastnikovi formou SMS alebo MMSY. Za riadnu
thradu sa poveZuje thrada obsshujlica sprdvne uvedens vietky hlavné identifikadng znaky, ktors
s uvedeng na faktdre, najmé variabilny symbol, iastku a &fslo Gétu. Bez uvedenia spravngho
variabiingho symbolu nie je mozné dbradu priradit.

UZastnk uhrad! cenu poskytnutjch alebo po¥adovanych Sluieb na zdklads fakttry spoloénost
Orange spdscbom urenym a umoznenym spolotnostou Crange Slovensko alebo sposcbom
dohodnutym medzi spolognestou Crange a Uastnikom na zdklade osobiinej dohody.

Sposcb Chrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych SluZieb je volitelny Utastnikom. Spé-
soby Uhrady su stanovens v Genniku. Prwkrat zvoleny spdsob Uhrady ceny poskyinutych alebo
pozadovarych Slufieh platl pre vietky pridaleng SIM karty Uastnikovi bez ohfadu na potet
uzatvorenych zmilv o poskytovani verejnych slufieb, Na zéldade Ziadosti USastnika pedane] vo
forme stanovensj pre tento priped spolofnostou Orange, spolodnost Orange Slovensko zmeni
spdsob chrady ceny poskytnuiych alebo pozZadovanych Sluzieb, pokial’ Utastnikomn pozadovany
sposcb vhrady spolo&nest Grange umoziiuje.

Zawdzok UBastnika uhradit cenu paskytnutych alebo poZaciavanych Sluieb alebo zaplalif zébez-
peku/preddavok na cenu poskytnutych SluFieb alebo zaplatit cenu Infich sluzieb v zmysle tichio
Véeobecnych podmienok je spineny pripisanim wiétovane] ceny alebo zébezpeky/preddaviku na
cenu za poskytnuté Sluzby na igst spolotnosti Orange v def, v kiory je dhrada splatnd. Zavazok
Ugastnika uhradit cenu poskytnutych alebo pozadovanych Stuzieb je Uastnik povinny spinit tak,

aby v lehote splatnosti bola na liéet spolotnosii Orange pripisana cela suma a za tymto ucslom je
pavinny v prevednom prikaze alebo v inych forméach platby zohfadnit' tie? wiku poplatkov bénk,
pedty alsbo iného subjektu, prostrednictvom kiorého platbu whkonava L. J. je povinng navysit
prevédzant sumu o vk pristundeh poplatkov tak, aby na Gést spolotnoesti Orange pridla cela
suMa cany).

Spolotnost Orange mé préave zapotital zaplatene zélohy, trvalé zébezpeky, zdbezpeky na cenu
za poskytnuté Sluzby, preddaviy na pazadované SluZby alebo preplatky Uastnika bez dalSieho
pravneho Ukonu proti vistkym nezaplatenym pohladdvkam spolo@nosti Orange vrdtang tyeh,
ktcré edte nie su splatné alebe kioré st uZ premiGang, a to momentom, kedy sa pohfadévky
vzdjomne stretll. Spoloénost Orange ma préve vietky na jej uset USasinkom poskylnuté dhrady
alebo ich zvy3ok a pripadng preplatky na nich zi&tovat v tomto poradi:

a) nacenu Sluzieb poskytnutych v predehadzejacich zG&tevacich obdobiach, s Ghradou kiorych
je Utastnik v omeskani, na cenu zmivnych pokiit 2 Eankénych poplatkoy epojenych s doru-
Eenim upomienky (sankény poplatok za dorugenie upomienky mé charakter zmluvng] poluty,
na tom sa strany Zmluvy dohodli, prizom jef viska je stanovend spolodnostou Orange, s &im
Uastnik stihlasi);

na tihradu trokov z omeskania, ako gj na Uhradu $kody vzniknuiej porudenfm niekiore] z pa-
vinnosti UZastnika vyplyvajiice} zo Zmluvy, tychto Véeobecnych podmienok alebo 7 plainych
pravnych predpisov;

na cenu Injch sluFieb, na dhradu kiorgj vzniklo spolofnosti Orange vo#i USasinkov privo (2
to & v pripads, ak splatnost ceny Inych sluZieb j& stanovena na ten isty def ko splalnost ceny
SluZieb, na thradu ktorej boli thrady poskytnuté Usastntkom uriend);

d} na cenu SluZiety, na dhradu ktorej boli urcene;

&) vodi ostatnym pohradavkam spoloénosti.

Spolotnost Orange mé ndrok na Lrok 7 omafkania vo wiEke 0,06 % z difnej cany Uastnikovi
poskytnutej alebo Ugastnikorn poZadovana] Siuzby za ka¥dy def ameskania a¥ do jej zaplatenia,
ak je Uastnicom prévnickd osoba alebo fyzické osoba oprévnend na podnikanie, inak v zdko-
nom starovens] vike. Narok na drok z omegkania vo vike 0,05 % z dizngj sumy za kazd§ deri
omedkania a2 do jef zaplatenia, ak je Uasinkom pravnicka osoba alebo fyzickéd 0soba opravne-
rd na podnikanie, inak v zdkanom stanovene] wike md spolodnost Crange vofi Usastokov g
z akéhokolvek indho pefiazného zavazku Udastnika vodi nej. V pripade, ak plalnd prévia dprava
stanovi vyésie Groky z omeskania, ake st dohodnutd v tomto hode, mé spoloiénost Oranga narok
na Creky z cmeskania v takejio zdkonngj viske. 3

V pripade vyméhania diznej ceny poskytnutej alebo pozadovane] Siuzby Uéastnikovi alebo aj
akéhokclvek iného pefiazného zavizku vietky ndkdady spojené s mimostidnym, so stdnym, roz-
hodcovskym alebo exekuéngm vymahanim pohladavky znasa U2astnik,

Ak je napriek plsomine] wzve spolofnosti Orange Udastnik nepretrsite dihdie ako €0 dniv omes-
kani so splnenim svojho pefiazngho zévazku vodi spotofnesti Orange, méZe Orange postupit
svoju pafiadng pohiadévia zodpavedajicu lomuto pafierndmu zédviizke pisormnoeu zmiuvou ingj
nsche af bez stihlasu Udasiniia. Toto préve spolodnost Orange neuplatni, ak Udastnik edts prad
postupenim pehfadaviky uhradil spolognosti Orange omeskany pefiaZny zdvizok v celom rozsahu
vratane prisiudenstva.

V pripade, ak spoleénost Crange eviduje preplatok Ugastnika a ek neexistuil nezaplatend pahfa-
dévky spoloZnasti Orange voi Ugastnkov,, proti ktorym by spoloénost Oranga mohla preplalok
zapoditat, mé JZastnik prévo na vrétens takshoto preplatku; spolofnost Orarge je povinnd wratit
Ugastnikovi preplatok najneskor do 30 dni odo diia, ked o wrétenie preplatku Ugastnik pogiadal.

b)

)

124

12.2

123

12.4

1341

13.2

133

134

134

13.6

13.7

138

13.9

Clanok 12
Telekomunikaéné tajomstvo

Predmetom felekomunikacéného tajomstva je:

a) obsah prendEanych sprav,

b) efvisiaca udaje komunikujlicich stran, ktorymi sa iglefonne &isle, obchodngé meno a sidio
prévnicke) csoby, alebo ohchodné menc a misste podnikania fyzicke] osoby — podiikatela
alebs osobneé Udaje fyzickej osoby, ktorymi s meno, priczvisko, titul 2 adresa trvalého pobyi
predmetom telekomunikadnéhe tajomstva nie sd Udaje, kioré su zverejnenég v telefdnnom
zozZname,

€) prevadzkové Udaje a
d) lokalizané ddaja,
Predmetom telekomunikaérného tajomstva niz sd telefonne éislo, identifikaéné a osobné tidaje
Uastnika g Ufvatela, ak nejde o Gdaje komunikujicich stran.
Spolognest Orange je ako komunikujitea asoba apravnend whotovovat' a ukladat zéznamy volani
a inych foriem komunikécie Utastnika, Uzivatefa &i ing] kormunikujlicej osoby 50 spolofnostou
Crange (napr. volania na linky oddelenia SluZieh zékaznilkom, e-maily, Ukony Ugastnika slektronic-
kymi komunika&nymi prostriedkarni, prostrednictvom kterych sa aktivuja, deakiivuia, menia, ovla-
dajui atebo inak obsluhujk pinenja poskytované podia Zmiuvy), klorymi maZu byt zachytené takio
zaznamenatelndg prejavy oscbnej povahy velajlicej osaby, a to najmé z divodu poufitia tychia
zdznamov na utely aktivacie ¢i deakiivacie Slu¥by, resp. jej zloFiek, alebo injch plnani poskytova-
nych v sivislosti so Sluzboeu, &i zaznameanania zmien Zimluvy, poldal sa realizuji takoutc formaou,
na ésly whodnocovania poladaviek Uasinia alebo Uivatera, na Skofiace ety s clefom 2wt
hvalitu poskytovanych plneni, na Gcely vyhodnoccovania reklamacii poskytovanych plneni, Giinych
némietok alebo sfaZnosti kormunikujdcich osdb a pod.; vvhotoveny zdznam mozno pouZit aj na
ochranu opravnenych zéaujmov spolecnosti Grange ako dakazny prostriedok v konanf pred sddmi
alebo inymi cradnmi vergjnej mock .
Spolotnost Orange, ako aj trelia strana, poskytujica prostrednicivorn siete Uastnikovi
alebo Uzivatefovi sluzby s pridanou hodnotou je opravnena zeznamenavat' @ dofasne uchova-
vat obsah prenaSanych sprév tykejicich sa tychto sluZieb s pridancu hednotou, ako aj stvisia-
e prevadzkovs Udaja, ak je to nevyhnutng na poskytovanie slufby s pridanou hodnotou, idoni
st Udastnik alebo UZfvatel objednal alebo aktivoval, na preukézanis poZiadaviy na zriadenie,
zmenu alebo zudenie takejio sluZby alebo na preukdzanie existencie aleho platnosti ingho
prévneho Okonu, ktory vykonal Usastnlk, Uzivatef, spoloBnost Orange alebo tretia strana pos-
kylujlica slu#bu s pridanou hednotou,
Na zdklade stblasu Uastnika alebo Uzivatera je spolognost Orange oprivnend uldadal alebo 7is-
kavat pristup k informécidm uloZenym vo vystupnom zariadeni Ucastnika (napr. tzv. cookies): za
sthlas na tento Utel sa povazuje aj pouFitie pristugného nastavenia webového prehliadaga alebo
inéhe potftadového programu. Sthias sa navy2adule k fechnickému uioZeniu tdajov alebo pristu-
pu k nim, ktorych jedinym Ggelom je prenos alebo ufghdenie prenasy spravy prostrednictvom
siete, alebo ak je io bezpodmienedne potrebnd pre poskytovatela slugiel informadne] spolotnostf
na poskytovanie sluzby inforrmactnsj spelacénosti, ktord vyslowne pozaduje UZivate!.

Glanak 13
Ochrana a spracovanie osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych adaiov
Spolotnost Orange je na zaklade 7dkona a zak. & 428/2002 Z. z. o achrane osobnych (ida-
Jov v znent naskerdich predpisov {dale] iba .z4kon o ochrane osobnych gdajov) opravnens
zlskavaf a spracyivat v informadnych systémoch vdaje Uesinila, ktorymi si;
a) meno, priezvisko, titul, adesa trvalého pobytu, rodné &isto, Gislo obdianskeho preukazu alebo
ingho dokiadu toto¥nosti Uiastnia, & jeho Stdina prisiudnest, ak ide o fyzickl osobu, alsbo
obchodnéd meno, miesio podnikania a identiikacng &islo Ugastnika, ak ide o fyzickit osobu —
podnikatela, alebo
¢} obchodné meno a sidlo a identifikaéné Cislo prévnicke] osoby, identifiang idaje osoby
opréavnensj konat v mene pravnickej osoby,
d) telefonne &fslo alebo iny identifikéator Uastnika alebo Uivatefa, faktureéné adresa, oznadente
UZfvatela, ako aj daldie udaje, ktoré st stiGastou Zmluvy,
idaje o wiittovant sluZieb, v¥ika neuhradenych zévizkov, ako aj iné tdaje, kioré vznikn
v stvislosti 5 pinenim Zmluvy.
Ak nie je dalej uvedené nak, spoloénost Orange je opravnena na zaklade Zékona a zakona
o ochrane osobnych Udajov ziskaval' a spractivat iidaje uvedené v bode 13.1 g} bez siihlasu
Uzastnika v nevyhnutnom rozsahu na tdely:
a) uzawretia a pinenia Zmiuvy, jgj zmeny a ukondenia,
b} prenesenia telefénnehe &fsta do alebo zo spoloénosti Orange,
¢) fakturacie, priimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupcvania pohfadévok,
d) vypracovania a zverejfiovania telefdnnshe zoznamu Iéastnikov alebe poskytovania informad-
ngj sluzby o telefonnych &fslach, ak Uastnik poFiadal alebo siblasil so zaradenim svojich
dajov do ielefénneho zoznamu,
€) poskylovania zAkaznickej starostiivosti, vratans vhavovania staZznosti a reklamdcii a zodpove-
dania otézok Ugastnka alebo Uzivatela,
) ichuchovévania a poskytovania orgdnom &innym v trestnom konani a inyn opravnenym orga-
nom tatu podla prisfusnych ustanoveni Zakona,
g} podédvania informdcil v ramei Sinnosti koordinagnych a operaénych stredisk tiesfového volania
podia prisludnych ustanavanf Z4kona.
Spoloénost Orange je tiez opravnend spracuval osabng ddaje Udasinika alebo Zaujemou v 1oz-
sahu meno, priezvisko, titul a adresa v postovom styku spolo&nosti Crange s Utastnikomn a pre
uéaly evidencie tychto Udajov. Taktiez je spoloénost Orange opravnena aj bez sthlasu Uéastnika,
UZivatefa alebo Zaujemcu spractvat tie jsho oscbné daje, ktoré uZ boli zverejnends.
Ak dalgj nie je uvedené inak, prevadzkové Udaje je spolotnost Orange oprévnend spracivat
na zdklade Zékona & bez sUhiasu Uastnika alebo UZivatela na (sly poskytovania sluZby, jej
wyifitovania a fakiurdcle, zodpovedania otdzok Usastniie, vwhavovenie reklaméoii, zistovanie
protipravnych konani a paskytovania sucinnosti opravnenym crgénom Stéitu podfa prisluSnych
ustanoveni Z£kona alebe inych prévnych predpisov.
Okremustanaveni bodu 13.1 aZ 134 je spolocnost Orange oprévnena spracival’ osobné tidaje a pre-
vidzkové Gdaje Ulasinka a Ufvatefa bez ich stihlast aj na ing téely a v inom rozsahu, ak to dovolie
alebo stanovujs Zdken, 2akon ¢ ochrana osobingch dajov, alebo iny osobitny préviy predpis.
Spolocnost Crange je oprédvnena v nevyhnutnom rozsahu spracdvat a uchovévat osobné lidaje
a prevadzkové udaje podia bodu 13.1 az 13.5 po dobu platnosti a Gginnosti Zmiuvy, ako i po
jei ukongeni, ak je 1o nevyhnutné na dosiahnutie Utalu spracivania, najmé na Géely fakturacie,
priimania & evidencie platieb, evidencie, vyméhania a postupovania pohfadédvok, whavovania
sfaznostl a reldamécii UZastnika, ako aj na uplatnenis si prav alebo pinenie povinnosii stana-
venych pravnymi predpismi. Spoloénost Orange je tiez oprévnend uchovat osobné a prevacz-
kové Odaje v newhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu kiorej je mozné pravne
napadnit wiidtovanie SluZby, atebe si uplatnit ndrok na dhradu za SluZbu spoleénostou Cran-
ge. V pripade zacatia reklamdcie, mimostidneho riefenia sporu Telekomunikagnym tradom
Stavensks] republiy alebo stidneho kenania o vydStovania SluZby alebo ¢ kvalitu poskyinute]
SluZby, pripadne ak ide o spory tykajlice sa prepajenia Sieti, je spolo¥nost Orange opréwnend
v newyhnutnom rozsahu uchovavat’ osobné udaje a prevadzkové udaje aZ do pravoplaingho
ukon&enia uedenych konani a do uplynutia Tendt na vyuditie opravnych prostriedkov vadi roz-
hodnutiam vydanych v tychto konaniach.
Spolotnost Orange je opraviend apraciivat tilul, menc, prienvisko a adresu Uastnika, alebo
Zaujemcu na ucely priameho marketingu (zastelanie marketingowch pontik),
Spolofnost Orange Je dalej apravnena spracivat kontaking Udaje Udasinka, Uzivatea alebo
Zaujemceu, kiorymi s pridelend telefénne dislo, faxové Gislo, adresa elekironickej posty a mano
a priezvisko Udastnika, Udivaiela alebo Zaujemeu, kioré spolocnost Orange ziskala v stvislosti
s predajom tovaru alebo Sluzieb, na tely kontaktovania Uasinlka, UZivatela alebo Zaujemcu
v ramgi priameho marketingu svafich tovarav alebo SluZisb formou zasislania elektronickej posty.
Pod elekironickou peitou sa na idely tohto ¢ldnku rozumie textovd, hiasovd, zvukova alsho ob-
razova sprava zasland prostrednictvem verejne] siete, kioni mozno uloZit v sietf alsbo v koncovom
zariadeni prijemcu, kym ju priiemeca nevyzavinne (napr. e-mail, SMS alebc MMS sprava, hiasové
sprava uloZena v odkazovej schranke a pod.). }
Osobng tidaje podiz bodu 13.7 a 13.8 méZe spolaénosl Orange spractival 8 bez sihlasu Usast-
nika, UZivatefa alebo Zaujemeu. [éastntk aleho Zaujemca mé viak préve voli takémuto spra-
clvaniu namietat, alebo ho edmietnul a o formou uvedenou v bode 13.26 tehio Sénku. Z Gkonu,
ktorym Ugasinik algho Zéujemca namieta alebo odmista takéto spraciivanie, musi byt zrejmd,
vodi ktorému spracuvaniv podia bodov 13.7 alebe 13.8 namiata.

b)

=)




13.10

13.11

13.12

1813

13.14

13.16

13.16

137

Ak Uastnik, Uzivatel alebo Zaujemca na 1o udeli siihlas, jg spolognost Orange opravnend;
a} vyuzivat na tdsly oznamovania marketingovych ponuk v rdmei priameho marksiingu aj auto-
matické volacie systémy alebo volania na telefénrie &fslo Uastnika elebo Zéujemcu. Za stihlas
s oznamenin marketingovej ponuky sa povaZuje aj sihias ziskany potas volania, ak volanému
UZivatelovi je dana mo#nost takéta volanie pred poskytnut’m marketingovej ponuky odmietnui
alebe ho zrusit,
zastelat Udastnikovi, Usivatelovi alsbo Zaujemecovi formou elaklronicke] podty, alsbo spdso-
barm uvedenym v pism. @) aj ponuky tovarov a sluZieh tretich strdn,
€) spracuvat osobné tdaje Ugastnka alsbe UzZivatela, kdoré spolo@inost Orange ziskala v suvis-
losti s uzatvorenim Zmiuvy, jef pinenim alebe inym spdsoborn v stlade s platnymi pravaymi
predpismi, a prevédzkové Gdaje na marketingove UGely, najma pre Ucely wvaja viastnych no-
wych sluZieh, vraiane siudiel s pridancu hodnotou a ich uvadenia na trh, pre vypraccvanie
individugdinych pontk nowch tovarev a sluzieb spolotnosti Orange, ako aj na marketing pro-
duktcy a sluzieb pripravenych v speluprécl se zmiuvndmi parlnermi spolodnasti Orange,
spracival’ dobrovolne poskytnutd dalie osobné tideje Usastnlka, U¥fvatela alebo Zédujamou
{in&, ako s uvedené v bode 13.1), najmi demografické Udaje, na marketingovs Ucely witane
ich spéjania s osobnymi Gdajmi Udastnika uvedenymi v bode 13.1,
osobnd (daja Udastnika, Uivetea alebo Zaujemcu v rozsahu uvedencm v stinlase alebo
ich prevdadzkove Udaje poskytniit trefim stranam pre marketingové Géely tykajlce sa pro-
duktav a stuZieb tretich sirdn alebo na Gcely poskylovania slufish tretich stran, vratane
sluZieb s pridancu hodnotou,
f) poskyintt oscbné Gdaje Uasinika v rozsahu nevyhnulnych Identifkadnych uda]uv Usast-
nika a tidajov o platobne; discipline Udastnika, prip. ddajov o dihu Udastnika vodi spolos-
nosti Orange tretim csobam, kioré na zéklade prisluinych ustanoveni vSeobecne zavéznych
prévnych prédpisov vedu registre, zoznamy alebe databazy poskyinutyeh lveroy, pdZiciek
alebo inych tverovych produktov, alebe registre a zoznamy diZnikov,
spracuvat lokalizaéné vidaje, ing ako prevadzikové Gdaje, ktoré sa tykaji Uastnika alebo
UZivatefa na diely poskytovania slufieb s pridanou hadnetou & to v rezsahu a na &as, ktord
sl nevyhnuing na poskytnutie tychto shiisb sluZby s pridanou hadnotou. Na zaklade sii-
hlasu Uéastnika aleho UZivatela je tiez spolotnost Orange oprdvnena spracivarl lokalizadné
udaje, iné ako prevadzioveé tidafe, na markelingové Géely viasinych tovarov a slufieb alebo
iovarov & sluzieb tretich strén, alebe ich poskytnut tretim strandm na cely poskytovania
sluzieb s pridancu hodnotou,

hy spracdvat osobné lidaje, prevadzkové tdaje alebo lokalizatné tdaje Usastntka, Uzivatela
aleboe Zdujemcu na iné Gdely, ko s uvedens vySsie, ak je v danom prehldseni o udeleni
suhlasu stanoveny ucel spracivania, rozsah Udajov, kioré budd spracivand, doba platnosti
suhiasu a sposcb jeho odvolania.

Sinlasy udeleng podta bodu 13.10 s GEinné podas trvania Zmidy alebo infch zmluvngch

vztahov Ugastnika so spolodnostou Orange, ako aj po dobu 1 roku po ich ukongeni, ak

v prisludnom sdhfase nle je uvedend ina doba, Suhlas udeleny Zaujemcom je Gcinny po dobu

1 reku po jaho udeleni, pokial v sthlase nie je uvedend ind doba. Osoba, ktord sthlas udslila,

je opravnena ho kedykalvek odvalat fonmou uvedenou v bode 13.26 tak, aby bolo zregj-

mé, aky konkrétny stinlas sa odvoldva. Suhlasy udsleng podia bodu 13.10 sa tykaju Udajov

Ugastnika, Uzivatera alebo Zaujemeu, kloré vznikni zo vistkych Zmitv alebo inyeh zmluv-

nych vztahov tohto UZastnika so spoloénostou Orange, t. J. af zo zmilidv, ktord uzatvoril pred

udelenfm prisluSného sdhlasu, ake aj zo zmldy, ktoré uzatvori v budlicnosti (gj v pripade, ak
tielo budice zmiuvy neobsahuji dane sthlasy), pokial v zmluvach uzatvorenych v budicnosti
dany siihtas neodvold alebo nezrudl,

V pripade, ak je nevyhnuinou alebo podstatnou sicastou Sluzby, najmé sluzby s pridanou

hodnotou, alebe je nevyhnutné na vypracovanie individuilne] ponuky tovarov alebo sluZieb

spracovanie osobnych Udajov, prevadzkovych udajov, alebo lokalizadnych tdajov, inych
ako previdzkovych tdajov UBasinika, UZlvatela, pripadne Zaujerncu, povaZuie sa Zadost

o poskyinutie alebo aktivdciu takejto SluZby aleho Fiadost, pripadne, sibles s vypracovanim

takejto individuding] ponuky za sthtas 50 spracovanim osobnych, prevadzkovych alebe lo-

kaliza&nych Gdajov na Uéel poskytnutia dansj sluzoy alebo individudinej ponuky. Spracovanie
udajov UGastnika alebo Uzivatela je nevyhnuincu aleba podstatnou stéasteu Sluzby alebo
individudinej ponuky viedy, ak by bez takéhoto spracovania udajov nebolo mo2né skuzbu
alebo ponuku vébec poskylndt’ alebo vypracovat, alebo by sa jej poskytautie alebo vypraco-
vanie zna¢ne stazilo, pripadne obmedzilo. Ak Ukastnik, Uzivatel alebo Zéujsmca nesuhlasi

s takymto spracovanim svolich (idajov alebo uZ udelany sthlas odvold, mé spolotnost Oran-

ge pravo sluzbu alebo individualnu ponuku neposkytnut, alebo v pripade uZ aktivovanej sluz-

by ju deakiivovat.

Uastnik berie na vedomie, #e spolotnost Orange v ramci poskytovania sluzhy register zmeska-

nych hovorov a sluzby informacia o dostupnost volaného, ktoré sit sittastou verejne] telefiénngj

siuzby poskytovanej na zaklade Zmluvy, je opravnena:

a) poskytnit volanému uZivatefovi formou SMS sprévy informéeiv o telefdnnom disle volgjd-
ceho vZivatela a Case, kedy sa mu volajuci uZivatel pokdsal dovolat, v pripads, ak volany
uivate! v {ase pokusu ¢ volanie hovor nemohol prijat, pretoZe sa nachadzal mimo pokrytia
Siete, alebo nebol v Sieti prihtaseny,

b} poskytnudt velajicemu uZivatefovi formou SMS spravy informAciu o dostupnosti volaného
uZivaiela, v pripade ak sa volajiict uFivate! pokiisal dovolat volangmu uZivatelovi, ale ten sa
nachadzal mimo pokrytia Siate, alsbo nebo! do siete pribkaseny.

W pripade, ak USastollc nestinlasi 5 poskytovanim uvedsnych sluisb, pripadne sc spractivanim
vy3die uvedenych udajov na poskytovanie tychto sluZieb, ma pravo peZiadal o deaktivaciu uve-
denych sluZieb.
Zaujemca alebo Uiastinfk taktie? berie na vedomie, ¥e spolonost Orange je opravnend na
UEely uzatvorenia Zmiuvy ziskavat osobné tidaje uvedend v bode 13.1 pism. a} tohte Sldnku,
ak ide o fyzickil osobu, formou keplrovania preukazy totoznosti alebe formov slsktronickéno
od&itavanta Udajov z preukazu toteZnosti. V pripade, ak tymte sposobom bud ziskané csob-
né ldaje uvedené na preukaze totoZnosti nad ramec Udajov uvedenych v bode 13.1 pism.
a), spolocnost Orange nebude uvedené tidaje dalej spracivaf na akékolvek Gcely, ak na to
dotknuté osoba neda sihlas, s wnimkou uloZenia képie preukazu toteZnesti v prislugnom
informa&nom systéme.
Spolofnost Orange spracidve osobné ddsje Udastnikay, Usfvatelov alebo Zéujemcov, kioré je
cpravnend spracuvat na zakiade zdkena alebo udelengho sihlasu s pouzitim automatizova-
nych, diastofne automatizovanych alebo inych ako automatizovanyich prostriedkov spractva-
nia v zavislosti cd GZelu spracivania. Ucastnik, U#ivate! aleba Zaujemea berie na vedomie, e
spolotnost Orange je opravnend v ellade s § 5 zakona ¢ ochrane csobnych ddajov poverit
na zéklade plsomngj zmiuvy alebo poverania spragivanim jehc csobnych ddajov int prévnicky
alebo fyzickl osabu, tzv. sprostredkovatela. Poversnie sprostredkovatela spoloGnost Orange
oznamije dotknutym osobdm zverejnenim identifkadnych Udajov sprostredkovatela na webo-
vej strdnke www.orange.sk.

Spclotnost Orange zlikviduje osobné ddaje bezodkladne potom, ako;

4) boli ukonéens vietky zmiuvng vztahy medzi Usastnikemn a spolofinostou Orangs,

b) zanidi vetky zéviizky Uastrika vodi spoloBnosti Orange,

<) boli vhavend visiky reklamacie a Ziadost Ugasinika. vodi spalotnosti Orange,

d) boli vzdjomne vysporiadané vietky dalSie prava a povinnosti medzi Ugasinkom a spolo@nos-
tou Orange, a

g boli naplnené vietky 118ely spractivania stancvené prévnymi predpismi alebo Géaly spraciiva-
nia, na ktoré dal Udastnik, prip. Zujemea sihlas, a zanikli vietky povinnosti spolotnosti Oran-
ge stanovens vieohecne zaviznymi prévnymi predpismi, Kioré by si vyZadovall uchovavanie
osobrjch tdajov Udastnika, alebo ktoré by bez ich uchovania nebelo mozné spinit.

UZastnik alebo Zaujsmea ma ako dotknuta osoba prévo na zaklade plecmng] Fiadosti od epolod-

nesti Crange wZadovat:

a) vo vieobecne zrozumitelngj forme informécie o slave spraciveria svojich osobnych (dajov v in-
formadnom systéme v rezsahu podfa § 26 ods. 3 zdkona e ochrane osobnych tdajoy; pri vydani
rozhodnutia podia § 20 ods. 4 pism. b) zdkena o cchrane osobnych tddajov je dotknuid cscha
oprawnena cbozndmit sa s postupom spraciivania a vwhodnocovania operacl,

b) vo v8ecbecne zrozumitelng] forme presné informéacie o zdroji, 2 ktorshe zickala jej osobné
Udaje na spracivanie,

¢} vovBecbecna zrozumitefne] farme adpia Jaj asobnych Gdajov, ktoré s0 predmetom spraciva-
nia,

d] opravu jg| nespravnych, netipinych alebzo neaktualinych osobnych tdajov, ktaré si predmetom
spracivania,

4]

d)

=)

g

14.18

13.19

13.2¢

13.21

13.22

13.23

13.24

13.25

13.26

13.27

e) [kvidaciu talyeh osabnych Gdajov, pri ktorych bol spineny (el ich spracivania; ak su predme-
tom spraciivania dradnd doklady obsahujice oscbné tdaje, mbze podiadat o ich vrédtenie,

) likvidaciu ffch osohnych Gdajoy, kioré st predmetorn spracivania, pri ziskavani alebo spra-
ctivani kterjeh dodlo k porueniv zékona o ochrane oscbnych ddajov.

Préava dotknutej osoby mozno obmedzit len podla pismen d) a &), ak takéto cbmedzenie vyplyva

z osohitného zakona alebo jehe uplatnenim by bola porugana ochrana dotknutej osoby, alsbo

by boli porusené prava a slobiody inych oséb. Spoloénost’ Grange je oprvnend pofadovat za

poskyinuiie informacil podfa pismen b) & ¢} Ghradu, ktorej vyika neprekrocl wiku materidlnych
nidkladov spojenych so zhotovenim kdpil, so zadovéenim iechniclkych nosidov & s odoslanim
informacie dotknutesj osabe.

Dotknuté osoba na zéldade bezplatngj pisomnaj Ziadosti ma prave u spolo&nosti Orange namis-

tat vodi:

a) spracuvaniu je] osobnych dajov, o Kiorych predpoklads, e sii alebo budd spraciivané na
Udely priameha marketingu bez jef siihlasu a Ziadaf'ich likvidachy, aleho

b} poskytovaniu oscbnych Gdajov uvedanych v bode 13.7 na (&ely priameho markefingu.

Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobnie, ek vec neznesie odidad,

ma pravo u spelatnosti Orange kedykolvek namietat:

d) vodi spraclivaniu osobnych Udajov v pripadoch poedla § 7 ods. 4 pism. a), ), f) aiebo g)
zakona 0 ochrane csebnych Gdajov vyslovenim opravnanych dovodov alebo pradiozenim
dokazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zéumov, kiors si
alabo moZu byt v konkrétnom pripade takyimio spracivanim osobnych Gdajov podkode-
neé; ak tomu nebrania zdkonné dovody a preukdra sa, Ze néamietka dotknutsj osoby je
opravnena, spoloénost Orange je povinnd csobné ddaje, ktorych spracivanie dotknuta
oscha namietala, bez zhytoéného odkladu blokovat a zlikvidoval inned, ako to okolnosti
davolia,

b} a nepodrohit sa rozhodnufiu spolodnosti Orangse, kloré by malo pre fiu prdvne GSinky debo
vyznamety dosah, ak sa takélo rozhodnutie vyda wiuéne na zéldade (konov automatizoveného
spracdvania jej cscbnyeh ddajov. Dotknuld osabia mé pravo Zadaf spoloéinost Qrange o preskad-
manie vydangho rozhodnutia metédou cdi$nou od automatizovane} formy spraclivania, pridom
spolonast Crangs je povinna Ziadost dotknuie] osoby vwhoviet, a to tak, Ze rozhedulticu iohu pri
preskiman? rzhodnutia bude mat apravnend osoba; ¢ spdsobe preskimania a wsledku zistenia
spolotnost Orange informuje dotknutt osohu v lehote podtia § 21 ods. 3 zAkona o ochrane osob-
nych Cdajov. Dotknuia osoba nemé toto privo fba v pripade, ak to ustanovuje osobilny zakon,
v kiorom su opalrenia na zabezpedenie oprévnenych zaumov dotknutej oschy, alebo ak rozhod-
nutie bolo prijaté v priebehu uzatvarania alebe plnenia zmluvy vzatvérane] medz spoloénostou
Orange a dotknuitou osobou za pregpokiadu, Ze sa vyhovelo poZiadavike dotiutej osoby, ktora
je obsaham zmluvy, alebo detknutej oscbe bole na ziklade dohody udelené pravo kedylkalvek
pedas platnosti zmiuvy uplatnit svoj nazaor.

Dotknutd osoba ma prave nesthlasit' s rozhodnutim spaloénosti Crange vylonat’ prenos osob-
nych tdajov dotknutej osohy do trete] krajiny, ktora nezaruguje primerand drovert ochrany csob-
nych tdajov, v sulade s § 23 ods. 5 zakena ¢ ochrane osobnych Udajov.
Dotknuta osoba pri podozrent, Za jef oschné Udaje sa neopravnene spracuvajl, mdZe podal
o tom oznamenie Uradu na cohranu osobnych vidajov.
Ak Uiastnii, ktorym je fyzickd oscba, poZiada alebo sthlasl so zverejnenim svo][ch relovant-
nych osobnych tdajov v telefonnom zozname, mA préve v Zmluve, alsbo inym sposobom
stanovenym spolognostou Orange urdit, & v telefonnom zozname budi zverejnené osobné
{idaje \eastrika v rozsahu telefénne &fslo, titul, meno a priezvisko, alebo v rozsahu telefénne
&fslo, titul, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Uréenie, kioré relevantng ddaje Ucast-
nika podfa pradehédzajlics) vety budd zverejneng v telefénnom zozname, sa tyka vietkych
telefénnych Sisel Ugastnika, pri ktorych poziadal alebo sihlast so zvargjnenim v Zmluve, ako
aj vo vietkych predchadzajdcich Zmiuvach. Ugasinfk berie na vedomie, Ze spotodnost Oran-
ge je v rozsahu osobnych ddajov, Kord Usastnik uréil na zvergjnenie v telefénnom zozname,
cprdvnena:

a) tieto tdaje zverejnii vo svojom telefdnnom zozname bez ohfadu na jeho formu a to pre Gdely

ich wwhfadavania na zdklada mena, priezviska, telefénneho &isla, pripadne dalSich minimal-

nych identifikadnych ddajov,

poskyloval' tiefo Udaje inym uZivatelom v elekironickej forme felefénneho zoznamu, pre-

dovietkym prosirednicivorn elektronickych vwhiadédvaclch sluZieb na zaklade mena, priezvis-

ka, telefonneho &isla, pripadne dalch minimainych identifikadnych ddajoy,

poskytoval tieio udaje inym uzivatefom prostradnictvorn svajich telefonickych informacnych.

sluzieb obdobnym spdschom, ako je vedend v pism. by,

d} poskytniit fieto 1tdajs inym podnikorn alebo osobam, kioré vydavajl verejné telefénne zozna-
my atebo poskytujd vergjné informacné sluzby o telefdnnych dislach, vrdtane podniku posky-
tujiicemu univerzélnu sluzbu podra § 50 ods. 2 pism. ¢) a &) Zdkona.

Utastnik md pravo poZiadat o zrufenie zvereinenia svajich osehnyeh ddajov vo vereinom ta-

lefénnem zozname. Na zéklade tejlo poZiadavky spolognost Orange nebude dele] zverejiicval

osobné ddaje Uiastnfka v telefénnom zozname, poskytovat ich prostrednicivom informadnych
sluZieb, ant ich poskytoval ostatnym podnikom alebo osobdm vyddvajicim teleidnne zoznamy
alebo poskytujicimn informadné sivzhy o telefannych Gislach. Uastnik, kiory poZiadal ¢ zruge-
nie zvergjinenta svojich csobnych Gdajov vo verejnom telefénnom zozname, berie na vedomie,

Ze vodi vyhiaddvacim sluzbdm elekironiciych telefdnnych zoznamov a informadnym sluZbam

spolotnosti Orange nastani? 1iginky jeho Ziadosti o zruSenie zverejnenia najneskdr v nasledu-

jaci den potom, ako Ziadest' o zrugenie zvergjnenia bude doruéenda do dispozicie spolognosti

Orange. Uastnik, ktory pofiadal o zru$enie zverejnenia svojich oscbnych Gdajov vo verejnom

telefénnom zozname, dalej berie na vedomie, Ze vodi uZ zverejnenym telefonnym zeznamom

tisto (&inky nastand aZ v momente nového (akiualizovanéhc} vydania telefénneho zoznamu,

v ktorom jehao Gdaie boli zvarejnens pred podanim Ziadosti, Ziadost o zrufenie zvergjnenia nema

udinky vo&i relevantnym osobnym tidajom Ugastnika, ktoré uz boli uvedend vo zvereinenych

telefonnych zoznamaoch.

Ugastnik, ktary padra bodu 13,22 uiéil, Ze v telefdnnom zozname maiji byt uvedend jeho osobné

lidaie Iba v rozsahu teleiénne gislo, titul, meno a priszvisko, t. j. bez uvedenia adresy, berie na

vedomie, Ze v pripade, ak spolonost Orange, iny podnik, alebo ind osoba, Ktorej spoloénost

Cranga pre lieto iéely na zéldade Z4kona poskytla relevantng osobné Udale GSastnika, vydéva

vergjny telefénny zoznam na geogralickom principe, rmé spolodnost Crangs prévo spracoval

alebo poskytndt’ pre tento Gte! aj Udaj o meste aleho obci Utasinika, Tento idaj bude sWizit
wiugne pre Udely sprévneho zaradenia Udasinika do prisluiného vydania telefénneho zoznarmu,
ale nebude v telefdnnom zozname zverajnany.

V pripade, ak bol pravny Gkon v zmysle V3eobecnych podmisnck vykonany prostrednictvom

efektronickych prostriedkoy, kioré st spdscbié zachytit obsah tychto prévnych Gkonov a ur-

¢it osobu, kiord takyto dkon urchila, a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejio
ceoby, spolognost Urange je cpravrend vytvori referencny {vzorowy) podpis Zaujemcu alebo

Uastnika, & na overenie totcfnost: Zaujemecu pripadne Utastnika pri kazdom jehe dalSom

ukone vykondvat porovnanie podpisu s referenénym podpisom. SpoloZnost Orange je povinna

zabezpefif uchovanle uzatvorenych Zmldv a Gkonov vykonanych elekiranickyml prostriedkami

v nezmenensj podobe v rovnakom rozsahu ako zmidv & Gkonev v papigrovej forme. Uastnik,

resp. Zdujemca, lymto udsluje suhlas spoloénosti Orange na archivaciu a spracivanie jgho

referenéného podpisu v rozsahu a v stilade s Géelom Véecbecnych podmisnck.

Pre ugely tohto Slanku, ak akékolvek ustanovenie tohto ¢lanku VEzobecnych podmienck, Zakona

alebo zékona o ochrane osobnych tdajov prizndva Udastnikovi alebo Zaujemcovi prave:

a) namietal alebo odmietnut’ spraciivanie jeho ddajov na konkrdiny Gte! spractivania,

b} zruit alebo odvolat svej sdhlas, kiory na spracdvanie svajich Gdejov pre konkeétry Ugsl udel,

©) poZadoval’ poslkyinutle informécie, spravy alebo spinenie ingj povinnosti spoloénostou Cran-
ge, tykajlicej sa spracivania tdajov Udastnika, Uivatefa alebo Zaujemcu,

méZe si Utastnik alebo Zéujemca uplatnif toto pravo formou vyplnenia a predloZenia prisius-

nsho formuldra na predajnom misste spolanosti Orange, predioZenia pisomnéhe ozndmenia

o uplatneni si prava na predajnom miesie, alebo jgho zaslania posiou na adresu spolotnosti

Orange. Na zékiade pokynov spoloénosti Crangs si Ugastnik alebo Zaujemca mozu uplatnit

pravo podia predehéidzajlicej vety aj incu vhodnou fermou, kiord spoloénost Orange pre

tento G&el uréi alebo Udasintkovi alebe Zaujemcovi oznami. Akékolvel oznamenie o uplai-
nenl si préva podia tohto bodu must chaahovat jednoznagnd identifikaciu Ugastnika alebo

Zdujemou, ako aj jednoznaéng uréenie obsahu préva, ktoré st Uastnik alebo Zaujemea podra

pism. a) aZ c) uplatfiuje.

Pokial v tornto ¢lanku alebo v Zakons nie je uvedené inak, podmienky spractivania a ochrany

tidajov podia tohto &ldnku sa nevztahuji na udaje tykajlce sa pravnickych osdb.
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Gtanok 14
Rozs’ah zadpovednosti za Skadu
SpoloZnost Orange zodpavada Utastnkovi za Skadu spﬁsobenl.’l porudenim zavizkov wwplyvajlicich
zo Zmiuvy & ty’rch’no Véeobecnych podmienok, bade preukéze, Ze Skodu nezavinila alebo #e Skoda,
resp. ponugenie povinnost, v dasledku kiorého Ekoda venilda, bols spdsobens alolnostami wiubus-
cirmi zodpﬂvednost Nahrada Skady spolotnosti Orange je obmedzend na povinrost istit USasinikovi
pamemd Sast zaplatenej ceny za Gas zavinengho neposkytovania Siuzby aleto chybného poskytova-
nia Siuzby. Utasinik je povinny pisomne uplatnit' si ndrok ne ndhradu Skady podia fohto ustanovenia

v lehote do trech mesiacov odo dfia chnovenia poskytovania Shuziy. Spolotnost COrange, ako aj

Udasinik, nezodpovedal(l ze nepriame a nasledné Skody a usly Zisk, ak nie je dohodnuié inak.

Spolonost Orangs nezodpoveda Utastnilovi za:

a) Skody spBscbené obsahom prepravovanych sprav a informacif;

b) kody spdsobené nedovolenym alebo nespraviym pouZivanim mobiinhe taletdnu, resp. iné-

ho koncovéhe zariadesia, S karty alebo Sluzieh;

Skody spdsobend nevhodnym nastavenim Sizby, mobiingho telefénu alebo iného koncového

zariadenia vratane Skody, ktord mé¥e vznikniit v pripade pouZitia mobilného telefénu alebo iného

koncovéhe zaradenia v zlom technickom stave, pripadns iobitngho telefdnu alebe koncového
zariadenia s obmedzenaou funkénostou alebo nevhodného mobitného telafénu aleto ingho kon-
cového zariadenia, ktord napodporuje technoldgiv slete, v kore] ma ddjst’ k wusitiv SluZieb;

d) Skody spbsobens neposkyinutim alebo chybnym poskytnutim Sluzby v dbsledku udalost,

ktoré s0 posudzovand ako okalnosti wyludujlice zoopovednost za kodu podla platnych prév-

nych predpisav;

Ekady spbscbené akymkolvek prerulenim SluZby, prevudenim spofenia a znenkm kvality pre-

nesu informdcii v oblasii pokrytia radiovym signalom v désladku poveternestnych, fyzikdlnych

alebo inych vplyvov; )

7 Skody spdsobené uvedenim nespravnych alebo nedpinych Gdajov Ugastnikorn, najmé adresy
trvalého pobytu alebo sidla Ugastnika;

g} Skody sphsobend zneuZitim 1D kddu neopravnencu osobou;

) Skody spbsabene vyuZitim sluzieb alebo ticastou na spolrebitelskych siitaziach spristupne-
nyeh v jei Sieti, ktoré poskytulll tretie strany (napr. audiotexovs sluiby a pod.);

i} Skody spdsobengé poufitim technickéhao prostriedku, kiorj méZe pourit opravneny organ Statu
na nevyhnuine potrebny Gas a v nevyhnutnom rezsahu, ak je bezprostredne chrozeny Zivot
alebo zdravie 0sdb, na zabezpeterie chranenych objektov a chranenyich priestoroy, v ktorych
sl prevolaivana utajované skutoénesti, proti cdpoéiivaniu, na zabezpedenie ochrany chra-
nenych osdh alebo na zabrénenie &irenia radiowch vin;

I Skedy spdsobené rozhodnutim prisluiného Statneho organu na zastavenis alebo poskytova-

nie Sluzby alebo balika Sluzieb; v takomito pripade nema Uastnik pravo odstipit od Zmiuvy

a ukongenie alebo dodasna prerusenie poskytovania SluZby alebo balka SluZieb alebo zmena

Sluzby alebe balka ShiZieb vyvolana takymto zakazom nie je povaiovana za zmenu zmluv-

nych pedmienok v zmysle tychta Vésobecnych podmienok;

Ekody sposohend v prostredi internetu. Spolo&noaf Orange najma, na hialen, nezedpoveda za

podkodenie, pozmenenie tdajov alebo za netiplnost (dajov, ktoré Uastnik prendgal, ulkladal

aleba inek nimi nakladal v prostredf intermeiu.

I} obsah prendSanych spréiv prostrednictvom SluFby a Sfete spolodnosti Orange, ak spolodnost
Orange {) nedala podnet na prenos spravy, {i) nevybrala prifemcu spravy, (i) nezostavila ani
neupravita obsah sprévy.

Udastnk zodpoveda spolotnosti Orange za Skody spdsebené paruienim zavizkov vyplyvajlicich

zo Zmluvy | tychio Vieobacnych podmienok vrdtane, ale neobmedzujlic sa na Skody sposcbe-

né zneuvZivanim Slizby, neopravnenym zasahovanim do SIM karly alebo koncového zariadenia,
stratou alebe poSkedanim SIM karly, ako aj pouZivanim mobilngch telefonov alebo koncovych
zariadeni, kioré nespliaju poFadaviky podia osohitnjeh predpisov,

Spalofnost Orange nezodpoveda za Skedu, ktora vznikla v dosledku neuskutodneného alebe

vadného spalenia alsbo neskoréhe, prigadne vadneho dorutenia SMS/MMS, resp. nedoruéania

SMS/MMS, najmé ako priameho dostedku paruchy, opravy, Gdrzby, reStrukturalizacie a rozsirenia

Siste spoletnosti Orange alebo jej ¢asti, ake a] siete pravddzkovans] inym podnikom afeba jej

Gasti, alebo ako dosledok prekrotenia kapacity Siete alebo kapacity siete ingho podniku.

Spolotnost Crange poskytuie SluZby, ktonjch funkEnast Je zévisla od zehraniGndho podniku,

iba v rozsahu, v akom jej to dovali technickd spdsobiliost zahrani$ného podniku, od ktorého

funkénoet Sluzby spolacnosti Crange Slovensko zavisi.

G)

=)

K)

&lanok 15

! Reklamacny poriadak
Rozsah prava Utastnika na reklamAciu poskyinutej Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsa-
hu prava Ugastnika na rekiaméciu, spdseb uplatficvania reklamécie a jgj vybavenia upravujd tisto
VEecbacnd podmienky.
Ufastnlk mé prévo reklamovat spravnost fakiviry za poskytnutd Sluzbu, ako g jgj kvalitu. Siuzba
sa povazuja za kvalitne peskytnutd, ak spolonast Orange pri je] poskytnuti spinila zavézky, za
ktord zodpoveda a kioré sd upravens v Zmiuve a v tychto V&sohecnych podmienikach.
Utastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluzby, kieré nastalo na ziklade zavinenia spalo-
nosti Crange, a z toho divedu ma nérok na vrétenie pomarnej Gasti ceny Sluzby za Gas nepos-
kytovania Siuby, po spinenf podmignok na jof uplatnenie. Uastrik je oprévneny uplatrit si pravo
na watenie pomerne Sast ceny za Cas neposkytovania Sluzby, 7 wisie wvedeného ddvodu naj-
neskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania SluZby, inak toto pravo Ugastnika zanika.
Reldamiciu je Uastik opravneny uplatni si pisomne v sidle spolo&nosti Orange a adrasovat ju
oddsleniu relamaci, a te v lshote 30 dnf od dorugenia fakliry, kiore] spravnost je predmatom
reldamacie alebo od zistenia zdvady poskyinutej SluZby aleho zafedenia. Uplatnenie reklamacie
na spravnost fakilry za poskyinutd Sluzbu alebo jej kvalilu po uplynuti Tehoty 30 dni zo strany
Utastnka m4 za nésladaok jej odmistnutie zo strany spolaénosti Orange.
Ulastnk jo povinny v pisomnej reklamacii uviest svoje identifkacné cdaje, ako 80 ngjmd meno
& priszvisko alebo obchednd meno, adresu bydliska, resp. sidic spolp&nosti a 1C0 spolu s uvadenim
telsfdnneho disla, kicrého sa reklamdcia tyka, a struéne a fasne opisat’ predmet reklamécie,
Uplatnenie reklamdcie Ugastniita vo veci prefetranla falddry nema odkladng Gdinck na zaplatenie
cany poakytrutej Sluziy, Al suma presiahne rojnasobok priememého rozsahu wuzZivania Sluzby
za predchédzajlicich & mesiacov, spoloénost Orange umozni Ugastnikovi odklad zaplatenia Gasti
sumy presahujucej sumu za priememy mesacny rozsah SluZieb potas predchadzajiicich 6 me-
siacov, a to najneskdr do skondania pregetrovania telskomunikadného zariadenia alebo umozni
zaplatenie Sasti sumy presabujlice] trejndsobok priemerndho rozsahu vyzivania Sluzby najmensj
v troch splatkach. Volbu medzi cdkladem zaplateria Casti sumy a zaplatenim Gasti sumy v sptat-
kach uskutoéni Uisstnik pri podani reklamécie a od raz vykonans] volby nemdie odstipit. Ak
bude voiba Uastnka poda predchadzajiice] vety nejasnd, urobi volbu podia viastného uvazenia
spolodnost Orange. Ak fe vwwuZivanie Sluzby kratie ako 6 mesiacov a dih&ie ako 1 meslac, wpo-
Gita sa priememy rozsah wufvania Sludby za celé ohdable jgj u¥vania,
Spolo&nost Crange Je povinnd plaomne ozndmit Uastnikovi vsledok presetrenia jeho reklamd-
cie v lehote 30 dni ode diia dorudenia pisormnej reklamacie. V pripade, ak spaloénost Orange
neoznami Usastnikavi pfsormne WSledok preSetrenia reklamdcie v lehote podta predchadzajice]
valy, povaZUJe sa reklamdcia za uznanu. Spo!ocnost Orange maZe v zlofitych pripadoch idto
lehotu prediZt, najviac o 30 dnl, o &om je povinna Ukastnika plsomne infarmovat’ pred uplynutim
pOvodnej 30-dicve] lehoty s Lvedenm ddvodev. Lehota je zachovand, ak spolagnost Orange
ododle svoje ozndmanie Udestnikovi neineskér v poslsdny defi iehoty.
Ak na zaKlade preSetrenia spolognost Orange uzné reklaméciu uplatnend Ugastnikom na spravnost
fakiry za poskyinutd Sluzbu atebo jej kvalitu ako opodstatnend, wéti Ugastnikov zaplatent cenu
puskytnutej Slugby debo jej Sast, pripadne dohodne s UGastnilkem ing sposab adkednenia.
Ak sa na zdklade preSetrenia reklamdcie zisti vada na telekomunikacnom zanadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech Udastnika, ale rozsah poskytnutef SluZby ani cenu za jej poskytnutie
remo#no preukdzateine zistit, Jiastnik zeaplati ceny zodpovedalicy cens za prisme!my masacny
rozsah vyuZivania Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je wyuZivanie SluZby kratSie ako
Sest mesiacoy, ale dindie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozaah vwuZivania vergjneaj
sluzby za celé obdobie wuivania Sluzby.

Glénok 16
Oznamovanie .
Informécie, ozndmenia, vipoved Zmiuvy, odstipenie od Zmiuvy a ndroky a poZiadavky Udast-
nika, u ktorych sa wyZzaduje, aby boli oznamené podfa Zdkona, Zmluvy a tychte Vieobecnych
podraienok, sa povaZuji 2a cznémené spolonesti Orange:
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g) ditom prevzatia piscmnosti v sidle spolognasti Crange Slovensko v pripade uplatnenia akych-
kolvek oznémeni, ndrckov, poFladaviek Utastnika podia Zmluvy a tychto Veobeanych pod-
mienok, ak sa vyZaduje plsemna forma oznamaovania;

b diomn dorudenia wpoveds Zmiuwy, resp. odstipenia od Zmluvy zo strany Ucasinika v sidle
spoioénosti Orange Slovensko;

c) diicm telefonického azndmenia v pripade oznamovania straly, odcudzenia alebo pofkodenia
SIM karty Uiastnka na telefdrine éisla zverginené za lakymio dislom spolonostou Orange.

Informacie, oznamenia, wiictovanie ceny Slufieb, upomienky, vwpoved' Zmluyy, adstipenie od

Zmluvy, ndroky a poZadaviky spolotnosli Orange, u kionjch sa vyZadujs, aby boli ozndmens

podia Zdkona, Zmluvy a tfehto Vaechscnych podmisnok (dalsi spolu aj ako ,Ozndmenia’), sa

pova¥ujd za oznamens Usastnikovi:

@) uplymutim troch pracevnych dni od, preukdzatelného podania piscmnosti na poste, adreso-

vansj na adresu trvalého bydliska Ucastnika, pokial Uasink vyslovne newviedo! in adrasu

na dorugovanie fakiir a pisomnostl v pripade Cznamend, ak sa wyZaduje pleomng farma
cznamovania;

diom dorugenia upomienky spolo@nosli Orange adresovans] na adresu tvalého bydliska

Ugastnika, pokial Uéastnfk wslovne neuviedol ind adresu na dorudovanie fakidr a pisom-

nosliv pripade nezaplatenia splaine} cany za poskytnuié SluZby; za dorudent sa povazuje &

zasielka uloZend na poste a aj watend bez uloZenia na poste, ak je adresat neznamy, dlho-
dabo odstahovany, #ije v zahranici, pripadne je dany iny dovod, praéo zasielku nie je@ mozné
riadne dorugit. Za defi dorucenia sa v takom pripade povazuje deii, ktorym uplynulz GloZnd

Ishota na poste, pripadne ded, v kicram dorudovater zistil nedoruSitelnost zasialiky a tito na

zasielke vyznadll; v pripade, ak sa upomienka zaslela v elekitronickej forme, diiom odostania

upornienky do odkazovej schranky Udasinika, resp. na posledni znamu e-mailovii adresu
oznament spolofnosti Crangs Uastnikom alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy alebo

MMS apravy, difom odoslania upomienky v tejto forme na telefénne &islo Uasinlka;

diom doruéenia vfpovede Zmiuvy, resp. odstdpenia od thuw zo strany spolotnosti Orange

adresavans] na adresu trvalého bydliska Usastnika, pokia? UZasink vys!cwna neuviedol ind

adresu na doruSovanie faktdr a plsomnosti; za dorugent sa povazujs aj zdsielka ulcZzena na
poite a aj vdtena bez ulofenia na po3te, ak je adresét nezndmy, dirodobo odstahavany, Zie

v zahranidi, pripadne je dany Iny dovad, preco zasielku nie je mozné riadne dorugit. Za den

darudenia sa v takom pripada pevaZuje def, ionjm uplynula (foZnd lshota na poéte, pripadne

den, v ktarom darutovate! zistil nedongitefnost zésielky a tito na zésielke vyznatil. V pripade,
ak sa vypoved, resp. odstipenie od Zmiuvy zasiela v elekronicke] forme, difom odoslania
wypovede/odsitpenia na pesledni zndmu e-mallowt adresu czndgment spolodnosti Crange

Utiastnfkom alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy alebo MMS spravy, dfiom cdoslania

wypovede/odsidpenia v tejto forme na telefénne dislc Udasinika;

d) driorn odoslania sprévy spoletinasti Crange do odkazovej schranky Uastnka alebo dfiom
jef zaslanla formou elekironicke] posity alebo nym elektronickym spdscbom (SMS, MMS) na
pasledni znarnu a-mailovll adresy cznamenu spolotnosti Orangs Uiastniom alebo na tale-
fénne tislo Udastnika;

&) dfiomn poskytnutia informact o Siuzbdch spdsobom ich zodpovedania na zverejnencm tele-
fénnom &isle, uverejnenim na internatovaj adress, pripadne na obchodnom mieste spolodnos-
1i Orange, alebe ich poskytnutim inym preukéazatelnym spdsobom.

V pripade, ak Ukastnlkov nebude domiend fekidra za Siudoy do 10 dnif po skendend zddtova-
cisho ohdabia z dovedu, Ze mu nemchla byt ozndmend, alebo z inych davodov, je pavinny tto
skutonost do jednéno diia ozndmit spelofnosti Orange. V pripads, ak tak v lehote 11 dni po
skon&eni ZiGtovacieho abdpbia neurobi, povazule sa fakitra za oznérment postednym ditom tej-
te lehaty. Ak Utastnik v tejto lehote oznami spolonosti Orange, 2 fakiira mu nebola dorudend,
bude mu dorudeny opis fakivry.

Ped pojmom podta” sa v tychio VSeobecnych podmienkach rozumie postovy podnik podla

ustanoveni zakona & 507/2001 Z. z. v zneni neskorSich predpisov najmé podfa ustanoven § 5

tohto predpisu.

o)
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Elanok 17

Prislugné privo a rozhodovanie sporov
Pre pravne vztahy vwplyvaitice zo Zmluvy a tychto Viechecnych podmienok plati pravo Sloven-
skej republiky, & to aj v pripade, Ze Udasinik je cudzinec alebo Sluzby spalednosti Orange boli
poskytnuté na tizeml indho tatu,
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v3etiy pripadné spory vzniknuté v sivislosti so Zmiluvou budi
pradnosine riesit mimostidnou cestou, a to vzdjomnou dohodou. ¥ pripade, ak neddjde k vyrie-
$eniu sporu mimesdcdnou cestou, zmiuvng strany s cpravinend rieSit spor v zmysle prisluSnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republ ky.
¥ rémei mimostdnsho ris&enia sporu je Ugastnik oprévneny prediczit Telekomunikaénému dradu
Stovenske] republiky spor so spaleénostou Crange, o kiorom sa uskutoénilo reklama&né konanie
a UZastnik nestihlasi s vysledkomn reldamécie alebo so spdsobom jej vybavenia.
Zmluva a Vizobecns podmienky, ako aj pravne vztahy medzi UZastnikom a spolo@nosfou Oran-
ge, ktoré nie su v Zmiuve a Veobecnych podmienkach wyslovne upravens, sa riadia ustanove-
niami Zdkona a ak tiste nie s upravens v Zakons, tak sa radia ustanoveniami cstatnych platnych
pravnych predpisov.

Clénok 18

ZAaveretné ustanovenia
Spolo@nost Orange je oprdvinena jednostranne tiete VSeobecné podmienky zmenit. Zmena
alebo doplnenie VSeckecnych podmienck sa povaZuje za zmenu zmluvnych Podmienok, ak nis
je v tichto Vasobecnych podmienkach stanavend inak. Spolotnost Crange cenamuje zmenu
Veobecnych podmienok v silade s ustanovenim &ldnku 3 bodov 3.7 a 3.8 tychto Vieobec-
nych podmienok, a to v zavislosti cd skutognosti, ¢ zmena alebo deplnenie Vseobecnych
podmienck bude predstevovat podstatnd zmenu zmiuvnych podmignck.
Ak sa rigktorg ustanovenie Vieobecnych podmienol stane vo vwmedzenom rozsahu neplaing, ne-
Gginng, resp. nevykonateing, catatné ustanavenia, ymto nedotkauts, zostavald v platnosti v pinom
rozsahu. Spolodnost Crange v takomte pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym,
uginnym a vylkonatelnym ustanovenim, kioré sa bude So najmenej odliSovat od principov dohodnu-
tych v tychto Vieabeanych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho Utelu a zmysly
napadnutéhe ustanoventa,
Visobecnd padmienky plalia po cely fas platnosti a téinnosti pravneho vztahu medzi Usast-
nikom a spolofnestou Orange zaloZensho Zmiuveu a & po jeho skondenl, a to a2 do Upindho
vyrovnania v3etkych narokov 2 neho wplyvajlicich,
VEeobecné podmienky sirdcajd platnost a Gdinnost diiorn nadobudnulia platnosii & (Sinnos-
1T nowych V8eobecnych podmienok. Vietky Zmiuvy, ako aj iné dohody, kiorych predmetom je
poskytovanie SluZieb zo strany spoloénosti Orange Slovensko, ktoré boli uzatverené pred 16in-
nostou tychto VEesobecnych podmienok a spravovall sa doteraj&limi podmienkani, sa od dé&tumu
platnosti a Géinnasti tychto V8sobecnych podmienok radia tymito V&sobecnymi podmienkami
a povaiull sa za Zmluvy padia fychto Visobecnych podmienak. VEslky cdkazy v zmluvnjch
dokumentoch, kiord odkazovali na Visobecng podmienky spoloénosti Crange Slovensko, a.s.,
na paskytovanie verejne] telefonnej stuZby, odkazuji na tieto Véeobecné podmienky, pokial nie
je wyslovne dohodruté inak; v pripade zmeny éfslovania &lanku, na kicry sa odkazuje v pradcha-
dzajicich VYSeobecnych podmiankach {.odkazovany &ldnok”), sa za odkazovany élanck povazuje
taky Gdnok v tychio Vaeokecayeh pedmienkach, kiory upravuje vztahy obsahovo & Gdelem naj-
bliZ&ie odkazovanému &lénku,
V pripade, 2e riskiord z podmienok poskytovania Sluzieh zdvisi od dizky cbdaobia (dalej liez
LAozhodnéd cbdobie®), pofas ktarého bo! Ugastnik uZivatelom [Utastnfkom) sluZieb spolo&naosti
Orangs, rozumie sa uZivanie slufieb spolofnosti Crange od okamihu, od ktorého sa toto (-
vanie spravuje (prinajmenfom subsidisrne) ustenoveniami Vieohecnych podmisnok. Pokial bol
pred timto okamihom Ugastnk uzivatelom sluZish spoloSnesti Orangs Slovenske, kioré sa riadia
podla inych vEeobgenych podmienck alebo podia inych pravnych dokumentoy, cbdobie pred
uvedenym ckamihorn sa do Rozhodného obdobia nezapoditava.
Text Vieohacnych podmienok v slovenskom jazyku je zavizny a ma prednost pred znenim
Vieobecnych podmienck vyhotovenych v alkomkofveld inom fazyku.
Tieto VBecbecnd podmienky v pinam rozsehu natiradzujl doteraz platné a G&inné Vieobacns
podmienky. Tieto Vieobeand podmienky nadobuidaji platnost a Udinnost dfia 1. janudra 2012,
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