ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

¢

islo zmluvy poskytovatela: CT-31042 5C

¢islo zmluvy objednavatela: 1100017441/2012/5400

uzavreta podl'a ustanoveni

§ 269 ods. 2. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik*)

Objednavatel’:

Zapisany:

Statutarny organ:
Osoba opravnena rokovat’
vo veciach zmluvnych:

Osoba opravnena rokovat’
vo veciach technickych:

I1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

l.
ZMLUVNE STRANY

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava

v skratenej forme ,,ZSR*

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Obchodny register Okresného stidu Bratislava |
Oddiel Po, vlozka ¢.312/B

Ing. Stefan Hlinka, generélny riaditel’ ZSR

Ing. Milan Podstrelenec, riaditel’ ZSR Centra logistiky
a obstaravania

Ing. Jifi Ballarin, povereny riaditel ZSR - Zelezniénych telekomunikacii
Bratislava

31364501

2020480121

SK2020480121

VUB, a.s.

2431559753/0200

Objednavatel je platitelom DPH

(d’alej ako ,,objednavatel*).

Poskytovatel’:

Zapisany:

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22
Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1.,

Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 21438/B

Zastupena na zaklade

plnej moci:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo tétu:

Poskytovatel je platitelom DPH

(d’alej ako ,,poskytovatel™).

Ing. Martin Kubala, generalny riaditel’ a konatel’
35785306

2020213393

SK2020213393

VSeobecna uverova banka, a.s.
1464046853/0200
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1.
PREDMET ZMLUVY

Touto zmluvou o poskytovani sluzieb (dalej len ,,Zmluva“) sa poskytovatel’ zavdzuje poskytovat
objednavatelovi sluzby v rozsahu Specifikovanom v Prilohe ¢. 1 — Popis sluzieb, ktoré tvoria
neoddelitelnt sucast’ tejto Zmluvy (dalej len ,sluzby®). Produkty hardware (technického
vybavenia), na ktoré su poskytované sluzby podla tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe ¢. 2 —
Zoznam produktov s cenovou kalkulaciou (d’alej len ,,Produkty*).

Sluzby podra tejto Zmluvy buda vykonavané v priestoroch ZSR — Zelezni¢né telekomunikacie
Bratislava, Kovacska ¢. 3, 832 06 Bratislava.

Ak nie je v Prilohe 1 — Popisoch sluzieb a Vv Prilohe 2 dohodnuté inak, je zédkladna doba pre
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy od 8:00 do 17:00 hodin, od pondelka do piatku,
S vynimkou §tatom uznanych sviatkov.

Poskytovatel’ bude sluzby poskytovat vo vlastnom mene, na vlastnii zodpovednost, vlastnymi
zamestnancami alebo prostrednictvom subdodavatelov, pri¢om za koordinaciu a riadne plnenie
sluzieb bude zodpovedny len poskytovatel’.

V pripade, ze niektorému z Produktov uvedenych v Prilohe 2 skonci fabricka podpora pocas
platnosti tejto zmluvy ako je uvedené v Prilohe 2, takyto Produkt je ku diiu ukoncenia jeho
fabrickej podpory automaticky vyradeny z poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy a celkova
vyska mesacnych poplatkov uvedenych v Platobnom kalendari v Prilohe 2 je zniZend o serviny
poplatok vyradeného produktu.

1.
DOBA PLATNOSTI

Tato Zmluva, vratane Priloh, nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami
a u¢innost’ diiom nasledujucim po tom, ¢o bude zverejnena v Centralnom registri Uradu vlady SR
podl'a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a zékona ¢.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor$ich predpisov. V stilade s ust. § 5a tohto zakona poskytovatel’ ziada o dorucenie
pisomného potvrdenia o zverejneni Zmluvy bez zbytocného odkladu po jej zverejneni.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, pricom jej platnost’ konci diia 31. augusta 2015.

Plnenie podrla tejto zmluvy zac¢alo od 1.9.2012. Zmluvné strany sa dohodli, ze ustanovenia tejto
Zmluvy sa primerane pouziji na sluzby popisané v ¢lanku II. vysSie, ktoré boli poskytovatelom
objednavatel'ovi poskytnuté v obdobi od 1.9.2012 do dia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.
Poplatky za sluzby podla predchadzajucej vety, poskytované v obdobi od 1.9.2012 do dna
nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy budia Objednavatel'ovi fakturované spolu s prvym servisnym
poplatkom za sluzby poskytované podrla tejto Zmluvy.

(AVA
CENA

Cena za sluzby na obdobie plnenia podla Prilohy ¢.2 (od 1.9.2012 do 31.8.2015) je stanovena
v sulade so zdkonom NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF
SR €.87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zdkon NR SR ¢€.18/1996 Z.z. vo vyske:

Cena bez DPH: 192 368,48 EUR
Sadzba DPH: 20 %

Vyska DPH: 38 473,70 EUR
Cena s DPH: 230 842,18 EUR
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V.
PLATOBNE PODMIENKY

Mesacny servisny poplatok vo vyske podPa Platobného kalendara uvedeného v Prilohe ¢. 2 je
splatny za predchadzajuci mesiac na zadklade predlozenej faktiry, ktord bude poskytovatel
posielat’ na zaciatku kazdého mesiaca v zmysle platnej zmluvy objednavatelovi na adresu:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava
Vv skratenej forme ,,ZSR“

Klemensova 8

813 61 Bratislava

Konecny prijemca:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava
Zelezniéné telekomunikacie Bratislava
Kovacska 3

832 06 Bratislava

Faktura musi obsahovat’ naleZitosti podl'a zakona NR SR ¢. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni
neskorsich predpisov.

V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ potrebné nalezitosti, objednavatel’ je opravneny vratit’ ju
Vv lehote jej splatnosti poskytovatel'ovi na doplnenie, alebo prepracovanie. V takom pripade sa
prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ina plynat diom vystavenia
opravenej, resp. prepracovanej faktary.

Objednavatel’ sa zavizuje riadne vystavenu faktaru uhradit’ poskytovatel'ovi v lehote do 30 dni
odo dna jej vystavenia.

V pripade neuhradenia faktiry v lehote splatnosti je poskytovatel opravneny pozadovat uroky
z omeskania v zmysle ustanoveni Obchodného zékonnika.

Systém platby za sluzby bude uskuto¢iovany na zaklade bezzalohového platobného styku.

VI,
NAHRADA SKODY

Bez ohl'adu na akékol'vek iné ustanovenia, narok objednavatel’a na nahradu $kody na majetku
spdsobenej v stvislosti s touto Zmluvou, za ktort je zodpovedny poskytovatel’, bude obmedzeny
na povinnost poskytovatela nahradit’ priamu Skodu (teda Skodu, ktora je bezprostrednym
a obvykle ocakavanym doésledkom $kodnej udalosti), a to do vysky cCiastky ekvivalentnej 12
(dvanéstim) mesa¢nym poplatkom platenym objednavatelom za poskytovanie sluzieb podla tejto
Zmluvy, najviac vSak jednému milionu (1 000 000) USD podla kurzu platn¢ho v denn vzniku
Skody. Kedze naroky objednavatela na nahradu Skody s ustanovenim predchadzajicej vety
obmedzené len na nadhradu priamych §kdd, poskytovatel’ nebude v ziadnom pripade hradit’ Ziadne
Skody vyplyvajuce zo straty dat ani uslého zisku, ani ziadne nepriame Skody. Objednavatel je
povinny vykonat’ v§etky potrebné kroky na zabezpec€enie proti strate svojich dat.

VII.
POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel’ je povinny vopred pisomne oznamit' poskytovatel'ovi prestahovanie Produktu,
pokial’ to nie je premiestnenie uzivatelom instalovateI'ného Produktu v ramci toho istého objektu.
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Premiestnenie Produktov je plne v zodpovednosti objednavatela. Podpora Produktov
premiestnenych do iného $tatu je podmienena jej dostupnost’ou.

Objednavatel je povinny vykonat’ vSetky potrebné kroky na zabezpecenie proti strate svojich dat.

Pre ucely tejto Zmluvy objedndvatel menuje minimdlne tri (3) osoby na zaistenie kontaktu
s poskytovatel'om.

Objednavatel je zodpovedny za udrzovanie zaloznych koépii vSetkého prevadzkovaného
systémového software tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budu potrebné pri rieSeni problému.

Objednavatel’ je zodpovedny za udrziavanie procedury, ktora mimo Produktov zabezpeci, Ze je
mozné znovuvytvorenie stratenych alebo pozmenenych stborov, dat alebo programového
vybavenia objednavatela.

VIII.
POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby profesionalnym a odborne prevedenym spdsobom.

Poskytovatel’ je povinny po vykonani sluzby vyzvat’ objednavatel’a ku skuske funkcnosti, pricom
objednavatel’ a zhotovitel’ spiSu Protokol o odovzdani a prevzati sluzby.

Poskytovatel’ zarucuje, Ze sluzby podla tejto Zmluvy bude poskytovat s vyuzitim vSeobecne
uznavanych obchodnych postupov a Standardov. Zaruky platia len pre sluzby, ktoré su
Poskytovatel'om oznacené ochrannou znamkou HP (,,znacky HP*).

Poskytovatel’ sa zavdzuje v ramci zaruky na sluzby poskytnit’ opdtovne sluzby, ktoré neboli
poskytnuté riadne.

Tento ¢lanok VIIIL urcuje uplnu zodpovednost’ Poskytovatel'a v stuvislosti s narokmi z vadného
poskytnutia sluzieb. Prava objednavatel’a a povinnosti poskytovatel'a v suvislosti s vadami sluzieb
a narokmi zo zaruky na tieto sluzby budi obmedzené na prava a povinnosti vyslovne uvedené
v tomto ¢lanku VIIL

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady, ktoré vznikli porusenim povinnosti zo strany objednavatela,
alebo nésledkom: nespravnej alebo neprimeranej udrzby zo strany objednavatel’a, programového
vybavenia, rozhrani alebo materidlov objednavatela alebo tretej strany, neschvalenych
modifikacii, nespravneho pouzitia alebo neprevadzkovania v stlade s technickymi parametrami
produktu, zlych podmienok, zanedbania, nehody, straty alebo poSkodenia pri preprave, nespravnej
pripravy miesta umiestenia, alebo neschvalenej udrzby alebo opravy.

IX.
OBMEDZENIA

Vsetky sluzby tykajiuce sa problémov vo vztahu k technickému vybaveniu, programovému
vybaveniu alebo sieti, ktoré nie st obsiahnuté v Sluzbach poskytovanych podla tejto Zmluvy,
budu podliehat’ prislusnym standardnym sadzbam sluzieb pre dané produkty.

Pokial’ nie je zakipena podpora siete, podpora pre sietové programové vybavenie poskytovatela,
poskytujice prepojitelnost’ na uzly réznych vyrobcov, je obmedzena na pouzitie produktu, pomoc
pri rieSeni problémov a materialy pre aktualizaciu programového vybavenia.

Sluzby nezahriiuju poskytovanie, vratenie/vymenu alebo inStaldciu materialov alebo inych
spotrebnych poloziek vratane, okrem iného, prislusenstva, prevadzkového materialu,
magnetickych médii, tlacovych hlav, pasok, tonerov a batérii.
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Sluzby sa nevzt'ahuja na Skody, problémy alebo nedostatky sposobené:

a) pouzitim médii, materialov alebo produktov inej znacky ako poskytovatel’a, alebo

b) podmienkami v mieste umiestenia, ktoré nie su v sulade s parametrami poskytovatela pre
umiestenia, alebo

€) zanedbanim, nespravnym vyuzitim, poziarom ¢i poskodenim vodou, elektrickymi vykyvmi,
prevozom, ktory vykonal objednavatel’ alebo inymi okolnostami, na ktoré poskytovatel’ nema
vplyv, alebo

d) neschopnost'ou produktov, ktoré nie st znacky poskytovatel'a, spravne v objednavatelovom
prostredi spracovat’, poskytnut’ alebo prijat’ datumové informacie (t.j. reprezentaciu mesiaca,
dia a roka) a spravne si ich vymienat’ s produktmi dodanymi poskytovatel'om, alebo

€) nespravneho pouzivania, alebo

f) prevadzky mimo parametrov uvedenych v prislusnej produktovej dokumentacii, alebo

g) poruchy klimatizacie pokial’ ju prevadzka produktu vyZzaduje, alebo

h) poruchy média pre uloZenie dat, ktoré neboli spdsobené poskytovatel'om, alebo

i) neopravnenych pokusov inych osob (ako su osoby poskytujuce sluzby podl'a Zmluvy alebo
zamestnanci objednavatel’a konajlci podl'a instrukcii poskytovatela) opravovat, modifikovat,
premiestiiovat’ alebo prestahovat’ produkty, ktoré su predmetom Sluzieb, alebo

J) zavad na produktoch inych, nez na ktoré sa vzt'ahujt sluzby podl'a Zmluvy.

Tato Zmluva nezahfna:
a) prace na elektrickom rozvode okrem Produktov, ktoré st predmetom tejto Zmluvy;
b) nahradu spotrebného materialu.

X.
VLASTNICKE PRAVA

Materialy poskytnuté poskytovatelom pre ucely prac podla tejto Zmluvy, ako je dokumentacia,
schémy, skiSobné zariadenia, software (vratane software pre diagnostiku, na ktory nebola ziskana
samostatna licencia) a prislusné média, zostavaji vyhradnym vlastnictvom poskytovatel’a a sluzia
k vyhradnému pouzitiu poskytovatel'om.

Pokial’ nie je dohodnuté inak, ziadny material poskytovatel’a chraneny autorskym pravom nesmie
byt v akejkol'vek podobe reprodukovany bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
poskytovaterla.

XI.
NEDODRZANIE ZAVAZKU

AK niektora zo zmluvnych stran nedodrzi svoje zaviazky stanovené touto Zmluvou, a v takomto
jednani pokracuje v priebehu tridsat’ (30) dni po obdrzani pisomného upozornenia na tato
skuto¢nost’ s odvolanim sa na toto ustanovenie, druhd strana moze odstupit’ od Zmluvy v celku
alebo v suvisiacich astiach bez toho, ze by sa tym zbavovala akychkol'vek inych svojich prav.

XII.
VYSSIA MOC

Poskytovatel’ nebude zodpovedny za pripadné omeskanie alebo neplnenie svojich zaviazkov podla
tejto Zmluvy spdsobené okolnostami, ktoré nemdze primerane ovplyvnit, ani ked sa tieto
vyskytli v case, kedy je poskytovatel' v omeskani. Za také priciny sa bude povazovat’ i neudelenie
vyvoznych alebo dovoznych licencii, pokial’ si pripadne potrebné v suvislosti s poskytovanim
plneni poskytovatel'om podl'a tejto Zmluvy.
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XIII.
KONTROLA VYVOZU

Objednavatel’ sa zavizuje, ze bude dodrziavat’ predpisy o kontrolnom reZime tovaru pri dovoze,
vyvoze aopidtovnom vyvoze takéhoto kontrolovaného tovaru a technickych dat dodanych
poskytovatelom. Takyto zdvdzok sa bude tiez vztahovat na technické informdcie ziskavané
z vyssie uvedeného kontrolovaného tovaru a technickych dat. Poskytovatel’ méze prerusit’ plnenie
V pripade, Ze objednavatel’ porusi také prislusné pravne predpisy alebo ak opravnenia potrebné
podl’a takych predpisov neboli udelené.

XIV.
PRAVO

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania
vSetkych sporov, ktoré mozu suvisiet’ s touto Zmluvou budu prislusné sudy Slovenskej republiky.

XV.
UKONCENIE ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZIEB

Tato Zmluva zanika:

a) dnom ukonéenia jej platnosti.

b) vzajomnou pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

¢) vypovedou, pricom kazda zo zmluvnych stran ma pravo tito Zmluvu vypovedat formou
pisomnej vypovede s vypovednou lehotou 1 mesiac, ktora za¢ina plynat prvym dnom
nasledujiicim po doruceni vypovede druhej strane.

Od tejto zmluvy je mozné odstapit’ v pripade uvedenom v bode 11.1 tejto Zmluvy.

XVI.
VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Ziadna zo stran nema pravo postipit’ tito Zmluvu ani akékol'vek prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajtice bez predchadzajuceho pisomného stihlasu druhej strany. Poskytovatel’ vsak bude mat’
pravo vykonavat’ sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatel'ov, bez toho, Ze sa tym
zbavoval povinnosti vyplyvajtcich z tejto Zmluvy a kazda zo zmluvnych stran bude mat’ pravo
postupit’ svoje pripadné nesplatené pohl'adavky zo Zmluvy.

Ak bude akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy vyhldsené za neplatné alebo nevykonatelné,
platnost’ alebo vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo uplatnit’ zmenu rozsahu pozadovanych sluzieb, tykajucich sa
znizenia poctu serverov. Zmeny rozsahu sluzieb budi uplatiiované po vzijomnej pisomnej

dohode.

Téato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) exemplaroch, pricom objednavatel’ obdrzi 2 vyhotovenia
a poskytovatel’ 2 vyhotovenia.

Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné robit’ len pisomnou formou dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.



16.6  NeoddeliteI'nou sucast’'ou tejto Zmluvy su:
- Priloha ¢. 1 - Popisy sluzieb
- Priloha ¢. 2 - Zoznam produktov s cenovou kalkulaciou
- Priloha ¢. 3 - Obchodné podmienky poskytovania sluzieb podpory,
ustanovenia ktorych sa uplatnia v rozsahu neodporujicom hlavnej Casti tejto Zmluvy, pri¢om
ustanovenia Zmluvy maju prednost’.

V Bratislave, dfia: 30.10.2012 V Bratislave, dia: 09.11.2012
Ing. Dugan Sef¢ik,v.r. ) Ing. Martin Kubala,v.r.
Namestnik generalneho riaditel'a ZSR generalny riaditel’ a konatel’

pre ekonomiku



