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Zmluva o poskytnuti poradenskfch sluiieb
uzavretA podfa S 269 ods.2 zlkona 6.513/1991 Zb.

Obchodnf z6konnik v zneni neskor5ich predpisov
(d'alej ,,Zmluva"l

Zmluvn6 strany

N6zov: Telekomunikacnf frad Slovenskej republiky
Sidfo: Tov6renske7,82855 Bratislava24

zfstupca: Ing. Ladislav Miku5, predseda Telekomunikadn6ho uradu SR
ICO: 308 44 355
Dle : 2020872689
Bankov6 spojenie: Stetna pokladnica Bratislava
eislo ridtu: 7O0O 13 60 49/8180
Pr6vna forma: rozpoctov6 organizacia
d'alej,,Objed n6vatef"

a

Obchodn6 meno: PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.
Sidlo: N6mestie 1. mdja 18815 32 Bratislava
zistupca: Todd William Bradshaw, konatel'
ICO: 35 739 347
lC OPtt: SK2O2O27OO21

Spolocnost' je zapisan6 v Obchodnom registri Okresn6ho
sfdu Bratislava I pod vloZkou c. 16611/B, oddiel: Sro.

Bankov6 spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava
Gislo ri6tu: 262374000411100

d'alej ,,Dod6vatef"

dl6nok I

Predmet Zmluvy
s vymedzenim vz6jomn'!ch zAvdzkov Dod6vatefa a Objednivatefa

1) Predmetom tejto Zmluvy je zAvAzok Dodivatel'a poskytovat' Objedndvatel'ovi
poradensk6 sluZby sfvisiace s analfzou prfstupu pou2it6ho Objedn6vatel'om pri
posfdenf neprimeran6ho zat'a2enia podniku poskytujriceho univerzdlnu sluZbu (d'alej
len ,,Podnik") a z6vdzok Objedn6vatel'a zaplatit' Dod6vatel'ovi za poskytnut6 sluZby
dohodnut0 cenu podl'a cl6nku lV Zmluvy.

2) K poskytnutiu poradensklich sluZieb dojde na zAklade analyzy prlstupu pou2it6ho
Objedndvatel'om pri pos0denf neprimeran6ho zat'a2enia Podniku v nasledovnom
rozsahu:
a. spracovanie prehl'adu europskeho a n6rodn6ho reguladn6ho r{mca pre pos0denie

neprimeran6ho zat'alenia s0visiaceho s poskytovanim univerz5lnej sluZby
v oblasti telekomunikdcii;

b. spracovanie prehl'adu pristupov pouZitfch pre posfdenie neprimeranosti zat'aZenia
stivisiaceho s poskytovanim univez6lnej sluZby v oblasti telekomunik6cii vo
vybranfch krajin6ch Eur6pskej 0nie na zAklade dostupnosti fdajov;

c. pos0denie nasledujticich kriterii pouZityTch Objedn6vatel'om pri pos0deni
neprimeran6ho zat'alenia podniku z pohl'adu ich s0ladu s poslanlm



1)

2)

5)

Telekomunikadn6ho 0radu Slovenskej republiky, ako napriklad podpora
efektivnych investicil a inov6cii, zabezpeeenie efektivnej hospod6rskej s0t'aZe,
rozvoj spolodn6ho trhu Europskej fnie, alebo ochrana zdujmov v5etkfch obcanov
dlenskfch 5t6tov na uzemi Slovenskej republiky:
- trhov6ho podielu,
- EBITDA mar2e,
- podielu n6kladov na univerzilnu sluZbu Podniku poniZenfch o vyinosy a trhov6

vihody vzniknut6 v srivislosti s poskytovanim univerz{lnq sluZby Podnikom na
celkovfch ndkladoch Podniku,

- podielu ndkladov na univerz6lnu sluZbu Podniku poniZenfch o vfnosy a trhov6
vyihody vzniknut6 v srjvislosti s poskytovanim univerzllnej sluZby Podnikom na
Vfsledku hospod6re nia z beZnej 6i n nosti pred zdanen im.

d. Vypracovanie a odovzdanie pisomnej spr6vy s n6zvom ,,Spr6va o poskytnutfch
sluZb5ch" (,,Spr6va"), ktord bude obsahovat' zhrnutie a vyisledky poskytnutich
poradenskfch sluZieb podl'a plsm. a) aZ c) vySSie. Rozsah a Strukt0ru Spr6vy urdi
Dod6vatel'.

Cl6nok ll
Termin poskytnutia sluZieb

Dod6vatel' sa zav dzuje dodat' Objedn6vatel'ovi sl uZby uveden6 v 616 n ku I tejto Zmluvy
najneskor do 20.12.201 2.

Cl6nok lll
Miesto poskytn utia sl uZieb

Miestom poskytnutie sluZby bud0 pracovn6 priestory v sidle Objedn6vatel'a
a Dod6vatel'a podl'a identifikacnfch 0dajov uvedenfch v tejto Zmluve, pripadne in6
dohodnut6 priestory, kto16 Doddvatel' akceptuje.

Gl6nok lV
Cena za poskytnut6 sluZby

(vritane DPH, s uvedenim platobnich a fakturadnfch podmienok.)

Cena za poskytnut6 sluZby je stanoven6 dohodou v sflade so z6konom c.18/1996
Z. z. o cendch v znenI neskor5ich predpisov.

Objedn6vatel' sa zavdzuje zaplatit' Dod5vatel'ovi za poskytnutie sluZieb podl'a tejto
Zmluvy zmluvnfmi stranami dohodnutf cenu vo vyi5ke 6.665,- eur (slovom
Sest'tisic5est'sto5est'desiatpdt' eur) bez DPH. Sadzba DPH je 20 o/o, 6o predstavuje
1.333,- eur (slovom tisic tristotridsat'tri eur). Celkov6 zmluvn6 cena, vr6tane DPH je
7.998,- eur (slovom sedemtisicdevdt'stodevdt'desiatosem eur).

Dod5vatel' vystavi fakt0ru za poskytnute sluZby ihned' po odovzdani Spr6vy podl'a
6ldnku I ods. 2 pism. d) Zmluvy Objedn6vatel'ovi, ktorej prevzatie Objedn6vatel'
potvrd[ podpisom preberacieho protokolu v zmysle 6l6nku Vll tejto Zmluvy.

Cena je splatn6 v eurdch. Faktura je splatn6 najnesk6r do 30 dni odo dria jej
dorudenia Objedn6vatel'ovi.

4)



5)

1)

Za defi uhrady ceny sa povaZuje pripisanie ceny v plnej vy?Ske na bankovf 0cet
Doddvatel'a uveden6ho v zAhlavi v tejto Zmluve.

Cl6nok V
Povinnosti Dod6vatela a Objednivatela

Zmluvn6 strany bud0 pocas poskytovania sluZieb rizko spolupracovat' a dodrZiavat'
"Obchodn6 podmienky" Dod6vatel'a, ktor6 tvoria Prilohu e. 1 k tejto Zmluve.
V prlpade rozporu ustanovenl tejto Zmluvy a "Obchodnfch podmienok" Dod6vatel'a
platia ustanovenia tejto Zmluvy. K plneniu tejto Zmluvy ka2d6 zmluvn6 strana
ustanovi svojho odborn6ho zdstupcu poveren6ho prdvomocami nevyhnutnfmi
k rie5eniu akychkol'vek probl6mov, ktor6 by mohli nastat' pri plneni tejto Zmluvy. Tito
zdstupcovia bud0 zabezpecovat' kontakt medzi Doddvatel'om a Objedn6vatel'om. Za
Objedn6vatel'a je ustanovenym odbornfm z6stupcom Ing. Jana Kope6n6, t.6. 02157

881 400, e-mail: jana.kopecna@teleoff.gov.sk aza DodAvatel'a Ing. lvo DoleZal, t.c.
0903 435 979, e-mail: ivo.dolezal@sk.pwc.com.

6l6nok Vl
Plnenie zAvAzkov

Objedn6vatel' sa zav dzuje.

a) poskytnft' Dod6vatel'ovi pri poskytovani sluZieb potrebnf s06innost', najmd
poskytnrit'Dod6vatel'ovi na poZiadanie bezodkladne vietky podklady, ktor6 s0
podl'a Dod5vatel'a nevyhnutn6 pre poskytnutie sluZieb, ako I zabezpecit'
vy2iadan6 rozhovory so zamestnancami Objedn6vatel'a. Objedndvatel'
zodpoved6 za spr6vnost' a 0plnost' nim poskytnutlich podkladov;

b) potvrdit' poskytnutie poradenskfch sluZieb v s0lade s dl5nkom I tejto Zmluvy;

c) zaplatit' Dod6vatel'ovi dohodnutu cenu za poskytnut6 sluZby podl'a cl6nku lV
Zmluvy.

Dod6vatel':

a) sa zavlzuje poskytn0t' sluZby riadne a vdas.

b) nie je zodpovedny za uplnost', pravdivost' a spr6vnost' inform6cii poskytnutich
Objedn6vatel'om alebo tretimi osobami. Zodpovednost' Dod6vatel'a sa
nevzt'ahuje na Skody, ku ktorfm by mohlo d6jst' n6sledkom podvodu,
nesprdvnej inform6cie alebo ak6hokol'vek 0myseln6ho trestn6ho 6inu,
sp6soben6ho Objedn6vatel'om, jeho zamestnancami alebo osobou konaj0cou
v mene Objedn6vatel'a.

dl6nok Vll
Sp6sob poskytnutia sluZieb

1) Doddvatel'sa zavdzuje poskytn0t'poradensk6 sluZby podl'a tejto Zmluvy
v slovenskom jazyku.

1)

2)



1)

2)

2)

3)

1)

2)

1)

2)

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze najneskOr do 5 pracovnfch dni po odovzdanl Spr6vy
v rozsahu podl'a clSnku I ods. 2 pism. d) Zmluvy bude zmluvnymi stranami podpisanf
preberacf protokol, ktonim Objedndvatel' potvrdi poskytnutie sluZieb v s0lade
s cl6nkom I tejto Zmluvy, ustanovenia cldnku Vlll Zmluvy tfmto nie sf dotknut6.

Odovzdanie Spr6vy je dokonan6 momentom podpfsania preberacieho protokolu
poverenf m zamestnancom Objedn6vatel'a.

dl6nok Vlll
Podmienky a sp6sob uplatnenia pripadnej reklamAcie Objedn5vatelom

Objedndvatel' je povinnf Spr6vu prezriet'bezprostredne po jej prevzati.

V prfpade, Ze Spr5va bola vyhotoven6 s chybami, je Objedndvatel' povinnf dorucit'
Dod6vatel'ovi do piatich pracovnfch dni po podpisani preberacieho protokolu, podl'a
cl. Vll., ,,Zoznam chfb" obsahuj0ci chyby Spr6vy, ndvrh na ich odstr6nenie
a primeran0 lehotu na ich odstr6nenie. Primerand lehote nem6Ze byt'krat5ia ako 15
(patn6st') pracovnfch dni. Ak Objedn6vatel' neozn6mi chyby Spr6vy takto
stanovenfm sp6sobom v tu dohodnutom 6ase str6ca ndrok na ich odstr6nenie
a Dod6vatel' nezodpovedd d'alej za chyby Spr6vy.

el6nok lX
Zmluvnl pokuta a uroky z ome5kania

Dodivatel' sa zavAzuje poskytn0t' sluZby vdas, v s0lade so Zmluvou. V pripade
poru5enia tejto povinnosti z dovodov na strane Dod6vatel'a, vznikne Objedndvatel'ovi
n6rok uplatnit' si pisomne vo6i Dod6vatel'ovi zmluvn( pokutu vo vf5ke 0,05o/o

z dohodnutej ceny, zakaZdy, a1za6,aty den ome5kania. T0to zmluvnu pokutu si moZe
Objedn6vatel' uplatnit'aj v prfpade, ak Dod6vatel' poru5i svoju povinnost'definovan0
v 61. Vlll tejto Zmluvy.

V pripade ome5kania Objedn6vatel'a s uhradou fakt0ry je Objedn6vatel' povinnyi
uhradit' Doddvatel'ovi froky z ome5kania vo vfike 0,05 % z dllnej diastky za kaldy a1

zalaty den ome5kania.

dl6nok X
Vy55ia moc

Ziadna zo zmluvnfch str6n nebude zodpovedn 6 za neplnenie si povinnosti
vyplfvajfcich ztejto Zmluvy, sp6soben6 okolnost'ami mimo jej kontroly, ktor6
nemoZno predvldat'alebo im zabr6nit', alebo zavedenim legislativy, ktor6 viiznamne
komplikuje, obmedzuje alebo zakazuje dinnosti, o ktorfch pojedn6va t6to Zmluva
(d'alej,,Okolnosti vySSej moci").

V pripade, 2e nastan0 Okolnosti vyS5ej moci, bude dotknut6 zmluvn6 strana
bezodkladne informovat'druhf stranu a prerokuje s frou odklad poskytovania sluZieb
alebo ukondenie tejto Zmluvy.

dl6nok Xl
Ukon6enie Zmluvy



1)

2)

1)

1)

2)

3)

T0to Zmluvu je moZn6 ukondit'pisomnfm odstf penim od Zmluvy. Odst0pit'od Zmluvy
je moZn6 v prlpade podstatn6ho poruSenia Zmluvy, pricom za podstatn6 poru5enie
zmluvn6 strany povaZuju 30 (slovom tridsat') dni ome5kania s plnenim zAvdzkov
podl'a Zmluvy. Odstupenie je 06inn6 prvym dhom nasledujUceho mesiaca od
dorucenia plsomn6ho ozndmenia o odst0peni protistrane. Vz6jomne poskytnut6
plnenia do dna odstupenia od Zmluvy si zmluvn6 strany ponechaj0. Doddvatel' m6
ndrok na n6hradu preuk6zatel'ne vynaloZenfch n6kladov do dna 0cinnosti odstOpenia
od Zmluvy v prlpade odstfpenia zapridinen6ho zo strany Objedndvatel'a.

Ukondenie zmluvy je moZn6 aj dohodou zmluvnfch str6n.

dl6nok Xll
Rie5enie pripadnfch sporov

Objedn6vatel' a Dod6vatel' sa zavAzuju, Ze vSetky spory, ktor6 by pripadne mohli
vyplyn0t' z tejto Zmluvy, bud0 rie5it' v prvom rade vz6jomnou dohodou. Pokial' dohoda
nebude dosiahnutd, bud0 vSetky spory vzniknut6 v srivislosti s touto Zmluvou rie5en6
prfslu5nim s0dom v Slovenskej republike v sflade s platnym prdvnym poriadkom
Slovenskej republiky.

G16nok Xlll
Ochrana d6vernich informicii

Zmluvn6 strany bud0 zachov6vat'ml6anlivost'o d6vernfch inform6ci6ch ziskanyich pri
plneni zAvdzkov zoZmluvy. D0vernfmi inform6ciami sa rozumejI inform6cie, ktoryich
poskytnutie tretej osobe zmluvnou stranou by mohlo byt' v rozpore s opr6vnenfmi
zfujmami druhej zmluvnej strany.

Zmluvn6 strany sa zavdzuju v sulade so z6konom t,. 42812002 Z. z. o ochrane
osobnich 0dajov (d'alej len ,,Zflkon o ochrane osobnfch 0dajov") ochrafrovat' osobn6
udaje, s ktorfmi mOZu prist'pri plneni predmetu iejto Zmluvy do styku. Osobn6 0daje
sa povaluju za d0vern6 inform6cie podl'a tejto Zmluvy a prin6leZi im nAlelitA
ochrana.

DOvernfmi inform6ciami nie s[ inform6cie, ktor6 sa bez poru5enia Zmluvy stali
verejne zndmymi, informdcie ziskan6 opr6vnene inak, ako od druhej zmluvnej strany,
a inform6cie, ktoryich pouZlvanie upravuj0 osobitn6 predpisy, napr. inform6cie, ktor6
je Objedn6vatel' povinny spristupnit' podl'a zAkona i,.21112000 Z. z. o slobodnom
prfstupe k inform6ci6m a o zmene a doplnenl niektonfch z6konov v zneni neskor5fch
predpisov (z1kon o slobode inform5cif).

Zmluvn6 strany bud0 ochrafrovat' d6vern6 informScie druhej zmluvnej strany, a to
s rovnakou starostlivost'ou ako ochranuj0 vlastn6 dOvern6 informdcie rovnak6ho
druhu, vZdy v5ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

ZAvdzky podl'a tohto 6l6nku s0 dasovo neobmedzen6, ato aZ do doby, kedy sa
dovern6 inform6cie stan0 verejne znAmymi, bez toho aby ani jedna zmluvn6 strana
neporu5ila ustanovenia tejto Zmluvy, alebo ktor6kol'vek zmluvnd strana poru5ila.

4)

5)

C16nok XIV



1)

ZAvereLn6 ustanovenia

Ostatn6 pr6vne vzt'ahy medzi zmluvnfmi stranami, touto Zmluvou neupraven6, sa
spravuju "Obchodnfmi podmienkami" spoluprdce Dod6vatel'a, ktor6 su
neoddelitel'nou prilohou tejto Zmluvy a prisluSnifmi ustanoveniami Obchodn6ho
zAkonnika, zlkona e. il311991Z..2. v znenl neskor5lch zmien a doplnkov platn6ho
v Slovenskej republike.

V5etky zmeny a doplnky k tejto Zmluve musia byt' vykonan6 vo forme plsomnich
riadne o6islovanfch dodatkov schv6lenfch a podpisanych obidvoma zmluvnymi
stranami.

Objedndvatel' si je vedomy, Ze obsah Sprdvy je majetkom Dod6vatel'a a je chrdnenf
autorskfm prSvom a inymi prislu5nfmi pr6vnymi predpismi. Objedn6vatel'nesmie bez
predchddzaj0ceho pisomn6ho srihlasu Dod6vatel'a vyuZivat' Spr6vu alebo jej dast'za
0celom dosiahnutia zisku ani ho pon0kat'tretim osob6m ako svoje vlastn6. Obsah
Spr6vy moZe byt'zobrazovany, preform6tovanyi a upravovani vfhradne pre
nekomercn0 vn0torn0 potrebu Objedn6vatel'a a Objedndvatel's0hlasi s ty7m, Ze tento
obsah nebude d'alej Sirit', reprodukovat', rozosielat' ani inak distribuovat', pred6vat',
publikovat', vysielat' alebo inak poskytovat' d'alSim osob6m bez predch6dzaj0ceho
pfsomn6ho srihlasu Dod6vatel'a.

ObjednSvatel' je opr6vneny pouZit' Sprivu vfludne pre svoje vn0torn6 potreby na 0cel
splnenia povinnosti Objedndvatel'a uvedenych v $ 53 ods. 2 a 3 z1kona c. 35112011
Z. z. o elektronickfch komunik6ci6ch v zneni neskor5ich predpisov. PouZitie Spr6vy
alebo jej casti vylucne pre vn0torn6 06ely Objedn6vatel'a na pos0denie ndkladov6ho
bremena Podniku v s0lade s $ 53 ods. 2 a 3 zAkona d. 35112011 Z. z. o
elektronickyich komunik6ci6ch v zneni neskor5ich predpisov a jej pouZitie ako
podkladu rozhodnutia v konani o urdenie vfSky cistyich nSkladov podniku
poskytujriceho univerz6lnu sluZbu sa povaZuje za pouZitie Spr6vy alebo jeho 6asti so
s0hlasom Dod6vatel'a. Objedn6vatel' je povinnf pouZit' Sprdvu iba v nevyhnutnom
rozsahu na splnenie povinnosti vyplfvaj0cich z $ 53 ods. 2 a 3 z1kona e,. 35112011
Z. z. o elektronickfch komunik6ci6ch v znenI neskor5[ch predpisov a nie je opr6vnenf
Spr6vu bez predch6dzajfceho pisomn6ho stihlasu Dodivatel'a predloZit' tretim
stran6m. Inf sp6sob pouZitia Spr6vy, vr6tane jej zverejnenia alebo poskytnutia tretlm
osobdm, je mo1ny len po predch6dzajricom pisomnom s0hlase DodSvatel'a.
Poru5enim tejto zmluvy nie je pouZitie Spr6vy, na ktor6 je ObjednSvatel' povinnf,
resp. oprSvnenf podl'a platnfch privnych predpisov. Objedn6vatel' je tieZ oprdvnenli
spristupnit' Sprdvu na nahliadnutie tretim stran6m v pripade, ak t6to Sprdva bude
s06as(ou spisu Objedn6vatel'a, ktoni je Objedn6vatel' povinnf poskytn(t' tretim
stran6m k nahliadnutiu. Objedn6vatel' je viak povinny v takomto prlpade tretiu stranu
upozornit', Ze Doddvatel' v srivislosti so Sprivou nenesie voci tfmto tretim strandm
ak0kol'vek zodpovednost' a Ze Sprdva bola vypracovan6 vflu6ne pre Objedndvatel'a
a nesmie byt'tretimi stranami akokol'vek d'alej 5[ren6, menen6, upravovan6, ci inak
pouZit6. Objedndvatel' je tieZ povinnf zabezpecit', aby- spristupnenim Sprdvy tretfm
stranSm podl'a tohto bodu Zmluvy nedo5lo k poru5eniu Cl6nku Xlll. Zmluvy.

Tdto Zmluva sa vyhotovuje v slovenskom jazyku, v Styroch exempl6roch. Kaldit
zmluvnd strana obdrZl po dvoch vyhotoveniach Zmluvy.

Zmluvn6 strany sa zavdzujri vz6jomne sa informovat' o akfchkol'vek skutodnostiach,
ktor6 moZu mat' vplyv na plnenie Zmluvy.

7) Zmluva, vrdtane v5etkfch dokumentov, ktor6 sa v nej spominaj0, predstavuje
kompletn0 dohodu medzi zmluvnymi stranami v suvislosti s predmetom Zmluvy

2)

3)

4)

5)

6)



8)

e)

10)

11)

12)

anahredza a ru5i v5etky predchAdzajuce dohody, zAvdzky, vyhl6senia, zaruky
a dohody medzi zmluvnfmi stranami, ci uZ plsomn6 alebo 0stne, v s0vislosti
s predmetom Zmluvy.

Ak sa niektor6 z ustanoveni Zmluvy stane nevyn0titel'nfm alebo neplatnym podl'a
platnfch pr6vnych predpisov, bude toto ustanovenie neudinn6 len do tej miery, do
akej je nevynutitel'n6 ci neplatn6. bal5ie ustanovenia Zmluvy ostdvajri nad'alej
zavdznl a v plnej platnosti a 0cinnosti. Pokial' nastane takdto situdcia, zmluvn6 strany
nahradia toto nevyn[rtitel'ne di neplatn6 ustanovenie infm ustanovenim, ktor6 sa mu
svojim obsahom a fielom bude 6o najviac pribliZovat'.

Ziadna zo zmluvnfch strdn nie je oprSvnend post0pit' pr6va alebo povinnosti
vyplyivaj0ce zo Zmluvy tretim stran6m bez predch6dzaj0ceho pisomn6ho s0hlasu
druhej zmluvnej strany.

Ziadna zo zmluvnych str6n nebude usudzovat', 2e sa druh6 zmluvn6 strana vzdala
niektorej zo zmluvniich podmienok, pokial' tak6to vzdanie sa nebude vfslovn6 v
plsomnej podobe a podpisanO vzdAvajlcou sa zmluvnou stranou a doru6en6 druhej
zmluvnej strane.

Zmluva nadob0da platnost' dnom jej podpisania opr6vnenlimi zistupcami oboch
zmluvnyich str6n a 06innost'den nasledujrici po dni zverejnenia Zmluvy v Centrdlnom
registrizml0v.

Zmluvn6 strany vyhlasuj0, 2e s0 opr6vnen6 s predmetom Zmluvy nakladat', zmluvn6
prejavy s0 im dostatocne zrozumitel'n6 a urcit6, ich zmluvn6 vol'nost' nie je nicim
obmedzenA a pr6vny fkon je urobeny v predplsanej forme, na znak coho Zmluvu
podpisali.

V ...............................dna
/,1 ll :ii'/! u7: r:ih:!:i ''( oo^ 4 rr ?,;/!

Todd William Bradsharv. konatel'
PricervaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o

Priloha: Obchodn6 podmienky Doddvatel'a
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