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V8eobecné obchodné podmienky pre
dodavky plynu

1. V§eobecné ustanovenia

1.1. VSeobecné obchodné podmienky (dalej ,VOP*)
pre firmy a organizacie upravuju zmluvné vztahy pri
poskytovani zdruzenej dodavky plynu na uzemi
Slovenskej republiky medzi spolo€nostou VEMEX
ENERGO s.r.o., so sidlom Moyzesova 5,
811 05 Bratislava, 1ICO: 35 853 441, ICDPH:
SK2021762556, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka
Cislo 28369/B, ako Dodavatelom na strane jednej
a zakaznikom, ako Odberatefom zemného plynu, na
strane druhej.

1.2. Dodavatel je drzitelom povolenia €islo 2005P
0040 na predmet podnikania v plynarenstve -
dodavka plynu.

1.3. VOP su kdispozicii na poziadanie v sidle
Dodavatela alebo je mozné si ich stiahnut
na internetovej stranke: www.vemexenergo.sk

1.4. VOP su vypracované v sulade s ustanovenim
§ 273 Obchodného zakonnika v platnom zneni
a v sulade s energetickou legislativou: najma
v sulade so zakonom €. 251/2012 Z.z. o energetike
v plathom zneni  (dalej ,Zakon o energetike®),
v stlade so zakonom €. 250/2012 Z.z. o regulacii
v sietovych  odvetviach v platnom  zneni (dalej
,Zakon o regulacii“), v sulade s nariadenim vlady
Slovenskej republiky €. 409/2007 Z.z. v plathom
zneni, ktorym sa ustanovuju pravidla pre fungovanie
trhu s plynom (dalej ,Pravidla trhu“) a v sulade
s vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky €. 271/2012 Z.z. v platnom zneni, ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych
podmienok pristupu a pripojenia do siete, pravidla
prevadzkovatela siete a v8eobecnymi zavaznymi
pravnych predpisov.

15. Pravne  vztahy  medzi Dodavatelom
a Odberatelom konkrétne neupravené v Zmluve
alebo vo VOP sa riadia najmd Obchodnym
zakonnikom, energetickou legislativou a dalSou
platnou legislativou Slovenskej republiky.

1.6. VOP su neoddelitelnou sugastou Zmluvy
0 zdruzenej dodavke plynu (dalej ,Zmluva®).

1.7. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel suhlasi s tym,
aby Dodavatel uzatvoril S prislusnym
Prevadzkovatefom prepravnej sustavy (dalej ,PPS®)
a distribuénej sustavy (dalej ,PDS®) zmluvy
o preprave a distribucii plynu do odberného miesta
Odberatela, zahffiajuce prepravu a distribdciu plynu
a stym spojené naklady. Sucasne Odberatel
suhlasi s podmienkami PDS a s jeho prevadzkovym
poriadkom, ktory je schvaleny Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej ,URSO"). Tento dokument
je zavazny pre vSetkych uc€astnikov trhu
s plynom. Odberatel pred podpisom Zmluvy je
povinny sa s nim riadne oboznamit a po
dobu platnosti  Zmluvy sa s nim aj riadit,
v opacnom pripade zodpoveda za dbésledky
vyplyvajuce z nedodrzania predpisov uvedenych
v prevadzkovom poriadku. Uzatvorenim Zmluvy
Odberatel tiez suhlasi, aby Dodavatel uzatvoril
v pripade potreby zmluvu na uskladnenie zemného
plynu dodavaného do odberného miesta.

1.8. Dodavatel nema povinnost dodavat plyn
v pripade ukoncenia distribucie plynu do
dotknutého odberného miesta zo strany PDS
vykonaného v sulade s Prevadzkovym poriadkom
PDS, ako aj pocas obmedzenia alebo
prerudenia  distribucie plynu zo strany PDS
v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo
preruSenie distribucie  vztahuje. Po odstraneni
pricéin obmedzenia alebo prerusenia distriblcie
plynu dodavatel bezodkladne umozni
odberatelovi odoberat plyn v prisluSnom odbernom
mieste.

1.9. Odbernym miestom (dalej len ,OM®) je miesto
odberu plynu vybavené uréenym meradlom. Za
jedno OM sa povazuje jedno alebo viac odbernych
plynovych  zariadeni uzivanych  Odberatefom
sustredenych do stavby alebo suboru stavieb, do
ktorych sa dodavka plynu uskutoCfiuje prechodom
cez meradlo prevadzkovatela distribucnej siete.

1.10 Obchodnou jednotkou je dodané mnoZzstvo
energie v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo plynu
zodpovedajuce 1 kWh tepelnej energie uvolnenej
jeho dokonalym spalenim a ich nasobkoch.

2. Povinnosti a prava Dodavatela

2.1 Dodavatel je povinny dodat Odberatelovi plyn,
opakovanou formou dodania, v dohodnutom
mnozstve, c¢ase a kvalite do odberného miesta
Odberatefa, pokial tomu nebrania okolnosti
vyvolané PDS, vysSej moci alebo iné okolnosti,
nezavislé na voli Dodavatela. Dodavatel
nezodpoveda za Skodu, ani za usly zisk pri
preruSseni dodavky a distriblcie plynu alebo
znizenim jej kvality zdbévodov na strane
prevadzkovatela PDS, PPS a poruchy na odbernom
plynovom zariadeni Odberatela.

2.2 Dodavatel sa zavazuje prevziat za Odberatela
zodpovednost za odchylku za odberné miesto. Tato
povinnost Dodavatela ho nezavazuje v pripade, ze
Odberatel bude pocas trvania Zmluvy u€astnikom
vztahu s inym dodavatelom, dodavajucim plyn do
odberného miesta Odberatefla.

2.3. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit pre
Odberatela distribdciu plynu a ostatné distribu¢né
sluzby od PDS.

2.4. Dodavate] ma pravo na Uhrady ceny za
zdruzenu dodavku plynu podfa Zmluvy a tychto
VOP.

3. Povinnosti a prava Odberatela

3.1. Odberatel sa zavazuje pripojit, zriadit
a udrziavat svoje odberné plynové zariadenie v
stave, ktory zodpoveda prislusnym technickym
normam a plathym pravnym predpisom. Odberatel
sa taktiez zavazuje umoznit pre PDS pristup
k tymto zariadeniam a pripadnu vymenu.
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3.2. Odberatel je povinny riadit sa platnymi
pravidlami distribu¢nej sustavy a PDS.

3.3. Odberatel ma pravo uzavriet s Dodavatelom
Zmluvu.

3.4. Ak ide o novopripdgjané OM alebo sa
meni vySka predpokladaného odberu plynu v OM
oproti predchadzajucemu obdobiu, Odberatel je
povinny pisomne o to poziadat Dodavatela
najmenej 45 dni pred zaCatim odberu plynu na
OM, resp. pred pozadovanou zmenou.

3.5. Uzavretiu Zmluvy s novym Odberatefom brani,
ak na existujicom OM ma Dodavatel v danom
¢ase uz uzatvorenu platnd Zmluvu, ak sa
pévodny Odberatel v zmysle uz uzatvorenej
Zmluvy, novy Odberatel a Dodavatel plynu
nedohodli inak. Ide napr. o pripady prenajmu
nehnutelnosti  a situacie, kedy je koncovym
odberatelom  najomca  aprichddza  k zmene
koncového odberatela na vlastnika nehnutelnosti,
resp. naopak.

3.6. Odberatel sa zavazuje odoberat plyn v sulade
so Zmluvou a technickymi podmienkami pripojenia
PDS a za dodavany plyn zaplatit cenu podfa ¢lanku
5. tychto VOP.

3.7. Odberatel sa zavazuje neprekrocit dohodnutu
rezervovanu kapacitu a dodrziavat podmienky
stanovené vZmluve o pripojeni. V pripade
prekrocenia dohodnutej rezervovane] kapacity
uhradi Odberatel Dodavatelovi poplatky spojené
s prekroenim v sulade s platnou legislativou.

3.8. Odberatel sa zavazuje z dbévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na Dodavatela podla
prisluSnych pravnych predpisov, nemat pocas doby
ucinnosti  Zmluvy  zmluvny vztah s inym
Dodavatelom. Nedodrzanie tohto zavazku zo strany
Odberatela je povazované za podstatné poruSenie
zmluvnych podmienok. Odberatel vtomto pripade
zodpoveda za vzniknuté Skody na strane
Dodavatela. Takéto hrubé porusenie Odberatela
méze byt dévodom odstupenia od Zmluvy zo strany
Dodavatela spojené so sankciami voci Odberatelovi.

3.9. Odberatel je povinny bez zbytoéného odkladu
informovat Dodavatefa najmd o podstatnej zmene
v odbere plynu, vzniku havarie, odstavky, zmeny
technologickych postupov, vypadkov vo vyrobe,
atd..

3.10. Odberatel  je povinny poskytnat vsetky
potrebné Udaje Dodavatelovi na pripravu
a uzatvorenie Zmluvy. Su to uUdaje potrebné aj
pre PDS. Medzi z&kladné listiny a doklady patria:
vypis z obchodného registra, Zzivnostensky list,
listinu o uzivacom prave k nehnutefnosti/objektu
kde sa bude vykonavat samotna dodavka plynu,
popripade preukazat suhlas vlastnika tejto
nehnutelnosti s jej uzivanim (napr. najomny vztah).

3.11. Odberatel je povinny pri odbere plynu od
Dodavatela podla zmluvne stanovenych
podmienok, mat platne uzavreti zmluvu o pripojeni
odberného miesta zakaznika do distribuénej siete
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PDS. Dalej je povinny oznamit Dodavatelovi v&etky
skutoénosti, ktorych vznik vedie k odpojeniu
odberného miesta od distribu¢nej siete PDS.

3.12. Odberatel je povinny oznamit Dodavatelovi
zmenu Udajov uvedenych vZmluve do 5
pracovnych dni od momentu, kedy nastali.
Zanedbanie tejto povinnosti je povazované za
podstatné porudenie Zmluvy a dava Dodavatelovi
pravo odstupit od Zmluvy a uplatfiovat si nahradu
vzniknutej Skody.

3.13. Zmluvu je mozné menit alebo ukongit iba
dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme, ak nie
je v Zmluve alebo v tychto VOP ustanovené inak.
Dodatok sa nevyzaduje pri zmene adresy bydliska,
resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM),
telefénnych Cisel, kontaktnych oséb alebo ich mien,
pri zmene spOsobu platby, pri zmene Cdisla
bankového uctu, pri zmene obdobia opakovanej
dodavky. Vtedy na zmenu Zmluvy postacuje
jednostranné pisomné oznamenie jednej zmluvnej
strany, doru¢ené druhej zmluvnej strane, podpisané
opravnenou osobou.

3.14. Odberatel je povinny oznamit Dodavatelovi,
ze je oslobodeny od platenia spotrebnej dane zo
zemného plynu a eSte pred podpisom Zmluvy
doru€i potvrdenie o tejto skutocnosti Dodavatelovi.
V opacénom pripade bude Dodavatel automaticky
uctovat Odberatelovi aktualnu hodnotu spotrebnej
dane. Dalej je Odberatel povinny informovat
Dodavatela o vSetkych zmenach tykajucich sa tohto
povolenia/osvedcenia v lehote do 5 pracovnych dni
od momentu, kedy zmena v povoleni nastala.

3.15. Odberatel sa zavazuje spolu s cenou za
zdruzend dodavku plynu podla Zmluvy a VOP
uhradit Dodavatelovi aj dalSie platby a poplatky, ak
Odberatel  svojim  pri€inenim  spdsobil  vznik
a potrebu dalSich ukonov zo strany Dodavatela
alebo PDS. Tieto su spoplatiiované podla platného
cennika Dodavatela alebo PDS.

3.16. Odberatel je povinny sledovat informacie
o vyhlaseni obmedzujucich regulaénych opatreni

podla  platnej legislativy  pre  podnikanie
v energetickych odvetviach.
4. Dodanie komodity — ZEMNY PLYN,

merania a odpoéty

4.1. Dodavka plynu je splnena prechodom zemného
plynu z prisludnej distribu€nej sustavy cez meracie
zariadenie do odberného miesta Odberatela
v predavajucom mieste, dohodnutom v Zmluve. Za
dodané mnozstvo sa povazuju hodnoty, ktoré PDS
poskytne Dodavatelovi podla osobitnych predpisov
upravujucich meranie a odovzdavanie udajov
podla Prevadzkového poriadku PDS.

4.2. Dodavka plynu sa uskuto¢ni len na zaklade
platne uzatvorenej Zmluvy, v opaénom pripade sa
odber plynu povazuje za neopravneny odber
v zmysle ustanovenia § 59 ods. 1. pism. a) Zakona
o energetike. Odberatel je v pripade
neopravneného odberu povinny uhradit



poskodenym  vSetky naklady a nahradu 3Skody,
ktoré im tymto odberom vznikli.

4.3. Vlastnicke pravo k zemnému plynu prechadza
z Dodavatefla na Odberatela v mieste dodania
plynu, ato prevzatim plynu Odberatelom.
Prechodom vlastnickeho prava prechadza na
Odberatela aj nebezpecenstvo skody.

4.4. Dodané aodobraté mnozstvo plynu sa
vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkach. Jednotkou merania
dodaného zemného plynu podfa Zmluvy je
kubicky meter (m3) zemného plynu. Mnozstvo
dodanej energie vkWh sa vypocita ako sugin
spalného tepla a normovaného objemu dodaného

zemného plynu podfa platnej metodiky v Slovenskej
republike.

4.5. Plyn sa meria uréenym meradlom a to v zmysle
zakona ¢islo 142/2000 Z.z. o metrologii a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

4.6. Odpocet ureného meradla sa vykonava
v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS, pricom
Odberatel je povinny poskytnut PDS k vykonaniu
odpoctu vSetku nevyhnutnd sucinnost. Fakturacia
za dodavku plynu sa vykonava na zaklade
dodanych udajov o spotrebe na OM od PDS.

4.7. V pripade pochybnosti 0 spravnosti
nameranych adajov, resp. zistenia chyby na
meracom zariadeni, Odberatel ma pravo nechat
Uradne preskusat meradlo. Podanie Ziadosti
o presku$anie nezbavuje Odberatela povinnosti
zaplatit Dodavatelovi za tdto sluzbu v zmysle
PDS.

5. Platobné podmienky a Cena

5.1. Dodavatel fakturuje svojmu Odberatelovi
odobraté mnozstvo plynu dodané do odberného
miesta na zaklade nameranych udajov, ktoré ma
k dispozicii od PDS, ato odpodtom na uréenom
meradle alebo podla typového diagramu v zmysle
platného prevadzkového poriadku PDS. Ak ma
Odberatel viac odbernych miest, vystavi sa jedna
spoloéné faktura.

5.2. Cena za zdruzenu dodavku plynu je dohodnuta
Zmluvou. Je uréena podla predpokladaného odberu
plynu za vSetky odberné miesta v zmysle
uzatvorenej Zmluvy v prislusnom fakturaénom
obdobi. Pokial nie je stanovena Individualna cena.

5.3. Cena za distribGciu, prepravu, a ostatné
suvisiace sluzby su stanovené podla platnych
cenovych rozhodnuti URSO.

5.4. K uctovanym C&iastkam sa pripoCitava dan
z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH*) podfa platného
pravneho predpisu a dalSie zadkonom stanovené
odvody a platby.

5.5. Zdruzené sluzby dodavok plynu sa uctuju
raz za rok na zaklade udajov o0 spotrebe
dodanych od SPP — distribucia.
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5.6. Odberatel plati za zdruzené sluzby dodavok
plynu mesacné zalohy, ktorych vyska a splatnost je
dohodnutd v Zmluve alebo v ,Dohode
o preddavkovych platbach®.

5.7. Splatnost zalohovej faktury je k 15. dfu
v mesiaci dodavky plynu a faktdry je 14 dni odo dna
vystavenia faktury.

5.8. Rozhodujucim datumom pre splnenie
platobnych  povinnosti Odberatela uvedenych
v Zmluve je datum pripisania pefaznych
prostriedkov na ucet Dodavatela.

5.9. Faktura — danovy doklad - musi obsahovat
nalezitosti vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov na uzemi SR.

5.10. Pri realizacii platby je Odberatel povinny
identifikovat platbu v sulade s vystavenou fakturou,
tak, ze uvedie do variabilného symbolu (VS) na
prevodnom prikaze ¢islo faktary vystavenej
Dodavatelom, v opa¢nom pripade sa dostava do
omeskania s uhradou prislusSnej splatky az do ¢asu
identifikacie platby.

5.11. V pripade nedodrzania terminu splatnosti je
Odberatel  povinny uhradit Dodavatelovi Urok
z omeskania vo vySke nula cela tri stotiny percenta
(0,03%) z diznej Ciastky za kazdy defi omeskania.

5.12. Urok z omeskania je splatny do $trnastich (14)
dni od datumu odoslania Ziadosti na jeho Uhradu
Dodavatelom Odberatelovi.

5.13. Ak den splatnosti fakturovanej sumy pripadne
na sobotu, nedelu alebo sviatok, diiom splatnosti je
nasledujuci pracovny den.

5.14. Zmluvna cena komodity (P¢) bude stanovena
v sulade s vypo¢tom uvedenym v Zmluve.

5.15. V pripade zvySenia nakladov Dodavatela
o dane, cla, poplatky, pripadne iné platby v sulade
s platnymi  pravnymi  predpismi  a€innymi  po
uzatvoreni Zmluvy, Dodavatel ma pravo primerane
upravit zmluvnu cenu.

5.16. Pri vypocte zmluvnych cien zemného plynu
dodavaného podla Zmluvy sa kazdy aritmeticky
ukon vykonava so zaokruhlfovanim na Siestom
mieste za desatinnou Ciarkou. Zaokruhlovanie sa
vykonava vynechanim cislice na siedmom mieste
po desatinnej Ciarke v pripade, Ze vypustana cislica
patri do radu celych ¢&isel od O do 4 vratane, alebo
pridanim jednotky k zaokruhlovanému ¢islu, ak
Cislica na siedmom mieste po desatinnej Ciarke patri
do radu celych ¢isel od 5 do 9 vratane.

5.17. Zmluvnd cena €/kWh sa zaokruhluje
s presnostou na pat (5) miest po desatinnej Ciarke
podla zasady, uvedenegj v predchadzajucom
odseku.

5.18. Predpokladana mesacna platba dodavky
bude vychadzat z 1/12 ro€ného objemu dodavok
plynu alebo z planovaného mesac¢ného rozpisu.
MesaCna platba bude vypocditana v zmysle



dohodnutej ceny zmluvnych stran a platného
cennika spolo€nosti  VEMEX ENERGO s.r.o..
Dohodu o preddavkovych platbach za opakovanu
dodavku plynu vystavi Dodavatel a doruci
Odberatelovi do desiateho (10) kalendarneho dna
po zacati dodavky plynu do odberného miesta.

6. Vy8sSia moc - okolnosti vyluéujuce
zodpovednost’

6.1. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa
povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od voéle
povinnej zmluvnej strany a brani jej v splneni jej
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze
by povinna zmluvna strana tuto prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala aze by tuto
prekazku v ase vzniku predvidala. V pripade
pochybnosti, €i okolnost vylu€ujuca zodpovednost
nastala, sa ma za to, Ze vSetky podmienky
v predchadzajucej vete musia byt splnené sucasne.

6.2. V pripade, ak niektorej zo zmluvnych stran
je branené v plneni prevzatych zavazkov
vyplyvajucich zo Zmluvy okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost, je tato zmluvna strana  zbavena
povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy a druha strana
z adekvatneho protiplnenia, no len v takom rozsahu,
vakom je nemoznost plnenia (protiplnenia)
ovplyvnena tymito okolnostami.

6.3. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa
nepovazuju okolnosti, ktoré vznikli v ¢ase, ked
povinna zmluvna strana uz bola
v omeskani s plnenim svojej povinnosti. Za
okolnosti  vyluGujuce  zodpovednost sa tiez
nepovazuju okolnosti, ktoré vznikli ako dosledok
hospodarskych pomerov povinnej zmluvnej strany.

6.4. Zmluvna strana, ktora sa pri plneni zavazkov
vyplyvajacich zo Zmluvy odvoldva na okolnosti
vylu€ujuce zodpovednost, je povinna bez
zbyto€ného odkladu pisomne oznamit druhej
zmluvnej strane podrobné informacie o tychto
okolnostiach. Zmluvna strana, ktora sa na okolnosti
vylu€ujuce zodpovednost odvolava je tiez povinna
bez zbytoéného odkladu vykonat vSetky opatrenia,
aby mohla byt Zmluva plnena.

6.5. Ak zdévodu okolnosti  vylu€ujucich
zodpovednost nie je mozné plnit zavazky
vyplyvajuce zo Zmluvy viac ako 3 mesiace, su
zmluvné strany povinné rokovat o obojstranne
prijatelnom rieSeni situacie.

6.6. Ak zdévodu okolnosti  vylu€ujucich
zodpovednost nie je mozné plnit zavazky
vyplyvajice zo Zmluvy viac ako 6 mesiacov
asucasne boli  splnené povinnosti  podla
predchadzajucich odsekov 6.4 a6.5 , ma kazda
zmluvna strana pravo odstupit od Zmluvy.

7. Stav nudze

7.1. V pripade stavu nudze sa zmluvné strany riadia
prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 251/2012
Z. z. v plathom zneni a suvisiacimi  platnymi
pravnymi predpismi.
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8. Zanik a ukonéenie Zmluvy

8.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd, ak nie je
dohodnuté inak. Zmluva na dobu urciti sa uzatvara
napr. pri poziadavke Odberatela na c&asovo
obmedzent  dodavku, pri najomnej zmluve
s Casovym obmedzenim a pod.. Povinnost
vysporiadania zavazkov vyplyvajacich zo Zmluvy
zostava aj po uplynuti tejto doby nedotknuta.

8.2. Ak pocas platnosti Zmluvy uzatvoria zmluvné
strany novu Zmluvu tykajucu sa toho istého
odberného miesta, diiom Gcinnosti novej Zmluvy
zanikne pdvodna Zmluva.

8.3. Zmluvu uzatvorenu na dobu neur€ita je mozné
ukongit

a/ Zmluvu je mozné ukoncit vzdy dohodou
zmluvnych stran.

b/ Zmluvu uzatvorent na dobu neurciti je mozné
vypovedat’ ktoroukolvek zo zmluvnych stran a to aj
bez uvedenia doévodu. Vypovedna lehota je
lmesiac  a zacina plynat prvym driom
nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena.

¢/ Odberatel je opravneny od Zmluvy odstapit’
v pripade jej podstatného poruSenia Dodavatefom.
Za podstatné poruSenie Zmluvy Dodavatelom sa
povazuje:

bezddvodné ukoncenie dodavky plynu,
bezdbvodné neposkytovanie alebo
bezdévodné nezabezpecenie  sluzieb
v stlade so Zmluvou,

e omeSkanie s uhradou splatného zavazku
0 viac ako 14 dni po doru¢eni upomienky.

e dalSie porudenie, ak je vyslovne uvedené
v Zmluve a vo VOP

Dodavatel je opravneny od Zmluvy odstupit’
v pripade jej podstatného poruSenia Odberatefom.
Za podstatné porusenie Zmluvy Odberatefom sa
povazuje:

e neopravneny odber plynu Odberatelom
v zmysle Zakona o energetike,

e poruSenie Prevadzkového poriadku PDS
Odberatelom,

e ak Odberatel nie je vlasthikom OM
a vlastnik poziada o zmenu odberatela na
oM,

e ak Odberatel nezaplati ani po vyzve
Dodavatela cenu za plyn alebo iné sluzby
alebo preddavkovu platbu na tato cenu
alebo ina splatnu pefaznu €iastku (najma:
zmluvnd  pokutu, uroky =z omesSkania,
naklady spojené s vyzvou), a to ani po
dodato¢ne stanovenej lehote v tejto vyzve,

e dalSie porudenie, ak je vyslovne uvedené
v Zmluve a vo VOP.

8.4. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od
Zmluvy odstupit’ v pripade, ak na majetok druhej
zmluvnej strany bol vyhlaseny konkurz alebo bolo



zastavené konkurzné Kkonanie pre nedostatok
majetku alebo zacalo reStrukturalizané konanie.

8.5. Odstupenie od Zmluvy je uc€inné drfom
doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni od
Zmluvy druhej zmluvnej strane alebo neskor$im
driom, ak je tento uvedeny v oznameni o odstupeni.
Odberatel je vSak povinny platit cenu za plyn
a dalSie platby podla Zmluvy a plnit si vSetky
povinnosti podfa Zmluvy az do momentu
odpocitania stavu na meracom zariadeni.

8.6. Moznost' preruSenia alebo ukoncenia dodavky
plynu je upravena v platnych pravnych predpisoch
a v Poriadku PDS. Dodavatel je opravneny prerusit
alebo ukon¢it dodavku plynu Odberatelovi aj
v pripadoch, kedy je Dodavatel opravneny odstupit
od Zmluvy. Dodavatel je opravneny prerusit alebo
ukonéit dodavku plynu v ktoromkolvek odbernom
mieste, pripadne vo vSetkych odbernych miestach
Odberatela. V takomto pripade nevznika
Odberatelovi pravo na nahradu Skody ani uslého
zisku. Odberatel suhlasi s tym, ze prerusenie alebo
ukonc&enie dodavky plynu uskuto¢ni Prevadzkovatel
distribuénej siete na ziadost Dodavatela a na
naklady Odberatela.

9. Reklamacie a rieSenie sporov

9.1. Ak zisti ktorakolvek zo zmluvnych stran chyby
alebo nezrovnalosti pri vyuctovani platieb podla
Zmluvy, maju zmluvné strany narok na
vzajomné vysporiadanie.

9.2. V pripade vzniku situacie podfa
predchadzajuceho ustanovenia, zmluvna strana,
ktora zistla tento stav je  povinna druhej
zmluvnej strane dorucit vyzvu k odstraneniu
nezrovnalosti, teda reklamaciu. Reklamacia
obsahuje najma:

e |dentifikacné uUdaje vyzyvajucej zmluvnej
strany,

o identifikacné udaje reklamovanej faktury,

e presny popis reklamovanej skuto&nosti
vratane pripadnej dokumentacie
rozhodujucej pre posudenie reklamacie,

e podpis reklamujucej zmluvnej strany alebo
opravneného zastupcu.

9.3. Kazda zmena alebo doplnenie reklamécie sa
povazuje za novu reklamaciu.

9.4. Reklamacia musi byt uplatnena bez
zbyto€ného odkladu.

9.5. Reklamacia nema odkladny ucinok na splatnost
vyuctovanych platieb.

9.6. Zmluvna strana vyzvana Kk reklamacii, tuto
preSetri avysledok pisomne oznami druhej
zmluvnej  strane do 15 dni odo dnia
doru€enia reklamacie. Ak bola reklamacia
opodstatnena, bude do 30 kalendarnych dni
odo dna dorucenia reklamacie vysporiadany
rozdiel v platbach.
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9.7. Pri preSetrovani reklamacie je Odberatel
povinny umoznit PDS kontrolu meradla, kontrolu
plynovych spotrebicov, pripadne dalSie ukony.

9.8. Reklamacia sa uplatfiuje pisomne na adresu
zmluvnej strany uvedenud v Zmluve.

9.9. VSetky ostatné nalezitosti a postupy sa riadia
platnymi pravnymi predpismi, pripadne VOP.

9.10. Vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy sa riadia
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma
Obchodnym zakonnikom v platnom zneni, Zakonom
0 energetike v plathom zneni, Zakonom o regulacii
v platnom zneni, Pravidlami trhu a dalSou platnou
energetickou legislativou.

9.11. Rozhodnym pradvom pre posudzovanie
vztahov  vyplyvajucich zo Zmluvy je pravo
Slovenskej republiky.

9.12. Zmluvné strany sa zavazuju rieSit vzniknuté
spory prednostne dohodou. Ak sa nedohodnu, tak
vSetky spory, ktoré vzniknd z Zmluvy, vratane
sporov o jej platnost, vyklad alebo zru$enie budu
rieSené pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave pred
troma rozhodcami podla jeho zakladnych
vnutornych pravnych predpisov. Strany sa podrobia
rozhodnutiu tohto sudu. Jeho rozhodnutie bude pre
strany zavazné.

10. Doruéovanie

VSetky oznamenia, dokumenty a ostatna
koreSpondencia medzi zmluvnymi stranami sa
dorucuje nasledovnymi sposobmi:

e osobnym doru¢enim, pripadne dorucenie
kuriérom; zasielka sa povazuje za
doruéenu driom jej odovzdania
zodpovednej osobe adresata na adrese,
ktora je uvedena v Zmluve, alebo

e doporucenou postovou zasielkou; zasielka
sa povazuje za dorucenu:

- dfiom odopretia zasielky, ak ju adresat
odoprel prevziat,

- diiom vratenia zasielky odosielatelovi,
ak sa mu zasielka vratila, lebo bol
adresat neznamy,

- piatym diom od uloZenia zasielky na
poste, ak adresat zasielku nevyzdvihol
v ur€enej odbernej lehote, alebo

o faxovym prenosom; pisomnost sa
povazuje za dorucenu v pracovny den do
16,00 hodiny v pripade, ak odosielatel
obdrzal spatné potvrdenie o UuspeSnom
doruceni z prijemcovho faxového pristroja
a prijemca toto dorucenie sucasne potvrdi
doporu¢enou postovou zasielkou do troch
dni odo dfia prijatia faxovej spravy, alebo

e elektronicky (e-mailom); pisomnost sa
povazuje za doruCeni  momentom
obdrzania spatného elektronického
potvrdenia 0 UuspeSnom doruceni
z prijemcovej e-mailovej schranky ak je



spatna sprava prijata v pracovny den do
16,00 hodiny.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. VSetky informacie suvisiace s pripravou
Zmluvy a s uzatvorenou Zmluvou, ktoré nie su
verejne dostupné sa povazuju za striktne doéverné
a ani jedna zo zmluvnych stran nie je opravnena ich
poskytnut tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.
Zmluvné strany mozu poskytnut déverné informacie
tretej osobe len v pripade, ak to vyzaduje platny
pravny predpis. Zmluvné strany moézu poskytnut
dbéverné informacie svojim akcionarom,
spolo¢nikom, poradcom a poskytovatefom sluzieb,
ktorych zmluvné strany tiez zaviazali mi€anlivostou.
Tento zavazok zmluvnych stran plati pocas trvania
Zmluvy a tiez 3 roky po jej ukonéeni.

11.2. V pripade, ak sa stane niektoré ustanovenie
Zmluvy (vratane VOP) neplatnym alebo neucinnym,
nebude mat tato skuto€nost vplyv na platnost
a ucinnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju bez zbytoéného odkladu
nahradit neplatné a nedcinné ustanovenie novym
platnym a u€innym ustanovenim tak, aby najlepSie
zodpovedalo pbévodne zamysflanému obsahu
a ucelu neplatného a neucginného ustanovenia.
Do doby nahradenia podla predchadzajucej vety
plati zodpovedajuca uprava platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

11.3. Dodavatel je opravneny menit VOP pripadne
ich nahradit novymi VOP. O tejto skuto¢nosti je
Dodavatel  povinny  informovat  Odberatela
prostrednictvom  svojej internetovej  stranky,
pripadne inym vhodnym spdésobom a to minimalne
jeden mesiac pred ucinnostou zmeny. Ak Odberatefl
v tejto jednomesacnej lehote nedoruci Dodavatelovi
svoj vyslovny pisomny nesuhlas so zmenenymi
pripadne novymi VOP, znamena to, ze ich
akceptuje astavaju sa zavaznymi pre obidve
zmluvné strany. Ak vtejto jednomesacnej lehote
Odberatel  doru¢i Dodavatelovi svoj pisomny
nesuhlas azmluvné strany sa nedohodnu inak,
ktorakolvek zmluvna strana ma pravo odstupit od
Zmluvy, najneskdér v8ak do dha ucinnosti
zmenenych, pripadne novych VOP. Ak do u&innosti
zmenenych pripadne novych VOP nebude od
Zmluvy odstipené ani jednou zo zmluvnych stran,
tieto zmenené pripadne nové VOP sa stavaju
zavazné pre obidve zmluvné strany odo dna ich
ucinnosti.

11.4. Odberatel suhlasi, aby pre ucely plnenia
Zmluvy a obchodnej spoluprace osbb, podielajucich
sa na plneni Zmluvy Dodavatel zhromazdoval,
spracovaval a uschovaval osobné udaje tychto
fyzickych 0s6b, ato najmad meno, priezvisko,
bydlisko, kontaktné udaje. Ochrana osobnych
udajov bude zabezpelena v sulade so zakonom
Cislo 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni.

11.5. Zmeny Zmluvy musia byt vykonané formou
pisomnych dodatkov, podpisanych opravnenymi
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zastupcami zmluvnych stran. Zmeny identifikacnych
udajov zmluvnych stran, osobnych udajov, adresy
pre dorucovanie, zmeny kontaktnych o0s6b su
zmluvné strany povinné oznamit druhej zmluvnej
strane do 5 pracovnych dni od momentu, kedy
nastali; zmeny tychto uUdajov sa nepovazuju za
zmeny Zmluvy, ktoré musia byt vykonané formou
dodatku.

11.6. Prava apovinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy
prechadzaju na pravnych ndastupcov zmluvnych
stran.

11.7. Prava apovinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy
mézu byt  postupené tretej osobe len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej
zmluvnej strany.

11.8. Ak su vrozpore ustanovenia Vv Zmluve
s ustanoveniami vo VOP, tak maju prednost
ustanovenia v Zmluve pred ustanoveniami vo VOP.

11.9. Zmluva je uzatvarana v dvoch exemplaroch,
z ktorych po jednom obdrzi kazda zo zmluvnych
stran.

11.10. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, je zmluvny
vztah  medzi Dodavatelom  a Odberatefom
uzatvoreny na dobu neurgitu.

11.11. Tieto VOP su platné a u¢inné od 01.09.2012.

V Bratislave 01.09.2012

Ing. Stefan Koman, v.r.
generalny riaditel



