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SLOVNAFT, a.s.
CLEN SKUPINY MOL

Slovnaft

Priloha ¢. 1

Vieobecné obchodné podmienky pre pouZzivanie palivovych kariet spoloénosti SLOVNAFT, a.s.

Preambula
Spoloénost’ SLOVNAFT, a.s. vvzniva vo vietkych svojich zmluvnych vztahoch cestu nileZitého a zodpovedného plnenia vietkych svojich zmluvnych povinnosti, pri¢om rovnaky
pristup oéakava i od svojich zmluvnych partnerov. Cestny a poctivy hospodirsky styk a vzajomni spokejnost’ z uzatvorenych obchodoy si pre fiu najvyisou prioritou, a preto
v ziujme dobrych vztahoy a v dobrej viere ustanovuje tieto Vieobecné obchodné podmienky pre pouzivanie palivovych kariet spoloénosti SLOVNAFT, a.s.:

Clinok 1.

Uvodné ustanovenia

Tieto Vicobecné obchodné podmienky pre pouzivame pahvovych Kkariet spolo¢nosti

SLOVNAFT. as

(dalej v texte len _VOP”) upravujn pravne vztahy spoloénosti

SLOVNAFT. a.s.. Vlgie hrdlo 1, 824 12 Bratislava, ICO: 31 322 832, spoloénost zapisana
v obchodom registri Okresného sudu Bratislava 1. odd. Sa, vlozka ¢ 426/B (dalej v texte
iba .SLOVNAFT, a.s.) a jej zakaznikov (d'alej len . Zakaznik™ a spolo¢ne so SLOVNAFT,
as. dalej viexte iba . Zmluvné strany” v prislusnom tvare) pri obchodnych vztahoch,
vyplyvajucich z poskytnutia a pouzivania Zlatej, Striebornej, Zlatej zamestnanecke) alebo
Zelenej predplatnej karty spoloénosti SLOVNAFT, a.s., naypmé nakupu motorovych paliv,
sluzieb a nakupu nych tovarov. poskytovanych na cerpacich staniciach spolo¢nosti
SLOVNAFT, as. (dalej len .CS™). Tieto VOP obsahujui opis palivovyeh kariet, uréuju ich
typy a varanty, vicobeené pravidla pouzivania palivovych kariet, bezpeénostné pokyny pre
ich pouzivanie, ustanovuju sposob vybavovania reklamacii a vymedzupi  podmienky
akceptacie Zlate) karty spolo¢nosti SLOVNAFT, as v zahram¢i Tieto VOP tvoria
neoddelitelni sicast Zmluvy o predaji motorovveh paliv a invch tovarov a sluzieb
prostrednictvom palivovych kariet spoloénosti SLOVNAFT. as. (dale) vtexte len
Zmluva™ v prisluinom tvare).
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Clinok 2.
Typy a varianty palivovych kariet

Spoloénost SLOVNAFT. a.s. vydava nasledovné typy palivovych Kariet (dalej len
WPK):

GOLD (Zlati) karta spoloénosti SLOVNAFT, as.: Karta s magnetickym
prizkom s osobnym identifikaénym kodom (dalej len PIN kod) urlena pre
tuzemské a cezhrani¢né pouzivanie,

SILVER (Strieborni) karta spolofnosti SLOVNAFT, a.s.: Karta s magnetickym
pruzkom s osobnym identifikacnym kodom (dalej len PIN kod) uréena len pre
tuzemské pouzivanie,

GOLD (Zlati) zamestnanecka karta spoloénosti SLOVNAFT, as: Karta
s magnetickym pruzkom s osobnvm identifikaénym kodom (dalej len PIN kod)
uréena pre zamestnancov zakaznika pre tuzemské pouZivanie v ervenom
vyhotoveni

GREEN (Zeleni) predplatni karta spoloénosti SLOVNAFT, a.s. s magnetickym
pruzkom a osobnym identifikaénym kodom (dalej len PIN kod) urena pre
tuzemské pouZivanie na nakup motorovych paliv, sluzieb a mych tovarov na zaklade
ado vyiky predchidzajuceho vkladwvykladov penaznych prostriedkov na jeho
predplatny ucet u spoloénosti SLOVNAFT, as.

(*Grafické vvhotovenie a dizajn PK mozu podiiehat’ zmene.)
Spolo¢nost SLOVNAFT, as vydava svojim Zakaznikom
palivovych karet:

Karty vvdané na evidenéné Eislo vozidla (d'alej len ECV*): Pri tomto druhu je
PK vvdana Zakaznikovi na nim uvedené evidenéné &islo vozidla (ECV). Zakaznik,
ako aj uzivatel PK je opravneny tieto vyuzivat’ vylucne pri nakupe motorovych paliv
za predpokladu, ze ECV vozidla, do ktorého sa tankuje sa zhoduje s ECV uvedenom
na PK. Zikaznik, ako aj nim uréeny uzivatel PK sa zavazuje tankovat’ paliva len do
palivove) nadrze motorového vozidla s ECV uvedenom na PK. Spolocnost
SLOVNAFT. as. je opravnena odmietnut’ akceptaciu PK v pripade. ze sa ECV
uvedené na PK a ECV tankovaného motorového vozidla nezhoduji

Karty vydané na osobu: Pri tomto variante PK Zakaznik uvedie meno a priezvisko
osoby opravnenej pouzivat PK (uzivatel PK) do Zavaznej objednavky kariet.
Prevadzkovatel CS ako aj spolotnost SLOVNAFT, as. je opravnena poziadat
uzivatel'a PK. aby predlozil vhodny doklad na svoju identifikaciu za uéelom overenia
jeho opravnemia na nakup paliva, sluzieb alebo tovarov. V pripade PK vydanej na
osobu je Zakaznik. alebo nim uréeny uzivatel. opravneny natankovat motorové
paliva len do palivovej nadrze vozidla (nie do inych obalov).

Karty garazové (GARAGE): Pri tomto variante PK je palivo vydane Zakaznikovi do
palivove] nadrze akéhokolvek vozidla pre uzivatela tejto PK. V tomto pripade
nebude spolocnost SLOVNAFT, a.s. overovar ECV alebo totoznost’ osoby.

Karty sudové (BARREL): Pri tomto variante PK je palivo vydané Zakaznikovi do
akejkol'vek nadrze a/alebo palivove) nadrze akéhokol'vek vozidla pre uzivatela tejto
PK. V tomto pripade nebude Prevadzkovatel S overovat ECV alebo totoznost
osoby.

Spoloénostt SLOVNAFT, as. doda Zakaznikovi typy a vananty Kariet podla
moznosti uvedenych v odsekoch 2.1. a 2.2, tohto ¢lanku. na zaklade vyberu
Zakaznika uvedeného vo forme Zavaznej objednavky kariet. V pripade, ze si
Zakaznik vybene rozne typy avananty Karet. rozne fakturaéne alebo dodacie
strediska, meto taktiez uvedie do Zavizne) objednavky Kkariet. Spolocnost
SLOVNAFT, a.s. odporuca. aby si Zakaznik v pripade objednavky (GOLD) Zlate)
zamestnaneckej karty vybral karty sudove (BARREL) s uvedenim identifikaéneho
cisla svojho zamestnanca

Spolotnost SLOVNAFT. as. poskytne Zakaznikovi moznost bezhotovosiného
nakupu vybranych skupin tovarov, ktoré Zakaznik uvedie vo svojej Zavaznej
objednavke na PK (kombinacia podla vlasineho vyberu), pnéom Zakazmkovi budu
tieto tovary predané za ich aktualnu kipnu cenu, za ktort sa predavaji na prislusne)
€S, Uvedené sa nevzahuje na skupinu tovaru — paliva.
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Skupiny tovarov, ktoré méze Zakaznik nakupovat cez palivové karty na €S spoloénosti
SLOVNAFT, a.s. st nasledovné:

paliva: Tempo Plus 95, ECO+ Autoplyn (LPG), Tempo Plus Diesel, EVO Diesel, EVO
Benzin, v rozsahu pristupnosti uvedenych paliv na prislugnej €S,

shazby: akakol'vek sluzba poskytovana na prisluinej CS;

maziva: akékol'vek mazivo a/alebo olej predavane na prislusnej CS,

doplnky pre starostlivost” o auti a d'aliie vybavenie pre auti: akckolvek doplnky
pre starostlivost’ o auta a d'aliie vybavenie pre auta predavané na prislusnej Cs.
obchodny tovar: akykol'vek obchodny tovar predavany na prislusnej €S, ktory mie je
zahmuty do vysiie uvedenych skupin.

Vzhladom na skutoénost, ze kazda PK je vydana a pouzitelna len na i skupinu
tovarov, ktore Zakaznik vopred zadefinoval pred vydanim PK, akukolvek poziadavku
Zakaznika na zmenu, zizeme alebo rozsirenie skupin tovaru je mozné uskutoénit’ len
vymenou PK podl'a Clanku 6. tychto VOP.

Clanok 3.
Popis palivovej karty

Palivové karty spoloénosti SLOVNAFT, a.s. obsahuju na prednej strane embosované
a predtlatene udaje v nasledovnej Strukture:

nazov karty - typ PK, oznaceny ako GOLD (Zlata) karta spoloénosti SLOVNAFT. a.s.
SILVER (Strieborna) karta spoloénosti  SLOVNAFT, as., GOLD (Zlata)
zamestnanecka karta spolo¢nosti SLOVNAFT. a.s. a GREEN (Zelena) predplatna karta
spolo¢nosti SLOVNAFT, as..

¢islo karty — 16-miestne unikatne ¢islo, ktore PK identifikuje,

miesto pre individualny zapis — dvojriadkovy priestor, do ktor¢ho je mozné na zaklade
poziadavky Zikaznika uviest nazov/meno Zakaznika a ECV.

polozka platnost” karty - oznatena ako PLATNOST/EXPIRATION, v tvare
ROK/MESIAC,

tovarovy kad — udaj o nastavenych moznostiach bezhotovostného nakupu motorovych
paliv, sluzieb a dalsicho tovaru

Podrobné vyobrazenie PK, ako aj vietky ostatneé mformacie o udajoch na nich
uvedenych, je mozné ndjst’ na internetovej stranke http://www slovnafi sk/sk/.

Clanok 4.
Vydavanie palivovych kariet
Zakaznik  npameskor  pn podpise  Zmluvy  vyplni  Informacny  formular
o Zakaznikovi  a Zavazni  objednavku  kanet.  Vzory oboch  formularov
sa  nachadzaji na  webovej  stranke  spolotnosti  SLOVNAFT,  as.
http://'www slovnaft. sk/sk/obchodni i /zakaznicky_servis/dokumenty/.

Zakaznik zaroven pred podpisanim Zmluvy doruéi prislusne) kontakine) osobe
spoloénosti SLOVNAFT, as. aj platny vypis z prislusného registra, v ktorom je
zapisany (prostrednictvom posty. faxom. alebo e-mailom) nie star§i ako 10 dni.
V pripade, ze doslo k podpisaniu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami, spolo¢nost
SLOVNAFT, a.s. vystavi Zakaznikom zavizne objednane PK v lehote 14 dni odo dia,
kedy ma k dispozicu vietky zvyisie uvedenych formularov. V pripade osobné¢ho
dorucenia PK bude Zakaznik kontaktovany zo strany spolocnosti SLOVNAFT, a.s
Spolu so zaslanim zavizne) objednavky dava Zakaznik suhlas na spracovanie zaslanych
udajov v informa¢nych systémoch Skupiny MOL. krorej je spoloénost’ SLOVNAFT.
a.s. tlenom.

V' pripade PK dorucovanych postou budu Zakaznikovi teto odoslané formou
doporucenej zasielky. Zaroven budi rovnakou formou Zikaznikovi odoslané aj
osobitné obalky s prisludnymi PIN kédmi k PK. Spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s. nenesie
#ziadnu zodpovednost’ za stratu, poskodenie alebo zneuzitie zasielky po jej odovzdani na
postovu prepravi.

V pripade osobného prevzatia PK sa Zakaznik. alebo Zakaznikom splnomocnena osoba
(osoba disponujuca originalom splnomocnenia od Statutarnych zastupcov Zakaznika
s uradne overenymi podpismi splnomociiujucich oséb) zavazuje svojim podpisom
potvrdit’ prevzatie PK uvedenim identifikacnych udajov Zakaznika vo forme pisomneho
potvrdenia o prevzati PK (dalej len  Potvrdenie o prevzati palivovych kariet™).

V pripade zasielania PK Zakaznikovi postou je Zakaznik povinny po ich obdrzani
prevenit spravnost’ vvdanvch PK a 1ch ¢isiel. Zakaznik je povinny dorucit’ spolocnosti
SLOVNAFT, a.s. faxom alebo poitou Potvrdenie o prevzati PK podpisané statutarnymi
zastupcami  Zakaznika, alebo Zakaznikom splnomocnenej osoby  disponujucej
pisomnym splnomocnenim v zmvsle bodu 4.4. vyisie. Z bezpecnostnych dovodov
spolo¢nost SLOVNAFT. a.s. aktivuje len tie PK. o ktorych obdrzi pisomne Potvrdenia
o prevzati PK

Clinok 5.
Pouzivanie palivovych kariet

Zakaznik, ako ay drzatel’ PK su povinni tieto chramit’ pred ich poskodenim, odcudzenim,
stratou, znidenim a moznym zneuzitim. Zakaznik, drzitel PK. ani ina osoba nesmie
vykonavat' dpravy alebo opravy PK a je povinny umoznit’ spoloénosti SLOVNAFT. as
alebo pracovmikovi S vykonat kontrolu stavu PK. Zakaznik alebo draitel PK tuto
nesmie pouzit’ na ucely poskytnutia finanéného zabezpetenia alebo inej formy
zabezpeky v prospech tretej osoby. Zakaznik je povinny oboznamit' uzivatelTov PK
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svyssie uvedenymi povinnostami ako a] ostatnymi pravami a povinnostami
upravenymi v tychto VOP. Spoloénost SLOVNAFT . a3 neprebera zadnu
zodpovednost' za ikody alebo straty. ku ktorvm déjde v désledku zanedbania alebo
porusenia vy$die uvedenych povinnost: Zikaznika alebo drzitelov PK.

O pouziti PK a potvrdeni transakeii terminal wilaci potvrdenku o pouziti PK v dvoch
vyhotoveniach. Pracovnik CS podpise obe vyhotovenia a da ich podpisat’ drziteloni
PK. o slizi ako potrdenie o prevzati tovaru Pracovnik CS odovzda dizitelovi PK
original potvrdenia o jej pouziti.

V pripade, e akceptacia PK Je odmietnuta, drzitel' PK uhradi hodnotu nakupu inym
spdsobom alebo zrusi nakup. ak to povaha nakupovaneho tovaru umoziuje

Pracovnik €S méze odmietnut akceptovat’ PK alebo méze zadrzat' PK a zaroven
spisat’ hlasenie o udalosti v pripade, ak:

ktorykolvek formalny prvok PK bude odlisny od specifikacic PK uvedenej v Clanku
3. VOP.

ECV uvedené na PK sa nezhoduje s ECV’ tankovaného motoroyého vozidla.
Pracovnik éerpacej stanice odmietne akceptovat PK., ak:

kartovy terminl odmieme platbu PK. z dévodu nemoznosti autorizacie,

drzitel' PK tito chee pouzit na nakup tovaru a sluzieb. na zaplatenie ktorych PK
neobsahuje opravnenie,

meno na identifikaénom doklade pozadovanom od drzitela PK sa odliuje od mena
uvedeného na PK v pripade kariet vydanych na meno osoby,

z terminalu bol vydany prikaz na zadrzanie PK.

V pripade nespravneho zadania PIN kédu sa objavi sprava “Chybny PIN™. Po viac
ako troch neuspesnych pokusoch sa PK docasne zablokuje a nebude mozné ju pouzir
na nikup. Dotasné zablokovanie PK sa ukonéi o 24.00 hodine diia vykonania
wansakcie a PK bude mozné opitovne pouzit od 00.00 hod. nasledujiceho
kalendameho dita.

Na Zziadost' drzitela PK zaznamena pracovnik €S do kartového systému pocet
ubehnutych kilometrov, pricom tieto idaje budi nasledne uvedené na potvrdeni
o pouziti PK a na podrobnej faknire vystavenej Zakaznikovi

Zaroveii s poskytnutim PK spolo¢nost SLOVNAFT. a.s. Zakaznikovi poskytuje
moznost aktivovat si aj pristup do Virtudlneho kartos ¢ho centra dostupného
prostrednictvom internetu na www.slovnaft.sk. Pristup sa realizuje cez internet
pomocou uzivatelského mena a hesla Riziko zneuzitia pristupovych prav nesie
Zakaznik  Spoloénost’ SLOVNAFT. as. si vyhradzuje privo kedykolvek menir
rozsah sluzieb poskytovanych prostrednictvom Virtualneho kartového centra.
Ukonéenim platmosti Zmluvy z akéhokol'vek dévodu Je zrudeny aj pristup Zikaznika
do Virtualneho kartového centra
Spoloénost SLOVNAFT. as.
skody sposobené pouziranim
SLOVNAFT. as.

Za konanie uzivatelov PK pri ich pouZivani ako aj pripadné zneuzitic PK. drzitel'mi
zodpoveda Zakaznik.

nezodpoveda Zakaznikovi za akekolvek pripadne
PK. ktoré neboli zavinené konanim spolo¢nosti

.V pripade pouzivania GREEN (Zelenej) predplatnej Karty by si uzivatel v zaujme

vlastne) istoty mal pred nakupom akychkolvek tovarov alebo  sluzieh
prostrednictvom tejto karty preverit' vviku disponibilného zostatku na takejto PK
a naplanovat’ svoj nakup tak. aby hodnota zamyilaného nikupu nebola vyiiia ako
disponibilny zostatok na GREEN (Zelengj) predplatne] karte.

Clinok 6.
Platnost’ a vymena palivovych kariet

PK sii platné po dobu platnosti, ktora Je na nich uvedena (v silade s élankom 3 . bod
3.1 pism. d) VOP). V pripade, ak pocas platnosti a G¢innosti Zmluvy uplynie doba
plamosti PK, spolo¢nost’ SLOVNAFT. as. vvda automaticky nové PK s rovnakymi
parametrami aj bez poziadania Zakaznika. Zakaznik bude pisomne informovany
onovych PK. ktoré budu pripravené na dorucenic Zakaznikovi do 20. dna
posledneho mesiaca plamosti PK. vV pripade, ak Zakaznik nema ziujem o obnovu Pk,
Je povinny pisomne informos at’ spolo¢nost’ SLOVNAFT, as. o tejto skutoénosti s
uvedenim prisluiného ¢isla PK aspon 30 kalendamych dni pred poslednym diiom
doby platnosti PK.

Na zaklade vyplnenych a podpisanych zaviznych objednavok na vydanie PK alebo
autorizovanych elektronickych zaviiznych objednavok na vydanie PK doruéenych
spolocnosti SLOVNAFT. a.s. budi Zikaznikoyi vvdané nové PK ako nihrada za
stratené. ukradnuté, znidené alebo poskodené PK. za co je Zikaznik povinny zaplatit
spoloénosti SLOVNAFT. ass. prislusny poplatok za vydanie PK (€. 11, ods. 2. bod 7.
Zmluvy). Spoloénost SLOVNAFT. as nenesie Ziadnu zodpovednost za poskodenie
PK, vratane poskodenia magnetického prizku. ani za nemoznost pouzitia PK
v dosledku takéhoto poskodenia. V' pripade pokodenia magnetického prizku je
povinnostou Zakaznika poziadat o wienu poskodenej PK u spolo¢nosti
SLOVNAFT. ass..

Zakaznik je povimy okamzite informovar’ spolocnost SLOVNAFT, as. o strate.
niceni alebo kradezi PK (na telefonnom &isle 02'58597800, alebo na faxovom cisle
0258599759 dvadsat$tyri hodin denne). Zakaznik Jje povinny podat’ zadost o
zablokovanie PK (e-mailom. alebo telefonicky) a nasledne do 2 pracovnych dni
dorucit’ spolocnosti SLOVNAFT, as. svoju Ziadost o zablokovanie PK v pisomnej
forme. Ziadosti o zablokovanic musia obsahovat' Cislo kamy ako jedineény
identifikaény Gdaj. Spoloénost’ SLOVNAFT. as. zabezpeéi zablokovanie PK do 1
hodiny po prijati prve) ziadosti o jej zablokoanie (e-mailovej. telefonickej). Na
podanie Zziadosti o zablokovanie (GOLD) Zlate] zamestnaneckej karty Je vylucne
opravnena len oprivnend osoba Zakaznika. nie drzitel' Zakaznikom pridelene;)
(GOLD) Zlatej zamestnaneckej karty,

Spolotnost” SLOVNAFT. as. neprebera Zadnu zodpovednost voéi Zakaznikovi
(ako aj jeho zamestnancom v pripade (GOLD) Zlate; zamestnanecke) kartv) za skody
(priame. alebo nepriame), ktoré mu vznikli alebo mézu vzniknut v désledku
poskodenia, straty. znidenia alebo neopravneného pouzitia PK. alebo oneskoreného
ohlasenia potreby blokacie PK. spoloénosti SLOVNAFT, as. Za Spravne pouziyvanic
PK v silade s podmienkanu dohodnutymi se spoloénostou SLOVNAFT. as. je
zodpovedny Zakaznik. Zikaznik Je tiez zodpovedny za setky skody (&1 uz priame.
alebo nepriame). ktoré mu vznikli alebo méz vzniknit aZ do okamihu zablokovania
PK podl'a odseku 6.3, vyiie,
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Clinok 7.
Vritenie palivovych kariet

PK st vlastnictvom spolo&nosti SLOVNAFT. a.s. Zakaznik nic je opravneny poskvtnar
ich inym podnikatelskym subjektom a ani tretim osobam okrem 0sdb. ktore uréi ako
opravnenych drzitel'ov PK.

V pripade ukonéema platnosti a G€mnosti Zmluvy je Zakaznik povinny svratit PK
najneskér v defi ukongenia plamosti a G&innosti Zmluvy alebo do siedmich dni odo dita
doruéenia pisommej vyzvy spolodnosti SLOVNAET, a.8. na ich vratenie,

Clinok 8,
Kiipna cena, platobné pod mienky a prevod viastnictva tovaru

Kipna cena paliv predavanych Zakaznikom na ziklade Zmluvy pozostava z dvoch
zlozick. Pri zloZku tvori Kartova cennikovd cena (dalej v texte a v Zmluve iba
~Kartova cennikova cena”) adruhi zlozku tvori zlava priplatok uréena v sulade
s platnym systémom zliav priplatkoy vztahujucim sa na ten druh palivového tovaru, ku
ktorému sa prisluiné zlavy alebo priplatky uétuji. Kartova cennikova cena J¢ pristupna
vSetkim  Zikaznikom spoloénosti  SLOVNAFT., as. na internetovej stranke
www slovnaft.sk ~ Virtulne kartové centrum. Zikaznik bol oboznameny s tym, ze
Visledna vyska zlavy priplatku moéze byt ovplyvnend zmluvnym mnozstvom,
platobnymi podmienkami. platobnym rizikom. Zakaznik je opravneny sa u spoloénosti
SLOVNAFT. as. informovar o podmienkach poskytnutia zliav priplatkov ku Kartovej
cennikovej cene v silade s platmym systémom  zhiav priplatkov a0 vvike jemu
prislichajicej zlavy., a to podas celého obdobia platnosti Zmluvy.

Interné pravidla spolo¢nosti SLOVNAFT., a.s. vztahujiice sa na systém zliav priplatkov
méZu byt zmenené, &0 moze mat za nasledok zmenu vyiky a druhu poskytovanych
zliav priplatkov ku Kartovej cennikoy ¢) cene. V pripade takejto zmeny je spolotnost
SLOVNAFT. as. opravnena upravit zlavu priplatok Gctovany ku Kartovej cennikovej
cene podla Zmluvy odo diia. kedy uvedena zmena vstipi do (cinnosti. pricom
spoloénost SLOVNAFT. as. je povinnd pisomne informovat Zakaznika o tejto zmene
najneskér 30 kalendarych dni pred nadobudnutim jej G&innosti a dorudit’ mu pisomny
navrh dodatku k Zmluve. Ak Zakaznik nedorudi spoloénosti SLOVNAFT, as. nim
podpisany navrh dodatku k Zmluve v lehote najneskér 10 kalendarnych dni pred
u¢innostou zmeny kipnej ceny, ma sa za to. Ze so zmenou Zmluvy nesihlasi.
Vtakomto pripade je spoloénost SLOVNAFT. as. opravnend od Zmluvy odstupit
v stilade s ¢lankom 16. tychto VOP., pricom uéinky odstupenia nastani v posledny deii
kalendérncho mesiaca. kedy bolo pisomné odstiipenie spoloénosti SLOVNAFT. as. od
Zmluvy doruéené Zakaznikovi, V pripade. ze Zikaznik odstupi od Zmluvy z dévodu
zmeny systému vyiky poskytovanych zlia priplatkov ku Kartovej cennikove) cene.
pricom uvedend zmena by znamenala znizenie zlavy pre Zakaznika spoloénost’
SLOVNAFT, ass. vyhodnoti plnenie v Zmluve uvedeného objemu motorovych paliy
ako pomem ¢ast objemu pripadajiicu na dobu trvania Zmluvy.

Zakaznik berie podpisom Zimluvy na vedomie, Ze cena rafinerskych produktov je
priamo zavisla na aktualnej svetovej cene ropy, kurze USD EUR. cene biozloziek
aaditiv. ako 1 ponuky a dopytu, zaroven ich cena je dopredu nepredyidatelnd, a preto
Zakaznik uzniva pravo spoloénosti SLOVNAFT. as. akmuahizovat (zvyiir alebo znizit)
Kartovi cennikovu cenu

Kiipna cena ostatnyvch skupin tovarov a sluzieb platenych prostrednictvom PK (ak si
Zakaznik zvolil moznost platby t¥chto tovarov prostrednictvom PK), je totozna s ich
kiipnou cenou na prislusnej C'S.

Zakaznik sa zavizuje zaplatit’ Kipnu cenu vietkych nakipenych tovarov a sluzieb. ktora
mu bude vyviitovand k ithrade na zaklade faktury Vystavenej spoloénostou
SLOVNAFT. as. v silade s dohodnutymu platobnymi podmienkami podla Zmluvy
(fakturaéné obdobie. splatnost faktiry, uvedené v &, I1., ods. 2. Zmluvy). Fakturaénym
obdobim je doba dohodnuta v &, 11, Zmluvy. za ktora sa vystavuje suhrnna faktiira,
Faknira je povazovani za uhradeni ditom pripisania pefiaznych prostricdkov na
bankovy uget spoloénosti SLOVNAFT, as. V pripade. ak den splatnosti faktiry
pripadne na sobotu, nedelu alebo sviatok. Zakaznik je povinny uhradit faktiru uz
Vposledny predchadzajici pracovny dein. Toto ustanovenie neplati pre GREEN
(Zelené) predplatné karty.

V pripade, ak z oznacenia platby uskutoénenej Zakaznikom Jednoznaéne nevyplyva,
ktoru fakuiru touto platbou uhrédza. bude platba povazovana za thradu najskor splatnej
faktiry za trok z omeskania a nasledne najskor splatnej dlzne; sumy.

Spoloénost SLOVNAFT. as. WWuttuje Zakaznikovi cenu nakupovanych tovarov
asluzicb alebo poplatky ako sihrn dodani evidovanych prostrednictvom PR v
predmetnom fakturaénom obdobi, na zaklade ktorych vystavi sthmng fakniru za
opakované dodanie tovarov a sluzieb v priebehu fakturaéného obdobia. Sthrni faktiry
spolodnost  SLOVNAFT, as. ododle Zakaznikovi postoun. K suhrnnej faktire
SLOVNAFT. as vypracuje podrobné zoznamy transakeii (nakupov) podla
Jednotlivich poloziek. ktoré Zakaznik uskutoénil v predmetnom fakturaénom obdabi.
SLOVNAFT, as. poskytne tieto zozmamy Zakaznikovi ziroveri so subrnnou faktirou
v ¢ase dohodnutom v Zmluve (&1, I, ods. 3. bod 4. Zmluvy).

Cena za tovary a sluzby nakipene Zakaznikom prostrednictvom GOLD (Zlatej),
SILVER (Striebornej) a GOLD (Zlatej) zamestnaneckej karty alebo suma pripadnych
poplatkov sa povazuje za zaplatenu v defi pripisania celej vyfakturovanej sumy na
bankovy uet spolocnosti SLOVNAFT. as. Ak bude Zikaznik v omeskani so
zaplatenim kupnej ceny alebo Jej €asti. bude spolodnost SLOVNAFT. as. opravnena
uctovat’ Zakaznikovi tirok z omeskania vo vyike jednomesacne; sadzby EUR LIBOR -+
8% p.a. platnej v prvy defi mesiaca. kedy doslo k omeskaniu. Urok z omeskania sa bude
potitat na zaklade skutoéne uplynutych dni omeskania a 360 diového roku, Zakaznik je
povinny uhradif irok z omeskania vylctovany mu spolo¢nostou SLOVNAFT. as do
14 dni odo diia, kedy mu bolo Vystavene vvuctorvanie uroku z omeskania spoloénost'on
SLOVNAFT. a.s. Tato faktira nie Je faktarou pre Géely DPH.

Cena za tovary a sluzby nakipené Zakaznikom prostrednictvom GREEN (Zelenych)
predplatnych kariet je systémom povolend len do vysky disponibilného zostatku vkladu
Zakaznika. \" pripade GREEN (Zelenej) predplatnej karty Zakaznik nebude uhradzat’
hodnotu nakupenych tovaroy a sluzieb na zaklade obdrzane) fakuiry, ktora bude sluzir
iba ako wétovny doklad o nakupenvech tovaroch a sluzbach,

Zmluvné surany sa dohodli. ze nebezpedensivo skody. ako aj vastmicke pravo k palivam
nakupovanym prostrednictvom PK prechidza na Zakaznika okamihom. kedy ddjde
kich vycerpaniu cez tankovaciu pistol z vvdaného stojana na €S do tankovane)
palivovej nadrze. K prechodu nebezpecenstva skody a vlastnictva k ostatnym skupindm
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tavarov nakupovanym prostrednictvom PK (okrem sluzieb na CS) déjde okamihom
bezhotovostnej dhrady ich kupnej ceny na CS.

- Spolo¢nost’ SLOVNAFT, as. nenesie ziadnu zodpovednost’ za neplnenic si

povinnosti Zakaznika za:

- vyuctovanie kupnych cien tovarov a sluzieb nakupenych prostrednictvom GOLD
(Zlatej) zamestnaneckej karty na svojho zamestnanca:

- dodrzavanic zakona & 4282002 Zz o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov Zakaznikom pri spracuvani a ochrane osobnych tidajov svojich
zamestnancov v suvislosti s vydanim a pouzivanim (GOLD) Zlatej zamestnaneckej
kary.

Spoloénost’ SLOVNAFT, as. Je v pripade vzmku pohladavok po lehote splatnosti
vodi Zakaznikovi opravnend zapocitat vietky svoje splamne pohladavky voci
pripadnym zaviazkom, ktoré ma a ktoré eviduje voéi Zakaznikovi. Zakaznikovi moze
byt GREEN (Zelena) predplatnd karta vydani len ak splatil alebo v sulade
s dohodnutym splatkovym kalendarom splaca akékol'vek predchadzajice zavazky
voii SLOVNAFT, as. V pripade. ak Zakaznik akymkol'vek sposobom porusil svoj
zavizok k uhrade svojich zavazkov voéi SLOVNAFT. a s, spolo¢nost SLOVNAFT,
as. je opravnena bezodkladne zapocitar vysku platby vopred na GREEN (Zelenii)
predplatnu kartu voci akymkolvek splamym zavizkom Zakaznika a vvdane PK
zablokovat’

Zakaznik hradi poplatky banky Zakaznika: pripadné d'alsie naklady uétované inymi
bankami (koreipondenénymi a  bankou spolocnosti SLOVNAFT, as.) znasa
spoloénost’ SLOVNAFT, as.

Zakaznik a spolotnost’ SLOVNAFT. as. su opravneni jednostranne zmenit Gisla
bankového spojenia, banku, o éom v dostatoénom predstihu  upozormia druha
Zmluvnii stranu a zaroven druhii Zmluvnu stranu poziadaju o Ghradu na nové éislo
bankového uétu. Uvedené zmeny nebudu mar’ vplyv na splatost faktary.

Vpripade GREEN (Zelenych) predplamych kariet Zakaznik vklada peiazne
prostriedky na jeho predplatny téet v spoloénosti SLOVNAFT. as. podla svojich
potrich formou bankového prevodu. pricom pouzije vaniabilny symbol uvedeny
v Zavizne] objednavke Kariet. Spolocnost SLOVNAFT. as  zaéne vitobu
objednanych predplatmych Kariet az po obdrzani prvotného vkladu minimélne vo
vyike poplatkov za vyrobu objednanych predplatnych kariet.

Spolo¢nost’ SLOVNAFT, as. je v sulade sél I Zmluvy opravnena vystavit
tarchopis so splatnostou dohodnutou v Zmluve v sulade s ¢l 11, Zmluvy a dobropis
so splatnostou 14 kalendarnych dni odo dia Jeho  vystavemia. Spolo¢nost’
SLOVNAFT, as. vystavi uvedené tarchopisy dobropisy do 30 kalendamych dni od
uplynutia kazdych 12 kalendamych mesiacov odo dita nadobudnutia Géinnosti
Zmluvy a rovnako do 30 kalendarnych dni nasledujucich po dni ukonéenia Zmluvy.
V pripade ukonéenia Zmluvy Zakaznikom z dévodu podla élanku 8, bodu 8.2 bude
Zakaznikovi vypoéitana hodnota dobropisu /' tarchopisu sposobom uvedenym v
clanku 8, bodu 8.2 tychto VOP

Spolocnost’ SLOVNAFT, as. je opravnena zapocitat’ si pohladavku po lehote
splatnosti voci Zakaznikovi, ako aj pohladavku po lehote splatnosti nadobudnuti od
iného ¢lena Skupiny MOL/SLOVNAFT (podla ¢lanku 9.5, tychto VOP) voii
Zakaznikovi, ktorii spoloénost SLOVNAFT, as. ziskala oproti akejkol'vek
existujuce] pohl'adavke Zakaznika, ktora je sposobila na zapoGitanie a ktori Zakaznik
ma voti spolotnosti SLOVNAFT. as O takomto zapotitani pohladavky je
spoloénost’ SLOVNAFT, a.s. povinna Zakaznika pisomne mformovat’

Clinok 9,
Blokovanie palivovych kariet

V pripade omeskania Zikaznika so splnenim si svojich finanénych zavizkov vo¢i
spoloénosti SLOVNAFT, as. ma spoloénost SLOVNAFT, as. pravo zablokovat
vietky PK vydané Zikaznikovi s okamzitym u¢inkom aj bez toho, aby tito
skutocnost” bol povinny vopred oznamit Zakaznikovi V takomto pripade bude
spoloénost’ SLOVNAFT, ass. zaroveii opravnena okamzite odstupit’ od Zmluvy, ¢im
nie je dotknuté jeho pravo na nahradu $kody voéi Zakaznikovi, ktora spolocnosti
SLOVNAFT, as. vznikla v désledku porusenia zavizkov Zakaznika Spoloénost’
SLOVNAFT. as. je opravnena rovnako postupovat’ aj v pripade ak kreditny linut
stanoveny podla &lanku 10, bodu 10.2. nic je dostatoéne zabezpeceny v sulade
s ¢lankom 10, bodom 10.3.

Zablokovanie PK v dosledku omeskania Zakaznika so splnenim s1 svojich finanénych
zavizkov voti spolo¢nosti SLOVNAFT, as. podlia bodu 9.1. vyisie bude ucinné az
do diia tiplncho uhradenia vietkych splatnych zavizkoy Zakaznika, alebo do doby
prijatia takého zabezpedenia predlozeného Zakaznikom, ktoré bude pre spolo¢nost’
SLOVNAFT. as. prijatelné a dostatoéné.

Spolocnost’ SLOVNAFT, as. je opravnena zablokovar' PK s okamzitym u¢inkom aj
bez oznamenia tejto skutoénosti Zakaznikovi aj v nasledovnych pripadoch:

v den ukon¢enia platnosti a u¢innosti Zmluvy z akéhokol'vek dovodu,

Zakaznik nepouzil PK na bezhotovostny nakup paliv po dobu dlhsiu ako
bezprostredne po sebe plynucich 90 kalendarnych dni,

mi dévodné pochybnosti o legilnosti transakeie. ktora ma byt" prostrednictvom PK
vykonana, alebo mi poachybnosti o spravnosti a hodnovernosti udajov odovzdanych
mu  Zakaznikom alebo dizitelom PK (napr pouzitie falosnych dokumentoy,
podozrivy nakup, atd’) v sivislosti so Zmluvou alebo pocas doby pouzivania PK.
Zakaznik podal alebo vo&i nemu bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu. bol na
Jeho majetok vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty
pre nedostatok majetku, alebo vstipil do likvidicie. alebo ak sa potas
restrukturalizicie dostal do omeskania s plnenim na ktoré vznikol narok pocas
restrukturalizainého konania  alebo sa vo&i nemu zacala exekicia. ktori moze
ohrozit’ jeho podnikatelsku ¢innost alebo platobnu schopnost’ v sulade s platnymi
praviymi predpismi

v deit ukoncenia platnosti Kreditného limitu z akéhokol'vek dovodu,

Spoloénost’ SLOVNAFT, a.s. ma prava uvedené v bode 9 3 d) aj v pripade. ak sa
informacia o navrhu na vyhlasenie konkurzu, zamietnutia navthu na vvhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku, vstupu do likvidicie alebo o ometkani s plnenim
na ktore vznikol narok pocas redtrukturalizaéného konania, alebo o zacate)
exekueil, ktora méze ohrozit’ podnikatel'sku &nnost alebo platobnu schopnost’ tyka
osoby vvkonavajice) vodi Zakaznikovi prava ovladajice) osoby tak. ako je tato
definovana v prisludnych ustanoveniach Obchodného zikonnika SR v platnom zneni
a v sulade s ostatnymi prislusnymi platnym pravanymi predpismi

9.5.

9.6.

10.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7,

1.1

Ak spolognost SLOVNAFT, as. ziska informaciu, ze Zakaznik je v omeskani
so splnenim si finanénych ziviizkov voéi ktorémukolvek &lenovi Skupiny MOL
(majetkovo prepojené spoloénosti, v ktorych ma spolocnost’ MOL Nyrt, priamu alebo
nepriamu majetkovii icast, alebo v nich priamo alebo nepriamo vyvkonava rozhodujuci
vplyv). ktori si uvedeni na internetovej stranke www.slovnaft.sk. alebo ktorakol'vek
zuvedenych spolotnosti Skupiny MOL voéi nemu zastavila dodavky tovaru, bude
spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. opravnena zablokovat' PK vystavené Zakaznikovi az do
dna, kedy Zakaznik zaplati v celom rozsahu vietky pohladavky dotknutého ¢&lena
Skupiny MOL.

Zablokovanie PK v zmysle vysiie uvedenych ustanoveni tohto ¢lanku nie je porusenim
Zmluvy zo strany spoloénosti SLOVNAFT, as a ani nezaklada Zziadny narok
Zakaznika na nahradu akejkol'vek skody (skutoénej skody, alebo uslého zisku) voéi
spolotnosti SLOVNAFT. as.. Spoloénost SLOVNAFT. as. je v pripadoch, kedy
nastani dovedy na blokaciu PK. sutasne oprivnena okamzite odstipit’ od Zmluvy
uzavretej so Zakaznikom

Clinok 10,
Zabezpecenie

Zakaznik berie na vedomie, ze bez akejkolvek samotne] straty obchodne)j dovery je pre
spolo¢nost: SLOVNAFT, as mimoriadne délezité, aby bola zabezpecena platobna
schopnost’ kazdeho z jeho Zakaznikov a tato nebola ohrozena pocas celej doby platnosti
Zmluvy medzi zmluvnymi stranami. Z tohto dévodu spoloénostt SLOVNAFT, as
pravidelne vyhodnocuje kredibilitu a vy3ku zavizkov Zikaznika. ako a) jeho finanénu

stabilitu, aby mmimalizovala riziko narastu vwiky  svopch pohladavok voéi
Zakaznikovi po lehote splatnosti.
2. Zdévodov uvedenych vbode 10.1. Zakaznik suhlasi s pravom  spoloénosti

SLOVNAFT, as. stanovit mu podla svojich mternych pravidiel ohodnocovania
zakaznikov prislichajici kreditny limit (dalej len .Kreditny limit*). Kreditny limit,
jeho vyska aforma zabezpedenia si uvedené v &linku I Zmluvy uzavretej so
Zakaznikom. Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. bude na vyziadanie Zakaznika informovat’
o aktualnej vyske Kreditného limitu, ktorv bol Zakaznikovi prideleny. Kreditny limit
nic je stanovovany pre GREEN (Zelené) predplatné karty prostrednictvom ktorveh je
nakup tovarov a sluzieb mozny len do aktualne) vy3ky platby vopred evidovanej na néte
spolo¢nosti SLOVNAFT, as.

- Spolocnost’ SLOVNAFT, as. je opravnena pozadovat’ od Zikaznika kedykol'vek pocas

platnosti Zmluvy. ato aj pred tym, ako doyde k jej uzavretiu, zabezpecenie zaviizkoy
Zakaznika (zaplatenie kipnej ceny a jej prislusenstva) vyplyvajucich z dodavok tovaru
podla Zmluvy. O forme, prijatelnosti a vyike hodnoty zabezpecenia. ktoré navrhne
Zakaznik za tucelom zabezpedenia svojich zavazkov z obchodnych vatahov voci
spolocnostt SLOVNAFT as. rozhoduje spoloénost SLOVNAFT, as., pricom
preferovanou formou zabezpedenia je najmi bankova zaruka, akreditiv, alebo depozit
finanénych prostriedkov v prospech spoloénosti SLOVNAFT. as.. zalozné pravo na
nehnutelnost, pripadne ind bezpecna a bonitna forma zabezpedenia uréena na zaklade
dohody zmluvnych stran. Za zabezpecenie kreditného limitu sa nebude povazovat
platba vopred uréend na cerpanie prostrednictvom GREEN (Zelenych) predplatnych
kariet.

Zakaznik je povinny zabezpedit, aby doba platnosti nim poskytnutej bankove; zaruky,
akreditivu, depozitu, alebo ingj zo strany spolo¢nosti SLOVNAFT, as. prijatej formy
zabezpetema bola najmenej o 15 pracovnych dni dihsia, ako Je splatmost’ poslednej
moznej fakuury podla Zmluvy. V pripade. ak platost’ poskytnutej formy zabezpecenia
uplynie potas doby trvania Zmluvy a Zikaznik nepredlozi v termine uréenom
spolo¢nostou SLOVNAFT, as doklad o predlzeni plamosti uvedenych foriem
zabezpetenia, spolo¢nost SLOVNAFT, as. je opravnena zablokovat GOLD (Zlate),
SILVER (Strichorne) a GOLD (Zlaté) zamestanecké karty Zikaznika,

Zakaznik je povinny v termine dohodnutom so spolocnostou  SLOVNAFT, as.
odovzdar’ mu doklady preukazujice. ze zaplatenie Kipnej ceny a jej prislusenstva bolo
zabezpedené sposobom a vo vyike dohodnute) medzi zmluvnymi stranami + zmysle
Zmluvy. Ak si Zakaznik nesplni tito povinnost’, méze spoloénost SLOVNAFT, as. do
dorucenia nim pozadovanych dokladov preukazujuicich splnenie si tejto povinnosti
Zakaznika zadrzat’ vydanie PK. alebo uz vvdané PK zablokovat' bez toho, aby takéto
konanie spolo¢nosti SLOVNAFT, as. znamenalo porusenie Zmluvy alebo zanik jeho
opravnenia okamzite odstipit’ od tejto Zmluvy a zaroveii bez toho, aby takéto konanie
7o strany spoloénosti SLOVNAFT, as. zakladalo akykol'vek narok Zakaznika na
nahradu skody (skutoénej $kody. alebo uslého zisku) Zakaznik je povinny pozadované
doklady poskytnut' spoloénosti SLOVNAFT. as. v dostatocnom ¢asovom predstihu
pred dohodnutym terminom vystavenia prve) PK. ak je spolo¢nost SLOVNAFT, a.s
opravnena odmietnut’ uzavretie Zmluvy a/alebo vystavenie PK. V pripade, ak platnost’
poskytnutej formy zabezpecenia uplynie pocas doby trvania Kupnej zmluvy. plamost’
Kreditneho limitu bude pozastavena pred ukoncenim platnosti poskytnutej formy
zabezpecema po dobu najdlhse; splatnosti faktir a navysenej o 15 pracovnych dni pred
ukonéenim platosti poskytnute formy zabezpedenia.

Ak Zakaznik nezabezpeci zaplatenie kupnej ceny sposobom a vo vvike pozadovane) zo
strany spolo¢nostt SLOVNAFT, as. ani v dodatoénej primeranej lehote. ktora mu bola
wréena, je spolocnost SLOVNAFT, as. opravnena od Zmluvy odstupit’ v silade
s Clankom  16. tychto  VOP. Spoloénost SLOVNAFT, as. Je tiez opravneni
Zakaznikovi pouzivajicemu GOLD (Zlate), SILVER (Striehorné) a GOLD (Zlaté)
zamestnanecke karty navrhnit' zvySenic frekvencie fakturacie na tvzdennu za ucelom
znizenia rizika narastu pohladavok. Spolo¢nost SLOVNAFT. as. nie je povinna
Zakaznikovi poskytnit dodatoénii primerant lehotu na poskytnutie  dohodnutého
zabezpecenia. alebo uz poskytnuti dodatoéni lehotu mu predlzt’.

Zakaznik beric na vedomie, z¢ spolocnost SLOVNAFT. as. Je opravnena kedykolvek
pocas plamosti Zmluvy poziadat’ poistoviu, alebo tretiu osobu vykonavajicu poistenie
pohladavok (dalej len .Poistoviia™) o poskytnutic poistného krytia pre pripadne
pohladavky spoloénosti SLOVNAFT, as., ktoré Jel mézu zo Zmluvy veniknut, ako aj
spoloénostiam poskyvtujucim obehodné informacic a sluzby hodnotenia kreditného
rizika. Za tymto ii¢elom je spoloénost’ SLOVNAFT. a.s opravnena poziadat’ Zakaznika
o poskytnutie jeho finanénych ukazovatelov, iétoy nych a invch vykazov a dat.

Clanok 11.
Reklamicie

V pripade reklamacie kvality a mnozstva motorovych paliv na €S SLOVNAFT. as Je
Zakaznik povinny postupovat’ podla Reklamaéného poriadku spolo¢nosti SLOVNAFT.
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a.s. zverejnencho na kazde; €S SLOVNAFT. as (.Reklamaény poriadok pre
maloobchodny predaj”). V pripade reklamacie kvality a mnozstva motorovych paliv
nakipenych prostrednictvom GOLD (Zlatey) karty spoloénosti SLOVNAFT, as
v zahraniéi je Zakaznik povinny postupovat’ podTa reklamaéného poriadku prislugne)
Cerpace) stanice alebo jej prevadzkovatela,

1.2,V pripade staznosti (napr fakturicia. funkénost, vyhotovovanie kariet apod) je
Zakaznik povinny  postupovar’ podla  Reklamaéného  poriadku spolo¢nosn
SLOVNAFT. a.s. vztahujiiceho sa na predaj motorovych paliv, vykurovacich olejov,
bitimenov. chemikalii a LPG zverginencho na internetovej stranke SLOVNAFT. as.
www.slovnaft.sk/sk/obchodni_partneri sluzby zakaznicky ervis dokumenty
(-.Reklamaény poriadok pre velkoobehodny predaj™)

113, Vznesenie reklamicie alebo sfafnosti nema odkladny d&inok na povinnost
Zakaznika vhradit’ svoje splamé zavazky voéi spoloénosti SLOVNAFT. as. podla
Zmluvy.

Clanok 12,
Vy&sia moc

12.1. Za porusenie Zmluvy sa neporazuje skutotnost. ked' niektora ktorakolvek z0
Zmluvnych stran nie je schopna plnit’ svoje zmluvné povinnosti z dévodov. ktoré su
mimo kontroly oboch Zmluvnych stran (vysia moc). Za udalosti vyisej moci sa
povazuju nepredvidatelné udalosti. Ktorym nie je mozné zabranit' Tudskou silou
(napr. vojna. celodtatny Strajk. zemetrasenie. povoden. pokiar. teroristicky (tok.
prerusenic funkénosti termindloy Kariet, prerusenie prevadzky €S atd.). htoré su
mimo kontroly Zmluvnych stran, resp su neZelanym stavom a ktoré priamo brania
prislusnej zmluvnej strane vo vvkone Jjei zmluvnych povinnosti. Na ziadost druhe)
Zmluvnej strany je dotknuta Zmluvna strana povinna predlozit potvrdenie o
existencii udalosti vy$sej moci vydané Stamym organom alebo organizaciou na
zastupovanie zaujmov v krajine pévodu.

1220 Ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnt inak. zmluvné terminy sa predizia
pomeme o trvanie udalosti vy3sej moci. Ak udalost’ vy3Sej moci trva dlhsie ako 30
dni. ktorakol'vek zmluvna strana e opravnena pisomne vypovedat Zmluvu bez
nepriaznivych pravnych désledkov. a to aj v pripade, keby na takyto krok nebola
opravnena v zmysle tejto Zmluvy.

12.3. Pred vypovedanim Zmluvy si Zmluvné strany povinné viest rokovania o pripadnej
zmene zmluvy. Ak takéto rokovania nevedi k v¥sledkom do 10 dni. je mozné
uplatnit’ pravo na \ypovedanie Zmluvy.

12.4. Zmluvne strany st povinné vzajomne sa informovat o hroziacej udalosti vy$iej moci
alebo o jej vyskyte a o jej predpokladanom trvani do 15 dni. Skody spésoben¢
oneskorenym informovanim o hroziacej udalosti vvisej moci alebo o Jei vyskyte
hradi Zmluvna strana, krora je zodposedna za oneskorené informovanie.

Clinok 13.
MIéanlivost’

13.1. Zmluyné strany sa dohodli na tom, ze vietky \idaje, skutoénosti — a najma, no me
vyluéne existencia Zmluvy a jej obsah — sivisiace s druhou stranou a jej ¢innostou,
ktoré jedna zmluvna strana ziskala alebo obdrzala kedykolvek a akymkol'vek
sposobom v sivislosti s uzavretim a plnenim Zmluvy, budii povazovar za déverné
amaju charakter obchodného tajomstva. Zmluvne strany sa zavazuju takéto
informacie a skutoénosti neposkytniit’ a nespristupnit’ tretim osobam a nevyuzit na
iny ucel. ako na plnenie Zmluvy.

13.2. Toto ustanovenie sa nevztahuje na zverejnenie  informacii tretej  strane
zabezpelujicej poradenské. fakturaéné a uctovnicke sluzby pre spoloénost
SLOVNAFT. a.s. na zaklade zmluvy.

13.3. Povinnost nezverejiiovania sa nevztahuje na informacie a skutoé¢nosti, ktore:

- s verejne pristupné, alebo ktoré sa bez zayinenia zmluvnej strany. ktora tieto
zigkala stani verejne pristupnymi, alebo

- boli druhej Zmluvnej strane preukazatelne zname pred nadobudnutim platnosti
Zmluvy. alebo

- Zmluvna strana ticto ziskala od tretej strany. ktora nie Je viazana povinnostou
micanlivost voi strane. ktorej sa takéto informacie tyhaju. alebo

- sa maju spristupnit a poskytnir v zmysle \Seobecne zaviaznych pravnych
predpisov. alebo vyziadania opravnenych organov v rozsahu uréenom platnymi
vicobecne zavaznymi pravaymi predpismi

13.4. Ukon¢enie platnosti a aéinnost: Zmlwy z akvechkolvek dévodoyv nema vplyv na
povinnost” zachovayat” mléanlivost

Clinok 14,
Komunikicia

14.1.

V otazkach tykajicich sa zmluvnych zaleZitosti je opravnena v mene Zakaznika

konat’ kontaktna osoba uvedena v zahlavi Zmluyy.

14.2. Zmluvné strany sa zavéizuju. ze sa budi bezodkladne vzajomne informovat
o vSetkych délezitych skutoénostiach tvkajucich sa oblasti spravovanych Zmlnou
2 o okolnostiach, ktoré by mohli spasobit ohrozenje pluenia Zmluvy.

14.3. Zmluvné strany sa dohodli. e pisomné oznamenia, listiny alebo iné pisomnosti
uréene a adresované druhej Zmluy nej strane sa jej budu doru¢ovat osobne. e-mailom
alebo doporuéenou postou na adresu Jey sidla zapisani v obchodnom, alebo inom
registri. Ak si druhd Zmluvna strana, ktorej je pisomnost’ uréena, tito pisomnost’
nevyzdvihne do 3 dni od jej ulozenia na poste. povazuje sa posledny dei tejto lehoty
za den dorudenia. aj ked sa o tom druhd Zmluvna strana nedozyedela. V pripade
zmeny adresy alebo inej relevantnej informacie sa Zmluvnd strana zavizuje. bez
zbytoéného odkladu. tito zmenu pisomne oznamit’ druhej Zmluvnej strane. Pisomné
oznamenie zmeny adresy Je splnené aj dorudenim informacie 0 Zmene
prostrednictvom telegramu alebo telefaxu alebo ¢lektronickej posty.

14.4. Zimena v registraénvch udajoch spoloénosti. obzvlast zmena sidla. zinena konatela,
bankového spojenia vratane zmeny organizicie zodpovedne) za zhotovenie a
realiziciu Zmluvy alebo zmena udajov o kontaktnych osobach sa nepovazuju za
okolnosti meniace Zmluvu. V zivislosti od okolnosti tieto zmeny budii oznamené
dotknutou Zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane pisomne 10 dni vopred alebo 10
dni po registracn zmeny

14.5. Zakaznik sa zéroven zavdzuje. ze v pripade ok mu boli pre jeho zamestancov

vydané GOLD (Zlaté ) zamestnanecke Karty. bude o podmienkach ich pouzivania. ich

pripadnych blokaciach podla élankov 6, a 9. tvchto VOP. ako aj vietkych suvisiacich
pravach a povinnostiach a ich pripadnych zmenich bezodkladne informovat’ svojich
Zamestnancoy

Clanok 15.
Podmienky akeepticie GOLD (Zlatej) karty spolofnosti SLOVNAFT, a.s. v zahranidi

15.1. Zakaznik je opravneny primerane. za podmienok uvedenych v tchto VOP, pouzit' Zlaté
PK definované v elanku 2 ods. 2.1 pis. a) aj na nakupy v maloobchodnych sierach
¢erpacich stanic v zahrani¢i. Na nakup motorovyeh paliv v maloobchodnych sietach
Cerpacich stanic v zahrani¢i sa nevztahuje ustanovenie ¢l. 11, ods. 2. bod 3. Zmluvy a &l
lIL ods. I. Zmluvy. SLOVNAFT, as. ozndmi Zakaznikovi deit zad&iatku prijimania
Zlatej PK v zahraniéi v inych krajinach ako uvedenych v tomto &linku nisic a zaroven
mu poskytne presné informdcie o sposobe a podmienkach akcepticie a o umiestneni
prevadzok akceptujicich Zlaté PK.

15.2. Nakupy uskutoénené v maloobchodnych siefach v zahrani¢i — oddelené od transakeii
uskutoénenvech na Slovensku — sa zaznamenavaju v narodnej mene prislusne) krajiny a
fakturuju sa Zakaznikovi v eurach.

15.3. Spolo¢nost SLOVNAEFT. as. pni nakupoch realizovanyeh v zahraniéi prostrednictvom
Zlatej PK uplatni rovnaka frekvenciu fakturicie a rovnaki splatnost’ faktir ako je ta
ktora sa vztahuje na nakupy uskutocnené prostrednictvom PK na tzemi Slovenskej

republiky, Aviak v pripade tyzdiiovej frekvencie fakturacie na nakupy uskutoéneneé
prostrednictvom PK na Gzemi Slovenskej republiky. bude pri nakupoch realizovanych
v zahraniéi uplatnena dvojtvzdiova frekvencia fakturacie. Spoloénost SLOVNAFT, as.
V¥stavi pre Zakaznika zoznam fakuir. kde budi uvedené vietky fakuiry za tankovanie
na uzemi Slovenskej republiky a v zahraniéi v danom fakturaénom obdobi a celkova
Ciastka na zaplatenic. Zakaznik méze zaplatit' tito &iastku, alebo uhradit Jjednatlivé
faktiry

15.4. Pni nakupoch tovarov a sluzieb realizovanych Zakaznikom v zahranigi prostrednictvom
Zlatej PK je zodpovedny za kvalitu tovaru a sluzieb vyluéne prevadzkovatel' C°S. na
ktorej sa nakup uskutoénil. SLOVNAFT. as. mie je zodpovedny za #iadne naroky
Zakaznika. ani s tym sivisiace pripadné spory medzi Zakaznikom a prevadzkovatelom
CS v zahrani¢i. Pri pouziti GOLD (Zlatej) karty v zahraniéi nedochadza k dodaniu
tovaru spoloénostou SLOVNAFT. as. podla § 8 ods. 6 platného znenia zakona &
2222004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty. Dodanie tovaru alebo sluzby nastava medzi
prevadzkovatefom CS v zahraniti a Zakaznikom.

Akcepticia GOLD (Zlatej) karty v Mad'arskej republike. Rumunsku,
Chorvitskej republike, Srbskej republike, Slovinskej republike, Rakiskej
republike a Ceskej republike

15.5. Akcepticia GOLD (Zlatej) karty v Madarskej republike, Rumunsku, Chorvatskej
republike. Srbskej republike. Slovinskej republike a Rakiskej republike;

15.5.1.GOLD (Zlaté) karty spolognosti SLOVNAFT. a.s. sit akceptované v sieti ¢erpacich
stanic Skupiny MOL - v Madarskej republike (sief MOL), Rumunsku (sief MOL).
Chorvatskej republike (siet Tifon), Srbskej republike (sier MOL). Slovinskej republike
(siet MOL) a Rakiskej republike (siet MOL a Roth). Pouzivanie GOLD (Zlatych)
Kariet na &erpacich staniciach Skupiny MOL nepodlicha osobitnym poplatkom,

15.5.2.Kupna cena nakupenych paliv na &erpacich staniciach Skupiny MOL je zhodna s
maloobchodnou cenou daného paliva akmidlnou na konkrétnej Eerpacej stanici
Sortiment tovaru nakupovaného prostrednictvom GOLD (Zlatych) kariet musi
zodpovedat jej sortimentnej $pecifikacii.

15.5.3 Nakupy realizované Zakaznikom 1 sietach cerpacich stanic Skupiny MOL budi
udtované nasledovne Zakaznik spoloénosti SLOVNAFT. as. obdrzi na danej CS
potvrdenie o nim realizovanom nakupe na danej CS, ktoré bude obsahovat uréenie
nakupovaného druhu a mno#stve tovaru, datum nakupu a cenu nakipeného tovaru,

15.5.4.Spoloénost’ Skupiny MOL vystavi o transakeii evidujicej nakup Zakaznika faktiry Vo
Vlastnom mene. ktori doruéi spolo¢nosti SLOVNAFT. as. Spoloénost SLOVNAFT.,
as. fakturu postipi Zakaznikovi a zabezpeti mu  podrobneé prehlady nakupov
vykonanych na erpacich staniciach Skupiny MOL. Faktira, ktoni spolocnost” Skupiny
MOL vystavi za realizované nakupy Zakaznikovi. bude splatnd na bankowy qcet
spolo¢nosti SLOVNAFT, a s ktory je uvedeny' na doklade .. Zornam faktir.

15.5.5.Celkova kipna cena Zakaznikom realizovaného nakupu prostrednictvom GOLD
{Zlatvch) kariet bude na faknire vystavene) Zakaznikovi uvedena v domacej mene aj
veurach. Prepotitanie kupnej ceny realizovaného nakupu sa uskutoéni kurzom deviza
stred domaca mena EUR vyhlasenym prislusnou Narodnow centrilnou bankou danej
kiajiny. kde sa nikup palna prostrednictvom PK  uskutoénil platnym v den
uskutoénenia nakupu.

15.6. Akcepticia GOLD (Zlatej) karty v Ceskej republike

15.6.1.GOLD (Zlaté) karty su akceptované na vietkvch Eerpacich staniciach spolo¢nosti
BENZINA. sr.o. v Ceskej republike. a to rovnakym spésobom ako Karty sudové. bez
overenia PIN kodu. Pouzivanie GOLD (Zlatych) Kkarict na Gerpacich staniciach
spoloénosti BENZINA. s.r.o0. nepodlicha osobitnym poplatkom,

15.6.2. Kupna cena nakupenych paliv na erpacich staniciach spoloénosti BENZINA. s r.o. 3
zhodna s maloobchodnou cenou daného paliva aktualnou na konkrétnej Cerpace) stanici
Sortiment tovaru nakupovaného prostrednictvom  GOLD  (Zlatich) kariet musi
zodpovedat’ jej sortimentnej Specifikacii

15.6.3.Celkova hodnota jedného nakupu nesmie prekroéit denny limit 40.000,-K¢. Pri
prekrocent tohto limitu je numé vvrovnat rozdiel platbou \ hotovosti prostrednictvom
platobnej karty alebo inej palivovej karty a pod. O celkovii hodnotu nakupov
realizovanych Zakaznikom bude PO spracovani transakeii znizeny povoleny limit na
Zlatych PK Zakaznika.

15.6.4 Nakupy realizované Zakaznikom v sieti cerpacich stanic spoloénosti BENZINA. s 1o
budu zi¢tované nasledovne: Zakaznik spoloénosti SLOVNAFT. a.s. obdr¥i na danej S
zjednoduseny danovy doklad. ktory bude obsahovat uréenie nakupovaného druhu a
mnozstva tovaru. ditum nakupu a cenu nakupeného tovaru. Kapna cena nakipenvch
tovarov bude uvedena v eskych korunach (Ké&)

15.6.5.Spoloénost BENZINA. sr.o. V¥stavi o transakeii evidujice) nakup Zakaznika faktiry
vo vlasthom mene. ktori dorud spolocnosti SLOVNAFT, as.. ten nasledne vyuétuje
Zakaznikovi kipnu cenu nakipenych tovarov  a sluzieb faktirou (nedafioy yim
dokladom) v eurach, priéom jednotlive kupune ceny sa budi prepogitavar VWmennvm
kurzom deviza CZK EUR Ceskej Narodnej Banky plamym v dei uskutoénenia nakupu
2o strany Zakaznika prostrednictvom GOLD (Zlatych) kariet,
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15.6.6.Faktira vystavena Zakaznikovi spolocnostou SLOVNAFT, as (nedanovy doklad)

bude obsahovat podrobny prehlad nakupov vykonanych na 'S spoloénostt
BENZINA, s.r.0. v Ceskej republike prostrednictvom GOLD (Zlatyeh) karet

15.6.7. Ak bola ziadost Zakaznika o blokaciu GOLD (Zlatych) kariet v Ceskej republike

16.

16

16.

16.

16.

17.1.

I

dorucena spoloénosti SLOVNAFT. as. do 16.00 hed. daného kalendameho dia.
prebera  spoloénost SLOVNAFT. as. zodpov ednost’ za skody sposobene
neopravnenou manipulaciou so Zlatym PK v zahramiéi od 09.00 hod. nasledujuceho
kalendameho dita po dorugeni ziadosti o blokaciu. Pri dorugeni Ziadosti o blokaciu
Zlatych PK. ktora sa uskutoéni po 16.00 hod. dancho kalendameho dna za¢ina 24
hodinova lehota na realizaciu blokacie Zlatvech PK plynut’ od 09.00 hod.
nasledujiiceho kalendarneho dita po dni dorucenia ziadosti o blokaciu. Do uplynutia
tejto doby za vietky $kody vzniknute zneuzitim PK. ako a skody vzniknute
nespravnym pouzitim Zlatych PK. zodpoveda Zakaznik

Clanok 16.
Ukonéenie Zmluvy

. Zmluvu je mozné ukonéit pisomnou dohodou Zmluvnych stran podpisanou
opravnenymi zastupeami oboch Zmluvnych stran za podmienok v nej uvedenych.

2. Spoloénost’ SLOVNAFT, as. a Zakaznik si opravneni odstupit” od Zmluvy ako pri

podstatnom  poruseni, pricom Zmluva zamka diom dorugenia pisomného
odstupujiiceho prejavu drubej Zmluvne) strane. a to bez akejkolvek povinnosti na
nahradu skody Zmluvnej strane, ktorej je odstipenie adresovane, ak:

a) Zakaznik a spoloénost’ SLOVNAFT. as. a‘alebo osoba konajica v jeho mene, alebo
v jeho zastipeni, zsadne porusi podmienky Etického kodexu Skupiny SLOVNAFT
(k dispozicii na www slovnaft.sk), alebo

b) Zakaznik a spolocnost SLOVNAFT, as porudi svoju povinnost zachovavar
mi¢anlivost, ku ktore) sa zaviazal v Zmluve, alebo

¢) zdévodu vyise) moci podla ¢lanku 12, tychto VOP.

3. Spolocnost’ SLOVNAFT. as. je opravnena odstupit’ od Zmluvy ako pri podstatnom
poruseni Zmluvy. pricom Zmluva zanka diom dorucenia odstupujuceho prejavu
Zakaznikovi, a to bez akejkol'vek povinnosti na nahradu skody voéi Zakaznikovi
v nasledovnych pripadoch:

a) dajde k naplneniu podmienky uvedenej v élanku 8.. bod 8.2. tychto VOP. alebo

b) déjde k naplneniu podmienky uvedenej v ¢lanku 9., body 9.1. a 9.6. tychto VOP,
alebo

¢) déjde k naplneniu podmienky uvedenej v ¢lanku 10, body 10.4. a 10.6 tychto VOP,
(neplati pre zikaznikov pouzivajicich GREEN (Zelené) predplatné karty alebo

d) Zikaznik poruii svoje zmluvné povinnosti uvedené v Zmluve, v jej prilohach alebo
v platnych VOP. alebo

e) Zakaznik nesuhlasi s novvm znenim VOP, alebo

f) Zakaznik je platobne neschopny, podal alebo vo& nemu bol podany navrh na

vyhlasenie konkurzu. bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na
jeho vyhlasenie zamietnuty pre nedostatok majetku. alebo vstupil do likvidacie. alebo
sa voti nemu zacala exckicia. ktorda moze ohrozit’ jeho podnikatel'ski ¢innost’ alebo
platobnu schopnost’,

) Zakaznik poskodi dobré meno alebo podnikatelski doveryhodnost” spolocnosti

SLOVNAFT, as..

4.V pripade ukonéenia Zmluvy z akéhokolvek dévodu alebo akymkol'vek sposobom je
spoloénost SLOVNAFT, as. opravnena vystavit Zakaznikovi dobropis alebo
tarchopis v sulade s clankom 8 bodom 8.16. tvchto VOP.

5. Vpripade ukonéenia Zmluvy z akéhokolvek dévodu (dohoda, odstupenie) tato
skutocnost’ nezbavuje Zmluvne strany vzajomne si vyrovnat' vsetky pohladavky
a zavazky, ktoré im vznikli do diva ukonéenia Zmluvy.

L]

Clianok 17.
Poplatky
Spoloénost’ SLOVNAFT, as. je opravnena v sulade s ¢l I1 ods. 2. bod 6. a 9,8
Zmluvy tctovat’ Zakaznikovi nasledovné poplatky:
- Poplatok za vydanie PK v prve) ziadosti: 1.39 €,
- Poplatok za vydanie palivovvch kariet v 2. a dalsich ziadostiach, v pripade straty,
odcudzenia alebo poskodenia: 1.39 €.
2. Poplatky uvedené v bode 18.1 tohto ¢lanku VOP budu Zakaznikovi vyuctovane na
ziklade sthrnnej faktiry vystavenej spoloénostou SLOVNAFT, as v silade
s ¢lankom 8, bodom 8.8 tvchto VOP.

Clinok 18.
Zavereéné ustanovenia

1. Dalsie vzajomné prava a povinnosti neupravené v alebo v tychto VOP sa riadia

Obchodnym zakonnikom a daliimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi.

2. Pripadné spory sa budi snazit' obe Zmluvné strany riesit’ vzajomnou dohodou.

V pripade, ze medzi Zmluvnymi stranami neddjde k dohode. bude rozhodovat sud
prislusny podla sidla odporcu v zmysle zak, ¢ 99/1963 Zb. Obéiansky sidny
poriadok v zneni neskorsich predpisov.

3. Spolocnost SLOVNAFT, as. si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ VOP. alebo

ich nahradit novym znenim. Spoloénost SLOVNAFT, as. oboznami Zakaznika so
zmenou VOP najneskor v lehote 30 dni pred ditom uémnost ich noveho znenia

Odo dia téinnosti novych VOP sa tieto buda vzt'ahovat’ na vietky zmluvne vztahy,
ktoré im podlichaji a ktoré su v platmosti v deii ich téinnosti

Pokial Zakaznik nesuhlasi s novym znenim VOP. je opravneny ztohto dévodu
odstipit’ od Zmluvy uzavretej so spoloénostou SLOVNAFT. ass.. pricom u¢inky
odstipenia od Zmluyy nastavaju diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni
od Zmluvy spolo¢nosti SLOVNAFT, as. Zakaznik je povinny dorudit svoje
ozmamenie o odstupeni od zmluvy spolo¢nosti SLOVNAFT as. na kontakine udaje
uvedené v Zmluve najneskor do 10 dni pred diom, kedy sa nove VOP stani
uéimnnymi.

Zmena VOP alebo systemu zhiav/priplatkoy zo strany spoloénosti SLOVNAFT as. sa
nepovazuje za porusenic Zmluvy zo strany spolocnosti SLOVNAFT as.
a neopravije Zakaznika po dm uéinnosti ich nového znenia k tomu, aby si prestal
riadne a véas plnit vietky svoje zavazky, ktoré boli zmluvou dohodnuté. vratane
tvch, ktoré sa na neho budu vztahovar podla nového znema VOP a systemu
zhav/priplatkov.

18.4.

18.5.

Spolocnost SLOVNAFT, as. zvercjni nové znenie VOP aj na svojej internetove)
stranke spolu s uvedenim dia, odkedy tieto vstupta do platnosti a uémnosti,

Tieto VOP sii platné odo dna 1. septembra 2011 auéinné od 1. okwbra 2011,
pri¢om tvoria neoddelitelni Prilohu &1 Zmluvy uzavrete] medzi spolo¢nostou
SLOVNAFT. a.s. a Zakaznikom, V pripade Zmluvy uzatvorene) medzi spolocnostou
SLOVNAFT. as. a Zakaznikom pred vy3ic uvedenym diiom platnosti, tieto VOP
v celom rozsahu nahradzaja Vicobeené obchodné podmienky pre pouzivanie Zlate)
a Stricbornej karty spoloénosti SLOVNAFT. as. ako Priloha & 1 Zmluvy.
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