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Zeleznicné telekomunikacie Bratislava

HLASOVA SLUZBA

Popis produktu:

Hlasova sluzba poskytovana ZT pre$la viacerymi zmenami, ktoré su zohladnenim poZiadaviek nasich klientov v snahe
uspokojit ich potreby a maximalne zniZit ich vydavky za danu telekomunikaénu oblast.

Hlasovu sluzbu ZT k dne$nému dfiu charakterizuje vyznamny parameter paudalneho mesa&ného poplatku za &asovo
neobmedzenu moznost volania v nasej sieti. KedZe &as, ktory dostavate od nas v naSej sieti, je neobmedzeny, nemusite
sledovat dizku hovorov, pripadne silnG a slabu prevadzku. Zarovefi Vam tym umoZfiujeme lep$ie kontrolovat a planovat
uroven Vasich nakladov na hlasovu sluzbu. Tuto jedine€nu vyhodu mate k dispozicii v nasej sieti pri vSetkych naSich volacich
programoch a navyS$e volania do sieti inych operatorov su za vyhodné Tarify.

Odporu¢ame Vam pri objednavani a vyuzivani naSich produktov zvazit vyber volacieho programu pre daného Ucastnika.

Volacie programy:

KLASICKA TELEFONNA LINKA
Program ZT Base phone - zakladna linka

> neobmedzené volania v ramci telefénnej siete ZSR - ZT
> volania do verejnych telefénnych sieti (ST, Orange, T-Mobile,...) za vyhodné ceny

Program ZT Flat phone - linka rozsirena o neobmedzené* volania do pevnych sieti v SR, Polsku, Ceskej
republike, Rakusku, Mad’'arsku a Nemecku v ramci pausalu

> neobmedzené volania v ramci telefénnej siete ZSR - ZT
> vyhodné volania do inych verejnych telefénnych sieti (Orange, T-Mobile,...)

Program ZT Rail phone - Zelezniéna linka

> neobmedzené volania v ramci telefénnej siete ZSR - ZT
> nemoznost’ volani do verejnych telefénnych sieti (ST, Orange, T-Mobile,...)

HLAS CEZ INTERNET
Program ZT IP Phone - hlas cez internet

> neobmedzené volania v ramci telefénnej siete ZSR — ZT

> volania do verejnych telefonnych sieti (ST, Orange, T-Mobile,...) za vyhodné ceny
> nemoznost volani na tiesfiové Gisla (112,150,155,158,159)

Spracovatel: Platnost od: 01.08.2012
Oddelenie predaja 3z17 Zmena cien vyhradena.



Zeleznicné telekomunikacie Bratislava

ZT Phone

:DO e
PEVNYCH SIET

MESACNY NA SLOVENSKU 0o DO

PROGRAMY POPLATOK v T DO VYBRANYCH

ZAHRANICIA GSM SIETI
V ZAHRANICI

SIETI ZT V SR

ZT Base phone 0,00 e o - o
ZT Flat phone ééjﬁ% 0,00 MESEERHES (8&852) - (gjiigg)
ZT Rail phone (%gi) 0,00 X X X X

ZT IP Phone e 000 O oo s - it

*  neobmedzené volania do pevnych sieti v SR, Pol'sku, Ceskej republike, Rakusku, Madarsku a Nemecku podla zasad spravneho pouZivania sluzby (max. 2000 min/mes.), hovory uskuto&nené nad
ramec spravneho pouzivania sluzby Vam budu fakturované podra platnej Tarify ZT Phone.

** v zavislosti od typu pasma

*** yolania v ramci IP siete ZT — &iselna mnozina 065082xxxx — O €/min

Cena:
Cena je uvedenda bez DPH (s DPH).

V pripade uskutoCneného volania do siete iného operatora je k cene mesacného pausalu fakturovana Ciastka za hovory do
siete iného operatora, podla aktualnej Tarify ZT Phone.

VOLANIA DO ZAHRANICIA

0,0332

Ceska republika, Mad’arsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko (0,0398)

Najvolanejsie zahrani¢né destinacie

0,0830

Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Australia, Belgicko, Cyprus, Cile, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Francl]zsko_, Gibraltar, Qrécko, Guam, Hawaii, Holandsko, Hongkong, Chorvatsko, irsko, Island, Izrael, Kanada, (0 0996)
Luxembursko, Malajzia, Monako, Nérsko, Novy Zéland, Portugalsko, San Marino, Singapur, Spojené Staty americké, Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko, Taiwan, Taliansko, Thajsko, Velka Britania !

Ostatné zahranicné destinacie

Albansko, Alzirsko, Americka Samoa, Andorra, Angola, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Bosna a Hercegovina, 0 y 2 158
Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Bulharsko, Burundi, Cad, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador, Faerské Ostrovy, Filipiny, Francizska Guyana, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzinsko,
Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Holandské Antily, India, Indonézia, Irak, Iran, Japonsko, Jordan, Juzna Afrika, Kajmanské ostrovy, KambodZa, Kazachstan, Kefa, Kirgizstan, Kolumbia, Kongo, Kérejska republika, (O 2590)
Kostarika, Kuvajt, Laos, Libanon, Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Macao, Macedénsko, Malawi, Mali, Malta, Martinik, Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Namibia, Niger, Nigéria, Nikaragua, Pakistan, Panama, 2

Paraguaj, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Rumunsko, Rusko, Rwanda, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Slovinsko, Srbsko, Sri Lanka, Stredoafricka republika, Svazijské kralovstvo, Svata Lucia,
Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent, TadZikistan, Tanzania, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Turecko, Turkmenistan, Turks a Caicos Island, Uganda, Ukrajina, Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia

Exotika a niektoré mobilné siete

Afganistan (FIX+MOB), Anguilla, Ascension, Belgicko (MOB), Bhutan, Bielorusko (FIX+MOB), Burkina Faso, DZibutsko (FIX+MOB), Egypt (FIX+MOB), Eritrea (FIX+MOB), Esténsko (MOB), Etidpia, Falklandské ostrovy, 1 1784
Franclzska Polynézia, Gambia, Grécko (MOB), Grénsko (FIX+MOB), Guantanamo, Guinea Bissau (FIX+MOB), Guyana (FIX+MOB), Haiti (FIX+MOB), Honduras (FIX+MOB), Island (MOB), Jemen, Kamerun, )

Kapverdské ostrovy (FIX+MOB), Katar (FIX+MOB), Komory (FIX*+MOB), Kongo (FIX+MOB), Kuba (FIX+MOB), Lesotho (FIX+MOB), Libéria (FIX+MOB), Libya (FIX+MOB), Lichtenstajnsko (MOB), Litva (MOB),
Madagaskar (FIX+MOB), Madarsko (MOB), Maldivy, Malta (MOB), Maroko (FIX+MOB), Marschallove ostrovy, Mauretania, Mauricius, Mayotte (FIX*MOB), Mikronézia, Mjanmarsko (FIX+MOB), Moldavsko (MOB), (1,4141)
Monako (MOB), Mozambik (FIX+MOB), Nepal (FIX+MOB), Norfolkské ostrovy, Novy Zéland (MOB), Oman, Palestina (FIX+MOB), Peru, Réunion (FIX+MOB), Rovnikova Guinea, Severna Koérea, Slovinsko (MOB),
Somalsko, Spojené arabské emiraty (FIX+MOB), Sudan (FIX+MOB), Surinam, Svata Helena, Svéty Pierre a Miquel, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria, Svajéiarsko (MOB), Taliansko (MOB), Thuraya (SAT), Tonga,
Tunisko (FIX+MOB), Velka Britania (MOB), Zapadna Samoa, Zimbabwe (FIX+MOB)

Vybrané mobilné siete

Albansko, AlZirsko, Andorra, Angola, Argentina, Arménsko, Aruba, Austrélia, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belgicko, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Bosna a Hercegovina, Botswana, Brazilia, Brunej, O 3485
Bulharsko, Burkina Faso, Cyprus, Ceska republika, Cile, Cina, Dansko, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador, Esténsko, Faerské ostrovy, Filipiny, Finsko, Francizska Guyana, Francuzsko, Gabon, Gambia, ]

Ghana, Gibraltar, Grécko, Grenada, Gruzinsko, Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Holandsko, Hongkong, Chorvatsko, India, Indonézia, Irak, Iran, Irsko, Island, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jemen, Jordansko, Juzna Afrika,
Kajmanskeé ostrovy, Kamerun, Kazachstan, Kena, Kirgizstan, Kolumbia, Kongo, Korejska republika, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Litva, LotySsko, Luxembursko, Macao, Macedénsko, Malajzia, Malawi, Mali, Malta, Martinik, (0,4182)
Mauricius, Namibia, Nemecko, Nigéria, Nikaragua, Norsko, Pakistan, Paraguaj, Peru, PobrezZie Slonoviny, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Rusko, Rwanda, Salvador, Saudska Arabia, Senegal, Seychely,
Sierra Leone, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Sri Lanka, Suriname, Svazijské kralovstvo, Svata Lucia, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent, Syria, Spanielsko, Svédsko, TadZikistan, Taiwan, Tanzénia, Thajsko, Togo,
Trinidad a Tobago, Turecko, Turkménsko, Uganda, Ukrajina, Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia

Spracovatel: Platnost od: 01.08.2012
Oddelenie predaja 4z17 Zmena cien vyhradena.



Zeleznicné telekomunikacie Bratislava

Jednorazové poplatky:

~ KLASICKA TELEFONNA LINKA HLAS CEZ INTERNET
Druh sluzby — < ]

Zriadenie 0,00 (0,00) 0,00 (0,00)
PrelozZenie 32,86 (39,43) X
Premiestnenie 12,95 (15,54) X
ZruSenie 0,00 (0,00)
Pozastavenie 0,00 (0,00) neuctuje sa
Opéatovné zriadenie 0,00 (0,00)
Zmena volacieho programu 3,32 (3,98) -
Zmena identifikacnych udajov uzivatela 0,00 (0,00) neuctuje sa
Zmena telefénneho cisla 12,95 (15,54) 12,95 (15,54)
Zmena uzivatela 0,00 (0,00) X
Premena 12,95 (15,54) X
Aktivacia volacieho programu neuctuje sa neuctuje sa
Prelozenie:

a.) Prelozenim telefonnej pripojky sa rozumie vykonanie technickych a administrativnych opatreni v ramci privatnej

b.)

c.)

d.)

telekomunikadnej siete — Zelezniénych telekomunikécii (dalej PTS-ZT), na zaklade ktorych doéjde k odpojeniu
koncového telekomunikadného zariadenia uZivatela z koncového bodu PTS - ZT a k jeho opatovnému pripojeniu
k inému koncovému bodu PTS - ZT vramci Uzemia Slovenskej republiky, nie v8ak v tej istej budove alebo inych
priestoroch na suvislom pozemku toho istého supisného dCisla.

Pri preloZeni telefonnej pripojky ZT nezaru&uju zachovanie pévodného telefénneho &isla a volacieho programu (pri
prelozeni v ramci Ustredne zachovame tel. €islo a volaci program).

PreloZenie telefénnej pripojky sa vykonava len na zaklade Ziadosti o preloZenie a za predpokladu, Ze uZivatel je
vlastnikom alebo opravnenym uzivatelom priestorov, resp. nehnutelnosti, kde sa ma telefénna pripojka preloZit.

Ak pri preloZeni nie je k dispozicii volny koncovy bod PTS — ZT ako sa poZaduje v Ziadosti a je preto potrebné pre
zabezpedenie sluzby zrealizovat novy koncovy bod, nejedna sa o prelozenie, ale o zriadenie telefénnej pripojky.

Premiestnenie:

a.)

b.)

Premiestnenim telefonnej pripojky sa rozumie odpojenie koncového telekomunikacného zariadenia uzivatela
z koncového bodu PTS - ZT a jeho opatovné pripojenie k inému koncovému bodu PTS - ZT v tej istej budove alebo
inych priestoroch na suvislom pozemku toho istého supisného &isla, ktorych je uZivatel viastnikom, resp. opravnenym
uzivatelom.

Premiestnenie telefénnej pripojky sa vykonava na zaklade Ziadosti o premiestnenie.

Pozastavenie:

Pozastavenim hlasovej sluzby sa rozumie zablokovanie existujucich sluzieb z dévodov na strane prevadzkovatefla,
alebo zakaznika. Po odstraneni dovodov pozastavenia, je opatovne sluzba aktivovana.

Spracovatel: Platnost od: 01.08.2012
Oddelenie predaja 5217 Zmena cien vyhradena.



Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava

Doplnkové sluzby

HLAS CEZ INTERNET KLASICKA TELEFONNA LINKA
Druh sluzby Pausél Jeg:;;f)‘l’("y Paugal
Paralelné pripojenie5 3 B 3 0,00 (0,00)
Tandemové vyzvananie - B 12,95 (1554) 0,00 (0,00)
Group hunting - - 12,95 (15,54) 0,00 (0,00)
Pick up - - 12,95 (15,54) 0,00 (0,00)
Kdéd zablokovania / odblokovania B } - )
Hlasova schranka® skuto€né naklady 1,66 (1,99) 0,00 (0,00) 0,00 (0,00)
Hlaska — prehrava hlasovu informéaciu 3 B 9,63 (11,56) 9,63 (11,56)
Hlaska —sluzba ,1234" 3 . 16,60 (19,92) 16,60 (19,92)
Poplatok za zru$enie sluzby hlaska skutoéné naklady - 0,00 (0,00) 0,00 (0,00)
Prednostné spojenie (povoluje R - 0520)" - - 6,31 (7.57) 0,66 (0,79)
Jednorazovy poplatok za zriadenie sluzby - - B B
Blokovanie - zahranidie 3,32 (3,98) 1,00 (1,20) 3,32 (3,98) 1,00 (1,19)
Blokovanie - GSM (mobilné siete) 332 (3,99) 1,00 (1,20) 332 (398) 1,00 (1,19)
Blokovanie - GSM (mobilné siete) + zahranicie 3,32 (3,99 1,00 (1,20) 3,32 (3,99) 1,00 (1,19)
Blokovanie vybranych &isel 6,31 (7,57) 6,31 (7,57) 6,31 (7,57) 6,31 (7,51)
Poplatok za zruSenie sluzby - - 3 3
Jednorazovy vypis odchadzajucich volani 1,66 (1,99) B 1,66 (1,99 B
Pravidelny vypis odchadzajlcich volani /mesaéne/ B ) ) 170,00 (204,00)
Konferenéné volanie uskutoénené v sieti ZT prostrednictvom operatora
Zriadenie konferencie prepojenim konferenénych volani 3 1,00 (1,20)
Udrziavanie konferencie * 1,00 (1,20)
Konferenéné volanie uskutoénené do ostatnych sieti prostrednictvom operatora
Pripojenie uc¢astnika VTS v SR do konferencie €(/)l’;(;5tg:i(60)
Udrziavanie spojenia ucastnika pevnej VTS v SR v konferencii oéof:]iistg'i(mg?)
Udrziavanie spojenia ucastnika mobilnej VTS v SR v konferencii oélzjizstﬁfgso)

l/ o prednostné spojenie je mozné poziadat iba pri volacich programoch ZT Base phone a ZT Flat phone.
2/ ceny su platné pre doteraz zriadené hlasové schranky . Nové zriadenia budu zavislé od technologickych a kapacitnych moznosti Ustredni kde bude sluzba poZadovana.

3/ konferencie aktivovanim konferenénych volani na telefénne €isla uréenych u¢astnikov konferenéného volania
(cena je stanovena vratane prvych 15 minat udrZiavania spojenia), za konferenény hovor sa povazuje volanie aspor medzi 3 u¢astnikmi v rovnakom ¢ase navzajom medzi sebou
4/ udrziavanie konferencie — cena sa plati za kazdych, aj zacatych 15 minut konferenéného volania, cena prvych 15 minit konferenéného volania je zaratana v cene zriadenia konferencie

5/ zriadenie paralelného pripojenia jedného alebo viacerych koncovych zariadeni k jednej telefénnej pripojke sa neposkytuje. Cena za pouzivanie tejto sluzby sa nemeni a je platna pre doteraz zriadené
paralelné pripojenia koncovych zariadeni.

Sluzba paralelného pripojenia:

Na digitalnych tel. ustredniach ZSTS nie je mozné zriadovat paralelné pripojenia telefénnych pristrojov, toto obmedzenie
vyplyva z rizika poSkodenia digitalnej telefonnej ustredne vysokej hodnoty.

Ak zakaznik potrebuje vyuZit' vlastnosti paralelného pripojenia na pracovisku, je moZzné mu ponuknut iné sluzby v zavislosti od
typu ustredne na ktoru je pripojeny:

1. Tandemové vyzvananie - moznost paralelného vyzvanania na dvoch nezavislych telefénnych pristrojoch.

2. Group hunting — skupinové preberanie hovoru, pripojenie 4 az 8 u€astnikov (v kaskade) s jednym tel. islom pre skupinu
navonok, pricom hovor prebera niektori z u¢astnikov podla zvoleného poradia

3. Pick up — skupina az 10 u€astnikov, kde hovor prebera ¢len skupiny pomocou &iselného kédu

V$etky ceny hlasovych produktov su uvedené v Tarife na poskytovanie privatnej telefonnej sluzby (PTS) ZT Phone.

Spracovatel: Platnost od: 01.08.2012
Oddelenie predaja 6217 Zmena cien vyhradena.



Zeleznicné telekomunikacie Bratislava

DATOVA SLUZBA
Pripojenie koncového zariadenia do VPN cez LAN

Popis produktu:

Pre pripojenie koncového zariadenia do VPN (Virtualnej privatnej siete) zakaznika, ktoré mate zaujem pripojit prostrednictvom
LAN ZSR priamo na $truktdrovanu kabeldz mame pre Vas v ponuke dve rychlosti pripojenia 10 Mbps alebo 100 Mbps, pri¢om
rozliSujeme Va$e koncové zariadenia tak, aby sme mohli lepSie uspokojit Vasde poZiadavky v tejto oblasti.

Pripojenim ziskate moznost vyuzitia nasej siete, zdielania zariadeni a maximalny komfort pri praci.
Koncové zariadenia nie su sucast'ou realizovanej sluzby a zakaznik si ich zabezpeci na vlastné naklady.

PreloZenie zariadenia je realizovana ¢innost z jednej budovy do druhej (méze byt aj v budove), priom sa prechadza z jednej
Strukturovanej kabelaze na ind, jedna sa o zmenu zasuvky a Cisla portu na aktivnom prvku.

Premiestnenie zariadenia je realizovana Cinnost v tej istej budove, jedna sa 0 zmenu zasuvky, pri¢om sa nemeni €islo portu
na aktivhom prvku.

Cena:
Cena pripojenia je stanovena mesacnym pausalom za pristupovu rychlost podla pripojeného typu koncového zariadenia a je
uvedena bez DPH (s DPH).

Nazov produktu Rychlost’ Mesacny pausal v €
Tlaciaren v LAN 10/100 Mbps 13,97 (17,93)
Multifunkéné zariadenie v LAN 10/100 Mbps X

X — cena dohodou

W bod odovzdania sluzhy

Tla¢lareit v LAN / Multifunkéné zarladenle v LAN

PC do VPN cez LAN 256 kbps, 10 Mbps 49,68 (59,68)
PC do VPN cez LAN zlava 01* 256 kbps, 10 Mbps 44,71 (53,65)
PC do VPN cez LAN zlava 04* 256 kbps, 10 Mbps 16,15 (19,37)
PC do VPN cez LAN 100 Mbps 99,25 (119,10)
PC do VPN cez LAN zlava 04* 100 Mbps 16,15 (19,37)

* cena sa vztahuje na pripojenie datovych pripojov v zmysle obchodnej ponuky zo dra 13.06.2007

W bod odovzdania sluzby

PC do VPN cez LAN

Spracovatel: Platnost od: 01.08.2012
Oddelenie predaja 7217 Zmena cien vyhradena.



Zeleznicné telekomunikacie Bratislava

Technologické zariadenie do VPN cez LAN

10 Mbps 7,76 (9,32)

Technologické zariadenie do VPN cez LAN

100 Mbps 14,94 (17,93)

M bod odovzdania sluzby

Technologické zariadenie do VPN cez LAN

Server v LAN

10 Mbps 155,25 (186,30)

Server v LAN

100 Mbps 279,45 (335,34)

i

0 (0

W bod odovzdania s luzby

Server v LAN

Jednorazové poplatky
PC do VPN cez LAN

‘ Cenav €
33,19 (39,83)

Zriadenie Tlaciaren v LAN

33,19 (39,83)

Server v LAN

33,19 (39,83)

Prelozenie 33,19 (39,83)
Premiestnenie 16,60 (19,92)
ZruSenie 0,00 (0,00)
Spracovatel: Platnost od: 01.08.2012

Oddelenie predaja
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Zeleznicné telekomunikacie Bratislava

DATOVA SLUZBA
Pripojenie PC do VPN cez xDSL

Popis produktu:
Produkt PC do VPN cez xDSL zabezpedi pripojenie Vasho PC do VPN (virtualnej privatnej siete) a prenos dat z/do PC v ramci
VPN zakaznika.

Pripojenia PC do VPN mdze byt realizované:
a.) symetrickymi prenosovymi rychlostami: 128, 256, 384, 512 kbps a 2 -10 Mbps
b.) asymetrickymi prenosovymi rychlostami: 1024/256, 1536/256, 2048/384, 2560/384 kbps
Prenosova rychlost vo VPN nie je garantovana a zavisi od momentalneho vytazenie VPN zakaznika.
Pouzité rozhrania:
a.) 10 BASE-T — 3&tandardné rozhranie poskytované k sluzbe
b.) RS-232 — rozhranie poskytované ako doplnkova sluzba k pripojeniu ,Konverzia rozhrania 10BASE-T / RS-232"

Sluzba je odovzdavana na datovej zasuvke modemu (prepojovaci datovy kabel medzi datovou zasuvkou modemu a PC je
sucastou dodavky) a realizacia pripojenia je mozna len vo vybranych lokalitach.

Realizacia pripojenia je mozna len vo vybranych lokalitach.
Koncové zariadenia nie su sucast'ou realizovanej sluzby a zakaznik si ich zabezpeci na vlastné naklady.
Cena:

Cena pripojenia je stanovena mesacnym pausalom za pristupovu rychlost koncového zariadenia ,PC* a je uvedena bez DPH
(s DPH).

Nazov produktu Rychlost’ Mesacny pausal v €
PC do VPN cez xDSL
PC do VPN cez VDSL 128 kbps 43,15 (51,78)
PC do VPN cez VDSL 256 kbps 53,11 (63,73)
PC do VPN cez VDSL 384 kbps, 512 kbps, 2 Mbps, 10 Mbps dohodou
384/384 kbps, 1536/256 kbps
PC do VPN cez ADSL 2048/256 kbps, 2560/384 kbps, 3072/384 kbps dohodou
PC do VPN cez ADSL 256/256 kbps 53,11 (63,73)
Konverzia rozhrania 10 BASE-T / RS 232 — doplnkova sluzba dohodou
(]
=
xDSL E) wosL
rvchlo sti pripojenia
rozhranie
10 BASE-T (ethermet) - standardné
10 BASE-T /RS 232- doplrkovasluzba W bod odovzdaniasluzby
PC do VPN cez xDSL
Jednorazové poplatky | €
Zriadenie pripoja 33,19 (39,83)
Premiestnenie pripoja 16,60 (19,92)
Zru$enie pripoja 0,00 (0,00)
Spracovatel: Platnost od: 01.08.2012

Oddelenie predaja 9z17 Zmena cien vyhradena.



DATOVA SLUZBA
Pripojenie LAN do VPN

Popis produktu:

Zeleznicné telekomunikacie Bratislava

Produkt LAN do VPN rieSi bezpe¢né pripojenie jednej lokalnej pocitacovej siete (LAN-Local Area Network) do existujuce;j
virtualnej privatnej siete VPN (Virtual Private Network) zakaznika. Pripojenim LAN je zabezpeCena komunikacia s ostanymi
LAN sietami v ramci VPN zakaznika.

Pripojenie LAN zakaznika je realizované prostrednictvom ethernet rozhrania 10/100 BASE-TX smerovaca, ktory si zabezpeci

zakaznik.

Cena:

Cena pripojenia LAN do VPN je stanovena mesacnym pausalom vratane pristupového tlkm. okruhu a je uvedena bez DPH (s

DPH).

g

ﬂ@u@

priame pripojenie
10, 34, 100 Mhit's
- pripadne dohadou

pripojenie cez tlkm. okruh
258, 512, 2048 kbit's

rozhranie
107100 BASE - TX

LAN do VPN 256 kbps 532,70 (639,24)
512 kbps 779,66 (935,59)
2 048 kbps 1326,16 (1591,39)
4 Mbps dohodou
10 Mbps 1912,66 (2295,19)
34 Mbps 2921,06 (3505,27)
100 Mbps 3 974,35 (4769,22)
wo
g
= |B B

B hod odovzdania sluzby

LAN do VPN

Cenav €

Jednorazové poplatky

Pristupova rychlost’

256 kbps 663,88 (796,66)
512 kbps 829,85 (99582)
Zriadenie sluzby 2 048 kbps 1062,21 (1 274,65)
10 Mbps 1394,14 (1672,97)
34 Mbps 1 825,67 (2 190,80)
100 Mbps 2 323,57 (2788,28)

Spracovatel:
Oddelenie predaja

10z 17

Platnost od: 01.08.2012
Zmena cien vyhradena.



Zeleznicné telekomunikacie Bratislava

DATOVA SLUZBA
Pristup do VPN cez koncentrator

Popis produktu:

Produkt poskytuje vzdialeny Sifrovany pristup z koncového zariadenia zakaznika (PC, notebook) pripojeného v fTubovolnom
bode siete Internet do virtualnej privatnej siete (VPN) zakaznika, ktora je vytvorena v ramci datovej siete ZT. PoZiadavku na
realizovanie vzdialeného pristupu inicializuje vzdy zakaznik, Sifrovanie je vykonané protokolom IPSec.

Zakaznik si z miesta odkial sa chce vzdialene pripojit do svojej VPN zabezpedi potrebnu internet konektivitu a nasledne na
svojom koncovom zariadeni spusti komunikaény software ,Cisco VPN klient”. Vo faze nadvazovania datového spojenia sa
zakaznik identifikuje 6 miestnym &islom vygenerovanym tzv. tokenom (generatorom nahodnych &isiel, ktory mu bol prideleny
ZT) + PIN kédom.

Bezpecny prenos dat sietou Internet je zabezpec€eny aktivaciou softvéru ,VPN klient” na PC uzivatela.

VPN klienta ponukame s tokenom — kde statickému pridelenému MENU a HESLU sa prideluje dynamicky kod (tzv. token)

Cena:
Cena za pristup do zakaznikovej VPN z inej siete je stanovena mesanym pausalom a je uvedena bez DPH (s DPH).

Nazov produktu | Mesacny pausal v €
Pristup do VPN cez koncentrator - s tokenom 15,22 (18,26)
% Intermet
8 kencentrétor

L

pripejene PC do Internetu
nig je siéastou sluzby

sifrovanie medzi PC a koncentratorem
identifikécia: "s tokenom” zadanim "x" miestngj kembinacie Eisiel + PIN

nutna intalacia komunikaénéhe SWv PC
pre obidva pripady identifikacie

@ bod odovzdania sluzby
Pristup de VPN cez koncentrator

Jednorazové poplatky | €
Zriadenie 49,46 (59,35)
ZruSenie 0,00 (0,00)

Pristup do VPN cez firewall

Nazov produktu | Mesaény pausal v €
Pristup do VPN cez firewall 30,87 (37,04)

Hub Switch do VPN cez LAN

Nazov produktu | Mesaény pausal v €
Hub Switch do VPN cez LAN 5-port 158,97 (190,77)

Spracovatel: Platnost od: 01.08.2012
Oddelenie predaja 11z 17 Zmena cien vyhradena.



Zeleznicné telekomunikacie Bratislava

INTERNET
Rail Access + domény

Popis produktu:

ZSR — ZT Vam ponukaju moznost pripojenia uzivatela do celosvetovej siete internet. V si&asnosti pontkame sluzbu Rail
Access, kde v ramci internet konektivity je zabezpeceny aj transport dat kdekolvek po celom Uzemi SR v ramci nasej siete.
Samostatnu €ast tvoria ,dalSie sluzby“, z ktorych Vam ponukame ,domény*.

Cena:
Cena za pouzivanie je stanovena mesacnym pausalom a je uvedena bez DPH (s DPH).

. Mesacny pausal
Rail Access
€/mes.
Rail Access 1024 10,57 (12,68)
Rail Access 1536 17,25 (20,70)
Rail Access 2048 24,33 (29,20)
Rail Access 2560 29,91 (35,89)

, Cena
Registracia domény 2. irovne 19,92 (23,90) rocne
Preregistracia domény 2. Grovne 5,81 (6,97) jednorazovo
Udrziavanie domény 2. trovne (sprava primarneho a sekundarneho DNS zaznamu) 5,81 (6,97) mesacne

Rail Force One

Cena:
Cena za pouzivanie je stanovena mesaénym pausalom a je uvedena bez DPH (s DPH).

Mesacny pausal

Rail Force One

€/mes.
2 Mbps 667,86 (801,43)
2,5 Mbps 698,33 (837,99)
4 Mbps 789,00 (946,80)
Jednorazové poplatky | €
Zriadenie dohodou *
ZruSenie 0,00 (0,00)
* v pripade, ze sa jedna o novu lokalitu je cena dohodou, inak za 0,- EUR
Spracovatel: Platnost od: 01.08.2012

Oddelenie predaja 12z 17 Zmena cien vyhradena.



Zelezniéné telekomunikacie Bratislava

PRENAJOM DIGITALNYCH TLKM. OKRUHOV (d’alej PDTO)

Popis produktu:

ZT Line je novou produktovou radou Zelezniénych telekomunikacii, prostrednictvom ktorej Vam ponukame sluzbu prenajmu
pevnych digitalnych telekomunikaénych okruhov. ZT Line Vam ponuka pevné, transparentné alebo virtualne garantované
digitalne prepojenie za atraktivnhu cenu.

Produktovii radu ZT Line tvoria: ZT Slovak link,
ZT International link
Test transparentného okruhu

ZT Slovak link

Produkt ZT Slovak link predstavuje prepojenie prostrednictvom digitalnych telekomunikaénych okruhov medzi dvomi
koncovymi bodmi, ktoré sa nachadzaju na uzemi Slovenskej republiky.

ZT International link

Produkt ZT International link predstavuje prepojenie prostrednictvom digitalnych telekomunikagdnych okruhov medzi dvomi
koncovymi bodmi, z ktorych sa aspor jeden nachadza mimo uzemia Slovenskej republiky.

Produkt ZT International link Vam pre zvySenie komfortu ponikame formou One Stop Shoppingu, &im Vam uSetrime
starosti spojené s komunikaciou a uzatvaranim zmlav s viacerymi partnermi, ktori sa podielaju svojou infrastruktdrou na
danom medzinarodnom okruhu. To znamena, Ze pre Vas, ako jediny zmluvny partner, ktory nesie zodpovednost’ za celé
spojenie, zabezpeCime komplexnu realizaciu Slovenskej aj zahrani¢nej C€asti medzinarodného okruhu, garantovanu
prenosovu rychlost, vysoku spolahlivost a bezpecnost prenosu dat, komplexnu fakturaciu, nahlasovanie poruch na jednom
mieste, a teda celkovo kvalitné komunikac¢né rieSenie.

Doplnkova sluzba ,, Test okruhu*

Ako posledny z tejto rady Vam ponukame produkt ,, Test okruhu®, ktory je uréeny pre tych, ktori si chci premeranim overit
kvalitu vyuzivaného okruhu. Sucastou produktu je vystupny protokol nameranych hodnét.

Prenosové rychlosti produktov z rady ZT Line si tandardne méZete vybrat v rozmedzi od 64 kbit/s az do 622 Mbit/s.

[ com
Transparentné digitalne okruhy

Vyuzitelna pren.
rychlost’

Typ okruhu

. nestruktarovany | G.703 |
2 Mbit/s E1l e -
5 Strukttrovany | G.703/G.704 |
o >
é -,g 34 Mbit/s I E3 | nestrukturovany | G.703 | |
£ 155 Mbit/s | STM-1 | G.708/ITU-T | G.703 | G957 |
= O
o = 622 Mbit/s | STM-4 ‘ G.708/ITU-T ‘ ‘ G.957 |
nx64 kbit/s | nx64 kbit/s | Struktdrovany | G.703/G.704 | |
Virtualne digitalne okruhy
>
e 3
23 10/Base — T 1000/Base — Lx
S0 64 kbit/s - 1 Gbit/s 64 kbit/s — 1 Gbit/s 802.3/ IEEE 100/Base — Tx @)
6 1000/Base — T
o >
(]
Spracovatel: Platnost od: 01.08.2012
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Zeleznicné telekomunikacie Bratislava

Cena:

Produkty rady ZT Line sU spoplatfiované jednoduchym a vyhodnym mesgénym pausalnym poplatkom v zavislosti od
prenosovej rychlosti bez akychkolvek d'alSich obmedzeni z hl'adiska dizky okruhu, €asu alebo objemu prenasanych
dat.

Samozrejme k tomu Vam ponltkame zaujimavé cenové zvyhodnenie navyse v zavislosti od dizky viazanosti a objemu
odoberanych produktov.

Spracovatel: Platnost od: 01.08.2012
Oddelenie predaja 14z 17 Zmena cien vyhradena.



Zeleznicné telekomunikacie Bratislava

IT SLUZBY

Prevadzkovanie aplikacie ISP
Datacentrum ISP R 68 979,72
Prevadzkovanie aplikacie SAP
Datacentrum SAP R 69 153,99
Prevadzka aplikacie Kancelarskych aplikacii
Datacentrum Kancelarske aplikacie | 1 | 24 637,20
Prevadzka aplikacie CDS a VDS
Datacentrum CDS a VDS R 4766,99
Housing IS
EDO 1 759,08
Workflow 1 483,50
Invoicing 1 254,40
Registratura 1 128,00
Spolu - Housing IS 1624,98
Prevadzkovanie archivneho rezimu pre aplikacie
SAP R/3 archiv 1 3319,39
SAP R3 OTZ 1 11 285,93
Kontrolné a oductovacie prace v medzinarodnej zelezni¢nej preprave 1 8 298,48
Spolu - Prevadzkovanie archivneho rezimu pre aplikacie 22 903,80

Celkom cena IT sluzieb v € bez DPH 192 066,68

Spracovatel: Platnost od: 01.08.2012
Oddelenie predaja 15z 17 Zmena cien vyhradena.



Zeleznicné telekomunikacie Bratislava

IT SLUZBY - POPIS AKTIVIT

Popis aktivit sluzby Housing infrastruktiry a sprava DataCentra:
Aktivita

Zabezpecenie priestorov a zodpovedajuceho pripoja na silnopriadovu siet

Zabezpecenie zalohovania systémom UPS na zodpovedajlcej vykonovej urovni

Zabezpecenie nahradného zdroja v pripade vypadku silnopridového napajania o dostato¢nej vykonovej kapacite

ZabezpecCenie klimatizacie priestorov serverovych fariem Datacentra o dostato€nom chladiacom vykone

Zabezpedenie obnovy systémov v dohodnutom ¢asovom intervale

Zabezpecenie kvalifikovanej obsluhy serverov Datacentra

Zabezpecenie dostatoCnej fyzickej bezpe€nosti serverovych fariem

Zabezpecenie dostatocnej kapacity pripoja serverov do WAN siete

Zabezpecenie pravidelnych zaloh filesystémov a databaz podla poziadaviek Zakaznika

RieSenie problémov a incidentov podla dohodnutej priority

Popis aktivit sluzby Riadenie centralnych serverov :
Aktivita

Pridavat, modifikovat a rusit’ Uty pouzivatelov a skupin pouzivatelov, vratane ich pristupovych prav v operaénom systéme

Pridavat, modifikovat a rusit’ priestor pre pouzivatelov, skupiny pouzivatelov a zdielané disky

Aktualizovat konfiguraciu serverov a prislusnych systémovych parametrov, komunikovat odporu¢ané zmeny konfiguracie so
Zakaznikom

Zabezpecovat licencie a podporu pre vSetky nastroje riadenia, ktoré interne vyuziva Poskytovatel

Navrhovat planované odstavky, potrebné pre udrzbu prostredia a vykonavanie konfiguraénych ¢innosti

Indtalacia a konfiguracia Opera¢ného systému a systémoveého Softvéru podfa dohodnutého $tandardu s Dodavatelom

InStalacia monitorovacich a riadiacich nastrojov s Dodavatelom

Cistenie systémovych logov (log-files) — pravidelne alebo po dosiahnuti uréeného limitu s Dodavatefom

Upgrade Opera¢ného Systému, systémového Softvéru a riadiacich nastrojov (riadeny prostrednictvom procesu Riadenia zmien)

Vykonavat systémové testy s cielom overit prevadzkyschopnost

InStalacia a konfiguracia klastrového rieSenia s Dodavatelom

Zabezpecovat Start a vypinanie serverov pri Udrzbe systému alebo ak o to poziada Zakaznik, v sulade s vopred definovanymi
procesmi

Riesenie problémov operaéného systému, v pripade vyskytu chybovych stavov alebo udalosti

Aktualizacia zaznamov v systéme Riadenia aktiv v sulade s Postupmi riadenia aktiv

Vytvarat a aktualizovat systémovu dokumentaciu v rozsahu, v akom je potrebna pre spravu serverov

Popis aktivit sluzby Riadenie Databazy:
Aktivita

Zabezpecdit zotavenie (obnovu) databazy, ak sa detekuju chyby a ziskala sa prisluSna autorizacia

Prispésobovat databdzové parametre produkénej databazy, ktoré su potrebné na to, aby Poskytovatel dodrziaval schvalené
stanovené urovne sluzieb

Reagovat na problémy vyuZivania diskov

Reagovat na vystrazné signaly monitoringu, tykajuce sa dostupnosti, kapacity alebo vykonnosti

Ladenie vykonnosti databazy na systémovej urovni (t.j. vykonnostné ukazovatele, vyvazenie zataze vstupno-vystupnych jednotiek,
vyrovnavacie pamate) v sulade s procesom Riadenia zmien)

Riadit’ sietovy pristup do vzdialenych databaz

InStalovat a konfigurovat klastrované prostredie databazy s Dodavatelom

Spracovatel: Platnost od: 01.08.2012
Oddelenie predaja 16z 17 Zmena cien vyhradena.



Zeleznicné telekomunikacie Bratislava

Konfigurovat databazové parametre spustania sluzby a priebeznej prevadzky tak, aby sa dosiahla vykonnost aplikacii podla
poziadaviek Zakaznika

Implementovat schvalenu uroven Opravnych balikov

Navrhovat planované odstavky pre ucely testovania failover procesu na klastroch, podla potreby

Zabezpecdit backup databazy a archivaciu logov podla schvalenych pravidiel

Zabezpecit kontrolu konzistentnosti databazy

Ceny su uvadzané bez DPH (s DPH).
(DPH 20 % - platna od 01.01.2011).

Spracovatel: Platnost od: 01.08.2012
Oddelenie predaja 17z 17 Zmena cien vyhradena.



