ZMLUVA O DIELO
¢islo u zhotovitel’a: 169/2012/Z0DH/ZA
¢islo u objednavatel’a: 40/ 2012

uzatvorena podla § 269 ods.2 Obchodného zdkonnika &. 513/1991 Zb. v platnom zneni a podl'a § 40 a nasl. zdkona &. 618/2003 Z. z.

medzi
Zhotovitel’: HOUR, spol. s r.o. Objednavatel’: Narodny ustav certifikovanych
merani vzdeldvania
Sidlo: Velky Diel 3323 Sidlo: Zehrianska 9
010 08 Zilina 851 07 Bratislava
V mene kt. kona:  Ing. Milan Urbanik V mene kt. kona:  PhDr. Romana Kanovska
konatel’ riaditel’ka
Bankové spojenie:  76567126/0900, SLSP Zilina Bankové spojenie:  7000334440/8180, Statna pokladnica
1CO: 31586163 1CO: 42134943
IC DPH: SK2020448969 DIC: 2022673994
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Zriadeny Ministerstvom Skolstva SR na zaklade
Zilina v Odd.: Sro vo Vlozke &islo: 1182/L zriad’'ovacej listiny zo dia 19. augusta 2008
dalej len “zhotovitel™ d’alej len “objednavatel™

UCEL ZMLUVY

Utelom tejto zmluvy je poskytnutie licencie na program HUMAN, ktory sluzi na spracovanie dochadzky
pre objednavatel'a v rozsahu poskytnutej licencie, jeho instalacia a implementacia podl'a poZziadaviek
a individualnych potrieb objednavatel’a, idrzba programu po stranke legislativnej a vyvojove;j.

DEFINICIA POJIMOV

Programové vybavenie: program HUMAN uréeny na spracovanie personalistiky, miezd, riadenie
udskych zdrojov a spracovanie dochadzky v rozsahu uvedenom v tejto zmluve. Program je rozdeleny na
Styri astiic HUMAN Klasik, HUMAN Standard, HUMAN Profesional a HUMAN Casovy manaZér.
Kazda z tychto Styroch Casti je zloZena z nasledujiicich modulov:
HUMAN Kiasik — obsahuje moduly Personalne udaje, Spracovanie miezd, Legislativne predpisy,
HUMAN Standard — obsahuje moduly asti HUMAN Klasik a moduly Organiza&né riadenie,
Vnutropodnikova mobilita, Priprava zamestnancov, Ziskavanie zamestnancov,
HUMAN Profesiondl — obsahuje moduly &asti HUMAN Klasik, HUMAN Standard a moduly
Autorské honorare, Hodnotenie, Adaptacia, Atestacia, Osobnostné udaje, Manazérske rezervy,
Motivécia, Socidlna starostlivost, Specifické skupiny, Personalny Gtvar, Planovanie, ManaZér,
Kontroling, e-Informacny server, Komunikacia, Bezpecnost pri praci, Zamestnanecké
vyjednavanie, Odchody zamestnancov,
HUMAN Casovy manazér — obsahuje moduly Spracovanie dochadzky, Planovanie dochadzky,
Cestovné prikazy.
Objednavatel’ je opravneny pouZivat’ programové vybavenie len v rozsahu uvedenom v bode 1.1 tejto
zmluvy. Zhotovitel je osobou opravnenou vykonavat’ majetkové prava k tomuto programu.
Poskytnutie licencie: poskytnutie nevyhradného prava pre objednavatela pouzivat rozmnozeninu
programového vybavenia vrozsahu apodla podmienok dohodnutych vtejto zmluve, uréenych
v programovej dokumentacii a autorskom zakone.
Monoverzia: programové vybavenie, prostrednictvom ktorého mdZe objednavatel’ spracovat’
problematiku v rozsahu zakupene;j licencie pre 1 firmu.
Multiverzia: programové vybavenie, prostrednictvom ktorého modZe objednavatel spracovat
problematiku v rozsahu zakupenej licencie pre 2 a viac firiem, poCet spracovavanych firiem je ur¢eny
v zmluve.
Pracovnik: vSetky osoby vykonavajuce zarobkovil ¢innost’ u objednavatel'a (zamestnanci, dohodari,
Statutari, atd’.).
Zamestnanec: osoba zamestnana u objednavatel’a na zaklade pracovnej zmluvy.
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1.1

1.2
1.3
1.4

1.5

2.1
2.1.1

2.1.2

2.1.3

Dohodar: osoba zamestnana u objednavatela na zaklade dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru.

Aktivne osobné &islo: osoba, ktorej sa v danom kalendarnom mesiaci spracovdva mzda (zamestnanec,
dohodar, Clen Statutarneho organu atd’. navySené o subezné pracovné pomery).

PC: pracovna stanica, pocita¢, pocet sicasnych pristupov do programového vybavenia.

InStalacia: nasadenie programového vybavenia na technické prostriedky objednavatela.

Implementacia: inStaldcia a prispdsobenie programového vybavenia konkrétnym podmienkam
a poziadavkam objedndvatel'a, $kolenie uZzivatel'ov a ich metodicka podpora.

Analyza: podrobna a podl'a moZnosti jednoznaéna $pecifikacia poziadaviek objednavatel'a na funk&né
vlastnosti programového vybavenia v rozsahu modulov, ktoré st predmetom zmluvy. Na zéklade analyzy
Je spracovany Navrh rieSenia poziadaviek vo forme dokumentu, ktory je zavidzny pre vyvoj
a implementaciu.

Systémova udrzba: drzba programu po stranke legislativnej spravnosti, zdkladné vyvojové zmeny
programu a hot-line.

Aktualizacia: zmena programu po stranke legislativnej alebo vyvojove;j.

Zakladné vyvojové zmeny: vyvojové zmeny uskuto&fiované v programe vSeobecne pre vietkych
uzivatelov.

Pisomna forma dokladov: doklady vyhotovené v papierovej forme, faxom alebo mailom, pri¢om
doklady vyhotovené faxom alebo mailom musia byt' nasledne vyhotovené alebo zaslané v originali
papierovej formy.

Skusobna prevadzka: prevadzka programového vybavenia od &asu instalacie, pocas ktorej sa skiisobne
spracovava dochddzka objednavatela v zmysle zakupenej licencie a systém sa dolad’uje na poZiadavky
zakaznika.

Podvojné spracovanie: spracovanie dochadzky v zmysle zakiipenej licencie na programovom vybaveni
HUMAN a sucasne na doterajSom programe u objednavatela.

Vstupy programového vybavenia: vietky Gdaje, ktoré je potrebné zadat’ do programu.

Vystupy z programového vybavenia: vsetky vystupy vyzadované pravnymi predpismi, prip.
objednavatel'om, ktoré boli dohodnuté.

Nové verzie programového vybavenia: vyssie verzie programového vybavenia.

Vzdialeny pristup kdatam: pristup k Gdajom objednavatela cez internet alebo iny obojstranne
schvaleny komunika¢ny kanal.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je:

Poskytnutie licencie na programové vybavenic HUMAN, &ast HUMAN Casovy manazér, Standardné
rieSenie, monoverzia, do 80 aktivnych osobnych &isel (maximalny poet osobnych &isel, ktoré sa
spracovavajii v danom mesiaci) na 1 PC vrozsahu modulov Spracovanie dochadzky, Planovanie
dochadzky (d’alej ,,programové vybavenie).

Implementacia programového vybavenia az po odovzdanie do ostrej prevadzky;
Systémova udrzba programového vybavenia;

Vyvoj programového vybavenia, Upravy a tvorba makier podla poZiadaviek objednivatela v systéme
HUMAN v pisomne Specifikovanom a zavizne dohodnutom rozsahu.

Servisné zasahy na programové vybavenie.

CAS A PODMIENKY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Poskytnutie licencie na programové vybavenie podla bodu 1.1:

Licencia na programové vybavenie sa poskytuje ditom podpisania tejto zmluvy, a to na dobu uréita do
ukonéenia platnosti tejto zmluvy.

Po poskytnuti licencie vystavi zhotovitel pre objednavatela licenénii kartu, ktora bude obsahovat’
registratné Cislo objednavatel’a v rozsahu poskytnutej licencie.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze programové vybavenie je autorskym dielom v zmysle zékona
€. 618/2003 Z. z. v platnom zneni. Zhotovitel’ je podla § 50 zakona ¢. 618/2003 Z. z. v platnom zneni
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22
2.2.1

222

223

2.2.4

osobou opravnenou vykondvat majetkové prava autora aZiadna inad osoba nie je Ziadnym titulom
opravnena uplatiiovat’ si akékol'vek majetkové prava autora vo vzt'ahu k programovému vybaveniu.
Zhotovitel’ udel'uje touto zmluvou objednavatel'ovi nevyhradni licenciu v rozsahu podla bodu 1.1, bez
d’alSieho vecného, mnoZzstevného alebo teritorialneho obmedzenia, na dobu uréitii do ukoncenia platnosti
tejto zmluvy na pouZzitie pre objednavatel'a v zmysle tejto zmluvy.

Po ukonéeni platnosti tejto zmluvy zostane programové vybavenie objednavatelovi len na pasivne
vyuZitie, t. j. prezeranie a tla¢ uz zadanych tdajov.

Akékol'vek iné pouzitie programového vybavenia, nez dohodnuté v tejto zmluve, je v rozpore s pravami
osoby opravnenej vykonavat majetkové prava autora (ide najmd o predaj, dalSie Sirenie formou
kopirovania, pozi¢iavanie a pod.). Nedodrzanie tohto bodu sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy zo
strany objednavaterla.

Objednavatel’ je opravneny postipit’ licenciu tretej osobe len s predchadzajicim pisomnym suhlasom
zhotovitel'a. Objednavatel’ nie je opravneny udelit’ tretej osobe sublicenciu (suhlas na pouzitie diela
v rozsahu udelenej licencie).

V pripade neopravneného Sirenia programového vybavenia uhradi objednavatel’ zhotovitel'ovi zmluvnu
pokutu vo vySke dvojnasobku ceny za poskytnutie licencie uréenej v ¢lanku 3, bod 3.1 tejto zmluvy.
Narok zhotovitel'a na nahradu $kody nie je tymto dotknuty.

Objednavatel’ sa zavizuje dodrziavat’ povinnosti vyplyvajice mu z bodov 2.1.1 — 2.1.8 aj po zaniku tejto
zmluvy.

Implementacia programového vybavenia podla bodu 1.2:

V $pecifickych pripadoch — t. j. pri pouziti inej databazy ako MS ACCESS, MS SQL 2000 a vyssie
alebo ORACLE 9i a vys8ie, pri poéte osobnych &isel 750 a viac, pri po¢te 5 PC a viac, multiverzii, pri
nedodrzani konfiguracie Specifikovanej v prilohe, vinych Specifickych pripadoch alebo na Ziadost’
objednéavatel'a uskutoéni zhotovitel’ este pred podpisom tejto zmluvy testovaciu skusku programového
vybavenia natechnickych prostriedkoch objednavatela. Potrebu vykonania testovacej skusky
(s vynimkou vykonania skusky na Ziadost' objednavatela) posudi zhotovitel, objednavatel' bude
pisomne informovany zhotovite'om o potrebe a ¢ase vykonania tejto skusky s odévodnenim nutnosti jej
vykonania. V pripade, ak objednavatel’ odmietne vykonanie skisky, zhotovitel' nezodpoveda za
funkénost’ programového vybavenia uobjedndvatela. O vysledkoch testovacej skiasky bude
objednavatel’ pisomne informovany. Na zaklade tychto vysledkov sa blizsie $pecifikuji pripadné d’alsie
poziadavky na hardwarové, softwarové vybavenie a sietové prostredie objednavatela. Objednavatel’ je
povinny doplnit' takto Specifikovany hardware, software asietové prostredie. V pripade, ak
objednavatel’ nevykona doplnenie v zmysle predchadzajicej vety, zhotovitel’ nezodpoveda za funkénost’
programového vybavenia u objednavatel’a.

Zhotovitel' zabezpedi instalaciu a implementaciu programového vybavenia az po podpise tejto Zmluvy
o dielo.

Implementécia programového vybavenia bude prebiehat’ podl'a Harmonogramu implementaénych prac
(dalej len Harmonogram), ktory tvori prilohu €. 2 ktejto zmluve. Harmonogram obsahuje supis
implementa¢nych prac, ramcové terminy vykonania tychto prac, pripadne ceny uvedenych prac. Presné
terminy vykonania prac si vzajomne dohodnuté pri zahajeni implementacie. Harmonogram je zévizny
pre obidve zmluvné strany. Kazda zmena Harmonogramu musi byt odstihlasena obidvomi zmluvnymi
stranami pisomnou formou, napriklad formou podpisaného zaznamu zo stretnutia, na ktorom boli nové
terminy dohodnuté.

Predmetom tejto zmluvy je $tandardna verzia programového vybavenia bez individualnych dprav.
V pripade, ak sa poas implementacie programového vybavenia ukaze potreba individualnych uprav,
uskutoéni zhotovitel' analyzu poziadaviek objednavatela na funkéné vlastnosti programového
vybavenia. Vysledkom analyzy bude navrh rieSenia, ktory bude obsahovat’ detailne popisany sposob
zapracovania individudlnych poziadaviek objednavatel’a, ktoré nie si sicastou Standardného riesenia
acenu za zapracovanie tychto individudlnych poziadaviek. Zapracovanie individudlnych poziadaviek
obsiahnutych v navrhu riesenia uskutoéni zhotovitel’ na zaklade objednavky od objednavatela. Cena za
zapracovanie individualnych poziadaviek nie je zahrnutd vcene za inStalaciu aimplementaciu
programového vybavenia a bude objednavatelovi fakturovana spésobom dohodnutym pre fakturaciu
implementaénych prac.
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229
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2.2.11

2.2.12

Terminy uvedené v Harmonograme, pripadne vzajomne pisomne odsuhlasené terminy st zavizné pre
obidve zmluvné strany. V pripade omeskania jednej zmluvnej strany s plnenim nie je druha zmluvna
strana v omeSkani s plnenim. V takomto pripade sa terminy postivaju o dobu omeskania s plnenim.

Terminy uvedené v harmonograme sii naviazané na datum podpisu zmluvy. Posunutie terminov,
pripadne dohoda o zacati implementanych prac pred podpisom zmluvy, bude pisomne dohodnuté
obidvomi zmluvnymi stranami.

Terminy a rozsah skuSobnej prevadzky budu stanovené Harmonogramom. Obsahom skudobnej
prevadzky bude podvojné spracovanie a vykonanie d’aldich potrebnych tkonov prislu$nou zmluvnou
stranou k prevereniu funkénosti programového vybavenia, pripadne testovanie individudlnych prav na
zaklade analyzy.

Implementacné prace, vykonané u objednavatela, budu evidované na pracovnych listoch, ktoré budi
potvrdené objednavatel'om. Implementainé prace, vykonané u zhotovitela, budi evidované na
pracovnych listoch, ktoré nemusia byt potvrdené objednavatelom. O potrebe vykonania tychto prac
u zhotovitela bude objednavatel’ vopred informovany a prace budi vykonané az po odsihlaseni
objednavatel'om, v rozsahu a spésobom dohodnutym s objednavatefom. Na pracovnych listoch st
evidované préce, ktoré st v sulade s Harmonogramom. Cinnosti, ktoré nie st uvedené v Harmonograme,
moZu byt vykonané a evidované na pracovnych listoch len po dohode zmluvnych stran. Implementaéné
prace mdZzu byt’ evidované aj formou Zapisu zo stretnutia alebo formou sthrnnej Spravy o stave projektu
za urcité obdobie. V tom pripade sa pracovny list vystavuje len pre potreby fakturacie a jeho prilohou je
prislusny Zapis zo stretnutia podpisany zdstupcami oboch zmluvnych stran, pripadne Sprava o stave
projektu akceptovana podpisom zastupcu objednavatel’a.

Vcasné a riadne plnenie predmetu zmluvy zo strany zhotovitel'a je podmienené véasnym a riadnym
plnenim (spolupdsobenim) zo strany objednavatela a pripravenosti technickych prostriedkov
objednavatela. Ak objednavatel’ neplni svoje povinnosti podl'a zmluvy, pripadne vzijomne pisomne
odstihlasené terminy riadne a vcas, prip. neposkytne zhotovitelovi si¢innost pri plneni zmluvy, nie je
zhotovitel' v omeskani s plnenim zmluvy. O ¢as omeskania objednavatela s plnenim zmluvy alebo
s poskytnutim sucinnosti sa posuvaju vietky terminy plnenia zhotovitel’a.

Objednavatel’ potvrdi prevzatie programového vybavenia v preberacom protokole, ktory bude podpisany
po inStalacii programového vybavenia na technické prostriedky objednévatela. Preberaci protokol bude
obsahovat’ prideleny aplikaény kI'i¢ v rozsahu poskytnutej licencie a zoznam odovzdanej dokumentacie
k obsluhe programového vybavenia.

Po skonceni skusobnej prevadzky jednotlivych modulov programového vybavenia potvrdi objednavatel
v akceptanom protokole, Ze prlslusny modul programového vybavema po vykonani testovania
funk¢nosti nevykazuje Ziadne zjavné vady funk&nosti a splna vSetky vzdjomne dohodnuté poziadavky.
Akceptacny protokol bude vyhotoveny pre kazdy modul programového vybavenia.

V pripade, ak objednavatel' nepotvrdi akceptaény protokol v lehote 10 dni od vykonania poslednej
Cinnosti pldnovanej v ramci implementanych ¢innosti a prevzatia akceptaéného protokolu, pripadne
v lehote 10 dni od uplynutia terminu podla bodu 2.2.12 a ani v tejto lehote neoznami zhotovitel'ovi, ze
modul programového vybavenia mi vady, povazuje sa dany modul programového vybavenia za
akceptovany, funkény a‘spiiiajiici vietky vzajomne dohodnuté pomadavky uplynutim tejto lehoty.
V pripade, Ze modul programového vybavenia bude mat’ vady, zavizuje sa zhotovitel tieto odstranit’ po
ich pisomnom oznameni objednavatelom. Do 5 dni od odstranenia vad, ak modul programového
vybavenia uz nevykazuje vady, podpiSe objednavatel’ akceptadny protokol. Ak v tejto lehote neddjde
k podpisaniu akceptacného protokolu objednavatelom a modul programového vybavenia uz nevykazuje
ziadne Vady, povazuje sa dany modul programového vybavenia za akceptovany, funk&ny a spifiajici
vietky vzajomne dohodnuté poziadavky uplynutim tejto 5-diiovej lehoty.

Ak nastane niektory z nasledujtcich pripadov:

- po skonCeni skuSobnej prevadzky nie je mozné overit’ funkénost’ niektorej &asti programového
vybavenia alebo funkcionality,

- nie je mozné overit’ zapracovanie vSetkych vzajomne dohodnutych poziadaviek,

- programové vybavenie ma vady, ktoré nebrania akceptacii Casti programového vybavenia alebo
akceptacii programového vybavenia s vyhradou, pripadne do programového vybavenia neboli
zapracované vzajomne odsuhlasené poziadavky, ktoré nebrania akceptacii Casti programového
vybavenia alebo akceptécii programového vybavenia s vyhradou,

Strana 4 (celkom 16)



2.2.13

2.3
23.1

2.3.2

233

234

24

24.1

2.4.2

- implementécia bola prerusend z dovodov na strane objednavatel’a,

- na ziadost’ objednavaterla,

- zhotovitel’ ako subdodavatel splnil svoju ¢ast’ celkového diela, ale dielo ako celok nie je hotové,

-z inych zavaznych dévodov,

potvrdi objednavatel' v podmiene¢nom akceptaénom protokole, Zze prisluny modul programového
vybavenia alebo jeho ¢ast’ po vykonani testovania funk&nosti nevykazuje ziadne zjavné vady funkénosti
a splia vzajomne dohodnuté poziadavky s uvedenim tej Casti alebo tych poZiadaviek, ktorych funkénost’
nie je mozné overit, pripadne suvedenim vAad alebo nezapracovanych poziadaviek, pripadne
s uvedenim d6évodu prerusenia implementacie spolu s uvedenim terminu, dokedy je zhotovitel' povinny
odstranit’ vady a zapracovat' poziadavky asuvedenim terminu, dokedy je objednavatel povinny
potvrdit’ akceptatny protokol podl'a bodu 2.2.11. Pre pripad nepotvrdenia podmieneéného akceptaéného
protokolu platia primerane ustanovenia o nepotvrdeni akceptainého protokolu podl'a bodu 2.2.11.

Implementa¢né prace uvedené v Harmonograme sa povazuja za vykonané ditom podpisu akceptaéného
protokolu podl'a bodu 2.2.11 zmluvy.

Systémova idrzba programového vybavenia podla bodu 1.3:
Obsah systémovej udrzby, ktort zhotovitel’ zabezpe&i podas platnosti tejto zmluvy, je nasledovny:

a)  udrZba programového vybavenia, v ktorej budl premietnuté legislativne a zakladné vyvojové
zmeny programoveého vybavenia dodanim novych verzii programového vybavenia;

b)  metodickd pomoc v rozsahu problematiky sivisiacej s pouzivanim programového vybavenia, tzv.
hot-line, na telefénnom ¢&isle 041/286 15 15, resp. emailovej adrese hotline@hour.sk, v pracovnych
dioch od 8.00 do 16.00 hodiny.

Zhotovitel’ bude priebezne, bez zbytoéného odkladu, aktualizovat’ programové vybavenie v naviznosti na
legislativne zmeny tej Casti legislativy SR, ktora sa programového vybavenia tyka.

Dodavku legislativne aktualizovanych verzii programového vybavenia (podl'a bodu 2.3.2) zhotovitel’
zabezpeci poStou, emailom alebo spristupnenim na internete, o ¢om objednavatel'a véas a dohodnutym
sposobom upovedomi.

Zhotovitel’ je opravneny bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie tejto zmluvy, obmedzit’ alebo
prerusit’ poskytovanie systémovej Udrzby v rozsahu stanovenom touto zmluvou v pripade, ak
objednavatel' neuhradi poplatok za systémovi Gdrzbu podla bodu 3.4 v lehote splatnosti alebo ak
v zmysle bodu 3.8 zmluvy neuhradi akykol'vek splatny zavizok vo&i zhotovitelovi, ak na takéto plnenia
vznikol zhotovitelovi narok v siilade s touto zmluvou. Poskytovanie sluzby systémovej idrzby obnovi
zhotovitel' aZ po zaplateni poplatku za obnovenie poskytovania systémovej udrzby vo vyske 33,19 €
a doplateni vSetkych neuhradenych poplatkov za systémovli Gdrzbu a vietkych splatnych zavizkov
objednavatela voci zhotovitel'ovi. Prace, ktoré bude potrebné vykonat' zhotovitelom na programovom
vybaveni z dovodu neposkytovania systémovej udrzby je objednavatel’ povinny uhradit’, pri¢om cena za
tieto prace bude vypocitana podla aktualneho cennika prac a sluzieb zhotovitel'a. Podas doby prerusenia
poskytovania systémovej udrzby zhotovitel nezodpoveda za legislativnu spravnost programového
vybavenia, ani za pripadné 3kody, ktoré tym objednévatel'ovi vznikna. Program upozorni objednavatel'a
na neuhradenie poplatku za systémovi udrzbu v lehote splatnosti. Po preruseni poskytovania sluzby
systémovej udrzby je zhotovitel’ opravneny po 30 ditoch po preruseni zaslat’ objednavatelovi pisomné
upozornenie, ze ak neddjde do 30 dni po dorudeni upozornenia k thrade poplatku za obnovenie
poskytovania a k doplateniu neuhradenych poplatkov za systémovi drzbu, zhotovitel' odstapi od tejto
zmluvy.

Vyvoj programového vybavenia, vpravy a tvorba makier podPa poZiadaviek objednavatela
v systéme HUMAN podla bodu 1.4:

Vyvoj programového vybavenia, $pecifické upravy a tvorba novych makier v systéme HUMAN budu
vykonané na zéklade pisomnej objednavky a po predchadzajicej konzultacii so zhotovitelom. Technicka
a funk¢na Specifikacia uprav, ¢asové terminy a cena budi vzajomne dohodnuté.

Na ziadost objednavatela zabezpedi zhotovitel' osobnou navstevou instaliciu a implementaciu
upraven¢ho programového vybavenia na jeho technické prostriedky. Terminy osobnej instalacie budi
vzéjomne dohodnuté.
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Objednavatel’ potvrdi prevzatie upraveného predmetu zmluvy podpisom pracovnych listov predlozenych
zhotovitel'om, ktoré budi podpisané po inStalacii upraveného programového vybavenia na technické
prostriedky objednavatel'a. Ak si bude upravené programové vybavenie instalovat objedndvatel’ sam,
povaZuje sa Uprava za vykonanu doru¢enim objednavatelovi. Objednévatel’ je v tomto pripade povinny
do 3 dni od doruenia upravy zaslat zhotovitelovi podpisany pracovny list s potvrdenim prevzatia
upraveného predmetu zmluvy, prip. iny dokument, ktory je $pecifikovany v objednavke.

Servisné zasahy na programové vybavenie podl'a bodu 1.5:

Servisny zésah na dodané programové vybavenie bude vykonany na ziklade poziadavky zo strany
objednavatel'a za nasledovnych podmienok:

Povinnosti objednavatela:
- Poziadavku na servisny zasah moze zaslat’ len kompetentny zamestnanec objednavatela, ktory je
uvedeny v tejto zmluve.
-~ Forma poziadavky na vykonanie servisného zdsahu: pisomne, ato e-mailom na adrese:
hotline@hour.sk
- Obsah poziadavky na vykonanie servisného zasahu:
a) ndzov produktu, verzia
b)  popis pozadovaného zasahu, alebo popis chyby (spolu s datumom vzniku chyby)
¢)  pozadovany termin realizacie servisného zasahu
d)  adresu pre doruc¢enie
Zhotovitel' bez zbyto¢ného odkladu po pisomnom oznidmeni objednavatefom odstrani pripadné vady v
programovom vybaveni, ktoré by branili v jeho pouZivani. RozliSujeme 3 druhy zavaZznosti vad:

A - Kiritické — sposobuju Gplni nefunkénost’ programového vybavenie alebo jeho &asti. Vysledky
spracovania nie su pouzitel'né pre terminované ¢innosti.

B - Zavainé — sposobuji Ciasto¢n alebo plnii nefunkénost’ Easti programového vybavenia. Vysledky
spracovania vSak su pouZite'né pre terminované ¢innosti.

C - Previadzkové - vady, ktoré nemaju vazny vplyv na &innost’ programového vybavenia. Jedna sa o
grafické vady, drobné nefunkénosti, apod.

Reak¢né Casy (Cas od pisomného nahlasenia vady e-mailom) pre servisny zésah v zmysle zavaznosti
chyb:

pre vady A — do 24 hod.

pre vady B — do 48 hod.

pre vady C —do 72 hod. od pisomného nahlasenia vady.

Kontakt pre pisomny styk: e-mail hotline@hour.sk

V tejto suvislosti sa zhotovitel' zavizuje uhradit’ objednavatelovi $kody, ktoré vznikli neposkytnutim
servisného zdsahu z viny zhotovitela v stanovenom termine. Servisny zdsah na dodané programové
vybavenie bude vykonany na zaklade pisomnej poziadavky objednavatela na odstranenie vady zaslanej
na e-mail adresu. Pisomna poziadavka bude obsahovat’ popis vady alebo jej prejavy. Zhotovitel’ v zmysle
reak¢nych ¢asov od pisomného nahlasenia uskutoéni servisny zdsah, pripadne navrhne objednavatelovi
postup na odstranenie vady, ak ide o vadu, ktori bude méct’ na zaklade takéhoto postupu odstranit’. Doba
reak¢nych Casov sa pocita v ramci pracovnych dni.

Zhotovitel' poskytuje na programové vybavenie zaruku v trvani 2 roky od prevzatia programového
vybavenia podla bodu 2.2.10 zmluvy. Reklamécie na dodané programové vybavenie podas zaruénej
doby, uznané zhotovitel'om, budu rieSené servisnym zasahom podla bodu 2.5.1 a bud( vykonané na
néaklady zhotovitela.

Za reklaméciu na programové vybavenie nebudid uznané chyby, za ktoré zhotovitel nezodpoveda
v zmysle bodov 5.6 a5.7. Servisny zasah v pripade takychto chyb bude vykonany na naklady
objednavatel'a na zéklade podkladov zhotovitel'a, vo vyske preukazatel'ne vzniknutych nakladov na strane
zhotovitela.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
3.8

3.9

3.10

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytnutie licencie (predmet zmluvy uvedeny v bode 1.1 tejto zmluvy) je zmluvnymi stranami
dohodnuta v zmysle zdkona o cendch ¢. 18/1996 Z. z. vo vyske:

840,00 € + DPH

Objednavatel’ uhradi tato cenu na zaklade faktry, ktorGi vystavi zhotovitel' po uskuto¢neni darnovej
povinnosti.

Cena za inStaldciu a implementaciu programového vybavenia (predmet zmluvy uvedeny v bode 1.2)
na prace uvedené v Harmonograme, okrem prac objednanych na zaklade osobitnej objednavky
nepresiahne 1.291,00 € + DPH a bude fakturovana po podpise akceptacného protokolu podla bodu 2.2.11
zmluvy.

V pripade, Ze objednavatel’ neuhradi faktiru za implementaéné prace v lehote splatnosti, ma zhotovitel’
pravo prerusit’ implementaéné prace na dobu, pokial’ nebude finan¢nd pohl'adavka uhradend. Posunutie
terminov implementaénych prac z tohto dovodu sa nepovazuje za omeskanie spdsobené zhotovitelom.

Cena za systémovu udrzbu (predmet zmluvy uvedeny v bode 1.3 tejto zmluvy) v roku 2012 je zahrnuta
v cene licencie podl'a bodu 3.1. Cena za systémovu udrzbu pre rok 2013 je dohodnuta vo vyske: 193,00 €
+ DPH a bude objednavatelom uhradena na zaklade faktiry vo vySke pomernej Casti ztejto ceny od
nasledujiiceho mesiaca po vykonani instalacie programového vybavenia. Zhotovitel’ je opravneny zvysit
cenu systémovej udrzby v d’alSich rokoch, ak stidet ro¢nych mier inflacie vyhlasenych NBS (CPI) od
posledného urcenia ceny je vyssi ako 5 %, a to maximalne o tento sucet mier inflacie. Na takéto zvysenie
ceny systémovej drzby nie je potrebny suhlas objednavatela. Vy$sie zvySenie ceny systémovej udrzby je
mozné len so sthlasom objednavatela vo forme dodatku k tejto zmluve. Cenu za systémovii idrzbu
v kazdom kalendarnom roku uhradi objednavatel’ vzdy zaiatkom prislusného kalendarneho roka na
zéklade faktary vystavenej zhotovitel'om. Cena za systémovi drzbu pri rozsireni predmetu zmluvy bude
objednavatel'om uhradena na zaklade predfaktiry vystavenej zhotovitel'om vo vyske pomernej Casti
z cennikovej ceny Udrzby, podla po¢tu mesiacov od nasledujuceho mesiaca po vykonani inStalacie
roz§ireného programového vybavenia.

Cena za vyvoj a upravu programového vybavenia (predmet zmluvy uvedeny v bode 1.4 tejto zmluvy),
vratane dopravného, bude fakturovana podla sadzieb aktualneho cennika prac a sluzieb zhotovitela.
Vykonané prace budi uhradené na zaklade faktury vystavenej zhotovitel'om, pricom sa bude respektovat
ustanovenie bodov 2.4.1 az2.4.3.

Cena za servisné zasahy na programové vybavenie (predmet zmluvy uvedeny v bode 1.5 tejto zmluvy),
vratane dopravného, bude fakturovana podla sadzieb aktualneho cennika prac a sluzieb zhotovitela.
Vykonané prace budi uhradené na zaklade faktGry vystavenej zhotovitelom. Servisné zasahy pocas
zaru¢nej doby na reklamacie uznané zhotovitelom budi vykonané na naklady zhotovitel'a.

Splatnost’ vystavenych faktir je zmluvnymi stranami dohodnuta na 21 dni od datumu ich vystavenia.

Nedodrzanie lehoty splatnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti zo strany
objednavatel'a. Zhotovitel’ si v tomto pripade, okrem narokov vyplyvajucich mu z obchodného zakonnika,
vyhradzuje pravo obmedzit' alebo prerusit prace a poskytovanie sluzieb azdo terminu uplného
finan¢ného uhradenia pohl'adavok, a to bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie tejto zmluvy.

Cennik prac a sluzieb zhotovitel'a tvori prilohu ¢. 3 tejto zmluvy. Zhotovitel’ je opravneny zmenit ceny
uvedené v cenniku o stcet mier inflacie vyhlasenych NBS (CPI) od poslednej zmeny cennika aj bez
sithlasu objednavatela. Zmeneny cennik je zhotovitel povinny dorucit’ objednavatelovi. Do ¢&asu
dorucenia nového cennika platia ceny podla dovtedy platného cennika. VysSie zvySenie ceny podliecha
stihlasu objednavatel’a, v tom pripade bude cennik zmeneny dodatkom k tejto zmluve.

Zhotovitel’ pisomne oznami objednavatelovi vzdy do 31.10. daného kalendarneho roka vysku ceny za
systémovu udrzbu na nasledujici kalendarny rok pre aktualny rozsah licencie, dohodnuty v zmluve
platnej ku dilu odoslania oznamenia o vySke ceny za systémova UdrZzbu. Objednavatel’ je povinny
v pripade splnenia tejto povinnosti zo strany zhotovitel'a uskutocnit’ vSetky potrebné kroky vo vztahu
k Statnej pokladnici tak, aby bola platba v&as uhradena.
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4.2

43

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel md pravo instalovat programové vybavenie na pevny disk po¢itada a prevadzkovat
ho vo firme Narodny ustav certifikovanych merani vzdelavania, Zehrianska 9, 851 07 Bratislava, adresa
inStalacie: Narodny ustav certifikovanych merani vzdelavania, Zehrianska 9, 851 07 Bratislava, adresa
pre doru¢ovanie koreSpondencie a update: Néarodny tstav certifikovanych merani vzdelavania, Zehrianska
9, 851 07 Bratislava. Kazdi zmenu adresy instalacie a adresy pre doru€ovanie je objednéavatel’ povinny
pisomne oznamit’ zhotovitelovi. Zhotovitel’ je povinny zasielat’ koreSpondenciu a update na adresu tu
uvedenu alebo na posledni pisomne oznament adresu. Update sa povaZuje za doruéeny jeho zaslanim na
tato adresu. Objednavatel’ ma pravo pouzivat’ programové vybavenie vyluéne iba v rozsahu a pre Géely
vyplyvajice z tejto zmluvy. Objedndvatel nema pravo zasahovat' do udajov, ktoré sit vysledkom
programového vybavenia inym spésobom, ako funkciami v ilom obsiahnutymi

Objednavatel’ moZe vytvorit’ kopie programového vybavenia na archivne ucely v sulade s ustanoveniami
zakona €. 618/2003 Z. z. o ochrane autorskych prav v platnom zneni.

Dodanim programového vybavenia, vratane aktualizovanych &asti, prechddza na objednavatela pravo
uZivat’ programové vybavenie v siilade s touto zmluvou, aviak neprechadza naii vlastnicke pravo.

4.4 Objednavatel nesmie uzivatel'ské pravo k programovému vybaveniu previest’ na tretiu osobu.

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

Objednavatel’ je povinny pouzivat programové vybavenie, vratane jeho ¢&asti, len podl'a pokynov
a podmienok uvedenych v programovej dokumentacii.

Objednavatel’ nie je opravneny zasahovat’ do programového vybavenia a vykonavat’ v fiom akékol'vek
zmeny.

Objednavatel’ je povinny riadne a v¢as poskytnut” zhotovitelovi potrebni sa¢innost’ pri plneni predmetu
zmluvy. Objednavatel’ je povinny poskytnit’ zhotovitelovi pisomne vSetky potrebné podklady
pre poZzadované zmeny programového vybavenia.

Objednévatel’ a zhotovitel’ budii navzajom komunikovat’ vo vietkych otdzkach tykajicich sa plnenia tejto
zmluvy prostrednictvom nasledujicich zodpovednych 0sdb zo strany objednavatela:

Ing. Marek Danis
tel.:+421 2 6826 0302/+421 902 845 856
fax:+421 2 6826 0242

mail marek.danis@nucem.sk

V pripade zmeny zodpovednych osob alebo inych udajov tykajucich sa tejto zmluvy st zmluvné strany
povinné zmeny ihned’ pisomne nahlésit” druhej zmluvnej strane. AZ do dorudenia zmenenych udajov
platia idaje povodné.

Objednavatel’ je povinny vytvorit’ systém pravidelnej archivacie dat a data archivovat’ bez zbytoéného
odkladu po ich zmene v termine na to uréenom, minimdlne 1x mesacne.

Objednavatel’ pripravi technické prostriedky, na ktoré bude instalované programové vybavenie
v konfiguracii podl'a prilohy €. 1 k tejto zmluve, pripadne podl'a poziadaviek v zmysle bodu 2.2.1.

Objednavatel’ neposkytne tretej osobe ziadne udaje, alebo informécie tykajlice sa zhotovitela, ktoré
sa dozvedel v stivislosti s plnenim predmetu zmluvy, okrem informacii a idajov vieobecne znamych, ak
tato zmluva neurcuje inak.

Objednavatel’ si v silade s bodom 2.3.3 zabezpedi aktualiziciu programového vybavenia instalovaného
na svojich serveroch a pracovnych staniciach.

Objednavatel umozni zhotovitel'ovi v pripade potreby vzdialeny pristup k datam. Kazdy vzdialeny
pristup k datam bude vopred schvaleny objednavatel'om a budii dohodnuté konkrétne podmienky tohoto
pristupu.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELA

Zhotovitel’ sa zavizuje dodat’ programové vybavenie funkéné a priebezne ho aktualizovat’ v nadvéznosti
na legislativne zmeny tej Gasti legislativy, ktora sa programového vybavenia tyka.

Zhotovitel' bez zbyto¢ného odkladu po oznameni objednavatelom odstrani pripadné chyby
v programovom vybaveni, ktoré by branili v jeho pouzivani servisnym zasahom podlPa podmienok
dohodnutych v bodoch 2.5.1 —2.5.3 tejto zmluvy.

Zhotovitel”

a) bez zbytoéného odkladu po pripadnom uplatneni narokov tretej osoby v suvislosti s pravami
dusevného vlastnictva k programovému vybaveniu (bod 2.1.3 tejto zmluvy) vzniknutd situciu
s danou tretou osobou doriesi tak, aby neboli dotknuté prava objednavatela ztejto zmluvy;
v opa¢nom pripade zodpoveda objednavatelovi za vzniknuti $kodu v plnom rozsahu;

b) zabezpeli ochranu osobnych udajov objednavatela a/alebo objednavatelovych pracovnikov
poskytnutych objednavatel'om zhotovitel'ovi v stvislosti s plnenim tejto zmluvy v stlade s platnymi
pravnymi normami;

¢) zaviaze svojich zamestnancov a vietky osoby, prostrednictvom ktorych bude vykonavat’ Cinnosti
podla tejto zmluvy, mi¢anlivostou v rozsahu, v akom je zaviazany zhotovitel' podl'a ustanoveni
tejto zmluvy;

d) v pripade potrebnej silinnosti zo strany objednavatela objednavatel'ovi v€as ozndmi a zddvodni
rozsah a ¢as pozadovanej sucinnosti.

Doba, ktora nie je tiez povazovana za omeskanie sposobené zhotovitel'om je doba:
a) pocas ktorej objednavatel’ nemal pripravené technické prostriedky v zmysle bodu 4.10;
b) pocas ktorej objednavatel’ nevykonal prace, ktoré podl'a Harmonogramu mal vykonat’;

¢) ktora za¢ne plynit’ od nasledujiceho diia po termine splatnosti neuhradene;j faktiry ¢i predfaktury,
podl'a bodu 3.7, az do doby jej uhradenia;

d) ktora je pisomne potvrdena zmluvnymi stranami ako doba, poas ktorej zhotovitel nemohol
pokracovat’ v implementa¢nych pracach z inych dévodov.

Podas tejto doby zhotovitel’ nezodpoveda za spdsobenti Skodu.

Zhotovitel' ma pravo prerusit’ plnenie podl'a tejto zmluvy v pripade, ak objednavatel’ neuhradi akukol'vek
platbu podla tejto zmluvy v lehote splatnosti, a to az do terminu uplného uhradenia vsetkych splatnych
zavizkov objednavatelom. Objednavatel’ je povinny uhradit’ zhotovitel'ovi vSetky dodato¢né naklady
spojené s plnenim tejto zmluvy oneskorene z dévodu omeskania objednavatel'a s thradou platieb. Pocas
omeskania objednavatel’a s uhradou platieb zhotovitel' nezodpovedd za Skody, ktoré boli sposobené
objednavatel'ovi titulom neplnenia podl’a tohto bodu.

Zhotovitel' nezodpoveda za $kody, ktoré objednavatelovi vzniknu spracovanim chybnych vstupnych
udajov, za nasledné $kody, ktoré by mohli vzniknut' spracovanim tychto chybnych udajov, alebo
za §kody, ktoré objednavatel'ovi vznikli v pripade, ak pokradoval v d’alSom pouZzivani programového
vybavenia pri jeho zrejmych nedostatkoch.

Zhotovitel' nezodpoveda za $kody, ktoré vznikni objednavatelovi chybnou obsluhou programového
vybavenia, vplyvom technickych chyb poéitaca, alebo inym vplyvom. Zhotovitel' nezodpoveda za stratu
idajov, ktori sam nespdsobil. Zhotovitel’ nezodpoveda za $kody, ktoré vznikna zlyhanim hardvérovych
systémov pocitaca, zivelnou pohromou, neodbornym zasahom do systému, napadnutim systému virusmi,
nespravnou konfiguraciou systému poditaa, alebo nedodrzanim postupov uvedenych v uZivatelskej
prirucke.

Zhotovitel' neposkytne tretej osobe Ziadne udaje, alebo informacie tykajuce sa objednavatela, ktoré
sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, okrem informacii a udajov vSeobecne znamych.

Objednavatel’ a zhotovitel’ budil navzdjom komunikovat’ vo vietkych otazkach tykajicich sa plnenia tejto
zmluvy prostrednictvom nasledujucich zodpovednych o0sob zo strany zhotovitel'a:
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5.10

5.11

5.12

6.1

6.2
6.3

6.4

pre oblast’ zmluvnu, obchodnt a implementaéna:
riaditel’ sekcie obchodu a realizéacie
tel.: 041/507 27 11
fax: 041/565 40 15
mail: obchod@hour.sk

pre oblast servisnii po ukonéeni implementacie:
riaditel’ sekcie sluzieb zakaznikom
tel.: 041/507 27 11
fax: 041/565 40 15

mail: riaditelssz@hour.sk

V pripade zmeny zodpovednych osdb alebo inych udajov tykajicich sa tejto zmluvy sit zmluvné strany
povinné zmeny ihned’ pisomne nahlésit’ druhej zmluvnej strane. Az do dorudenia zmenenych udajov
platia udaje povodné.

V pripade, ak si zmluvné strany v siilade sbodom 2.3.3 zmluvy dohodnu stahovanie aktualizacii
programového vybavenia z internetovej stranky zhotovitel'a, je zhotovitel’ povinny e-mailom upozornit
objednévatel'a na uverejnenie kazdej aktualizacie tykajucej sa programového vybavenia na svojej stranke.

Objednavatel' podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze zhotovitel' je oprivneny spraciivat’ osobné udaje
objednavatel’a, prip. jeho zamestnancov alebo 0s6b vykonavajucich u objednavatel'a prace na zaklade
dohdd o pracach vykondvanych mimo pracovného pomeru alebo iného obdobného vztahu. Sihlas od
tychto 0s6b so spracovanim ich osobnych udajov vo forme a so vsetkymi naleZitostami, ktoré vyZzaduje
zakon o ochrane osobnych (dajov, je povinny zabezpedit' objednavatel. Zhotovitel sa zavizuje
dodrziavat’ ustanovenia zdkona o ochrane osobnych tdajov.

Zhotovitel’ si vyhradzuje pravo maximalne 2 dni v kalenddrnom roku poskytovat’ hot-line a servisné
zasahy v obmedzenom rozsahu. Konkrétne dni obmedzenia uvedenych sluZieb a prac buda minimalne 5
pracovnych dni vopred ozndmené objednavatelovi formou uverejnenia oznamu na internetove;j stranke
zhotovitela a zaroven zaslanim informa¢ného e-mailu objednavatelovi. V tieto dni bude zhotovitel
poskytovat’ len urgentné rieSenia zdvaznych problémov, a to na telefonnom &isle uverejnenom na svojej
internetovej stranke. Ustanovenia tohto bodu maji pocas tychto dni prednost’ pred ustanoveniami bodov
23.1a25.2.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

v

V silade s ustanoveniami zékona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani je predmet tejto zmluvy
zdkazkou s nizkou hodnotou. Zmluva sa s prihliadnutim na uvedené uzatvéara na dobu neuréitii; platnost’
zmluvy vSak kon¢i najneskor vycerpanim zakonom stanoveného limitu zakazky s nizkou hodnotou, teda
v pripade, ked’ vSetky plnenia objednavatel'a podla tejto zmluvy (okrem pripadnych sankénych plneni)
dosiahnu pefiazny limit 10.000,- €; ak bude uvedeny pefiazny limit dosiahnuty pausdlnymi plneniami za
urCité ¢asové obdobie (mesaéné, ro¢né platby), konéi platnost’ zmluvy v pomernej ¢asti daného obdobia
zodpovedajucom pomernej Casti tohto pefiazného plnenia.

Zmluvné strany moZu ukon¢it’ tito zmluvu pisomnou dohodou.

Zmluvné strany mdzu tato zmluvu vypovedat pisomne, priGom vypovedna lehota je 6 mesiacov.
Vypovednd lehota za¢ina plynit prvym diiom bezprostredne nasledujuceho kalendarneho mesiaca
po doruceni pisomnej vypovede.

Kazda zo zmluvnych stran méze od zmluvy odstipit’ v pripade podstatného porusenia povinnosti druhou
zmluvnou stranou. Odstipenie je G¢inné dorutenim pisomného oznamenia o odstiipeni druhej zmluvnej
strane. Odstiipenie musi mat’ pisomnti formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane a musi v fiom
byt uvedeny konkrétny dovod odstipenia, inak je neplatné. Odstiipenim od zmluvy sa zmluva nerusi od
pociatku, ale az odo diia doru€enia odstipenia druhej zmluvne;j strane.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9
6.10

6.11

6.12

6.13

Pisomnosti adresované niektorej zo zmluvnych stran sa doru¢uji na adresy uvedené v zahlavi tejto
zmluvy alebo na adresy uréené na doru¢ovanie alebo na neskdr pisomne oznamené adresy. Pisomnosti sa
povazuju za dorucené diiom ich prevzatia adresatom, alebo nim poverenou osobou. Na tcely tejto zmluvy
sa pisomnosti povazuju za dorudené aj diiom odmietnutia ich prevzatia zo strany adresata, diiom vratenia
pisomnosti ako nedorutitelnej z dovodu, Ze adresat nie je znamy, ako aj tretim diiom od ich uloZenia na
poste, pokial' ich dorufenie na posledni znamu adresu adresata nie je uspeSné, ato aj v pripade, Ze
adresat sa o ulozeni pisomnosti na poste nedozvie.

Ak ktorakol'vek zmluvna strana nesplni svoje zavizky podla tejto zmluvy v dosledku okolnosti vy3sej
moci (okolnosti vyludujice zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika), tdto zmluvna strana
nenesie zodpovednost’ za nesplnenie svojich zavizkov. Za okolnosti vy$§ej moci sa povazuje najmaé:
prirodné katastrofy (poziar, povodeii, zemetrasenie), vojna, teroristické utoky, Strajky, nepokoje, stav
nudze, obchodné, menové, politické ainé opatrenia S$tatnych organov, zhotovitefom nezavinené
oneskorené dodanie alebo nedodanie materialov, tovaru, elektrickej energie, vypadky internetového
pripojenia, dopravné vyluky, meskanie, vyrobné havarie a iné udalosti. Pri doCasnej nemoznosti plnenia
zavizku z titulu vys$$ej moci tento zavizok nezanika, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, pricom
zmluvne alebo pisomne dohodnuté terminy sa predlzuju o dobu trvania okolnosti vylucujucich
zodpovednost’. V pripade, ak vy$8ia moc trva dlhie ako 60 dni, kazda zo zmluvnych stran méze od
zmluvy odstupit’.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze budd zachovavat mléanlivost’ o vSetkych poznatkoch a informaciach,
ktoré si navzajom poskytli pri vzdjomnych rokovaniach o uzavreti tejto zmluvy ako aj o vSetkych
poznatkoch a informaciach, ktoré ziskajii v sivislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajlcich z tejto
zmluvy; tento zavdzok mlcanlivosti a utajenia sa nevztahuje na pripady, ak zmluvna strana poskytne
informacie, podklady alebo doklady stvisiace s touto zmluvou tretim osobam, ktoré jej poskytujii
odborné sluzby a ktoré maju zakonom uloZenu povinnost’ mi¢anlivosti (napr. advokatom v stvislosti s
poskytovanim pravnej pomoci, dafiovym poradcom v svislosti s poskytovanim dafiového poradenstva)
a ani na pripady, ak ide o vSeobecne zname poznatky a informacie. Zmluvné strany sa zaroven zavéizuju,
ze ni¢ z toho, ¢o sa v suvislosti s touto zmluvou dozvedeli alebo este len dozvedia, nepouZziju v rozpore so
zaujmami druhej zmluvnej strany. Tento zavdzok mlc¢anlivosti a utajenia plati i po skondeni tejto zmluvy;
od tejto povinnosti méze byt zmluvna strana oslobodena len v pripade, ak tak ustanovuje pravny predpis
alebo pisomnym vyhlasenim druhej zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost
vyplyvajucu z tejto zmluvy, je povinnd nahradit’ $kodu tym spdsobent druhej zmluvnej strane, ibaze
preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost’.

Zmluvné strany s cielom dosiahnutia kvalitného vysledku sa zavdzuju viest' otvoreny dialdg,
konstruktivne pristupovat’ k vyrie§eniu nepredvidanych problémov, zachovavat’ kritéria hospodarnosti
a etiky a v pripade sporu vyvinat maximalne usilie o jeho vyrieSenie vzajomnym rokovanim.

Tito zmluvu je mozné menit’ iba pisomnym dodatkom so sithlasom oboch zmluvnych stran.

Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah spravuje prislusnymi ustanoveniami pravnych
predpisov. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice

a vznikajuce ustanoveniami zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, Obchodného zakonnika, Ob¢ianskeho zakonnika a suvisiacimi vSeobecne zavdznymi

pravnymi predpismi.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy nie st celkom alebo s€asti u¢inné alebo neskor stratia u€innost’, nie
je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neu¢innych ustanoveni a na vyplnenie medzier
sa pouzije uprava, ktora, pokial’ je to pravne mozné, sa o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto zmluvy,
pokial’ pri uzatvarani tejto zmluvy zmluvné strany tuto otazku brali do Gvahy.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdd zmluvna strana obdrzi po jednom
vyhotoveni. NeoddeliteI'nu sicast’ tejto zmluvy tvoria:

= Priloha ¢. 1 - PoZiadavky na technické vybavenie pre instalaciu systému HUMAN
= Priloha &. 2 — Harmonogram implementacnych prac
= Priloha €. 3 — Cennik prac a sluzieb zhotovitel'a

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran
a ucinnost’ diilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmlav.
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6.14 Tato zmluva je povinne zverejtiovand zmluva podla ustanoveni § Sa zakona o pristupe k informéaciam
(zékona ¢. 211/2000 Z. z. v zneni neskorSich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 271 ods. 2 a § 1 ods.
2 Obchodného zakonnika a s ustanoveniami § 47a Obé&ianskeho zakonnika. Zhotovitel’ sthlasi so
zverejnenim tejto zmluvy vratane jej priloh bez vynechania ktorejkol'vek ¢asti jej textu a dodatkov, a to
zverejnenie objednavatelom pocas trvania jeho povinnosti podla § 5a § 5b zakona o pristupe
k informaciam,; tento suhlas mozno odvolat’ len po predchadzajicom pisomnom sihlase objednavatela.

V SiaFsoere

V Ziline, diia .
ZHOTOVITEL : OBJEDNAVATEL :
Ing. Milan Urbanik PhDr. Romana Kanovska
konatel’ riaditel’ka
HOUR, spol. sr.0. Narodny ustav certifikovanych merani vzdelavania
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