SOFTIP, a.s., divizia ESS

Zmluva o dielo ¢. 20112011

SOFTIP, a. s.
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

ICO: 36 785512
IC DPH:  SK2022390942

spolo¢nost zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢ acru:

Konajuca: Ing. DuSan Guldan

predseda predstavenstva

(d'alej len “Zhotovitel®)

Slovenska akadémia vied - urad
so sidlom Stefanikova 49 ,
Bratislava 814 38

ICO: 0037869
DIC: 2020844914
Zriadena na zaklade zakona ¢.133/2002 Z.z.

Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢. acru:

Zastupena Statutarnym orgdnom

Prof. RNDr. Jaromir Pastorek, DrSc.

predseda organizacie

Osoba opravnena k rokovaniu a podpisu zmluvy
Ing. Jan Malik, CSc.

veduci Uradu SAV

(d'alej len “Objednavatel®)

uzavreli tuto Zmluvu o dielo v silade s ustanovenim § 536 a nasledujucich zdkona ¢. 513/1991 Z.z., Obchodny

zakonnik, v zneni neskorsich predpisov

(d'alej len “Zmluva”)

Zmluvné strany, vedome si svojich zavazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s Umyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujucom zneni Zmluvy:

PREAMBULA

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu na zaklade rokovacieho konania bez zverejnenia v sulade s ustanovenim
§ 58 pism. b) Zakona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1 ZAKLADNE USTANOVENIA A UCEL ZMLUVY

1.1 Zhotovitel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tuto

Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednavatel prehlasuje, Ze splfia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.3 Ucelom Zmluvy je dodanie rozsirenej funkcionality Objednavatelom pouzivaného informaéného systému
SOFTIP Profit pre konsolidovanu u¢tovnu zavierku Slovenskej akadémie vied.

2  PREDMET ZMLUVY

2.1 Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavidzuje vykonat pre Objednavatela dielo, ktorym sa rozumie dodavka
rozsirenej funkcionality informacného systému SOFTIP Profit , ktoré je d'alej Specifikované v Prilohe €. 1.
tejto Zmluvy (d'alej len ,Dielo” alebo ,APV"), ato za cenu a podmienok d'alej stanovenych v tejto Zmluve.
Dielo bude dodané postupne, v Ciastkovych plneniach (etapach) uvedenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.
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2.2 Objednavatel' sa touto Zmluvou zavidzuje uhradit Zhotovitelovi za poskytnuté plnenie cenu podla tejto
Zmluvy.

2.3 Objednavatel’ sa touto Zmluvou dalej zavdzuje poskytnit Zhotovitelovi stc¢innost potrebni pre plnenie
zavdzkov Zhotovitela, a to minimdalne v rozsahu stanovenom v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy.

2.4 Ak je sucastou plneni aj softvér, Objednavatel vyhlasuje, Ze sa s nim zoznamil v dostato¢nom rozsahu
a vyslovne suhlasi s jeho $pecifikaciami, funkciami, uréenim ako aj ostatnymi vlastnost ami, ako si uvedené
v popise alebo dokumentacii takého softvéru. Ak nie je v tejto Zmluve vyslovne stanovené inak, predmetom
tejto Zmluvy nie je vyber vhodného softvéru, ale jeho riadne dodanie.

2.5 Sucastou plneni podla tejto Zmluvy nie je poskytnutie zdrojovych textov k softvéru ani dodanie
podkladovych materidlov potrebnych na jeho pripravu.

3 DOBA PLNENIA

3.1 Plnenia podla tejto Zmluvy sa Zhotovitel' zavdzuje odovzdat Objednavatelovi v terminoch $pecifikovanych v
Prilohe €. 2, ak nie je Zmluvou stanovené inak.

3.2 V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alebo ich casti podla tejto Zmluvy, alebo s poskytnutim
potrebnej sucinnosti, je Zhotovitel opravneny po pisomnom upozorneni Objednavatela na také omeSkanie,
pozastavit prace na zhotovovani Diela (Gplne ¢i ciastocne), dokial neddjde zo strany Objednavatela
k naprave. Ak dojde k zastaveniu prac podla tohto odseku, ma Zhotovitel narok na uhradu ucelne
vynalozenych ndakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim prac. Terminy
plnenia Zhotovitela sa predlzuji o dobu zastavenia prac ako aj o d’alSiu primerant dobu, potrebni pre
opdtovné obnovenie plneni Zhotovitela.

4 MIESTO PLNENIA

4.1 Miesto plnenia je Specifikované v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

5  CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Objednavatel sa zavazuje Zhotovitelovi uhradit celkovi cenu za plnenia podla tejto Zmluvy, ktori strany
dohodli ako cenu zmluvni a ktora €ini 48 000 € (slovami: Styridsat osemtisic eur), bez DPH.

5.2 Kalkulacia celkovej ceny plneni je Specifikovana v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

5.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena plneni bude hradena zaklade faktury vystavenej Zhotovitelom po
splneni etap, Specifikovanych v Prilohe ¢. 2.

5.4 Splatnost vSetkych faktir je $trndst (14) kalendarnych dni odo dfia ich dorucenia.

5.5 Faktira sa povazuje za dorucenu aj ked bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo dorucit, aj ked bola zasland na adresu sidla Objednavatela alebo na dodato¢ne oznamenu
dorucovaciu adresu Objednavatela, a to tretim (3.) pracovhym diiom po jej preukdzatelnom odoslani.

5.6 Ak faktdra neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudd spravne uvedené Udaje, je Objednavatel
opravneny ju vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni Zhotovitelovi, s uvedenim
chybajlcich nalezitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti
a nova lehota zacne plynat dorucenim riadnej faktiry. Ak Objedndvatel faktaru vrati bezdovodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruSuje. Tym nie je dotknuta
povinnost Zhotovitela dodat Objedndvatelovi riadnu faktiru.

5.7 Penazné plnenia budu platené bankovym prevodom na Gcet druhej strany uvedeny vo faktare.

5.8 V pripade omeskania so zaplatenim penaznej Ciastky je zmluvna strana, ktorda je v omeskani, povinna
zaplatit druhej zmluvnej strane aj irok z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy aj len zacaty defi omeskania.
Tym nie je dotknuty ani obmedzeny narok oprdavnenej strany na nahradu vzniknutej Skody.
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SPOSOB ZHOTOVENIA DIELA

Rozsah a spdsob zhotovenia Diela bude Specifikovany v dokumente ,Implementacny projekt”, ktory spracuje
Zhotovitel' na zaklade analyzy sucasnej situacie a Specifikicie poziadaviek Objedndvatela v rozsahu
stanovenom touto Zmluvou, najma Prilohou €. 6.

Cielom Implementa¢ného projektu je Specifikovat rozsah Diela, d'al$i priebeh jeho zhotovenia ako aj
stanovenie akceptacnych kritérii pre prevzatie Diela.

Akceptaciou Implementa¢ného projektu sa Implementacny projekt stava nedielnou stcastou tejto Zmluvy.
Implementacny projekt je Specifikaciou zmluvnych podmienok, pricom pre Ucely Specifikacie plneni podla
tejto Zmluvy (rozsah, terminy plnenia, cena apod.) sa pouzije Specifikdcia, obsiahnuta v akceptovanom
Implementacnom projekte.

Akceptacnym kritériom pre akceptaciu Implementacného projektu je jeho sulad s touto Zmluvou.

Ak neddjde k akceptacii Implementa¢ného projektu do desiatich (10) pracovnych dni odo dha jeho
predloZenia k akceptacii Zhotovitelom, ma ktordkolvek zo stran pravo odstipit od tejto Zmluvy, ato
pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane. V pripade odstupenia od Zmluvy podla tohto odseku vznika
narok Zhotovitela na zaplatenie dohodnutej ceny riadne vykonaného Implementacného projektu. Zaplatenim
ceny prechadza vlastnicke pravo ako aj pravo na pouzitie Implementa¢ného projektu na Objednavatela, a to
v rozsahu, vyplyvajdcim z tejto Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy podla tohto odseku sa nedotyka tejto Zmluvy
v rozsahu, v ktorom upravuje vysSku ceny Implementa¢ného projektu a podmienky jej zaplatenia, narok na
urok z omeskania ako aj pouzivatelské prava k Implementacnému projektu.

ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

Ktordkolvek zo zmluvnych stran je opravnena navrhnit pisomne zmeny Diela pred jeho dokonéenim. Ziadna
Z0 strdn nie je povinna navrhnut zmenu akceptovat .

Zhotovitel sa na pisomnu vyzvu Objednavatela zavdzuje vyhodnotit désledky Objednavatelom navrhnutych
zmien Diela, ktoré budu zahffiat hodnotenie dopadov takych zmien na cenu arozsah plneni, dohodnuté
terminy odovzdani a rozsah potrebnej stcinnosti (d'alej len ,Specifikdcia dosledkov). Ak si podla
Zhotovitela vypracovanie Specifikacie désledkov vyziada dodato¢né naklady alebo ak by jej vypracovanie
mohlo mat negativny dopad na plnenie zaviazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, vypracuje Zhotovitel
Specifikaciu dosledkov iba na ziklade pisomnej dohody s Objednavatelom o dhrade nakladov na
vypracovanie Specifikicie désledkov a o Gprave daliich zmluvnych podmienok, ktorych sa vypracovanie
Specifikacie désledkov moze dotknt .

Akékolvek zmeny Diela musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym déjde
k Gprave zmluvnych podmienok v sulade so Specifikaciou dosledkov alebo (ak zmenu navrhol Zhotovitel)
v stulade s dohodou zmluvnych stran, ak nie je v konkrétnom pripade touto Zmluvou stanovené inak.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie Diela prebieha po etapach prostrednictvom akceptacnej procedudry, ktoru tvoria
akceptacné testy v sulade s akceptacnymi kritériami. Akceptacné kritéria pre prevzatie Implementacného
projektu s stanovené v tejto Zmluve, akceptacné kritéria pre ostatné etapy su stanovené v Implementacnom
projekte. Cielom akceptacnych testov je porovnat vlastnosti etdp so Specifikaciou Diela.

Zhotovitel' odovzdd etapy Diela k akceptacnej procedure v terminoch Specifikovanych v tejto Zmluve.
Sucasne odovzda Objedndvatelovi navrh akceptacnych testov.

Akceptacné testy vykonava Objednavatel. Zhotovitel je opravneny sa ich vykonania zG¢astnit. Objednavatel
je povinny ozndmit termin a miesto vykonania akceptacnych testov Zhotovitelovi najneskér tri (3) pracovné
dni vopred.
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8.4 Akceptacné testy prebiehaju v lehote desiatich (10) pracovnych dni odo dna, kedy Zhotovitel odovzdal
Objednavatelovi prislusna etapu k vykonaniu akceptacnej procediry, ak nie je v Implementacnom projektu
stanovena ina lehota.

8.5 Etapa alebo Dielo su povazované za akceptované bez vyhrad, ak nie st v ich priebehu zistené ziadne vady.

8.6 Etapa alebo Dielo sU povazované za akceptované s vyhradami, ak nie je zistend ani jedna Kritickd vada a viac
ako pat (5) Hlavnych vad. Kategorizacia vad je stanovend v Prilohe €. 12 tejto Zmluvy.

8.7 Ak v ramci akceptacnych testov nie su splnené podmienky pre akceptaciu (bez vyhrad ¢i s vyhradami),
oznami Objednavatel vady Zhotovitelovi pisomne najneskér do troch (3) pracovnych dni odo dia uplynutia
lehoty pre vykonanie akceptacnych testov. V takom oznameni je Objednavatel povinny vady dostatocne
popisat, vratane ich kategorizacie.

8.8 V pripade, Ze Objedndavatel oznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania akceptacii etapy, v sulade s touto
Zmluvou, zavdzuje sa Zhotovitel také vady bez zbytolného ome3kania odstrdnit a odovzdat etapu
k opakovanym akceptacnym testom. Predchadzajlice ustanovenia tohto clanku sa pouziju obdobne.
Predmetom opakovanych akceptacnych testov je overenie Ci boli ozndmené vady riadne odstranené.
Objednavatel vsak nie je opravneny v ich ramci uplatnit vady, ktoré mohol a mal zistit a oznamit v ramci
predchadzajucich akceptacnych testov.

8.9 Ak v rdmci akceptacnych testov nebudu zistené vady, braniace akceptdcii etapy, povazuje sa etapa za riadne
prevzatd, o ¢om je Objednavatel povinny Zhotovitela pisomne informovat bez zbyto¢ného omeskania.
O prevzati podpiSu zmluvné strany akceptacny protokol, ktorého vzor tvori Prilohu €. 7 tejto Zmluvy, a to
najneskoér do troch (3) pracovnych dni odo dna uplynutia lehoty pre vykonanie akceptacnych testov.

8.10 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze etapu budi povaZovat za riadne prevzatu aj ked”

8.10.1 Objednavatel zacal etapu alebo Dielo pouzivat pre iné ucely, ako pre Gcely vykonania akceptacnych testov
alebo umoznil také pouzivanie tretej osobe,
8.10.2 Objednavatel riadne a véas neoznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania prevzati etapy.

8.11 Dielo sa povazuje za prevzaté prevzatim poslednej etapy Diela.

8.12 Objednavatel nie je povinny akceptovat etapu zhotovenia Implementa¢ného projektu, aj ked' je zhotoveny
v stlade s touto Zmluvou, ak z Implementa¢ného projektu vyplyva zvysenie ceny Diela proti cene, stanovenej
v tejto Zmluve.

8.13 Predchadzajuce ustanovenia sa nepouziju pri prevzati dokumentacie, ktord Zhotovitel' poskytuje
v stladu s touto Zmluvou.

9 ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

9.1 Dokumentdciou sa rozumie programova dokumentacia k Dielu, potrebna pre Gcelné pouzivanie Diela, ako aj
dokumentdcia k technickému a systémovému vybaveniu, ak je poskytované na zaklade tejto Zmluvy.

9.2 Dokumentacia pre technické a systémové vybavenie pozostiva z dokumentdcie, ktord je sucast ou dodavky
prislusného vybavenia od jeho vyrobcu.

9.3 Zhotovitel sa zavazuje dodat Objednavatelovi dokumentaciu k APV v slovenskom alebo anglickom jazyku v
papierovej alebo elektronickej podobe.

9.4 Zhotovitel touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi pravo celi dokumentaciu k dielu kopirovat a pouzivat
iba v nevyhnutnom rozsahu pre vlastni intern potrebu Objednavatela.

9.5 Prevzatiu dokumentacie nebrania gramatické, Stylistické ani iné podobné chyby, ktoré nemaju vplyv na
pouzitelnost dokumentacie k Dielu. Rovnako toto ustanovenie plati aj pre ostatné oznamenia alebo
dokumenty vzniknuté v priebehu plnenia Zmluvy.

10 VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA
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10.1

10.2
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10.9

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

Vlastnicke pravo k veciam, ktoré sa maju podla tejto Zmluvy stat vlastnictvom Objednavatela, nadobuida
Objednavatel dnom Uplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy. Na dobu od dodania takych veci do dna
uplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy udeluje Zhotovitel Objedndvatelovi pravo taki vec uzivat
v rozsahu a v stlade s ic¢elom podla tejto Zmluvy. Toto pravo mdze Zhotovitel kedykolvek odobrat, pokial
bude Objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny.

Ak je sucastou plneni podla tejto Zmluvy autorské dielo v zmysle ust. § 7 zdkona ¢. 618/2003 Z. z.,
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom, v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»2autorsky zakon®), poskytuje Zhotovitel' Objedndvatelovi licenciu na pouzivanie autorského diela v sulade
a s UCelom podla tejto Zmluvy, ato s G¢innostou odo dia dodania takého autorského diela. Odmena za
poskytnutie licencie k autorskym dielam podla tohto odseku je zahrnutd v cene Diela podla tejto Zmluvy. .

Rozsah licencie a spdsob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, su stanovené
v tejto Zmluve.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluju ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na Gzemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Licencie podla tejto zmluvy sa vzt ahujd na vietky organizacie SAV

Objednavatel je opravneny pouzivat autorské diela v stlade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmluvy
a v sulade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie ¢i v ramci zaskolenia. Ak tato Zmluva nestanovi
inak, Objednavatel nema opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v
stlade s donucujdcimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduju suhlas poskytovatela licencie.

Predchadzajlce ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzt ahuji na systémové vybavenie, ak je poskytované v sulade
s touto Zmluvou. PouZivatelské prava Objednavatela vo vzt ahu k systémovému vybaveniu su $pecifikované
v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnuté Zhotovitelom spolocne s takymto vybavenim.

V pripade poruSenia podmienok licencie zo strany Objedndvatela vznikd Zhotovitelovi narok na zmluvnu
pokutu vo vyske 50 000 eur (slovami: pat desiattisic eur) za kazdé také porusenie. Tym nie je dotknuty narok
na nahradu vzniknutej Skody, a to aj v sume presahujlcej vysku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, Ze ak pri vykonavani Diela vznikne ¢&innostou Zhotovitela
a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zadkona, dohodnu sa strany na sp6sobu vysporiadania
vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbyto¢ného omeskania odo dia, kedy k tomu jedna strana druhu
stranu pisomne vyzve.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Zhotovitel sa touto Zmluvou zavazuje:
zhotovit Dielo podla tejto Zmluvy riadne a v¢as s potrebnou odbornou starostlivost ou;

pri vykonavani prac v sidle Objednavatela dodrziavat platné a Gc¢inné predpisy o ochrane bezpeénosti
prace a zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotného prostredia;

zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vSetky interné predpisy Objedndvatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznameni;

chrénit prava dusevného vlastnictva patriace Objednavatelovi ako aj prava tretich oséb, ktoré by mohli byt
plnenim Zmluvy dotknuté.

Zhotovitel' je opravneny poskytnut vysledok cinnosti, ktory je predmetom Diela, aj inym osobam nez je
Objednavatel.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavidzuje umoznit Zhotovitelovi plnenia podla tejto Zmluvy, spolupracovat
so Zhotovitelom pri plneni tejto Zmluvy, najmia mu s dostato¢nym predstihom poskytovat vzdy sucinnost,
Uplné, pravdivé avcéasné informdacie potrebné pre riadne plnenie zavdzkov Zhotovitela, a to v rozsahu
najmenej podla tejto Zmluvy, najma jej Prilohy €. 8.

Objednavatel sa zavazuje pri vykonavani prac zamestnancami Zhotovitela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:
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11.4.1
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14.1

14.2
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15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

zabezpecit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvazne na § 7 odst. 6 pism. a) az ¢) zakona NR SR ¢. 124/2006 Z. z.,
aby zamestnanci Zhotovitela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost a na ochranu zdravia pri praci platné
pre jeho pracoviskd a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na
poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu osob,

vytvorit podmienky pre bezpecnost a na ochranu zdravia pri praci, zaroven v pripade potreby zabezpecit
pre zamestnancov Zhotovitela osobné ochranné pracovné prostriedky,
splnit povinnosti uvedené v bodoch 11.4.1 a11.4.2 pred zalatim vykonu pridce zamestnancami
Zhotovitela.
postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec Zhotovitela
utrpi pracovny Uraz.
ZARUKA
Zhotovitel poskytuje zaruku, ze Dielo alebo etapa ma ku diu prevzatia funkéné vlastnosti uvedené v tejto
Zmluve a je bez pravnych vad.
Zaruka sa poskytuje na dobu dvadsat Styri (24) mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynat diiom prevzatia
prislusnej etapy.
OPRAVNENE OSOBY
Kazda zo zmluvnych strdn menuje opravnené osoby, ktoré za fiu budd jednat v stvislosti s plnenim podla
tejto Zmluvy.
Mena opravnenych oso6b, ako aj rozsah ich pdsobnosti, si uvedené v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sU opravnené jednostranne menit opravnené osoby, a to pisomnym oznamenim druhej strane. Zmena
opravnenej osoby nie je povazovana za zmenu tejto Zmluvy.
RIESENIE SPOROV
Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze vyvini maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajicich
z tejto Zmluvy vzdjomnou dohodou.
Vsetky spory, ktoré vzniknd z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu
rieSené Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude
pojednavat v zlozeni z troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského
sudu.
Rozhodcovsky nalez je konecny a zavazny pre obe zmluvné strany.
TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami. a ucinnost nadoblida driom
nasledujucim po dni zverejnenia na Centralnom registri zmlav.

Zmluvné strany su opravnené odstipit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto Zmluvou.

Ktorakolvek zmluvna strana moze odstlpit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného poruSenia zavidzku
druhej zmluvnej strany.

Za podstatné porusenie zavazku sa povazuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodatocnej
lehote, ktoru jej poskytne opravnend zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom Specifikuje porusenie
zavazku, ktorého sa dovolava. Takd primerand lehota nesmie byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni.

Ktordkolvek zmluvna strana mdZe odstupit od tejto Zmluvy aj bez uvedenia dévodu, ato s Gc¢innostou
diiom uplynutia troch (3) mesiacov odo dna dorucenia pisomného oznamenia o odstUpeni druhej strane.
V takom pripade nadobuda Objednavatel vlastnicke a pouzivatelské pravo k vSetkym plneniam, ktoré mu
boli Zhotovitelom poskytnuté do ucinnosti odstupenia, ato v rozsahu vyplyvajacim ztejto Zmluvy;
a sucasne vznika Objednavatelovi zavazok uhradit Zhotovitelovi cenu za tieto plnhenia. Odstipenie od
Zmluvy podla tohto odseku sa nedotyka tejto Zmluvy v rozsahu, v ktorom upravuje vysku ceny poskytnutych
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15.6

15.7

plneni a podmienky jej zaplatenia, narok na drok z omesSkania ako aj pouzivatelské prava k poskytnutym
plneniam.

Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na plnenie Zhotovitela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj prijaté,
alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim Gcinnosti odstipenia. Odstipenim nie je dotknuty ani
narok Zhotovitela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy ani na pripadny tUrok z omeskania.

Odstupenim Zmluvy nie si dotknuté ustanovenia tykajuce sa ochrany informacii, volby prava a riesSenia
sporov.

16 ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vsetky
predchadzajlice dohody, Ustne ¢i pisomné.

Pokial' by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajice z tejto Zmluvy ukdzalo ako neplatné ¢i nevymdhatelné
alebo sa takym pocas trvania ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutocnost vplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak donucujdce ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavdzuju také
ustanovenie nahradit platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pdvodnému ustanoveniu najbliZsie.

Zmluvné strany dojedndvaju, Ze s ohladom na hodnotu Diela obmedzuji celkovi zodpovednost kazdej
zmluvnej strany za Skody spdsobené v savislosti s touto Zmluvou ¢iastkou 50 000 eur. Toto obmedzenie sa
netyka §kod, spésobenych zmluvnou stranou Umyselne.

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na vsetky okolnosti
sUvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatuju, Ze suhrnna predvidatelna $koda, ktord by mohla vzniknat,
moéze dosiahnut maximalne ¢iastku rovnajicu sa Ciastke uvedenej v predchadzajucom odseku. Ziadna zo
zmluvnych stran nie je zodpovednd za Skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skutoc¢nosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma obchodnym zakonnikom a autorskym zakonom.

Neoddelitelnou stcast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
- Priloha & 1 Specifikécia Diela

- Priloha¢. 2 Harmonogram plnenia

- Priloha¢. 3 Miesto plnenia

- Priloha¢. 4 Kalkulacia ceny plnenia

- Priloha¢. 5 Standardné zmluvné formulare

- Priloha ¢. 6 Struktiara Implementaéného projektu - analyza
- Priloha¢. 7 Opravnené osoby

- Priloha¢. 8 Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

- Priloha ¢. 9 VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP

16.7 Tato Zmluva je uzatvorena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych Zhotovitel dostane dva (2).

Strany prehlasuju, ze si tuto Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom siihlasia a na dokaz toho k nej pripojuju svoje

podpisy.
Zhotovitel Objednavatel
V Bratislave, dna .......... 2012 V Bratislave , dna ............ 2012
SOFTIP, a.s. Slovenska akadémia vied - Grad
Ing. Dusan Guldan Ing. Jan Malik, CSc.
predseda predstavenstva veduci Uradu SAV
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Priloha ¢. 1
Specifikacia Diela

Pre tvorbu konsolidovanej uc¢tovnej uzavierky 2012 je v cene zahrnuté :

aktualizacia ciselnika partnerov

Uprava Struktur konsolidovaného balika za rok 2012

kontrolné vykazy

dostupnost call centra

Skolenie klicového pouzivatela

moznost vzdialeného pristupu nasich konzultantov pre organizacie SAV pre

spust anie reportov

moznost vzdialeného pristupu nasich konzultantov pre organizacie SAV pre
generovanie reportov

moznost vzdialeného pristupu nasich konzultantov pre organizacie SAV pre nacitanie

udajov do konsolidovaného balika a jeho priama kontrola

Pri akceptacii ponuky Softipu je garantovana dostupnost konzultantov , aktualizacia
v zmysle platnej legislativy pre KUZ 2012 ,automatizacia prace, zamedzenie chybovosti
a skratenie Casu pri zostavovani KUZ a odsuhlasovani zostatkov.
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Priloha C. 2
Harmonogram plnenia

Etapa Popis Termin
1. Analyza +5
2. Programatorské a testovacie prace, skolenie +10
3. Nasadenie +10
4. Akceptacia, Overovacia prevadzka +12

Termin D - je datum podpisu zmluvy, +X je pocet dni.

Zmluva o dielo ¢. 20112011
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Priloha ¢. 3
Miesto plnenia

Miestom plnenia podla tejto Zmluvy je:

Slovenska akadémia vied - urad
so sidlom Stefanikova 49 , Bratislava 814 38
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Priloha C. 4
Kalkulacia ceny plnenia

1. Kontrolné reporty 32 000 € 38400 €
2. Legislativne upra 16 000 € 19 200 €
Na fakttre bude uvedena DPH v sulade s v tom case platnou legislativou
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Priloha €. 5
Akceptacny protokol

SOFTIP, a. s. Slovenska akadémia vied - urad

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Stefanikova 49, Bratislava
Bratislava 821 04 psC: 814 38

Datum prevzatia Cas (od - do)

Miesto prevzatia Zapisal

Objednavatel Slovenska akadémia vied - urad svojim podpisom potvrdzuje prevzatie a akceptaciu etapy a sluzieb
v zmysle ods. 2.1 tejto zmluvy:

Etapa Cena celkom bez DPH

Podpisanim tohto akceptacného protokolu vznika Dodavatefovi SOFTIP a.s. pravo fakturovat cenu, uvedenu
v akceptacnom protokole.

Poznamky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvori neoddeliteint sucast Zmluvy ¢. 20112011

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Objednavatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Zmluva o dielo €. 20112011 Strana¢€.13z18
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Priloha ¢. 6
Struktdra Implementa¢ného projektu - analyzy

1. Navrh technicko-informacnej a komunikacnej infrastruktiry pre potreby implementacie Diela,
harmonogram

2. Popis funkénych zmien
3. Akceptacné kritéria

4. Zavery a odporucania
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Priloha . 7
Opravnené osoby

. Za Zhotovitela

| Projektovy manazér. | Zoltan Spila

Za Objednavatela :
| Koordinator: | Robert Grznar

Riadiaca komisia

Du3an Guldan Jozef Sujan

Igor Vojtus Rozalia Bouskova

ORGANY RIADENIA PROJEKTU A ICH CINNOST POCAS PROJEKTU
1. DEFINICIE POJMOV

Koordinator - je pracovnik urCeny Objednavatefom, ktory zaist uje zabezpecenie zdrojov a kapacit Objednavatela
potrebnych pre riadne plnenie projektu. Zaist uje aj aktivnu stucinnost a spolupracu zamestnancov Objednavatela v
spolocCnych pracovnych timoch.

Projektovy manazér - je pracovnik vymenovany Zhotovitefom, ktory riadi prace na projekte. Zaistuje detailné
planovanie, koordinaciu a kontrolu vsetkych ¢innosti vykonavanych v ramci projektu.

Riadiaca komisia - je vrcholny rozhodovaci a riadiaci organ projektu. Opravnené osoby, ur¢ené zmluvnymi stranami,
su Clenmi riadiacej komisie. Zriadenie Riadiacej komisie je na dohode zmluvnych stran.

2. ORGANY RIADENIA PROJEKTU

PInenie zmluvnych stran podfa Zmluvy bude riadené organmi riadenia projektu stanovenymi touto prilohou.

Zmluvné strany menuju projektového manazér, koordinatora a v pripade dohody riadiacu komisiu, ako organy
riadenia projektu, ktorych pravomoc je stanovena dalej.

Clenovia riadiacej komisie sii menovani po vzajomnej dohode zmluvnych stran. Zoznam ¢lenov riadiacej komisie,
projektového manazéra a koordinatora je uvedeny v tejto prilohe Zmluvy.

Dal3ie organy riadenia projektu, najma zmenovu komisiu, menuje v pripade potreby riadiaca komisia.

Zmeny v organoch riadenia projektu podfa bodu je prislusna zmluvna strana povinna oznamit druhej strane
najneskor na najblizSom nasledujiicom rokovani riadiacej komisie.

3. RIADIACA KOMISIA

Riadiaca komisia je vrcholnym rozhodovacim a dozornym organom projektu. Ulohou riadiacej komisie je vytvarat
podmienky pre uspesnu realizaciu jednotlivych casti projektu.

Riadiaca komisia prerokiva zalezitosti a prijima svoje rozhodnutia v sulade s d’alej stanovenymi podmienkami.
Riadiaca komisia nie je opravnena menit Zmluvu.

Riadiaca komisia schvaluje Implementacny projekt.

V d’alSom priebehu jednotlivych Casti projektu riadiaca komisia:

- odporuca zmeny Zmluvy. Vietky zmeny Zmluvy musia byt podpisané 3tatutarnymi organmi oboch zmluvnych stran
alebo nimi spInomocnenymi zastupcami,

- rozhoduje o konecnej akceptacii a podpise preberacich protokolov,
- kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie cielfov a harmonogramu projektu,

- predklada Statutarnym organom zmluvnych stran na rozhodnutie situacie, ktoré presahuji pravomoci riadiacej komisie
(najméa podpisy dodatkov k Zmluve, vynimocné situacie, nemoznost prijat rozhodnutie),

- uklada svojim ¢lenom ulohy, ktoré z titulu ich funkcii v organizacnej struktare zmluvnych stran mézu podporit plnenie.
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Rokovania alebo casti rokovania riadiacej komisie sa mozu so suhlasom riadiacej komisie zGcastnit i d’alSie osoby.
Takéto osoby sa viak nezGcastiiuji rozhodovania riadiacej komisie. Clen riadiacej komisie méze byt na zaklade
plnej moci zastlpeny inou osobou. V takejto plnej moci musi byt uvedené, pre aké konkrétne rokovania riadiacej
komisie bola udelena.

Zasadania riadiacej komisie sa konajui po dobu trvania projektu. Riadne rokovania riadiacej komisie mézu zvolat
projektovy manazér alebo koordinator. Riadne zasadania riadiacej komisie méZu byt zvolavané aj na
predchadzajicom rokovani riadiacej komisie. Riadne rokovanie riadiacej komisie sa pisomne potvrdi najmenej tri (3)
pracovné dni vopred. Mimoriadne rokovanie riadiacej komisie méze zvolat ktorykolvek ¢len riadiacej komisie,
rokovanie riadiacej komisie sa v takomto pripade kond najskor treti (3) pracovny den po takomto zvolani.

Riadiaca komisia je uznasaniaschopna, ak su na jej rokovani pritomni vSetci jej ¢lenovia, alebo boli vSetci ¢lenovia
riadne pozvani a rokovania sa zGcastni nadpolovi¢na vacsina za kazda zo zmluvnych stran. Riadiaca komisia prijima
rozhodnutia konsenzuadlne, t.j. zhodou vsetkych pritomnych clenov riadiacej komisie.

Z rokovania riadiacej komisie sa robia zapisy prerokovanych skutoCnosti, ktoré odsuhlasia a podpiSu obidve
zmluvné strany.

V pripade, Ze riadiaca komisia nebude schopna prijat konkrétne rozhodnutia, a to ani na opakovanom zasadani,
predlozi dany problém na rozhodnutie Statutarnym organom zmluvnych stran.

4, PROJEKTOVY MANAZER

Projektovy manazér riadi prace na projekte. Projektovy manazér detailne planuje, koordinuje a kontroluje vsetky
cinnosti vykonavané v ramci projektu.

Projektovy manaZér zaist uje zabezpecenie zdrojov/kapacit Zhotovitela, potrebnych pre riadne plnenie projektu a za
spolupracu v spolo¢nych timoch pracujucich na jednotlivych castiach rieSenia.

Projektovy manazér je opravneny zadavat Ulohy a vymahat ich plnenie pracovnikmi uréenymi zmluvnymi stranami
na spolupracu v spolo¢nych pracovnych timoch a na rieseni jednotlivych casti plnenia.

Projektovy manazér najma zaist uje:

- celt realizaciu jednotlivych casti projektu v ramci schvalenych cielov a rozsahu a za plnenie Zmluvy podla jej
ustanoveni,

- dodrzanie terminov podla schvaleného harmonogramu, dosiahnutie akceptacnych kritérii a kvality rieSenia.

Projektovy manazér ma pravo vyziadat si od clenov jednotlivych timov odovzdavanie pravidelnych alebo
nepravidelnych informacii o ich ¢innosti. Clenovia takych timov st povinny také informacie poskytnut, ato bez
zbytocného omeskania po vyziadaniu Projektového manazéra.

Projektovy manazér je povinny odovzdavat pravidelné spravy o priebehu plnenia riadiacej komisii na jej zasadani.

Projektovy manazér je povinny viest dokumentaciu projektu a dohliadat na dodrziavanie projektovych postupov a
proceddr, definovanych v Implementacnom projekte.

5. KOORDINATOR

Koordinator zaist uje zabezpecenie zdrojov/kapacit objednavatela potrebnych pre riadne plnenie projektu a za ich
aktivnu sucinnost a spolupracu so Zhotovitelom v spolo¢nych timoch pracujucich na jednotlivych rieSeniach.

Koordinator zaist uje:
- zabezpecenie potrebnych zdrojov/kapacit Objednavatela v pozadovanej kvalite a rozsahu podla harmonogramu,
- rieSenie beznych problémov pri vyuZivani zdrojov,
- zabezpecenie potrebnej technickej infrastruktiry pre vyuzitie vy¢lenenych zdrojov,

- detailne planuje, koordinuje a kontroluje vSetky cinnosti vykonavané v ramci timov, ktoré su tvorené len pracovnikmi
Objednavatela a k plneniu tloh, ktoré st Uplne v kompetencii Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje, ze koordinator pri otvoreni projektu predlozi splnomocnenie Statutarneho organu
Objednavatela v rozsahu ¢innosti uvedenych v bode 5.2. s platnost ou aZ do ukoncenia diela.
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Priloha €. 8
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne zhotovenia Diela a jeho sucasti je potrebna dobre fungujica stc¢innost zo strany Objednavatela, ktora
spociva najmd v nasledujudcich ¢innostiach Objednavatela:

1. Objednavatel najma poskytne Zhotovitelovi informacie a podklady potrebné k riadnemu zhotoveniu Diela,
Specifikaciu vietkych poziadaviek na vlastnosti a funkénost Diela, technické a organiza¢né udaje tykajuce
sa Objednavatela a jeho partnerov, ako aj d'alSie relevantné podklady (d'alej len ,informacie®). Zhotovitel
nie je zodpovedny za vady Diela sposobené nespravnym alebo nekonkrétnym zadanim ¢i poziadavkami
Objednavatela.

2. Objednavatel je povinny plnit riadne a v€as zavéazky, ktoré prefiho vyplyvaji z tejto zmluvy, najma zavazky
tykajlce sa odovzdavania a preberania Diela.

3. Objedndvatel sa zavidzuje zaistit na svoje naklady vietky potrebné predpoklady pre riadne zhotovovanie
Diela Zhotovitelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Zhotovitela.

4. Objednavatel sa zavdzuje zaistit potrebni sdc¢innost prostrednictvom svojich pracovnikov s potrebnou
kvalifikaciou a skisenost ami v dostato¢nom pocte.

5. Objednavatel' sa zavdzuje umoznit Zhotovitelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému
softvérovému a hardvérovému vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnému
systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvnych zavazkov Zhotovitela, a to aj pomocou
dialkového pristupu.

6. Objednavatel sa zavdzuje poskytnat sucinnost podla tejto Zmluvy i subdodavatelom Zhotovitela.

7. Objednavatel' zaisti odpovedajucu propagaciu a podporu projektu v ramci spoloc¢nosti Objednavatela.
Nepostradatelnou sucastou je aktivny pristup managementu spolo¢nosti Objedndvatela na realizacii
projektu najma na kontrolnych proceddrach.

8. Pokial bude sucastou plnenia podla tejto Zmluvy bude taktieZ realizcia vdzieb na aplikdcie tretich stran
alebo realizacia véazieb na iny informacny systém, ktorého dodavka nie je sucastou plnenia podla tejto
Zmluvy, zaisti Objednavatel na svoje naklady a dodavatelmi tychto systémov koordinaciu potrebni pre
splnenie predmetnej Casti plnenia.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

DEFINIiCIA POUZITYCH POJMOV

Akcepta¢na procedura - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého ucelom je na zdaklade
akceptacnych  kritérii overit sdalad funkZnosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnostami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

Aplikacné programové vybavenie (d'alej APV) - je
poditalovy program  (programovy kod vratane
programovej dokumentacie, dalej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip. pouzivatelsky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblcie spolo¢nosti pod svojim
obchodnym nazvom. APV mdze dalej 3pecifikovat
zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené inak, APV sa
poskytuje iba v strojovom texte a nezahfna
podkladové materialy potrebné na pripravu APV.

Centrum podpory Zakaznika (dalej CPZ) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umoziuje elektronickd komunikaciu SOFTIP-u so
Zikaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

Clovekoder (€D) - je ¢asova jednotka, stanovena
v zmluve pre ucel kvantifikdcie rozsahu sluzieb
ainych vykonov SOFTIP-u alebo Zakaznika na
zaklade zmluvy. Jeden c¢lovekoden zodpoveda 8
hodinam prac jedného pracovnika. Ak nie je
v zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby ci
iné vykony, kvantifikované v CD, vo vyike jednej
polovice jednotkovej ceny za kazdu ilen zacatu
polovicu CD.

Doverné informacie - su vSetky informacie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v Ustnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vratane informdcii, ktoré sa strany dozvedeli
v suvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeju vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢i ekonomickej povahy sulvisiace
s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maja skuto¢nu
alebo aspon potencidlnu hodnotu a ktoré nie su
v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a maju byt utajené. Za doverné informdcie su dalej
povazované pocitaCové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékolvek d'alSie informacie, ktoré
si oznacené ako doverné informdcie.

Etapa - je cast Diela alebo Projektu ukoncena
prevzatim vystupu etapy.

Implementacia - je proces, pri ktorom je na zadklade
inStaldcie a konfiguracie APV vytvdrany informacny
systém.

Implementacny projekt - je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory S3pecifikuje spdsob zhotovenia
informacného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho zaklade bolo mozné zahgjit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementacny projekt stava zavdznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je
Specifikdciou zmluvnych podmienok, pricom pre
ucely zmluvnej Specifikacie diela (rozsah, terminy

plnenia, cena apod.) sa pouzije Specifikdcia,
obsiahnuta v akceptovanom Implementacnom
projekte.
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1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

1.16.

Informacny systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouzivatel’ - je pracovnik Zakaznika, ktory

pouziva sluzby informac¢ného systému v ramci
plnenia  svojich pracovnych povinnosti voci
Zakaznikovi.

.Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

do formatu
v APV.

z aktudlneho formatu
spracovania tychto dat
vyrazom je Migracia dat.

pre ucely
Ekvivalentnym

Licencia - pisomny suhlas spolo¢nosti SOFTIP vo
forme licen¢nej zmluvy alebo licen¢ného dojednania
vinej zmluve vsulade sust. § 40 zakona C.
618/2003 Z.Z. na pouzitie APV Zakaznikom (prip.
i dalSimi osobami). Zmluva alebo licenénd zmluva
Specifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho ¢ast chyba, licencia je udelovana
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositelna, casovo obmedzenda na dobu trvania
majetkovych autorskych prdv, najdlhSie vsSak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnutda, ak Gcelom aspésobom uvedenym
v zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujlice
licencie sa primerane pouziji aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat ainformdacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelskych prav na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouZivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV
v pripade, ak je APV pouzivané inym
sposobom, ako je odporucené
v dokumentdcii APV.

.Neopravnené pouZzivanie APV - je pouzivanie APV

v rozporu s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventualne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného suhlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zakaznikom po zaniku alebo bez
licencnej ¢i inej zmluvy.

Podpora k APV - je platena Sluzba, ktorej rozsah
méze byt dalej $pecifikovany zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a to v tychto Urovniach:

1.16.1.Hot-line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na otazky
tykajuce sa problémovych situdcii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym
stavom APV, k spravaniu sa APV v rozpore s opisom
v programovej Dokumentacii v casovom priestore
maximalne 15 minut,

- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.adrzba APV

- poskytovanie aktualnych verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
suvisiacich s funkciami APV (,legislativne zmeny"),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimalizovanymi
funkciami, ak k takej optimalizdcii déjde pocas
poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie verzii APV s rozsirenou funkcionalitou
vseobecného charakteru, ak k takému rozSireniu
déjde pocas poskytovania podpory k APV,
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1.25.

1.26.

.Softvér

- poskytnutie aktualizovanych verzii APV
reflektujucich ~ vyvoj v oblasti informacnych
technolégii, ak k takej aktualizacii dojde pocas
poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distribacia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajiceho bodu,

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

.Podporovana platforma - je softvér tretej strany

(lokalny resp. siet ovy operacny systém, databazovy
server, terminalovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

.Pouzivanie APV - APV sa povazuje za pouzivané, ak

je inStalované do permanentnej pamate (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamét ové
médium), alebo je nahrané do docasnej pamate,
napr. RAM vypoctového systému, pocitaca alebo
iného obdobného zariadenia.

.Priamy dodavatel - je tretia strana (obvykle vyrobca

¢i dodavatel) technického ¢i systémového vybavenia,
ktora na zdklade samostatnej zmluvy so
spolo¢nostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie i softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zaklade zmluvy.

.(Programovd) Dokumentdcia - je elektronickd alebo

vytlacena dokumentdcia k dielu, jeho ¢astiam a/lebo
APV, opisujuca jeho funkcionalitu, sposob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

.Projekt - je subor cinnosti, dohodnutych medzi
Zidkaznikom a SOFTIP-om na zaklade zmluvy,
ktorého  vystupom je informaCny  systém,

implementacia APV alebo iny vysledok, dohodnuty
zmluvou.

.Reakéna doba - casovy Usek od okamihu, kedy

pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zdznamu do zaciatku jeho
rieSenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit
rieSenie nahldseného prvotného zaznamu pocas
pracovného volna a pracovného pokoja.

.SOFTIP - je spolo¢nost SOFTIP, a.s., so sidlom

Bratislava, Business Center Aruba, Galvaniho 7/D,
psC 821 04, ICO: 36 785 512, IC pre DPH:
SK2022390942, zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka ¢. 4151/B.

(Programové vybavenie) - programové
vybavenie pocitaca (alebo aj iného elektronického ci
digitdlneho zariadenia) alebo pocitacovy program
spolu s prisluSnou programovou dokumentaciou.
Zdrojové texty alebo podkladové materidly potrebné
na pripravu APV sU sGcastou softvéru iba ak je
v zmluve vyslovne uvedené, Ze sd sucast ou plnenia,
a ak st v zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zakaznik opravneny ich pouzivat.

Softvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytvaranie, udrZzovanie a spracovavanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najma operacny systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. Spdsob pouzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

Technické vybavenie - je hardvér tretich stran
konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
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1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

2.2.

2.3.

2.4.

korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavané
spolonostou  SOFTIP  na  ziklade zmluvy
o implementacii APV, je Zakaznik povinny v ramci
svojej sucinnosti zaistit si  vlastné technické
vybavenie pre Ucely implementacie APV.

Vada APV - je odchylka od S3pecifikacie APV,
definovanej opisom funkcii v existujucej
Programovej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér
alebo informacny systém neplni funkcie uvedené
v dokumentéacii a v dosledku toho dodava chybné
vysledky,  nekontrolovatelne  preruSuje  svoju
prevadzku alebo ho inak nie je mozné pouzivat
sposobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka vada
replikovatelna, t.j. nebola sp6sobena vplyvom
nahodnej skutocnosti. Ekvivalentom vyrazu je tiez
,Chyba“.

Virus - pocitacovy program alebo kod tretej strany,
ktori pOsobi neziadani zmenu APV, zmenu
v Udajoch ¢i obsahu pocitacovej pamate, zmenu na
disku alebo v inom pocita¢ovom paméat ovom médiu,
pricom tato zmena alebo iné pésobenie virusu moze
zni¢it, poskodit alebo zapri¢init  znicenie,
poskodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost
k lubovolnému softvéru a k ddajom, alebo inak
poskodit adresata virusu.

VOP - Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

Zakaznik - je osoba, s ktorou spolo¢nost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle v zmluve oznacovana
ako Objednavatel' ¢i Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorend v prospech tretej strany, je Zakaznikom
aj tato strana.

.Zmluva - je zmluva uzatvorend medzi spolo¢nost ou

SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej zaklade SOFTIP
dodava APV alebo s nim suvisiace Sluzby a Zakaznik
hradi dohodnutl cenu. Sucastou zmluvy moze byt
aj licencnd zmluva alebo licencné dojednanie
k poskytovanému APV. Ak su prilohou zmluvy tieto
VOP, oznacuje sa v tychto podmienkach pojmom
zmluva celd zmluva s vynimkou tychto podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

. Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu

zmluvne dohodnutom, v sulade s tymito VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a podla
podmienok uvedenych v Programovej dokumentacii.

Zékaznik sa zavazuje v dobsledku vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre

svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a

podporovanym platformam, ktoré sa definované
v Programovej dokumentdcii prisluSného APV alebo
ktoré su odporucané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. ZvySenie narokov na technické
vybavenie pocas uzivania APV nie je Vadou.

Zdakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne a
véas zaplatit. Povinnost Ghrady je splnena drfiom
pripisania dohodnutej sumy na Uucet spolocnosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sucinnost potrebnd pre riadne plnenie
zavazkov spolocnosti SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti Zakaznika vylucuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeskanie a za vzniknuté
Skody. Zakaznik sa zavdzuje bez zbytocného
me$kania pisomne oznamit SOFTIP-u pripadné
zmeny Udajov o svojej osobe ao pracovnikoch,
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2.5.

2.6.

3.2.

3.3.

. SOFTIP doda

ktoré su potrebné pre riadne splnenie predmetu
Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, Ze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zakaznik
zaregistrovat sa na CPZ na internetovej adrese

http://cpz.softip.sk, pripadne umoznit pracovni-
kom SOFTIP vykonat registraciu na svojich
prostriedkoch  vypoctovej techniky, ato bez

zbytocného omesSkania od wuzavreti prislusnej
zmluvy. S ohladom na to, Ze spolo¢nost SOFTIP
poskytuje podporu APV ako aj odstranuje drobné
chyby aj prostrednictvom novych verzii APV alebo
pocitacovych programov vytvorenych pre takéto
Ucely (patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia
pres CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej
jedenkrat mesacne) kontrolovat obsah CPZ
av pripade, ze je kdispozicii program pre
aktualizaciu alebo opravu APV, taky program
nainstalovat v sulade s pokynmi spolo¢nosti SOFTIP
na CpPz alebo zaslanymi Zakaznikovi
prostrednictvom sprievodného listu ¢i e-mailom.

Za ucelom poskytnutia sluzieb alebo
diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny
pristup do svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zakaznika.

2.6.2. Naklady zakaznika, vratane jeho
komunikacnych  ndakladov, spojené so
vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3. Cinnosti vykonavané prostrednictvom

vzdialeného pristupu moézu byt elektonicky
zaznamenané a archivované po dobu 3
mesiacov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

Zikaznikovi APV  funkéné pre
prevadzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych
v Programovej dokumentacii k APV. V ramci podpory
k APV sa zavdzuje APV aktualizovat na zaklade
legislativnych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracovavané algoritmami
pouzitymi v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie udajov v sulade s aktualizovanymi
predpismi. Aktualizacia na zaklade legislativnych
zmien nezahfna aktualizaciu v pripade zasadnych
zmien pravneho poriadku, ako si menové reformy
ainé obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo  vykonavanie) méZze byt  osobitnym
predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om
a Zakaznikom. S aktualizovanou verziou APV doda
SOFTIP opis jeho zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude wvykonana odovzdanim APV (¢ jeho
aktualizovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, i

zaslanim  elektronickou poStou. Dodavka je
povazovana za vykonani aj ked Zakaznik
neopravnene odmietne dodavku prevziat, ato

diom, kedy mu SOFTIP oznami, kde je dodavka
dostupnd aako si ju modze Zakaznik prevziat.
Dodavka mdzZe byt vykonana aj spristupnenim APV
(¢i jeho aktualizovanych verzii) prostrednictvom
dialkového pristupu, a to okamihom, kedy SOFTIP
oznami Zakaznikovi sposob, akym je mozné si APV
(¢i jeho aktualizovand verziu) dialkovo stiahnut.

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukondit podporu
funkcnosti APV na tych platformach, ktoré ich
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.Verzie APV

4.1.

4.2.

vyrobcovia prestali podporovat .

SOFTIP mozZe realizovat zmeny v APV zvySujlce jeho
moznosti vyuZitia, zarovefi moZe robit zmeny
programu v doésledku vyvoja programovacich
prostriedkov, opera¢nych systémov a technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v sulade so zaru¢nymi
podmienkami.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licenénej zmluvy, SOFTIP
méze od zmluvy odstlpit, ato aj len vrozsahu
licencného opravnenia. Odstipenim od zmluvy
zanikd pravo Zakaznika pouzivat APV.

V pripade, ze Zakaznik nesplni v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP pravo pozastavit poskytovanie
podpory k APV az do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby
to bolo povazované za porusenie ustanoveni zmluvy
zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budd verzie APV
nainstalované u Zakaznika v ramci poskytovania
podpory k APV nefunkéné, co nie je mozné
povazovat za vadu APV.

SOFTIP si mdze uplatfiovat pravo uskutocnenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutocnenia kontroly hardvéru Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom pripade
zavdazuje taka kontrolu umoznit. SOFTIP je
opravneny takuto kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zakaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenarudi pracovni ¢innost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaju narok na
uhradu nakladov, ktoré im v savislosti s kontrolou
vzniknu.

SOFTIP garantuje, Zze APV v dobe dodania ma
funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su opisané
v Programovej dokumentacii k APV.

st kontrolované na nepritomnost
virusov najnovsimi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykonava vzdy az v den dodania APV. SOFTIP rudi za
antivirusovu Cdistotu toho APV, ktoré dodava na
pevhnych nosicoch a v miere, ktord poskytuji
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, ze
SOFTIP spristupniuje APV na CPZ az po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zikaznikovi je ovplyvneny
existujucimi technolégiami elektronickej posSty a
siete Internet a za antivirusovu cistotu APV nemoze
SOFTIP rucit v takej miere ako na pevnych nosicoch.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

CENA

Ceny su udavané v eurach (EUR) alebo v zahrani¢nej
mene.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahffha ubytovacie ani cestovné ndaklady
pracovnikov spoloc¢nosti SOFTIP, ktoré Zakaznik
uhradi podla skutocne vynalozenych ndkladov a na
zaklade aktualneho cenniku spoloc¢nosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez
zbytocného omeskania.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

. Zékaznik a SOFTIP nest zodpovednost

ZODPOVEDNOST zA SKODY

za nimi
sposobent Skodu v ramci platnych a ucinnych

pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP su povinny vyvijat maximalne
Usilie k predchadzani Skodam a k minimalizacii
vzniknutych $kdéd. To zahfia najmad povinnost
zalohovat vlastné (daje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat d'alSie ikony smerujice k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku skéd alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajucou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo stran nezodpoveda za Skodu, ktord
vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Ziadna zo stran nie je v omeskaniu s plnenim
svojich zavazkov, ak je také omeskanie sposobené v
dosledku omeskania druhej strany s plnenim jej
zmluvnych zavdzkov alebo v désledku okolnosti
vylu€ujicich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zakonnika).

Nahradza sa iba skuto¢ne vzniknuta $koda. Ziadna
zo stran nenesie zodpovednost za akékolvek
nepriame alebo nasledné Skody, Skody spGsobené
na datach alebo v d6sledku ich straty ¢i poSkodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za Skodu v rozsahu,
vakom tato Skoda bola spdsobend vlastnym
konanim poskodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych Gdajov, pokraCovanie v praci pri
zrejmych nedostatkoch APV,....) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzivanie a prevadzku dat
vinformanom systému nesie zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie su vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolo¢nosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zakaznik je d'alej povinny vykondvat bezpelnostné
zalohy v sulade s beznymi pravidlami pre nakladanie
s datami v informacnych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu nebo poskodenie dat nebo
datovych Struktur Zakaznika, a to ani v pripade, ze k
nim doslo pri pouzivani APV  dodaného
spolo¢nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpoveda za 3Skody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobiu od data uUcinnosti zmien
pravnych predpisov do doby instalacie aktualizacie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizdcie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpovedd za S$kody, ktoré vzniknu
Zakaznikovi v dobsledku jeho porusenia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne Skoda v dosledku toho, ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z duSevného
vlastnictva k APV alebo jeho casti, zavazuje sa
SOFTIP nahradit takd Skodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil voci takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajiceho sthlasu

SOFTIP-u,

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky voci tretej
strane, ktoré je mozné vykladat ako uznanie

naroku tejto strany, a to aj ¢iastocné,

Zakaznik  poskytol spolo¢nosti  SOFTIP
sucinnost potrebnd pre vyrieSenie takého
naroku tretej strany.

5.8.4.
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ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, ze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekazali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licencnej zmluvy, t.j. Ziadnym sp6sobom neporusuje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavdzuje taku
vadu odstranit, ato bez zbyto¢ného odkladu,
niektorym z nasledujlcich sp6sobov (podla svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho ¢ast, ktord
trpi pravnou vadou, za APV alebo ¢ast, ktora

ju netrpi,
6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim
s tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,
6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi sSkodu,

vzniknutd v dosledku pravnej vady, ato
v stlade s €l. 5 tychto VOP.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Zakaznik zavazuje nepouzivat APV spdsobom,
ktorym by dochadzalo k poruSovaniu prav tretich
oso6b.

SOFTIP rudi za to, Zze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. ze APV je
bez vad.

Zaruc¢na doba, dohodnuta v zmluve [inak zarucna
doba v dizke dvadsatityri (24) mesiacov] zacina
plynat prvy deri nasledujici po datume prevzatia
APV alebo jeho casti.

Zarucna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouzivatelské prava v ramci
poskytovania podpory, zacina plynat dhiom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa v3ak
poskytuje najviac na dve posledné uvolnené verzie
APV. SOFTIP zodpoveda =za funklnost APV
v aktudlnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaru¢na doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
udrzbu APV, nepouziva riadne vSetky sucasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sucasti
dodatocnych, opravnych i ¢i obdobnych,

6.7.3. ak dosSlo k zasahu do APV vrozpore so
zmluvou, tymito  VOP i pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo

zaskolenia.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuji na
technické vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouziju zarucné podmienky uvedené
v dokumentacii k nim, ak je taka dokumentacia
poskytovana na zaklade zmluvy aak obsahuje
zaruky ich priameho dodavatela. Ak nie je v zmluve
uvedené inak, m6ze zakaznik uplatnit svoje prava
zo zaruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
stran voci spolo€nosti SOFTIP ¢&i voci priamemu
dodavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

Predmetom reklamacného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV v ramci poskytnutej
zaruky.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
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Kategorizacia vad aplikacného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majuca taky vplyv, ze
podstatné casti funkcionality APV sd u
Zikaznika nepouzitelné pre zabezpecenie
cinnosti, vyplyvajucich zo zakonnych noriem
a Zakaznik nemodze pokracovat v praci
nahradnym spésobom pomocou APV.

7.2.2. Hlavna vada - je vada, ktora ma na spdsob
pouzivania APV opisany v programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoznuje
jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktora
neovplyviiuje  sposob  pouzivania APV,
opisany Vv programovej dokumentacii

z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Reklamdacia bude Zakaznikom uplatnena pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zaklade zmluvy so spolo¢nost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zacne ¢innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavdzuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1. Kritickd vadu najneskor do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2. Hlavnd vadu do 15 pracovnych dni od
uplynutia reakénej doby,
7.5.3. Drobna vadu do najblizsej planovanej verzie

APV.

Za odstranenie vady sa povazuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom oznamenia
takého zverejnenia Zdakaznikovi. Za odstranenie
vady sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
Ciasto€ného odstranenia vady na menej zavaznu
vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
¢as na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategdriu, v ktorej je vada
zaradend po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnend Zakaznikom,
v ramci zaruk, a dodatocne vyjde najavo, ze sa na
takd vadu zaruky nevzt ahujd, zavizuje sa Zakaznik
uhradit  spoloc¢nosti  SOFTIP cenu za také
odstranenie podla aktualneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbytocného
omeskania.

OCHRANA INFORMACI{

. Obe strany sa zavdzuju chranit doverné informacie

druhej strany. Zavazuju sa najmd, ze nepouziju vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe doverné informacie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial nie je ustanovené inak. PoruSenim zavazku
chranit informdcie druhej strany nie je, pokial boli
dbverné informdcie spristupnené zamestnancom,
orgdnom alebo ich c¢lenom a subdodavatelom
spolo¢nosti SOFTIP podielajucich a na plneni podla
zmluvy za rovnakych podmienok, ako s stanovené
zmluvnym stranam, a to len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Porusenim
zavazku chranit informacie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobam,
vykonavajucim pre spristupfujdcu stranu sluzby
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

pravneho, uactovného, danového ¢i obdobného
auditu, pokial si také osoby viazané povinnostou
mlcanlivosti.

Zavazok chranit informdcie druhej strany sa dalej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukdze, ze je tato informdacia
verejne dostupna bez toho, aby tato
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu doslo porusenim pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukaze, ze mala tuto informaciu k
dispozicii eSte pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v
rozpore so zakonom a Ze pouzitim tejto
informacie neporusi svoje zmluvné ani

zakonné povinnosti;

8.2.3. dostane strana od spristupfujlicej strany
pisomny  suhlas  spristupfiovat dani

informdcii, a to i dodatocne; alebo

8.2.4. ak spristupnenie informacie vyZzaduje zdkon
nebo zavdzné rozhodnutie opravneného

Statneho organu.

Obe strany sa zavdzuja chranit déverné informadcie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v savislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimalne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstvo ¢i iné doverné informacie, najma sa
zavdzuju uchovavat ich v tajnosti a urobit vsetky
zmluvné a technické opatrenia zabranujuce ich
zneuzitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nich mozno
spravodlivo ziadat .

Po ukonceni alebo zruSeni akejkolvek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zaklade zmluvy Zakaznik bez zbytoc¢ného odkladu
znici alebo vrati spolocnosti SOFTIP vSetky originaly
a kopie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zrusend alebo ukoncena licencia, a vietky s
nimi  sdvisiace doverné informacie v drzbe
Zéakaznika vratane  dobvernych  informacii
zaclenenych do iného autorského diela, a tato
skutocnost spolocnosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomni  Ziadost  Zakaznika  SOFTIP  vrati
Zikaznikovi alebo zni¢i doverné informacie
Zakaznika, ktoré uz nepotrebuje na ucely plnenia
zmluvy.

Strany sa zavdzuju, ze poucia svojich zamestnancov,
Statutarne organy ich clenov, subdodavatelov a
d'alSie osoby, ktorym sa spristupnené doverne
informdacie, o zaviazku chranit informdcie.

Ak budu informacie poskytnuté Zakaznikom, ktoré
s nevyhnutné pre plnenie podla zmluvy, obsahovat
udaje podliehajuce rezimu osobitnej ochrany podla
zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, v zneni neskorSich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpecit splnenie vSetkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zakon vyzaduje, a
obstarat predpisané suhlasy subjektov osobnych
Udajov  odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik neméze zbavit. SOFTIP
zodpoveda za to, Ze spracovavanie osobnych
Udajov v zmysle uvedeného zdkona sa bude na
ucely plnenia zmluvy z jeho strany uskutocfiovat v
stlade so zakonom o ochrane osobnych udajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informacii vopred
informovany.

Povinnost chranit déverné informacie zavizuje
strany po dobu uUcinnosti zmluvy a po dobu dvoch
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8.9.

9.1.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

(2) rokov po ukonéeni ich zmluvného vzt ahu. Strany
vyhlasuju, ze vSetky doverné informacie, ktoré si v
ramci plnenia zmluvy spristupnia, povazuju za
obchodné tajomstvo a budu ich podla toho chranit i
po obdobi podla predchadzajicej vety v sulade s
ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom vyuziti
akejkolvek technickej znalosti, zrucnosti alebo
skusenosti vSeobecnej povahy, ktoru ziskal pri
plneni zmluvy. Pre odstranenie akychkolvek
pochybnosti, Zakaznik zmluvou udeluje spolocnosti
SOFTIP vyslovny suhlas s pouzitim znalosti,
zrucnosti a sklsenosti podla predchadzajlucej vety,
ako aj suhlas s uverejnenim informacie o spolupraci
so Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) Zakaznika, predmetu spoluprace ako aj jej
ramcovej hodnoty.

Objednavatel' dalej suahlasi stym, aby SOFTIP
poskytol képii zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorskd) s zmluvou dotknuta. SOFTIP je
vsak povinny zabezpecit, aby také osoby nezneuzili
informacie, ktoré s im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAM E,STNAVATEIISKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavdzuju, ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej ucinnosti nebudu
zamestnavat v pracovhopravnom vzt ahu G¢astnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolvek inym spésobom priamo pouzivat
k vykonu cinnosti v odbore rovhakom ¢i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny suhlas.
Za porusenie tejto povinnosti sa povazuje tiez
zamestnanie takej osoby spolo¢nostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porusenia povinnosti chranit
zamestnavatelské a iné obdobné prava sa povinna
strana zavizuje uhradit opravnenej strane zmluvna
pokutu vo vySke zodpovedajucej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktora mu bola
oprdvnenou stranou zaplatenda v predchadzajucom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

VsSetky ozndmenia medzi stranami, ktoré sa
vzt ahuju k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomne;j
forme a druhej strane dorucené osobne,
doporucenym listom ¢i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnu zmluvné
strany na inej doruCovacej adrese alebo ak
nenadobudla G¢innost zmena dorucovacej adresy v
stulade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie su

dotknuté ustanovenia tykajice sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

Vsetky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju
platnosti alebo dcinnosti  zmluvy, musia byt
v pisomnej forme dorucené druhej strane osobne,
doporucenou postou ¢i inou formou registrovaného
postovného styku.

Ak ukladd zmluva dorudit dokument i
dokumentaciu (d’alej len ,dokument“) v pisomnej
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.2.

11.3.

forme, povazuje sa takyto dokument za riadne
doruceny, ak bol doruceny v tlacenej forme alebo
v elektronickej (digitdlnej) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vys$Sej na dohodnutom médiu i prostrednictvom
elektronickej posty.

Oznamenia alebo dokumenty sa povazuju za
dorucené druhej strane diiom, vyznacenym ako den
dorucenia na potvrdeni o doruceni. Ak nemozno
preukazat den dorucenia podla ustanovenia
predchadzajlicej vety, povazuju sa dokumenty za
dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich
preukazatelhnom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsat Styri (24) hodin po ich
preukazatelnom odoslani na adresu druhej
strany prostrednictvom elektronickej poSty
alebo faxu, pricom do tejto doby sa
nezahfia doba mimo pracovné dny a v rdmci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za den dorucenia ozndmenia alebo zasielky sa tiez
povazuje den, kedy adresat prebratie zasielky
odmietol.

Strany sa zavdzuju, ze v pripade zmeny svojej
dorucovacej adresy budu o tejto zmene druhu
stranu informovat bez zbyto¢ného odkladu. Tato
zmena je acinna prvym (1.) pracovhym dniom
nasledujucim po dni, v ktorom bolo oznamenie o
zmene dorucovacej adresy dorucené druhej strane.
Odo dnia udcinnosti zmeny je pre stranu zavdzna
dorucovacia adresa oznamenda druhou stranou
v sulade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej
adresy nie je zmenou zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

.Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo

ustanovenim
pouzije sa

jeho cast dostane do rozporu s
zmluvy (vratane ostatnych priloh),
ustanovenie zmluvy.

Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez suhlasu
Zidkaznika. O ich zmenach bude SOFTIP
s primeranym predstihom informovat Zakaznika
vopred vhodnym spésobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobudajd
ucinnost diom v nich uvedenom. Ak Zakaznik
nesuhlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstupit od zmliv, ktorych sa zmeny tykaju, a to do
jedného (1) mesiaca potom, ¢o sU mu zmeny
oznamené. Také odstupenie Zakaznika je ucinné po
uplynutiu  jedného (1) mesiaca po doruceni
oznamenia o odstupeni spolo¢nosti SOFTIP. Ak viak
v tejto lehote SOFTIP pisomne oznami Zakaznikovi,

ze suhlasi stym, aby voci nemu platili tieto
podmienky vo verzii pred dotknutou zmenou,
odstupenie  Zakaznika Gc¢innost  nenadobudne

a zmluva trva dalej, pricom lehoty podla zmluvy sa
predlzuji o dobu odo dna ozndmenia Zakaznika
o odstlpeni do dna oznamenia SOFTIP-u o suhlase
s pouzitim poévodnych podmienok podla tohto
odseku VOP. V ostatnych pripadoch sa ma za to, Ze
Zakaznik so zmenami sthlasil.

Tieto VOP su ucinné od 1.1.2009.





