SOFTIP, a.s., divizia ESS

Zmluva o dielo €. 20112011

SOFTIP, a. s.
5o sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

1ICo 36 785 512
IC DPH:  $K2022390942

spoloénost  zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sa,
vioZzka 4151/8

Bankové spojenie: Tatra banka, a s.

€. uftu: 2627130203/1100

Konajuca: Ing. Dusan Culdan

predseda predstavenstva

(dalej len “Zhotovitel™)

Slovenska akadémia vied - Urad
50 sidlom Stefanikova 49 ,
Bratislava 814 38

1€o: 0037869
DIC: 2020844914
Zriadend na zaklade zakona €.133/2002 Z.z.

Bankové spojenie’ Statna pokladnica

¢. vty I

Zastupena Statutarnym organom

Prof. RNDr, Jaromir Pastorek, DrSc.

predseda organizacie

Osoba opravnena k rokovaniu a podpisu 2miuvy
Ing. Jan Malik, CSc.

veduci Uradu SAV

(dalej len “Objednavatel")

uzavrell tuto Zmluvu o dielo v sulade s ustanovenim § 536 a nasledujucich zakona €. 513/1991 Z.z., Obchodny

zakonnik, v zneni neskorsich predpisov

(d'alej len "Zmluva®)

Zmluvné strany, vedome si svojich zivdzkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s Umyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

PREAMBULA

Zmluvné strany uzatvaraju tito Zmluvu na zaklade rokovacieho konania bez zverejnenia v silade s ustanovenim
§ 58 pism. b) Zakona ¢, 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

1 ZAKLADNE USTANOVENIA A UCEL ZMLUVY

1.1 Zhotovitel prehiasuje, Ze spliia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tuto

Zmluvu uzavriet a niadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednavatel prehlasuje, ze splfia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tuto Zmluvu uzavriet a riadne pinit zavazky v nej obsiahnute.

1.3 Ucelom Zmluvy je dodanie roziirenej funkcionality Objednavatelom pouzivaného informaéného systému
SOFTIP Profit pre konsolidovanu Uctovnu zavierku Slovenske) akadémie vied.

2  PREDMET ZMLUVY

2.1 Zhotovitel sa touto Zmluvou zavazuje vykonat pre Objednavatela dielo, ktorym sa rozumie dodavka
roziirenej funkcionality informalného systému SOFTIP Profit , ktoré je d'alej Specifikované v Prilohe ¢. 1.
tejto Zmluvy (dalej len .Dielo” alebo APV"), ato za cenu a podmienok dalej stanovenych v tejto Zmiuve.
Dielo bude dodané postupne, v ciastkovych plneniach (etapach) uvedenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.
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2.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje uhradit Zhotovitelovi za poskytnuté plnenie cenu podla tejto
Zmluvy.

2.3 Objednavatel sa touto Zmluvou d'alej zavizuje poskytnit Zhotovitelovi sicinnost potrebni pre pinenie
zavazkov Zhotovitela, a to minimaine v rozsahu stanovenom v Prilohe ¢é. 8 tejto Zmluvy,

2.4 Ak je sucastou plneni aj softver, Objednavate!l vyhlasuje, Ze sa s nim zoznamil v dostatoénom rozsahu
avyslovne suhlasi s jeho Specifikaciami, funkciami, ur€enim ako aj ostatnymi vliastnost ami, ako su uvedené
v popise alebo dokumentacii takého softvéru. Ak nie je v tejto Zmluve vyslovne stanovené inak. predmetom
tejto Zmluvy nie je vyber vhodného softvéru, ale jeho riadne dodanie,

2.5 Sucastou plneni podla tejto Zmluvy nie je poskytnutie zdrojovych textov k softvéru ani dodanie
podkladovych materidlov potrebnych na jeho pripravu.

3 DOBA PLNENIA

3.1 Pinenia podla tejto Zmluvy sa Zhotovitel zavazuje odovzdat Objednavatelovi v terminoch Specifikovanych v
Prilohe €. 2, ak nie je Zmluvou stanovené inak.

3.2 V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alebo ich ¢asti podla tejto Zmluvy, alebo s poskytnutim
potrebnej siucinnosti, je Zhotovitel opravneny po pisomnom upozorneni Objedndvatela na také omeskanie,
pozastavit prace na zhotovovani Diela (Uplne €| ¢iastoéne), dokial' neddjde zo strany Objednavatela
k naprave. Ak dbéjde k zastaveniu prac podla tohto odseku, ma Zhotovitel nirok na Ghradu ucelne
vynaloZenych nikladov, ktoré mu vznikli v stivislosti so zastavenim a naslednym obnovenim prac. Terminy
pinenia Zhotovitela sa predlzujii o dobu zastavenia prac ako aj o dalsiu primeranu dobu, potrebnd pre
opdtovné obnovenie pineni Zhotovitela.

4  MIESTO PLNENIA

4.1 Miesto pinenia je Sipecifikované v Prilohe €. S tejto Zmluvy.

5  CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Objednavatel sa zavazuje Zhotovitelovi uhradit celkovi cenu za plnenia podla tejto Zmluvy, ktord strany
dohodli ako cenu zmluvnu a ktora ¢ini 48 000 € (slovami: Styridsaf osemtisic eur), bez DPH.

5.2 Kalkulacia celkovej ceny pineni je $pecifikovana v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy.

5.3 Zmiuvne strany sa dohodli, 2e celkova cena pineni bude hradena zakiade faktury vystavenej Zhotovitefom po
spineni etap, $pecifikovanych v Prilohe €. 2.

5.4 Splatnost vetkych faktar je Strndst (14) kalendarnych dni odo dna ich dorucenia.

5.5  Faktura sa povaZuje za dorudenu 2aj ked bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo dorucit, aj ked bola zaslana na adresu sidla Objednavatela alebo na dodato¢ne oznamenu
dorucovaciu adresu Objednavatela, a to tretim {3.) pracovnym dfiom po Jej preukazatelnom odoslani.

5.6 Ak faktira neobsahuje stanovené naleZitosti alebo v ne] nebudu spravne uvedené Gdaje, je Objednavatel
opravneny ju vratit vlehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni Zhotovitelovi, s uvedenim
chybajicich naleZitosti alebo nespravnych udajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti
anova lehota zaéne plyndt doruenim riadnej faktGry. Ak Objednavatel fakturu vrati bezdbvodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruduje. Tym nie je dotknuta
povinnost Zhotovitela dodal Objednavatelovi riadnu faktdru.

5.7 Peiazné pinenia budd platené bankovym prevodom na tGcet druhej strany uvedeny vo faktire.

S.8 V pripade omeikania so zaplatenim penazne; liastky je zmluvna strana, ktord je v omeskani, povinnd
zaplatit druhej zmluvnej strane aj Urok z omedkania vo vyike 0,05 % za kaZdy aj len zacaty defi omeskania.
Tym nie je dotknuty ani obmedzeny narok opravnenej strany na nahradu vzniknutej skody.
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SPOSOB ZHOTOVENIA DIELA

Rozsah a sposob zhotovenia Diela bude $pecifikovany v dokumente ,Implementacny projekt’, ktory spracuje
Zhotovitel' na zaklade analyzy sucasnej situacie a 3pecifikacie poZiadaviek Objednavatela v rozsahu
stanovenom touto Zmluvou, nayma Prilohou ¢, 6,

Ciefom Implementaéného projektu e 3pecifikovat rozsah Diela, d'aldi priebeh jeho zhotovenia ako aj
stanovenie akceptacnych kritérii pre prevzatie Diela.

Akceptaciou Implementacného projektu sa Iimplementacny projekt stava nedielnou sucast ou tejto Zmiuvy.
Implementaény projekt je 3pecifikiciou zmiuvnych podmienok, pri¢om pre ucely 3pecifikacie plneni podla
tejto Zmiuvy (rozsah, terminy pinema, cena apod.) sa pouzije ipecifikacia, obsiahnuta v akceptovanom
Implementaénom projekte.

Akceptacnym kritériom pre akceptaciu Implementaéného projektu je jeho sulad s touto Zmluvou.

Ak nedojde k akceptacii Implementacného projektu do desiatich (10} pracovnych dni odo diia jeho
predlozenia k akceptacii Zhotovitelom, ma ktorakolvek zo stran pravo odstipit od tejto Zmluvy, ato
pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane. V pripade ocdstipenia od Zmiuvy podla tohto odseku vznika
narok Zhotovitela na zaplatenie dohodnutej ceny riadne vykonaného Implementacného projektu. Zapiatenim
ceny prechadza viastnicke pravo ako aj pravo na pouZitie Implementacného projektu na Objednavatelz ato
v rozsahu, vyplyvajucim z tejto Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy pod'a tohto odseku sa nedotyka tejto Zmiuvy
v rozsahu, v ktorom upravuje vyiku ceny Implementacného projektu a podmienky jej zaplatenia, narok na
urok z omeskania ako aj pouzivatelské prava k Implementacnému projektu.

ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena navrhnit pisomne zmeny Diela pred jeho dokoncéenim. Ziadna
2o stran nie je povinna navrhnutu zmenu akceptovat.

Zhotovite!' sa na pisomnu vyzvu Objednavatela zavazuje vyhodnotit dosiedky Objednavate/'om navrhnutych
zmien Diela, ktoré budu zahffal hodnotenie dopadov takych zmien na cenu a rozsah plneni, dohodnuté
terminy odovzdani a rozsah potrebnej sucinnosti (d'alej len Specifikacia désledkov’). Ak si podla
Zhotovitela vypracovanie Specifikicie désledkov vyZiada dodato¢né naklady alebo ak by jej vypracovanie
mohlo mat negativny dopad na plnenie zavazkov Zhotovitela podla tejte Zmluvy, vypracuje Zhotovitel'
Specifikaciu désledkov iba na zaklade pisomnej dohody s Objednavatelom o (hrade nakladov na
vypracovanie Specifikacie ddsledkov a o uprave daliich zmluvnych podmienok, ktorych sa vypracovanie
Specifikicie dosledkov méze dotknit .

Akékolvek zmeny Diela musia byt dohodnuté formou pisomnéhe dodatku k tejto Zmluve, ktorym dojde
k uprave zmluvnych podmienok v sulade so Specifikaciou désledkov alebo (ak zmenu navrhol Zhotovitel)
v sulade s dohodou zmluvnych stran, ak nie je v konkrétnom pripade touto Zmluvou stanovené inak.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie Diela prebieha po etapach prostrednictvom akceptainej procedury, ktord tvoria
akceptacné testy v sulade s akceptacnymi kritériami. Akceptacné kritéria pre prevzatie Implementacného
projektu su stanovené v tejto Zmluve, akceptadné kntéria pre ostatneé etapy su stanovené v Implementacnom
projekte. Cielom akceptaénych testov je porovnat vlastnosti etap so Specifikaciou Diela,

Zhotovite! odovzda etapy Diela k akceptacne; procedure v terminoch 3Specifikovanych v tejto Zmluve.
Suéasne odovzda Objedndvatelovi navrh akceptaénych testov,

Akceptacné testy vykonava Objednavatel. Zhotovitel je opravneny sa ich vykonania zG¢astnit . Objednavatel
Je povinny oznamit termin a miesto vykonania akceptadnych testov Zhotovitelovi najneskdr tri (3) pracovné
dni vopred.
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Akceptacne testy prebiehaju v lehote desiatich (10) pracovnych dni odo dfia, kedy Zhotovitel odovzdal
Objednavatelovi prisluinu etapu k vykonaniu akceptaénej procedury. ak nie je v Implementaénom projektu
stanovena ind lehota,

Etapa alebo Dielo su povazované za akceptovaneé bez vyhrad, ak nie si v ich priebehu zistené Ziadne vady.

Etapa alebo Dielo su povaZované za akceptované s vyhradami, ak nie Je zistena ani jedna Kriticka vada a viac
ako pat (5) Hlavnych vad. Kategorizacia vad je stanovend v Prilohe ¢, 12 tejto Zmluvy.

Ak v ramci akceptacnych testov nie su splnené podmienky pre akceptaciu (bez vyhrad ¢i s vyhradami),
oznami Objednavatel vady Zhotovitelovi pisomne najneskdr do troch (3) pracovnych dni ode dia uplynutia
lehoty pre vykonanie akceptacnych testov. Vtakom oznameni je Objednavatel povinny vady dostatoéne
popisat , vritane ich kategorizacie.

V pripade, Ze Objednavatel oznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania akceptacii etapy, v silade s touto
Zmiuvou, zavazuje sa Zhotovitel také vady bez zbytoéného omeskania odstranit aodovzdatl etapu
k opakovanym akceptaénym testom. Predchadzajice ustanovenia tohto ¢lanku sa pouZiji obdobne.
Predmetom opakovanych akceptainych testov je overenie ¢i boli oznamené vady riadne odstranené.
Objednavatel viak nie je opravneny v ich ramci uplatnit vady, ktoré mohol a mal zistit a oznamit v ramci
predchadzajucich akceptaénych testov.

Ak v ramci akceptacnych testov nebudu zistené vady, braniace akceptacii etapy, povaZuje sa etapa za riadne
prevzatu, o ¢om je Objednavatel’ povinny Zhotovitela pisomne informovat bez 2bytoéného omeskania.
O prevzati podpisu zmluvné strany akceptacny protokol, ktorého vzor tvori Prilohu €. 7 tejto Zmluvy, ato
najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo dna uplynutia lehoty pre vykonanie akceptacnych testov.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze etapu budu povazovat za riadne prevzatu aj ked:

Objednavatel zacal etapu alebo Dielo pouzivat pre iné tcely, ako pre lcely vykonania akceptaénych testov
alebe umoinil také pouzivanie tretej osobe,

Objednavatel riadne a véas neoznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania prevzati etapy.
Dielo sa povaZuje za prevzaté prevzatim posiedne) etapy Diela.

Objednavatel nie je povinny akceptovat etapu zhotovenia Implementacného projektu, aj ked' je zhotoveny
v stlade s touto Zmluvou, ak z Implementacného projektu vyplyva zvyienie ceny Diela proti cene, stanovene;
v tejto Zmluve,

Predchadzajuce ustanovenia sa nepouZiju pri prevzati dokumentacie, ktorli Zhotovitel poskytuje
v suladu s touto Zmluvou.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

Dokumentaciou sa rozumie programova dokumentdcia k Dielu, potrebna pre (celné pouZivanie Diela, ako aj
dokumentdcia k technickému a systémovému vybaveniu, ak je poskytované na zaklade tejto Zmluvy.

Dokumentacia pre technické a systémové vybavenie pozostava z dokumentacie, ktora je sucast ou dodavky
prisluiného vybavenia od jeho vyrobcu.

Zhotovitel' sa zavazuje dodat Objednavatelovi dokumentaciu k APV v slovenskom alebo anglickom jazyku v
papierove) alebo elektronickej podobe.

Zhotovitel touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi pravo cel( dokumentaciu k dielu kopirovat a pouzivat
ibav nevyhnutnom rozsahu pre vlastni internu potrebu Objednavateia.

Prevzatiu dokumentacie nebrania gramaticke, Stylistické ani iné podobné chyby, ktoré nemaja vplyy na
pouzitelnost dokumenticie k Dielu. Rovnako toto ustanovenie plati aj pre ostatné oznamenia alebo
dokumenty vzniknute v priebehu plnema Zmluvy.

10 VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA
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Vlastnicke pravo k veciam, ktoré sa maju podla tejto Zmluvy staf viastnictvom Objednavatela, nadobida
Objednavatel dfiom Uplného zaplatenia ceny podia tejto Zmluvy. Na dobu od dodania takych veci do dfia
uplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy udeluje Zhotovitel Objednavatelovi pravo taky vec uzivat
vrozsahu a v sulade s uc¢elom pod!a tejto Zmluvy. Toto pravo méze Zhotovitel kedykolvek odobrat, pokial’
bude Objednavate! v omeskani so zaplatenim ceny.

Ak je sufastou plneni podla tejto Zmluvy autorské dielo v zmysle ust. § 7 zakona ¢, 618/2003 Z. z.,
0 autorskom prdve a pravach suvisiacich s autorskym pravom, v zneni neskoriich predpisov (dalej len
.autorsky zakon"), poskytuje Zhotovitel Objednavatelovi licenciu na pouZivanie autorského diela v sulade
as ucelom podla tejto Zmluvy, ate s U€innostou odo dia dodania takého autorského diela. Odmena za
poskytnutie licencie k autorskym dielam podla tohto odseku je zahrnuta v cene Diela podla tejtoc Zmluvy. .

Rozsah licencie a spdsob pouZivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, su stanovené
v tejto Zmluve,

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluju ako nevyhradné, neprevoditeiné, v rozsahu cbmedzenom na uzemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Licencie podla tejto zmluvy sa vzt ahuju na vietky organizacie SAV

Objednavatel je opravneny pouZivat autorskeé diela v silade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmluvy
a v stlade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie ¢i v ramci zaskolenia. Ak tato Zmluva nestanovi
inak, Objednavatel nema opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v
sulade s donucujlcimi ustanoveniami pravaych predpisov nevyzaduju suhlas poskytovatela licencie.

Predchadzajlce ustanovenia tohto €lanku sa nevzt ahuju na systémove vybavenie, ak je poskytovaneé v sulade
s touto Zmluvou. PouZivatelské prava Objednavateia vo vztahu k systémovému vybaveniu su $pecifikované
v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnuté Zhotovitelom spolocne s takymto vybavenim,

V pripade poruienia podmienok licencie zo strany Objednavatefa vznika Zhotovitelovi narok na zmluynu
pokutu vo vyike 50 000 eur (slovami pat desiattisic eur) za kazdé také poruSenie. Tym nie je dotknuty narok
na nahradu vzniknutej $kody, a to aj v sume presahujicej vyiku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, Ze ak pri vykonavani Diela vznikne <cinnostou Zhotovitela
a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského 2akona, dohodni sa strany na sposobu vysporiadania
vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbytocného omeskania odo dna, kedy k tomu jedna strana druhu
stranu pisomne vyzve,

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Zhotovite!'sa touto Zmluvou zavazuje

zhotovit Dielo podla tejto Zmluvy riadne a véas s potrebnou odbornou starostlivost ou,

pri vykondvani prac v sidle Objednavatela dodrZiavat platné a (cinné predpisy o ochrane bezpelnosti
prace a zdravia pri praci, poziarne] ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia.

zaistit, aby jeho pracovnici dodrZiavall vietky interné predpisy Objednavatela, s kutorymi boli
Objednavatelom vopred oboznameni:

chranit prava dusevného viastnictva patriace Objednavatelovi ako aj prava tretich osdb, ktoré by mohli byt
pinenim Zmluvy dotknuté.

Zhotovitel' je opravneny poskytnut vysledok cinnosti, ktory je predmetom Dlela, aj inym osobam nei |e
Objednavatel.

Objednévatel sa touto Zmluvou zavazuje umoZnit Zhotovitelovi pinenia pod!a tejto Zmluvy, spolupracovat
so Zhotovitelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu s dostatoénym predstihom poskytovat vzdy sucinnost,
dplné, pravdivé aviasné informicie potrebné pre riadne plnenie zavazkov Zhotovitela, a to v rozsahu
najmenej podia tejto Zmluvy, najma je) Prilohy €. B.

Objednéavatel sa zavazuje pri vykondvani prac zamestnancami Zhotovitela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:
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11.4.1 zabezpedit v zmysie § 6 ods. 4 a nadvazne na § 7 odst. 6 pism. a) az c) zakona NR SR ¢. 124/2006 Z. z.,
aby zamestnanci Zhotovitela dostali potrebne pokyny pre bezpeénost ana ochranu zdravia pri praci platné
pre jeho pracoviska a informacie o moZnych ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na
poskytnutie prvej pomaci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu oséb,

11.4.2 vytvorit podmienky pre bezpecnost ana ochranu zdravia pri praci, zaroven v pripade potreby zabezpecit
pre zamestnancov Zhotovitela osobné ochranné pracovne prostriedky,

11.43 spinit povinnosti uvedené vbodoch 11.4.1 all.4.2 pred zacatim vykonu prace zamestnancami
Zhotovitela.

11.4.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR ¢. 12472006 2.z. v pripade. Ze zamestnanec Zhotovitela
utrpi pracovny tiraz,

12 ZARUKA

i2.1  Zhotovite! poskytuje zaruku, Ze Dielo alebo etapa ma ku diu prevzatia funkéné vlastnosti uvedené v tejto
Zmluve a je bez pravnych vad.

12.2  Zaruka sa poskytuje na dobu dvadsat Styri (24) mesiacov. Zaruéna doba zacina plynat diiom prevzatia
prisluinej etapy.

13 OPRAVNENE OSOBY

13.1 Kazda zo zmluvnych stran menuje opravnené osoby, kKtoré za fu budl jednat v sivislosti s pinenim podla
tejto Zmluvy.

13.2 Mena opravnenych osdb, ako aj rozsah ich posobnosti, st uvedené v Prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy. Zmluvné
strany st opravnené jednostranne menit opravnené osoby, a to p/somnym ozndmenim druhej strane. Zmena
opravnenej osoby nie je povazovana za zmenu tejto Zmluvy.

14 RIESENIE SPOROV

14.1  Zmiuvné strany sa zavazuju, Ze vyvini maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajucich
z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

14.2  Vietky spory, ktoré vznikni z tejto Zmiuvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu
rieSené Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodne) a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude
pojednaval v zloZeni z troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského
sudu.

14.3 Rozhodcovsky nalez je konedny a zavazny pre obe zmluvné strany.

15 TRVANIE ZMLUVY

15.1 Tato Zmluva nadobtida platnos{ dhom jej podpisu zmluvnymi stranami a G€innost nadobada diiom
nasledujucim pa dn| zverejnenia na Centralnom registri zmlav.

152 Zmluvné strany sU opravnené odstupit od Zmluvy iba z dovodov stanovenych touto Zmluvou,

15.3 Ktorakolvek zmluvna strana moze odstupit od tejto Zmluvy z dovodu podstatného porusenia zavazku
druhej zmluvnej strany.

15.4 Za podstatné porudenie zavazku sa povazuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvne; strany, ktore trva po
dobu viac ako tridsaf (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluynd strana nezjedna napravu ani v dodatodnej
lehote, ktoru jej poskytne opravnena zmiuvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom $pecifikuje poruienie
zavazku, ktorého sa dovoldva. Taka primerana lehota nesmie byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni.

15.5 Ktorakolvek zmluvna strana méZze odstupit od tejto Zmluvy aj bez uvedenia dovodu, ato s uéinnostou
dinom uplynutia troch (3) mesiacov odo dna dorudenia pisomného oznamenia o odstupeni druhe; strane.
V takom pripade nadobuda Objedndvatel vlastnicke a pouzivatelské pravo k vietkym pineniam, ktoré mu
boll Zhotovitelom poskytnuté do ucinnosti odstupenia, ato v rozsahu vyplyvajicim z tejto Zmluvy,
asudasne vznika Objednavatelovi zavazok uhradit Zhotovitelovi cenu za tieto plnenia, Odstupenie od
Zmiuvy podla tohto odseku sa nedotyka tejto Zmluvy v rozsahu, v ktorom upravuje vyiku ceny poskytnutych
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pineni a podmienky jej zapiatenia, narok na Urok z omedkania ako aj pouzivatelské priva k poskytnutym
pineniam

Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na pinenie Zhotovitela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj prijate,
alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim Uéinnosti odstipenia. Odstupenim nie je dotknuty ani
narok Zhotovitela na zaplatenie ceny za takeé pinenie podia tejto Zmluvy ani na pripadny arok z omeskania.

Qdstupenim Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajice sa ochrany informacii, volby prava arielenia
sporov

16 ZAVERECNE USTANOVENIA

16.4

16.6

16.7

Tate Zmluva predstavuje dplnu dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahridza vietky
predchadzajuce dohody, Gstne ¢i pisomne

Pokial' by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajice z tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢ nevymahateiné
alebo sa takym pocas trvania Ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutoénost vplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak donucujuce ustanovenie zakona Zmluvné strany sa zavazuju take
ustanovenie nahradit platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom povodnému ustanoveniu najbliziie

Zmluvné strany dojednavaju, ze s ohladom na hodnotu Diela obmedzuji celkovii zodpovednost kaZde)
zmluvnej strany za $kody sposobené v savislost s touto Zmiuvou ¢iastkou 50 000 eur. Toto obmedzenie sa
netyka $kod, sposobenych zmluvnou stranou umyselne.

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdkonnika a s ohladom na vietky okolnosti
suvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatuja, Ze suhrnna predvidateina $koda, kteréa by mohla vzniknut
maéze dosiahnut maximalne ¢iastku rovnajucu sa &iastke uvedenej v predchadzajicom odseku. Ziadna zo
zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skutocnosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednall aj cenu plneni podia tejto Zmiuvy,

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma obchodnym zakonnikom a autorskym zakonom.

Neoddeliteinou sucast ou Zmluvy su tieto Prilohy

Priloha €. 1 Specifikacia Diela
- Prilohac. 2 Harmonogram plnenia
Priloha ¢, 3 Miesto plnenla
Prilohac. 4 Kalkulacia ceny plnenia
Prilohaé. 5 Standardné zmiuvné formulare
Priloha €. 6 Struktara Implementaéného projektu - analyza
Prilohac. 7 Opravnené osoby
- Prilohac. 8 Minimainy rozsah sucinnosti Objednavatela
- Priloha¢. 9 Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

Tato Zmluva je uzatvorena v piatich (3) rovnopisoch, z ktorych Zhotovite! dostane dva (2).

Strany prehlasujd, Ze si tito Zmluvu preéitali, Ze s jej obsahom sdhlasia a na dékaz toho k nej pripojujd svoje

podpisy.

Zholoviti, Objednavate!
L

. 1~

V Bratislave, dAa/.........2012 _# V Bratuslave , dfa . ik 2

Slovenska akadémia vied - drad
Ing. Jén Malik,
veduci Uradu §

v S — S— E— ——ee —e
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Priloha ¢. 1
Specifikicia Diela

Pre tvorbu konsolidovanej tictovnej uzavierky 2012 je v cene zahrnuté :
e aktualizacia Ciselnika partnerov

e Uprava Struktdr konsolidovaného balika za rok 2012

o kontrolné vykazy

e dostupnost call centra

o Skolenie klicového pouzivatela

e moznost vzdialeného pristupu nasich konzultantov pre organizacie SAV pre
spust anie reportov

e mozZnost vzdialeného pristupu nasich konzultantov pre organizacie SAV pre
generovanie reportov

e moznost vzdialeného pristupu nasich konzultantov pre organizacie SAV pre nacitanie
udajov do konsolidovaného balika a jeho priama kontrola

Pri akceptacii ponuky Softipu je garantovana dostupnost konzultantov , aktualizacia
v zmysle platnej legislativy pre KUZ 2012 ,automatizdcia prace, zamedzenie chybovosti
a skratenie Casu pri zostavovani KUZ a odstihlasovani zostatkov.
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Priloha c. 2
Harmonogram pinenia

[Etapa Popis Termin
1. Analyza +5
5, Programatorské a testovacie prace, ikolenie +10
3. Nasadenie +10
a. Akceptacia, Overovacia prevadzka +12

Termin D - je ddtum podpisu zmluvy, +x je pocet dni.
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Priloha €. 3
Miesto plnenia

Miestom pinenia podla tejto Zmluvy je:

Slovenska akadémia vied ~ drad
so sidlom Stefanikova 49 , Bratislava 814 38

Zmluva o dielo ¢, 20112011 Strana &. 11 z 18
Vyhotovil SOFTIP,a.s.



SOFTIP, a.s., divizia €SS

Priloha C. 4
Kalkulacia ceny plnenia

Na faktdre bude uvedena DPH v sulade s v tom ¢ase platnou legislativou
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Priloha €. §
Akceptacny protokol
SOFTIP, a. s. Slovenska akadémia vied - drad
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Stefanikova 49, Bratislava
Bratislava 821 04 psC: 814 38
Détum prevzatia Cas (od - do)
Miesto prevzatia Zapisal

Objednavatel Slovenski akadémia vied - Urad svojim podpisom potvrdzuje prevzatie a akcepticiu etapy a sluZieb
v zmysle ods, 2.1 tejto zmluvy:

Etapa Cena celkom bez DPH

Podpisanim tohto akceptaéného protokolu vznikd Dodavatelovi SOFTIP a.s. pravo fakturoval cenu, uvedeny
v akceptaénom protokole,

Poznamky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvorl neoddeliteina sucast Zmluvy ¢. 20112011

Podplsy:
2a SOFTIP, as.: Za Objednavatela:
Datum: Détum:
Podpis: Podpls:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Zmluva o dielo £. 20112011 Strana &, 13z 18
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Priloha €. 6
Struktira Implementaéného projektu - analyzy

1. Navrh technicko-informacnej a komunikacnej infrastruktury pre potreby implementacie Diela,
harmonogram

2. Popis funkénych zmien
3. Akceptacneé kritéria

4. Zavery a odporucania
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Priloha €. 7
Opravnené osoby

_Za Zhotovitela

Projektovy manazér:  Zoltan Spila

_Za Objednavatela
_Koordindtor. . Rébert Grznar

Riadiaca komisia . "
'Dusan Guidan ) . Jozef Sujan
Igor Vojtus N ) ' Rozalia Bouskova

ORGANY RIADENIA PROJEKTU A ICH CINNOST POCAS PROJEKTU

1. DEFINICIE POJMOV

Koordinator - Je pracovnik ureny Objednavatelom, ktory zaist uje zabezpecenie zdrojov a kapacit Objednavatela
potrebnych pre riadne plnenie projektu, Zaist uje aj aktivnu sGéinnost a spolupracu zamestnancov Objednavatela v
spoloénych pracovnych timoch.

Projektovy manazér - je pracovnik vymenovany Zhotovitelom, ktory riadi prace na projekte, Zaistuje detailné
planovanie, koordinaciu a kontrolu vietkych éinnosti vykonavanych v ramci projektu.

Riadiaca komisia - je vrchoiny rozhodovaci a riadiaci organ projektu. Oprdvnené osoby, uréené zmluvnymi stranami,
su ¢lenmi niadiacej komisie. Zriadenie Riadiacej komisie je na dohode zmluvnych stran.

2. ORGANY RIADENIA PROJEKTU
Plnenie zmluvnych stran podla Zmluvy bude riadené organmi riadenia projektu stanovenymi touto prilohou.

Zmluvné strany menuju projektového manaZér, koordinatora a v pripade dohody riadiacu komisiu, ako organy
rladenia projektu, ktorych pravomoc je stanovena dale).

Clenovia riadiace; komisie s menovani po vzajomnej dohode zmluvnych stran. Zoznam élenov riadiacej komisle,
projektoveho manazéra a koordinatora je uvedeny v tejto prilohe Zmluvy.

Daléie organy riadenia projektu, najmi zmenova komisiu, menuje v pripade potreby riadiaca komisia.

Zmeny v organoch rladenia projektu podla bodu je prisluind zmluvnd strana povinna ozndmit druhej strane
najneskor na najbliziom nasledujucom rokovani riadiacej komisie.

3. RIADIACA KOMISIA

Riadiaca komisia je vrcholnym rozhodovacim a dozornym organom projektu. Ulohou riadiacej komisie Je vytvaral
podmienky pre Uspednu realizaciu jednotlivych asti projektu.

Riadiaca komisia prerokuva zaleZitosti a prijima svoje rozhodnutia v sulade s dalej stanovenymi podmienkami.
Riadiaca komis|a nie je opravnena menit Zmluvu.

Riadiaca komisia schvaluje Implementaény projekt.

V daliom priebehu jednotlivych €asti projektu riadiaca komisia

- odporuca zmeny Zmluvy. Vietky zmeny Zmluvy musia by! poedpisané Statutirnymi organmi cboch zmiuvnych stran
alebo nimi spinomocnenymi zastupcami,

- rozhoduje o konecnej akceptdcli a podpise preberacich protokolov,

1a Zmiuvy,

- kontroluje a sieduje priebeh a postup ciefov a h gramu projektuy,

- predklada $tatutarnym orgianom zmluvnych strdn na rozhodnutie situacie, ktoré presahuju prdvomoct riadiace] komisie
(najma podplsy dodatkov k Zmluve, vynimocné situdcie, nemolnost prijat rozhodnutie),

- uklada svojim clenom ulohy, ktoré 2 titulu ich funkcii v organizadnej Struktire zmluvnych stran mozu podporit plnenie.
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Rokovania alebo casti rokovania riadiacej komisie sa mézu so suhlasom riadiacej komisie zu€astnit i d'alsie osoby.
Takéto osoby sa viak nezi€astiuju rozhodovania riadiacej komisie. Clen riadiacej komisie mdze byl na zaklade
pinej moci zastipeny inou osobou. V takejto plnej moci musi byt uvedené, pre aké konkrétne rokovania riadiacej
komisie bola udelena.

Zasadania riadiacej komisie sa konaju po dobu trvania projektu. Riadne rokovania riadiacej komisie mdzu zvolat
projektovy manaZér alebo koordindtor. Riadne zasadania riadiace) komisie mézu byt 2zvolavané aj na
predchadzajucom rokovani riadiacej komisie. Riadne rokovanie riadiacej komisie sa pisomne potvrdi najmenej tri (3)
pracovné dni vopred. Mimoriadne rokovanie riadiace; komisie mdze zvolat ktorykolvek clen riadiace; komisie,
rokovanie riadiacej komisie sa v takomto pripade kona najskér treti (3) pracovny den po takomto zvolani.

Riadiaca komisia je uznasaniaschopnd, ak su na jej rokovani pritomni vietc| jej €lenovia, alebo boll vietci élenovia
riadne pozvani a rokovania sa zucastni nadpoloviéna vacsina za kazdu zo zmluvnych stran. Riadiaca komisia prijima
rozhodnutia konsenzualne, t.J. zhodou vietkych pritomnych clenov riadiacej komisie.

Z rokovania riadiacej korisie sa robia zapisy prerokovanych skuto¢nosti, ktoré odsuhlasia a podpidu obidve
zmluvné strany.

V pripade, Ze riadiaca komisia nebude schopné prijat konkrétne rozhodnutia, a to ani na opakovanom zasadani,
predlozi dany problém na rozhodnutie Statutarnym organom zmluvnych stran.
4. PROJEKTOVY MANAZER

Projektovy manazér riadi prace na projekte. Projektovy manaZér detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky
Einnosti vykonavané v ramci projektu,

Projektovy manazér zaistuje zabezpecenie zdrojov/kapacit Zhotovitela, potrebnych pre riadne pinenie projektu a za
spolupracu v spolocnych timoch pracujucich na jednotlivych castiach riesema.

Projektovy manazér je opravneny zadavat ulohy a vyméhat ich plnenie pracovnikmi uréenymi zmluvnymi stranami
na spolupracu v spoloénych pracovnych timoch a na rieeni jednotlivych ¢asti pinenia.

Projektovy manazér najmd zaist uje:

- cely realizdciu jednotlivych Casti projektu v ramcl schvilenych cielov a rozsahu a za pinenie Zmiuvy podla jej
ustanoveni,

- dodrzanie termi podla schvil ho harm g dosiah keeptaénych kritérii a kvality riesenia.

Projektovy manazér ma pravo vyZladat si od ¢lenov jednotlivych timev odovzdavanie pravidelnych alebo
nepravideinych informacii o ich &innosti. Clenovia takych timov si povinny také informdcie poskytnit, ato bez
2bytoéného omeskania po vyZiadaniu Projektového manazera.

Projektovy manazér je povinny odovzdavat pravidelné spravy o priebehu plnenia rladiacej komisii na jej zasadani.

Projektovy manazér je povinny vies{ dokumentdciu projektu a dohliadat na dodrZiavanie projektovych postupov a
procedur, definovanych v Implementaénom projekte.

5. KOORDINATOR

Koordinator zaist uje zabezpecenie zdrojov/kapacit objednavatela potrebnych pre riadne plnenie projektu a za ich
aktivnu suéinnost a spolupracu so Zhotovitelom v spoloénych timoch pracujucich na jednotlivych rieSeniach.

Koordinator zaist uje:
- zabezpedenie potrebnych zdrojov/kapacit Objednavatela v poladovane) kvalite a rozsahu pod Ia harmonogramu,
- rieienic beZnych problémov pri| vyuzivani zdrojov,
- zabezpelenie potrebne) technicke; infradtruktdry pre vyu 2itie vyllenenych zdrojov,

- detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky ¢innosti vykonavané v rama timoy, ktore su tvorene len pracovnikmi
Objednavatela a k pineniu dloh, ktoré su uplne v kompetencli Objedndvatela.

Objednavatel’ sa zavdzuje, Ze koordinator pri otvoreni projektu predloZi splnomocnenie Statutirneho orgénu
Objednavatela v rozsahu ¢innosti uvedenych v bode 5.2, s platnost ou az do ukonéenia diela,
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Priloha C. 8
Minimalny rozsah sucinnosti Objedndvatela

Pre riadne zhotovenia Diela a jeho sucasti je potrebnd dobre fungujica siéinnost zo strany Objedndvatela, ktora
spociva najma v nasledujucich €innostiach Objednavatela:

Objednavatel najma poskytne Zhotovitelovi informacie a podklady potrebné k riadnemu zhotoveniu Diela,
Specifikaciu vietkych poZiadaviek na vliastnosti a funkénost Diela, technické a organizaéné udaje tykajuce
sa Objednavatela a jeho partnerov, ako aj dalsie relevantné podkiady (dalej len .informacie’). Zhotovitel'
nie je zodpovedny za vady Diela spdsobené nespravnym alebo nekonkrétnym zadanim ¢i poZiadavkami
Objednavatela,

Objednavatel je povinny pinit riadne a véas zavazky, ktoré prefho vyplyvaji z tejto zmluvy, najmd zavazky
tykajuce sa odovzdavania a preberania Diela.

Objednavatel sa zavazuje zaistit na svoje naklady vietky potrebné predpoklady pre riadne zhotovovanie
Diela Zhotoviteiom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Zhotovitela

Objednavatel' sa zavdzuje zaistit potrebna stGcéinnos{ prostrednictvom svojich pracovnikov s potrebnou
kvalifikéciou a skusenost ami v dostatoénom pocte,

Objednavatel sa zavazuje umoZnit Zhotovitelovi a jeho pracovnikom piny pristup k vlastnému
softvérovému a hardvérovemu vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnému
systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne pinenie zmluvnych zavazkov Zhotovitela, ato aj pomocou
dialkového pristupu.

Objednévatel sa zavazuje poskytnut sucinnost podla tejto Zmiuvy i subdodavate/om Zhotovitela.

Objednavatel zaisti odpovedajicu propagaciu apodporu projektu vramci spolocnosti Objednavatela.
Nepostradatelnou sucastou je aktivny pristup managementu spolo¢nosti Objednavatela na realizacii
projektu najma na kontrolnych procedirach,

Pokial bude sicastou pinenia podia tejto Zmluvy bude taktieZ realizacia vazieb na aplikacie tretich strdn
alebo realizacia vazieb na iny informacny systém, ktorého doddvka nie Je sucastou pinenia podia tejto
Zmluvy, zaisti Objednavatel' na svoje naklady adodavatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnu pre
spinenie predmetnej casti plnenia.
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Priloha ¢. 9
Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP
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1.1.

1.4.

1.5.

1.7.

1.8.

. Centrum podpory Z&kaznika

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptatnd procedira - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu pinenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého uacelom je zaklade
akceptacnych  kritérii overit sdlad tunkénosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi viastnost ami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

. Aplika¢né programové vybavenie (d'alej APV) - je

politaovy program  (programovy kéd vratane
programovej dokumentacie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotliveho modulu (jeden podsystém,
prip.  pouzivatelsky program) alebo celého
programového komplexu moduiov, ktory je
zaradeny do distriblcie spolo¢nosti pod svojim
obchodnym nazvom. APV méze dalej $pecifikovat
zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené inak, APV sa
poskytuje iba v strojovom texte anezahffha
podkladové materialy potrebné na pripravu APV.

(dalej CP2) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umoznuje elektronicki komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

Clovekoder (CD) - je ¢asova jednotka, stanovena
v zmluve pre acel kvantifikacie rozsahu sluzieb
ainych vykonov SOFTIP-u alebo Zakaznika na
zaklade zmluvy. Jeden clovekodenn zodpoveda 8
hodindm prac jedného pracovnika. Ak nie je
v zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby ci
iné vykony, kvantifikované v D, vo vyike jednej
polovice jednotkovej ceny za kazdi ilen zacatl
polovicu CD.

Doverné informacie - sd vSetky informécie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v Ustnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vratane informacii, ktoré sa strany dozvedeli
v slvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeju vsetky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢i ekonomickej povahy suvisiace
s ¢innost ou zmluvnej strany, ktoré maji skutocni
alebo aspon potencialnu hodnotu a ktoré nie su
v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a maju byt utajené. Za déverné informacie su d'alej
povazované pocitaCové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékolvek daldie informacie, ktoré
s oznacené ako doverné informacie.

Etapa - je cast Diela alebo Projektu ukoncena
prevzatim vystupu etapy.

implementéacia - je proces, pri ktorom je na zaklade
instalacie a konfiguracie APV vytvarany informacny
systém.

Implementacny projekt - je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory Specifikuje spdsob zhotovenia
informacného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho zadklade bolo mozné zahjit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementacny projekt stava zadvaznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je
specifikaciou zmluvnych podmienok, pricom pre
ucely zmluvnej Specifikacie diela (rozsah, terminy

plnenia, cena apod.) sa pouzije 3Specifikacia,
obsiahnuta v akceptovanom Implementacnom
projekte.
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1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.14

1.15.

1.16.

Informacny systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouZivatel -
pouziva sluzby
plnenia  svojich
Zakaznikovi.

pracovnik Zakaznika, ktory
informacného systému v ramci
pracovnych  povinnosti  voci

.Konverzia d&t - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktualneho formatu do formatu
spracovania tychto dat v APV.
vyrazom je Migracia

pre ucely
Ekvivalentnym

Licencia - pisomny suhlas spolo¢nosti SOFTIP vo
forme licencnej zmluvy alebo licen¢ného dojednania
vinej zmluve vsualade sust. § 40 =zakona <.
618/2003 Z.Z. na pouzitie APV Zakaznikom (prip.
i d'alSimi osobami). Zmluva alebo licencna zmluva
specifikuje podmienky licencie. Ak také niedanie
alebo jeho cast chyba, licencia je 1 lovana
podpisom preberacieho protokolu ako nevynradni,
neprenositelna, casovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhSie viak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnuta, ak ucelom aspdsobom uvedenym
v zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujuce
licencie sa primerane pouziju aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat ainformacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelskych prav na zaklade licencie.

.Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,

prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2. lit sa o systémovych problémoch APV
vp ade, ak je APV pouzivané inym
spésobom, ako je odporucené

v dokumentacii APV.

Neoprivnené pouzivanie APV - je pouzivanie APV
v rozporu s licenciou, najma vtedy, ak jef  echané
k pouzivaniu tretej osobe, eventualne vynzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného suhlasu SC >, alebo
ak je pouzivané Zakaznikom po zaniku alebo bez
licenénej Ci inej zmluvy.

Podpora k APV - je platena Sluzba, ktorej rozsah
mbze byt dalej Specifikovany zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a to v tychto urovniach:

1.16.1.Hot-line

- poskytnutie odp le cez Call centrum na otazky
tykajuce sa probiemovych situdcii vzniknutych pri
pouZivani APV, tzn, k obsiuhe APV, k problémovym
stavom APV, k spravaniu sa APV v rozpore s opisom
v programovej Dokumentdacii v ¢asovom priestore
maximadlne 15 minat,
prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.udrzba APV

- poskytovanie aktualnych verzii APV )
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
savisiacich s funkciami APV (,legislativne zmeny"),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimalizovanymi
funkciami, ak k takej optimalizacii ddjde pocas
poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie verzii APV s rozsirenou funkcionalitou
vieobecného charakteru, ak k takému rozsireniu
ddjde pocas poskytovania podpory k APV,



VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP, a.s.

1.17.

1.18.
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1.26.

.Softvér (Programové vybavenie) -

- poskytnutie aktualizovanych verzii APV
reflektujucich  vyvoj v oblasti  informaénych
technolégii, ak ktakej aktualizicii ddjde poéas
poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distriblcia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajaceho bodu,

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoznenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

Podporovana platforma - je softvér tretej strany
(lokdlny resp. siefovy operacny systém, databazovy
server, terminélovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho wvyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

Pouzivanie APV - APV sa povazuje za pouzivané, ak
je instalované do permanentnej pamdite (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamat ové
médium), alebo je nahrané do docasnej pamite,
napr. RAM vypoctového systému, pocitaca alebo
iného obdobného zariadenia.

.Priamy doddvatel - je tretia strana (obvykle vyrobca

¢i dodavatel) technického ¢i systémového vybavenia,
ktord na zaklade samostatnej zmluvy so
spolo¢nostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie ¢i softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zaklade zmluvy.

.(Programova) Dokumentacia - je elektronickd alebo

vytlaena dokumentacia k dielu, jeho ¢astiam a/lebo
APV, opisujuca jeho funkcionalitu, spésob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

.Projekt - je slbor cinnosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na zaklade zmluvy,
ktorého  vystupom je informalny  systém,

implementacia APV alebo iny vysledok, dohodnuty
zmluvou.

.Reak¢nd doba - casovy Usek od okamihu, kedy

pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zaznamu do zaciatku jeho
rieenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit
rieSenie nahlaseného prvotného zaznamu pocas
pracovného volna a pracovného pokoja.

.SOFTIP - je spolo¢nost SOFTIP, a.s., so sidlom

Bratislava, Business Center Aruba, Galvaniho 7/D,
psC 821 04, ICO: 36 785 512, i€ pre DPH:
SK2022390942, =zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava I, oddie! Sa,
vlozka €. 4151/B.

programové
vybavenie pocitaca (alebo aj iného elektronického Ci
digitalneho zariadenia) alebo pocitaCovy program
spolu s prislusnou programovou dokumentaciou.
Zdrojové texty alebo podkladové materialy potrebné
na pripravu APV si sufastou softvéru iba ak je
v zmluve vyslovne uvedené, ze st stcast ou plnenia,
a ak su v zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zakaznik opravneny ich pouzivat .

.Softvér tretej strany (Systémové vybavenie) -

softvér pre vytvdranie, udrZzovanie a spracovavanie
databdz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najmd operacny systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. Spdsob pouzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentdcii k takému softvéru, ktorej
obsah méa prednost pred zmiuvou.

Technické vybavenie - je hardvér tretich stran
konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
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1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

2.2.

2.3.

2.4,

korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavané
spolo¢nostou  SOFTIP  na  zdklade  zmluvy
o implementacii APV, je Zakaznik povinny v rdmci
svojej sucinnosti zaistit si  vlastné technické
vybavenie pre ucely implementacie APV.

Vada APV - je odchylka od 3pecifikicie APV,
dafinovanej opisom funkcii v existujucej

ogramovej dokumentécii. Vada existuje, ak softvér
alebo informaclny systém neplni funkcie uvedené
v dokumentacii a v dosledku toho doddva chybné
vysledky,  nekontrolovatelne  preruSuje  svoju
prevadzku alebo ho inak nie je mozné pouzivat
spésobom dohodnutym v zmluve, a ak je takd vada
replikovatelna, t.j. nebola sposobena vplyvom
ndhodnej skutocnosti. Ekvivalentom vyrazu je tiez
.Chyba“.

Virus - pocitaovy program alebo kéd tretej strany,
ktori pOsobi neziadani zmenu APV, zmenu
v Gdajoch ¢i obsahu pocitaovej pamite, zmenu na
disku alebo v inom pocitatovom paméit ovom médiu,
priom tato zmena alebo iné pdsobenie virusu méze
zni¢it, poskodit alebo zapri¢init  znifenie,
poskodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost
k lubovolnému softvéru a k udajom, alebo inak
poskodit adresata virusu.

VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

Zékaznik - je osoba, s ktorou spolo¢nost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle vzmluve oznacovana
ako Objednavatel'’ ¢i Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorend v prospech tretej strany, je Zakaznikom
aj tato strana.

.Zmluva - je zmluva uzatvorena medzi spolo¢nost ou

SOFTIP a Ziakaznikom, na ktorej zaklade SOFTIP
dodava APV alebo s nim savisiace Sluzby a Zakaznik
hradi dohodnutd cenu. Sucast ou zmluvy mdze byt
aj licen¢nd zmluva alebo licencné dojednanie
k poskytovanému APV. Ak sl prilohou zmluvy tieto
VOP, oznacuje sa vtychto podmienkach pojmom
zmluva cela zmluva s vynimkou tychto podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

. Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu

zmiuvne dohodnutom, v stlade stymito VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a podla
podmienok uvedenych v Programovej dokumentacii.

Zékaznik  sa  zavdzuje v dobsledku vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre

svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych  platforiem tak, aby wvyhovovali
pozadovanym technickym parametrom E

podporovanym platformam, ktoré sa definované
v Programovej dokumentacii prislusného APV alebo
ktoré su odporuCané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. ZvySenie narokov na technické
vybavenie pocas uzivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne a
véas zaplatit. Povinnost (hrady je splnend driom
pripicania dohodnutej sumy na Gcet spoloCnosti
SOF

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP suc¢innost potrebnl pre riadne plnenie
zavdazkov spolocnosti SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sacinnosti Zdkaznika vyluCuje vznik
z ovednosti SOFTIP za omeskanie a za vzniknuté
$kody. Zakaznik sa zavdzuje bez zbytoCného
meskania pisomne oznamit SOFTIP-u pripadné
zmeny Gdajov o svojej osobe a o pracovnikoch,
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2.5.

2.6.

3.2.

3.3.

. SOFTIP doda

ktoré su potrebné pre riadne splnenie predmetu
Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, ze Zakaznik na jej
zdklade ziska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zakaznik
zaregistrovat sa na CPZ na internetovej adrese

kom SOFTIP wvykonat registrdciu na svojich
prostriedkoch  vypoctovej techniky, ato bez
zbyto¢ného omeskania od uzavreti prislusnej

zmluvy. S ohfadom na to, Ze spolo¢nost SOFTIP
poskytuje podporu APV ako aj odstrafuje drobné
chyby aj prostrednictvom novych verzii APV alebo
poditaCovych programov vytvorenych pre takéto
ucely (patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia
pres CPZ, zavdazuje sa pravidelne (najmenej
jedenkrat mesacne) kontrolovat obsah CPZ
avpripade, Zze je kdispozicii program pre
aktualizaciu alebo opravu APV, taky program
nainstalovat v stlade s pokynmi spoloénosti SOFTIP
na CcpPz alebo zaslanymi Zakaznikovi
prostrednictvom sprievodného listu ¢i e-mailom.

Za ucelom poskytnutia sluzieb alebo
diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny
pristup do svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zakaznika.

Naklady zakaznika, vratane jeho
komunikaénych  nakladov, spojené so
vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

2.6.2.

2.6.3. Cinnosti vykonavané prostrednictvom
vzdialeného pristupu mdzu byt elektonicky
zaznamenané a archivované po dobu 3

mesiacov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

Zakaznikovi APV  funkcné pre
prevadzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych
v Programovej dokumentacii k APV. V ramci podpory
k APV sa zavdzuje APV aktualizovat na zaklade
legislativnych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracovavané algoritmami
pouzitymi v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie Udajov vsulade s aktualizovanymi
predpismi. Aktualizacia na zaklade legislativnych
zmien nezahfna aktualizaciu v pripade zasadnych
zmien pravneho poriadku, ako si menové reformy
a iné obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo  vykonavanie) moéze byt osobitnym
predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om
a Zakaznikom. S aktualizovanou verziou APV doda
SOF  opis jeho zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonana odovzdanim APV (i jeho
aktualizovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, di
zaslanim  elektronickou po3tou. Dodavka je
povazovana za vykonanu aj ked Zdkaznik
neopravnene odmietne dodavku prevziat, ato
driom, kedy mu SOFTIP oznami, kde je dodavka
dostupna aako si ju mdze Zakaznik prevziat.
Dodavka mbéze byt vykonana aj spristupnenim APV
(¢i jeho aktualizovanych verzii) prostrednictvom
dialkového pristupu, a to okamihom, kedy SOFTIP
oznami Zakaznikovi spdsob, akym je mozné si APV
(¢i jeho aktualizovanu verziu) dialkovo stiahnut.

SOFTIP si
funkcnosti

vyhradzuje pravo ukonéit pi¢  oru
APV na tych platformach, ktore ich
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.Verzie APV

4.1.

4.2.

vyrobcovia prestali podporovat .

SOFTIP méze realizovat zmeny v APV zvysujlce jeho
moznosti vyuzitia, zarovei moZe robit zmeny
programu v ddsledku  vyvoja  programovacich
prostriedkov, operacnych systémov a technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v sulade so zaru¢nymi
podmienkami.

V pripade, Zze Zdakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licencnej zmluvy, SOFTIP
mbéze od zmluvy odstipit, ato aj len vrozsahu
licencného opravnenia. Odstipenim od zmluvy
zanika pravo Zakaznika pouzivat APV.

V pripade, ze Zakaznik nesplni v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP pravo pozastavit poskytovanie
podpory k APV az do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby
to bolo povazované za porusenie ustanoveni zmiuvy
zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budl verzie APV
nainstalované u Zakaznika vramci poskytovania
podpory k APV nefunk¢né, Co nie je mozné
povaZovat za vadu APV.

SOFTIP si mdze uplatiiovat pravo uskutocnenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutocnenia  kontroly  hardvéru  Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa vtakom pripade
zavazuje taku kontrolu umoznit. SOFTIP je
opravneny taklto kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zakaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenarudi pracovnu cinnost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaju narok na
Ghradu nékladov, ktoré im v savislosti s kontrolou
vzniknd.

SOFTIP garantuje, 2ze APV v dobe dodania ma
funk¢né aj technické tnosti, ktoré su opisané
v Programovej dokumentacii k APV.

s kontrolované na nepritomnost
virusov najnovsimi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykonava vzdy az v den dodania APV. SOFTIP ruci za
antivirusovu cistotu toho APV, ktoré dodava na
pevnych nosiCoch a v miere, ktord poskytujd
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, ze
SOFTIP spristupnuje APV na CPZ az po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujucimi technolégiami elektronickej posty a
siete Internet a za antivirusovu Cistotu APV nemdze
SOFTIP rudit v takej miere ako na pevnych nosiCoch.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

CENA

Ceny st udavané v eurach (EUR) alebo v zahrani¢nej
mene.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie siuzieb, cena
nezahfia ubytovacie ani cestovné naklady
pracovnikov spolocnosti SOFTIP, ktoré Zakaznik
uhradi podla skuto¢ne vynalozenych nakladov a na
zaklade aktualneho cenniku spoloc¢nosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez
zbyto¢ného omeskania.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

ZODPOVEDNOST ZA 3KODY

Zakaznik a SOFTIP nesu zodpovednost
spésobent skodu v ramci
pravnych predpisov.

za nimi
platnych a Gcinnych

Zakaznik a SOFTIP s povinny vyvijat maximalne
Usilie k predchadzani Skodam a k minimalizacii
vzniknutych 3kéd. To zahffia najmid povinnost
zalohovat vlastné Jdaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat d'aldie Ukony smerujice k
minimalizacii nebezpe * nstva vzniku $kod alebo ich
rozsahu, a to so rodpovedajucou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo strdn ne..dpovedd za %kodu, ktora
vznikla v dosledku vecrne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Ziadna zo strdn -nie je vome3kaniu s plnenim
svojich zavdzkov, ak je také omeSkanie spdsobené v
dosledku omeskania druhej strany s plnenim jej
zmiuvnych zavazkov alebo v dobsledku okolnosti
vyluCujlcich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zakonnil ~

Nahradza sa iba skut e vzniknuti $koda. Ziadna
zo strdn nenesie zodpovednost za akékolvek
nepriame alebo nasledné skody, Skody spdsobené
na datach alebo v désledku ich straty ¢i poskodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za Skodu v rozsahu,
vakom tito Skoda bola spdsobena vlastnym
konanim poskodeného, {napr. spracovanie chybnych
vstupnych Gdajov, pokraovanie v praci pri
zrejmych nedostatkoch APV,....) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouZivanie a prevadzku dat
vinformaénom systému nesie  zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie sa vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolocnosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zakaznik je d'alej povinny vykondvat bezpecnostné
zélohy v sulade s beznymi pravidlami pre nakladanie
s datami v informacnych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu nebo poskodenie dat nebo
datovych Struktar Zal  1ika, a to ani v pripade, ze k
nim doslo pri uzivani APV  dodaného
spolo¢nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpoved: za 3$kody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobiu od data Gcinnosti zmien
pravnych predpisov do doby inStaldcie aktualizacie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizicie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zdklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpovedé za skody, ktoré wvznikni
Zikaznikovi vdoslec .. jeho porusenia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne $koda v dosledku toho, ze
tretia strana uplatni ¢« ° ndrok z prav z dusevného
vlastnictva k APV al jeho casti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit taki ™ >du iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez ¢ eSkania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zékaznik neucin| voci takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajiceho sihlasu
SOFTIP-u,

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky voci tretej
strane, ktoré je mozné vykladat ako uznanie
naroku tejto strany, a to aj ¢iastocné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spolocnosti SOFTIP

sucinnost potrebnl pre vyrieSenie takého
naroku tretej strany.
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ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, Zze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekazali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licen€nej zmluvy, t.j. Zziadnym spdsobom neporusuje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade  avnej vady APV sa SOFTIP zavidzuje taku
vadu odstranit, ato z zbyto¢ného odkladu,
niektorym z nasledujucich spésobov (podla svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho ¢ast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo ¢ast, ktora
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim

s tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

SOFTIP nahradi Zakaznikovi skodu,
vzniknutu v dosledku pravnej vady, ato
v sulade s ¢l. 5 tychto VOP.

6.2.3.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Zakaznik zavdzuje nepouzivat APV spdsobom,
ktorym by dochadzalo k poru3ovaniu prav tretich
0s6b.

SOFTIP ru€i za to, ze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.). ze APV je
bez vad.

Zarucna doba, dohodnuta v zmluve [inak zaru€na
doba v dizke dvadsatstyri (24) mesiacov] zacina
plynat prvy den nasledujici po datume prevzatia
APV alebo jeho Casti.

Zaru¢na doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouzivatelské prava v ramci
poskytovania podpory, zadina plynat driom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa vsak
poskytuje najviac na dve posledné uvolnené verzie
APV. SOFTIP zodpovedd za funkCnost APV
v aktualnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zarucna doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
udrzbu APV, nepouziva riadne vietky sucasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sucasti
dodatoc¢nych, opravnych i ¢i obdobnych,

6.7.3. ak doslo k zasahu do APV vrozpore so
zmluvou, tymito VOP & pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentéacie alebo

zaskolenia.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuju na
technické vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouzija zarucné podmienky uvedené
v dokumentéacii k nim, ak je takd dokumentacia
poskytovana na zaklade zmluvy aak obsahuje
zaruky ich priameho dodavatela. Ak nie je v zmluve
uvedené inak, mdze zdkaznik uplatnit svoje prava
zo zaruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
stran voci spolo¢nosti SOFTIP ¢i  voéi priame |
dodavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

Predmetom reklamacného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV vramci poskytnutej
zaruky.



Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP, a.s.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Kategorizacia vad aplikaCného APV znalky SOFTIP:

7.2.1. Kriticka vada - je vada, majuca taky vplyv, ze
podstatné casti funkcionality APV si u
Zakaznika nepouzitelné pre zabezpelenie
dinnosti, vyplyvajlcich zo zakonnych noriem
a Zakaznik nemdze pokracovat v praci
ndhradnym spésobom pomocou APV,

. Hlavna vada - je vada, ktorda ma na spdsob
pouzivania APV opisany v programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumozriuje
jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

. Drobnd vada (nepodstatnd) - je vada, ktora
neovplyviiuje  spdsob  pouzivania APV,
opisany v programovej dokumentacii
z pohiadu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Reklamacia bude Zakaznikom uplatnena pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zaklade zmluvy so spolo¢nost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zacne Cinnost pre odstranenie reklamovane;j
vady do 24 hodin (reak¢na doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavidzuje
reklaméaciu vyriedit takto:

7.5.1. Kritickd vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2. Hlavni vadu do 15 pracovnych dni od
uplynutia reak¢nej doby,
7.5.3. Drobnu vadu do najblizSej planovanej verzie

APV.

2a odstranenie vady sa povaZuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade
zmiuvy k CPZ pristup, ato okamihom oznamenia
takého zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie
vady sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
diastoCného odstranenia vady na menej zavaznu
vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
¢as na jej odstranenie nesmie prekrolit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategériu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOF odstrani vadu, uplatnend Zakaznikom,
vramci zaruk, a dodatocne vyjde najavo, Ze sa na
takd vadu zaruky nevzt ahuji, zavazuje sa Zakaznik
uhradit  spolo¢nosti SOFTIP cenu za také
odstranenie podla aktudlneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbytocného
omeskania.

OCHRANA INFORMACI[

. Obe strany sa zavazuju chranit doverné informacie

druhej strany. Zavdzuji sa najmd, Ze nepouZziju vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe ddverné informacie, ktoré
pri pineni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial' nie je ustanovené inak. Porusenim zavazku
chranit informdacie druhej strany nie je, pokial boli
doverné informdcie spristupnené zamestnancom,
organom alebo ich ¢lenom a subdodavatelom
spolo¢nosti SOFTIP podielajicich a na plneni podla
zmluvy za rovnakych podmienok, ako su stanovené
zmluvnym strandm, a to len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmiuvy. Porusenim
zavdazku chranit informdacie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobam,
vykonavajucim pre spristupfujacu stranu sluzby
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

pravneho, Uctovného, darového ¢i obdobného
auditu, pokial su také osoby viazané povinnostou
micanlivosti.

Zavazok chranit informdécie druhej strany sa d'alej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukdze, Zze je tato informacia
verejne dost 4 bez toho, aby tito
dostupnost sposobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu doslo porusenim pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukaze, ze mala tuto informaciu k
dispozicii este pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v
rozpore so zakonom a 2e pouzitim tejto
informacie neporusi svoje zmiuvné ani

zakonné povinnosti;

8.2.3. dostane strana od spristupfiujicej strany
pisomny  sudhlas  spristupfiovat danu

informacii, a to i dodato¢ne; alebo

8.2.4. ak spristupnenie informacie vyzaduje zakon
nebo zavazné rozhodnutie opravneného

statneho organu.

Obe strany sa zavdzujd chranit déverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v savislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimalne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania viastné obchodné

mstvo i iné doverné informacie, najmd sa
cavdzuji uchovavat ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvné a technické opatrenia zabranujlice ich
zneuzitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nich mozno
spravodlivo Ziadat .

Po ukonceni alebo zruseni akejkolvek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zdklade zmluvy Zakaznik bez zbyto¢ného odkladu
zni¢i alebo vrati spolocnosti SOFTIP vietky originaly
a kopie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zruSena alebo ukoncena licencia, a vietky s

nimi suvisiace doéverné informacie v drzbe
Zakaznika vratane  dovernych  informacii
zaclenenych do iného autorského diela, a tuto

skuto¢nost spolo¢nosti SOFTIP pisomne potvrdi.
pisomnU  Ziadost  Zakaznika  SOFTIP  vrati
Zakaznikovi alebo zni¢i doverné informacie
Zakaznika, ktoré uz nepotrebuje na Gcely plnenia
zmluvy.

Strany sa zavazujl, Zze poucia svojich zamestnancov,
statutarne organy ich clenov, subdodavatelov a
dalsie osoby, ktorym su spristupnené ddoverne
informacie, o zavdzku chranit informacie.

Ak budd informacie poskytnuté Zakaznikom, ktoré
s nevyhnutné pre plnenie podia zmluvy, obsahovat
Udaje podliehajuce rezimu osobitnej ochrany podia
zakona . 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov, v zneni neskorsich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpelit splnenie vietkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zakon vyZzaduje, a
obstarat predpisané suhlasy subjektov osohnych
udajov  odovzdanych na spracovanie. jto
povinnosti sa Zakaznik nemdze zbavit. SOFTIP
zodpoveda za to, Ze  spracovavanie osobnych
Udajov v zmysle uvedeného zakona sa bude na
Ulely plnenia zmluvy z jeho strany uskutocnovat v
stlade so zakonom o ochrane osobnych udajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informacii vopred
informovany.

Povinnost chranit ddverné informacie zavazuje
strany po dobu acinnosti zmluvy a po dobu dvoch
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8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

(2) rokov po ukonéeni ich zmluvného vzt ahu. Strany
vyhlasuji, ze vietky déverné informacie, ktoré si v
rdmci plnenia zmluvy spristupnia, povazuji za
obchodné tajomstvo a budi ich podla toho chranit i
po obdobi podla predchadzajlcej vety v sulade s
ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom vyuziti

akejkolvek technickej znalosti, zrucnosti alebo
skiisenosti vSeobecnej povahy, ktord ziskal pri
plneni zmluvy. Pre odstranenie akychkolvek

pochybnosti, Zadkaznik zmluvou udeluje spolocnosti
SOFTIP vyslovny suhlas s pouzitim znalosti,
zruc¢nosti a skusenosti podla predchadzajucej vety,
ako aj suhlas s uverejnenim informacie o spolupraci
so Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) Zakaznika, predmetu spoluprace ako aj jej
ramcovej hodnoty.

Objednavatel’ d'alej suhlasi stym, aby SOFTIP
poskytol képii zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorskd) su zmluvou dotknutd. SOFTIP je
viak povinny zabezpecit, aby také osoby nezneuzili
informacie, ktoré su im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavazuju, ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej Gcinnosti nebudu
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu ucastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolvek inym sposobom priamo pouZivat
k vykonu cinnosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny suhlas.
Za porusenie tejto povinnosti sa povazuje tiez
zamestnanie takej osoby spoloCnostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porusenia povinnosti chranit
zamestnavatelské a obdobné prava sa povinna
strana zavazuje uhradit opravnenej strane zmluvnu
pokutu vo vyike zodpovedajucej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktora mu bola
opravnenou stranou zaplatend v predchadzajicom
roku.

vZAJOMNA KOMUNIKACIA

Vietky ozndmenia medzi stranami, ktoré sa
vzt ahuja k zmluve, alebo ktoré majd byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomne;j
forme a druhej strane doruCené osobne,
doporucenym listom ¢i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnl zmiuvné
strany na inej doruovacej adrese alebo ak
nenadobudla G¢innost zmena dorucovacej adresy v
sulade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie sl

dotknuté ustanovenia tykajuice sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

Vietky ozndmenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju
platnosti alebo acinnosti  zmluvy, musia byt
v pisomnej forme dorucené druhej strane osobne,
doporucenou postou ¢i inou formou registrovaného
postovného styku.

Ak ukladd zmluva doruc¢it  dokument i
dokumentaciu (d'alej len ,dokument®) v pisomnej
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.2.

11.3.

forme, povaZuje sa takyto dokument za riadne
doruceny, ak bol dorueny v tlacenej forme alebo
v elektronickej (digitalnej) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vyssej na dohodnutom médiu ¢i prostrednictvom
elektronickej posty.

Oznamenia alebo dokumenty sa povazuji za
dorucené druhej strane dfom, vyzna¢enym ako den
doruCenia na potvrdeni o doruceni. Ak nemozno
preukdzat def dorucenia podla ustanovenia
predchadzajicej vety, povazuji sa dokumenty za
dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny dern po ich
preukazatelnom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsat Styri (24) hodin po ich
preukazatelnom odoslani na adresu druhej
strany prostrednictvom elektronickej posty
alebo faxu, pricom do tejto doby sa
nezahfina doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za den dorucCenia oznamenia alebo zasielky sa tiez
povazuje den, kedy adresat prebratie zasielky
odmietol.

Strany sa zavdzuja, ze v pripade zmeny svojej
dorucovacej adresy budi o tejto zmene druhu
stranu informovat bez zbyto¢ného odkladu. Tato
zmena je ucinnd prvym (1.) pracovnym drom
nasledujucim po dni, v ktorom bolo ozndmenie o
zmene dorucovacej adresy dorucené druhej strane.
Odo dia ucinnosti zmeny je pre stranu zavazna
dorudovacia adresa oznamena druhou stranou
v stlade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej
adresy nie je zmenou zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

.Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo
jeho cast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vratane ostatnych priloh), pouzije sa
ustanovenie zmiuvy.

Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez suhlasu

Zakaznika. O ich  zmendch bude SOFTIP
s primeranym predstihom informovat Zéakaznika
vopred vhodnym spdsobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobudajd
u¢innost driom v nich uvedenom. Ak Zakaznik
nesuhlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstupit od zmlav, ktorych sa zmeny tykaju, a to do
jed 10 (1) mesiaca potom, Co si mu zmeny
oznamené. Také odstlpenie Zakaznika je ucinné po
uplynutiu  jedného (1) mesiaca po doruceni
oznamenia o odstipeni spoloCnosti SOFTIP. Ak v3ak
v tejto lehote SOFTIP pisomne oznami Zakaznikovi,

e suahlasi stym, aby voli nemu platili tieto
podmienky vo verzii pred dotknutou zmenou,
odstipenie  Zdkaznika Ucinnost nenadobudne

a zmluva trva d'alej, priCom lehoty podla zmluvy sa
predlZzuju o dobu odo diia oznamenia Zakaznika
o odstlpeni do dna oznamenia SOFTIP-u o suhlase
s pouzitim poévodnych podmienok podia tohto
odseku VOP. V ostatnych pripadoch sa ma za to, ze
Zéakaznik so zmenami sthlasil.

Tieto VOP si ucinné od 1.1.2009.
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