Z0163-ATOS-10/11-A1 12259-17/2012-BA

Dodatok ¢€.1
k zmluve o poskytovani sluZieb pri prevadzke APV Zo D, APV Pisare i, APV EZ,
APV AIS pre JVP, APV OAS a APV CDS

uzavreta podla 8 269 ods. 2 Obchodného z&konnika

medzi

poskytovate l'om:
Obchodné meno: Atos IT Solutions and Services s.r.o.
sidlo: 851 01 Bratislava, Einsteinova 11
pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
ICO: 45 650 276
DIC: 2023110661
IC DPH: SK2023110661
zapisana v registri: obchodny register vedeny Okresnym stidom

Bratislava |

oddiel: Sro, vlozka €islo: 66638/B
v mene ktorého kona: Ing. Peter Prénay — konatel
bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s., €. 0. 1097895000/1111
a
objednavate Fom:
Obchodné meno: Socialna pois tovina
sidlo: Ulica 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
ICO: 30 807 484
DIC: 2020592332
Statutarny organ: Ing. DuSan Murko

generalny riaditel Socialnej poistovne
bankové spojenie: Statna pokladnica, &. G 7000164314/8180

Zhotovitel vyhlasuje, Ze s u¢innostou od 1. oktébra 2011 doSlo k zmene obchodného mena zo
spolo¢nosti Siemens IT Solutions and Services s. r. 0. na spolo¢nost Atos IT Solutions and Services
S.r.o.

Preambula

V sulade s &l. 6 bodom 6.11. a &l. 13 bodom 13.4. zmluvy o poskytovani sluZieb pri prevadzke APV ZoD,
APV Pisaren, APV EZ, APV AIS pre JVP, APV OAS a APV CDS z 30. septembra 2011 (dalej len
,Zmluva“), sa zmluvné strany dohodli na uzavreti tohto
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dodatku €. 1,

ktorym sa meni a dopifia obsah zmluvy nasledovne:

ClLI
Predmet dodatku

1. Do ¢l. 1 ,Definicie pojmov* sa za pojem ,Z&kladné programové vybavenie* vkladaju nasledujuce
definicie:

Aplika €né programové vybavenie pre ePortal ( dalej aj ,APV ePortal) — aplikacné
programové vybavenie pre evidenciu a spracovanie elektronickych evidenénych listov
déchodkového poistenia Socialnej poistovne a aplikatné programové vybavenie pre prijimanie,
evidenciu a spracovanie poziadaviek o informéciu o zmenach stavu individualneho Uctu
poistenca Socialnej poistovne boli realizované ako submoduly APV AIS pre JVP. Uprava rozsahu
servisnych sluzieb pre APV AIS pre JVP a APV CDS sa realizuje z dévodu ukon&enia zaru¢ného
servisu, zmien legislativy, procesnych a organizacnych zmien. Ak je v texte zmluvy uvedena
samostatna skratka ,APV ePortal, tak sa jedn& o nasledovné Casti aplikacii:

- APV eELDP,

- APV elUP.
Aplika €éné programové vybavenie pre evidenciu a spracovanie elektronickych eviden ¢&nych
listov déchodkového poistenia Socialnej pois  tovne (dalej aj ,APV eELDP*) - je dielo

vytvorené poskytovatefom na zaklade dodatku €. 3 k zmluve o dielo €. Z0070-SOL-05/06 zo 6.
juna 2006 spolo¢nost Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.

Aplikacné programové vybavenie APV eELDP zahffia moduly:

o EP HK Registratira - sprava registratry v rozsahu evidencie zdznamov sulvisiacich
s eELDP,

o IAM - Identity and Access Management - riadenie identit a pristupovych prav v rozsahu
suvisiacom s eELDP,

o ECM - enterprise content management rozSirujaci funkcionalitu APV OAS v rozsahu
suvisiacom s eELDP,

o IVP - interaktivne vyhodnotenie podania, modul pouzivajuci platformu SharePoint
Services 3.0, v rozsahu suvisiacom s eELDP,

0 BPM - riadiaci systém toku sprav medzi modulmi v rozsahu suvisiacom s eELDP,
postaveny na produkte Microsoft BizTalk server,

o0 Interface zJVP pre eELDP - interface na strane APV eELDP pre ziskavanie
poZadovanych udajov k eELDP. Cast interfejsu, ktory je realizovany na strane APV JVP
nie je sucastou APV eELDP.

Aplika €né programové vybavenie pre prijimanie, evidenciu a spracovanie poZiadaviek o
informaciu o zmenach stavu individudlneho U ¢€tu poistenca Socialnej pois tovne (dalej
aj ,APV elUP*) — je dielo vytvorené poskytovatelom na zaklade dodatku €. 3 k zmluve o dielo
€. Z0070-SOL-05/06 zo 6. juna 2006 spolo¢nost Siemens IT Solutions and Services, s.r.0.

Aplikacné programové vybavenie APV elUP zahfha moduly:

0 EKR - Elektronické komunika¢né rozhranie - elektronicky portal v rozsahu funkcionality
suvisiacej s externymi IUP,

0o EP HK Registratira - sprava registratiry v rozsahu evidencie zaznamov suvisiacich
s IUP,

o IAM - Identity and Access Management - riadenie identit a pristupovych prav v rozsahu
suvisiacom s IUP,

0 ECM - enterprise content management v rozsahu savisiacom s IUP,

o IVP - interaktivne vyhodnotenie podania, modul pouZivajaci platformu  SharePoint
Services 3.0, v rozsahu suvisiacom s |UP,

0 BPM - riadiaci systém toku sprav medzi modulmi, postaveny na produkte Microsoft
BizTalk server, v rozsahu suvisiacom s |UP,

o Interface z JVP pre elUP — interface na strane APV elUP pre ziskavanie pozadovanych
udajov k IUP. Cast interfejsu, ktory je realizovany na strane APV JVP nie je suéastou
APV elUP.
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V ¢l. 2 ,Predmet zmluvy* v bode 2.1.:

- savpism. a) ,Podpora jednotlivého aplikacného programového vybavenia“ vklad4 nové pismeno
ag) v nasledujucom zneni:

»ag) APV ePortal: - APV eELDP
- APV elUP

- sa v pism. ca) ,Podpora zakladného programového vybavenia /IBM FileNet (FN) P8/* dopina
termin plnenia nasledovne:

,ca) roény maintenance SW licencii IBM FN P8 do 30. jina 2013¢,

- sav pism. d) ,Upravy podporovaného APV a ostatné prace nad rozsah definovany v predmete
zmluvy* vkladaju nové pismena da), db) a dc), ktoré zneja:

da) realizacia Uprav a zmien APV ePortal podla Specifikacie uvedenej v prilohe €. 9 k tejto
zmluve,

db) Uvodna revizia APV ePortal,

dc) implementacia APV CDS (iCard) — Pristupovy modul pre pobocky SP Rimavskd Sobota
a Levice podra Specifikacie uvedenej v prilohe €. 10 k tejto zmluve.”

- Text pod tabulkou sa rusi a nahradza nasledujucim znenim:
. Specifikacia sluzieb podfa ¢&l. 2 bod 2.1. je uvedena v prilohach ¢&. 1, 8, 9 a 10 k zmluve.

Pre Gcely vylu€enia pochybnosti zmluvné strany vyhlasuji a suhlasia s tym, Ze sluzby podfla
prilohy €. 8 k tejto zmluve sa nevztahuju na nasledujuce moduly:

0 EKR - Elektronické komunikaéné rozhranie - elektronicky portal pre externé IUP,

o Interface z JVP — Cast interfejsu realizovana na strane APV JVP.

V pripade nutnosti zdsahov pre vysSSie uvedené moduly je objednavatel povinny objednat’ si
tieto zasahy u poskytovatela prostrednictvom samostatnych objednavok.”

V ¢l. 3 ,Spdsob poskytovania sluzieb® za slova ,..v prilohe ¢&. 1 k tejto zmluve" sa vklada text
tohto znenia:

, a opravy vad (chyb) APV ePortal budd vykonavané podla podmienok uvedenych v prilohe ¢&. 8
k tejto zmluve."

V ¢l. 4 ,Su éinnos t' objednavate Fa“ sa rusi bod 4.1.5. a nahradza sa nasledujdcim znenim:.

»4.1.5. najneskdr od UGc¢innosti tejto zmluvy umozni poskytovatelovi pristup k serverom
s podporovanym programovym aplikaénym vybavenim, ktoré st uvedené v ¢&l. 2 v bode 2.1. pism. aa)
az ah) zmluvy; pristup bude vykonavany z pracovnej stanice v mieste sidla objednavatela alebo
poboc¢ky Socialnej poistovne Prievidza podla bodu 4.1.1. tohto ¢lanku, pri¢om kazdy takyto pristup
bude vopred odsuhlaseny poverenym zamestnancom objednavatela a v pripade poziadavky
objednavatela, uskutoéni sa len v pritomnosti povereného zamestnanca objednavatela, “

V &l. 6 ,Cena za sluzby a spbsob jej platenia“
- ,bod 6.2. sa ruSi a nahradza nasledujicim znenim:

6.2. Objednéavatel sa zavézuje, ze pocas platnosti tejto zmluvy bude poskytovatelovi za sluzby
uvedené v ¢l. 2:

a) v bodoch 2.1. pism. a), 2.1. pism. b) a 2.1. pism. e) platit zmluvni cenu vo vySke dohodnutej
pausalnou sumou za kalendarny mesiac:

cena bez DPH 22 200,00 EUR
(slovom: Sestnasttisicosemsto eur)

20% DPH 4 440,00 EUR
cena s DPH 26 640,00 EUR

(slovom: dvadsatSettisicSest'stostyridsat eur)
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b) v bode 2.1. pism. c) platit zmluvni cenu vo vySke dohodnutej pausalnou sumou za technicky
rok (za obdobie):

0 od ucinnosti zmluvy do 30. jana 2012:

cena bez DPH 63 168,00 EUR
(slovom: SestdesiattritisicstoSestdesiatosem eur),
20% DPH 12 633,60 EUR
cenas DPH 75 801,60 EUR

(slovom: sedemdesiatpattisicosemstojedeneur a Sestdesiat centov),

ktora sa ¢leni nasledovne:

za sluzby poskytovanu podla bodu 2.1.ca) 42 538 € bez DPH
za sluzby poskytované podla bodov 2.1.cb) a 2.1.cc) 20 630 € bez DPH

0 od 1. jdla2012 do 30. juna 2013:

cena bez DPH 67 422,00 EUR
(slovom: Sestdesiatsedemtisicstyristodvadsatdva eur),
20% DPH 13 484,40 EUR
cenas DPH 80 906,40 EUR

(slovom: osemdesiattisicdevatstoSesteur a Styridsat centov),

ktora sa Cleni nasledovne:

za sluzby poskytovanu podla bodu 2.1.ca) 46 792 € bez DPH
za sluzby poskytované podla bodov 2.1.cb) a 2.1.cc) 20 630 € bez DPH

0 od1l.jdla2013 do 31. decembra 2013:

cena bez DPH 10 315,00 EUR
(slovom: desattisictristopatnast eur),

20% DPH 2 063,00 EUR
cena s DPH 12 378,00 EUR

(slovom: dvanasttisictristosedemdesiatosem eur).
ktora sa ¢leni nasledovne:
za sluzby poskytované podla bodov 2.1.cb), 2.1.cc) 10 315 € bez DPH “

- sa vkladaju body 6.12., 6.13., 6.14., 6.15., 6.16. a 6.17., ktoré zneju:

,0.12. Objednavatel sa zavazuje za plnenia uvedené v ¢€l. 2 v bode 2.1. pism. da) zmluvy zaplatit
poskytovatelovi zmluvnd cenu v dohodnutej vyske:

cena bez DPH 76 800,00 EUR
(slovom: sedemdesiatSesttisicosemsto eur).

6.13. Objednavatel sa zavazuje za plnenia uvedené v ¢l. 2 v bode 2.1. pism. db) zmluvy zaplatit
poskytovatelovi zmluvna cenu v dohodnutej vySke:

cena bez DPH 3600,00 EUR
(slovom: tritisicSest'sto eur).

6.14. Objednavatel sa zavéazuje za plnenia uvedené v ¢l. 2 v bode 2.1. pism. dc) zmluvy zaplatit
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poskytovatelovi zmluvnd cenu v dohodnutej vyske:
cena bez DPH 30729,00 EUR
(slovom: tridsattisicsedemstodvadsatdevat eur).

6.15. Faktdra vo vysSke 76 800,00 EUR bez DPH za plnenia uvedené v ¢l. 2 v bode 2.1. pism. da)
bude vystavena po odovzdani Gprav a zmien APV ePortal. Podkladom k schvaleniu Uhrady
tejto faktary bude podpisany protokol o prevzati Gprav a zmien do prevadzky.

6.16. Faktdra vo vySke 3 600,00 EUR bez DPH za plnenia uvedené v ¢l. 2 v bode 2.1. pism. db)
bude vystavena po vykonani prac. Podkladom k schvaleniu Ohrady tejto faktary bude
podpisany protokol o vykonanych pracach.

6.17. Fakturacia za plnenia uvedené v ¢l. 2 v bode 2.1. pism. dc) bude nasledovna:

a) 8 275,00 EUR bez DPH po odovzdani HW pre implementaciu iCard — Pristupovy
modul - pobo¢ka Rimavska Sobota. Podkladom k schvéaleniu Uhrady tejto faktiry bude
podpisany protokol o prevzati HW,

b) 8 030,00 EUR bez DPH po ukonéeni implementacie iCard — Pristupovy modul -
pobocka Rimavska Sobota. Podkladom k schvéleniu uUhrady tejto faktiry bude
podpisany protokol o prevzati iCard — Pristupovy modul do prevadzky,

c) 7 040,00 EUR bez DPH po odovzdani HW pre implementaciu iCard — Pristupovy
modul - pobocka Levice. Podkladom k schvaleniu Uhrady tejto faktary bude podpisany
protokol o prevzati HW,

d) 7 384,00 EUR bez DPH po ukonéeni implementécie iCard — Pristupovy modul -
pobocka Levice. Podkladom k schvéleniu Uhrady tejto faktdry bude podpisany protokol
o prevzati iCard — Pristupovy modul do prevadzky

V &l. 9 ,Uprava autorskych prav
- bod 9.1. sa rusi a nahradza nasledujicim znenim:

,9.1. Ak bude vramci plnenia predmetu zmluvy vo vztahu k APV CDS a/alebo APV ePortal
vytvorené, dodané alebo umoznené pouzivat objednavatelovi autorské dielo (dalej len
.dielo CDS/ePortal®):

a) poskytovatel poskytuje/udeluje objednavatelovi nevyhradni a na Uzemie Slovenskej
republiky obmedzend licenciu, opraviujicu nadobldatela na pouzivanie diela
CDS/ePortal pre svoju potrebu,

b) rozmnozovanie, Upravy alebo preklad diela CDS/ePortal bude méct objednavatel
vykonat iba v rozsahu prav, ktoré podla autorského zakona nemozno zmluvne vylugit,

c) suhlas na pouzivanie diela CDS/ePortal trefou osobou bude objednavatel moct udelit
len s predchadzajucim pisomnym suhlasom poskytovatela,

d) licenciu opravnujucu na pouzivanie diela CDS/ePortal bude méct objednavatel
postupit len s predchadzajucim pisomnym sihlasom poskytovatela,

e) objednavatelovi nebudi odovzdané zdrojové kédy k dielu CDS/ePortal.”

- savbodoch 9.3., 9.4. a 9.6. za slovo ,CDS" vkladaju slova ,/ePortal”,
- savbode9.2.a9.11. za slovo ,,CDS" vkladaju slova ,a APV ePortal".

V ¢l. 12 ,Osobitné ustanovenia “ sa v bode 12.3. pism. c) za slovo ,CDS" vkladaju slova ,a APV
ePortal”.

V ¢l. 13 ,Zavere €né ustanovenia “ sa rusi znenie bodu 13.3. a nahradza sa tymto znenim:

»13.3. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31. decembra 2013 alebo do vy€erpania sumy
predpokladanej hodnoty zékazky (tj. 850 640,00 EUR bez DPH) podla toho, ktord skutoénost
nastane skor.”

V prilohe &. 7 k zmluve sa v Zozname subdodavatelov dopifiaji subdodavatelia
DITEC, a. s.
MADI'S, s.r.o.

Do zmluvy sa vkladaju nové prilohy €. 8, 9 a 10.
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ClLll
Zavere ¢né ustanovenia

Tento dodatok podlieha povinnému zverejneniu podla zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopina

zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia
a dopifaju niektoré zakony. Zhotovitel berie na vedomie povinnost objednavatela zverejnit tento
dodatok ako aj faktury z neho vyplyvajice a svojim podpisom dava suhlas na jeho zverejnenie
vratane priloh v plnom rozsahu.

Tento dodatok nadobuda platnost drfiom jeho podpisania a u€innost po jeho zverejneni v Centralnom
registri zmldv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky, najskor vSak driom 1. januara 2013.

Prilohy k zmluve, ktoré tvoria neoddeliteln( suéast tohto dodatku:
Priloha ¢. 8 — Specifikacia poskytovanych sluzieb podfa ¢&l. 2 bodu 2.1. pism. ag) a db) zmluvy
Priloha ¢. 9 — Upravy a zmeny APV ePortal podra &l. 2 bodu 2.1. pism. da) zmluvy

Priloha €. 10 — Implementéacia iCard — Pristupovy modul pre poboc¢ky SP Rimavska Sobota a Levice
podla €l. 2 bodu 2.1. pism. dc) zmluvy

Ustanovenia zmluvy, ktoré nie si tymto dodatkom dotknuté, zostavaju v platnosti.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze dostali a Citali vSetky zmluvné podmienky obsiahnuté v tomto dodatku
a v jeho prilohach a suhlasia s nimi.

Dodatok je vyhotoveny v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane dva
rovnopisy.

Bratislava: Bratislava:
Atos IT Solutions and Services s.r.o. Sociadlnapo istoviha
Ing. Peter Prénay Ing. Dusan Munko
konatel generalny riaditel
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Priloha €. 8 k zmluve Z0163-ATOS-10/11

Specifikacia poskytovanych sluzieb pod  Fa él. 2 bodu 2.1. pism. ag) a db) zmluvy

1. Podpora aplika éného programového vybavenia ePortal - zahriuje podporované aplikacné
programové vybavenie v rozsahu podpory podla ¢l. 2 bodu 2.1. pism. ag) zmluvy.

1.1.

1.2.

Do podpory aplikaéného programového vybavenia patria nasledovné moduly:

0 BPM - riadiaci systém toku sprav medzi modulmi - Microsoft BizTalk server,
IVP - interaktivne vyhodnotenie podania - SharePoint Services 3.0,

EP HK Registratara - sprava registratury,

IAM - Identity and Access Management - riadenie identit a pristupovych prav,
ECM - enterprise content management v rozsahu suavisiacom s 1UP,
Interface z JVP- Cast’ interfejsu realizovanej na strane APV ePortal.

O O O0OO0OOo

Podporu aplikaéného programového vybavenia ePortal zatne poskytovatel poskytovat po
vykonani Uvodnej revizie modulov aplikacného prostredia APV ePortal v zmysle bodu 3.1.
tejto prilohy. Pre Gcely vyli¢enia pochybnosti maju zmluvné strany za to, Ze objednavatel
bude opravneny nahlasovat vady(chyby), ktoré vznikli najskér po vykonani predmetnej
revizie, a to najskér v def nasledujdci po dni vykonania revizie podla bodu 3.1. tejto prilohy.

V ramci podpory su poskytované tieto sluzby:

Sluzby aplika&nej podpory

rieSenie dennych hlaseni zaslanych centradlnym dispec¢ingom,

konzultacie pre klu¢ovych pouzivatelov ohladom spdsobu realizacie novych poziadaviek
v systéme.

Uroven poskytovanej sluzby

Aktivity realizované v rdmci bodu 1.1. SluZby aplika¢nej podpory, budd podla zavaznosti
zadelené do jednej z troch skupin podra priority:

kriticka priorita - kritické zlyhanie systému, ktoré znemoZfiuje pracu so systémom,
znemoziuje pouzivanie systému; alebo celoploSny problém, jeho okamzité rieSenie je
nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného milnika,

vysoka priorita - zlyhanie systému, ktoré degraduje dostupnost kritickych funkcionalit,
prevadzkyschopnost systému je vyrazne obmedzend; alebo lokalny problém, jeho okamzité
rieSenie je nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného milnika,

normdlna priorita - chyby systému, ktoré postihuji menej dolezité funkcionality a nemaju
kriticky dopad na pracu pouZzivatelov; alebo problém vyznamnym spdsobom ovplyviiuje
fungovanie systému a spdsob realizacie operacii v fiom, pricom problém neohrozuje
dodrzanie vyznamného milnika.
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Tabulka €. 1

Maximalne hodnoty ¢asovych limitov pre odstrafiovanie problémov:

Priorita p?é)\?zz{i)gtr\:lrgsgri]?a Reakéna doba Servisna doba
Kritick& 30 minat 2 hodiny 24 hodin
Vysoka 30 minut 4 hodiny 32 hodin
Norméalna 30 minat 24 hodin 72 hodin

Standardna servisna pohotovost je v pracovnych drfioch od 8.00 h do 16.00 h.
Do servisnej doby sa nezapocitavaju dni pracovného volna, pracovného pokoja a Statom
uznavané sviatky.

Poskytovanie telefonickych konzultacii k problematike prevadzkovania podporovaného APV
ePortal

1.3.1. bezné telefonické konzultacie tykajlce sa podporovanych aplikacii si poskytované
v pracovnych dnfioch od 8.00 h do 16.00 h. Kontaktné telefénne cislo pre telefonické
konzultacie na APV eELDP, APV elUP je 02 68 528 245,

1.3.2. poskytnutie odbornych konzultacii na vyZziadanie. Spésob a ¢as konzultacie bude
vzajomne dohodnuty projektovymi manazérmi.

Sacinnost pri rieSeni problémov suvisiacich s APV ePortal a rieSenie dennych hlaseni

1.4.1. sucinnost pri rieSeni problémov podporovanych aplikacii vykonava poskytovatel
poskytovanim pomoci pri analyze problémov, predkladanim navrhov a doporuéeni pre
mozné rieSenia,

1.4.2. sucinnost poskytovatela pri rieSeni problémov slvisiacich s APV ePortal je poskytovana
telefonicky z pracoviska poskytovatela, v mieste sidla objednavatela, vzdialenym
pristupom na serveri s podporovanymi aplikaciami z pracoviska pobocky objednavatela
v Prievidzi (Matice slovenskej 10) alebo prostrednictvom docasne  poskytnutého
zabezpeceného VPN pripojenia,

1.4.3. rieSenie dennych hlaseni
» prijatie hldsenia, tvodné analyza,
» identifikacia pri€iny,
» komunikacia so SP, dohodnutie a zabezpec&enie rieSenia.

Odstrafiovanie vad (chyb) APV ePortal

1.5.1. objednéavatel hlasi poskytovatelovi vzniknuté vady (chyby) APV ePortal pisomnou
Specifikaciou vo forme uréenej v prilohe €. 3 k zmluve na dohodnutd mailovi adresu
servicePD.sk@atos.net , alebo telefonicky na dohodnutom tel. &isle 02 68 528 245,
stym, Zze telefonické hladsenie bude dodatoéne potvrdené ipisomnym hlasenim.
V pripade nefunkénosti mailovej sluzby objednavatel poSle hladsenie faxom na faxové
¢islo 02 68 528 380,

1.5.2. objednavatel pri hlaseni vady (chyby) v pisomnej Specifikacii uvedie ¢o najpresnejsi
uzivatel'sky popis prace pred zobrazenim vady (chyby), prioritu podla bodu 1.2. tejto
prilohy k zmluve, aktualnu verziu APV ePortal, a v pripade systémovych a aplikacnych
vypisov zaSle aj znenie tychto vypisov prostrednictvom printscreenu obrazoviek. Pri
opakujucom sa vyskyte rovnakej vady (chyby) bude objednavatel odosielat aj vypis
z eventlogov na zaklade poziadavky poskytovatela,

1.5.3. po doruceni hlasenia ma poskytovatel sluzby povinnost odoslat objednavatelovi
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1.5.4.

15.5.

1.5.6.

15.7.

1.5.8.

15.9.

potvrdenie o prevzati hldsenia na mailovl adresu dispecing@socpoist.sk

po doruceni hlasenia ma poskytovatel pravo otestovat alebo vykonat kontrolu funkénosti
pocitacovych programov priamo u objednavatela,

zasah zo strany poskytovatela sluzby sa uskutoéni podla stanovenej priority v bode 1.2.
tejto prilohy k zmluve,

reakéna doba je povazovana za ukoncéenu zo strany objednavatela zaslanim informécie
o stave rieSenia alebo o dalSom postupe rieSenia poskytovatelom pisomnou formou na
mailovu adresu dispecing@socpoist.sk__,

servisna doba je povazovana za ukoncenu zo strany objednéavatela zaslanim informacie
0 odstraneni vady (chyby) vratane popisu rieSenia zo strany poskytovatela pisomnou
formou na mailovl adresu dispecing@socpoist.sk__ a potvrdenim vyrieSenia hlasenia za
stranu objednavatela podla pravidiel dohodnutych projektovymi manazérmi,

v pripade straty dat vplyvom vady (chyby) HW alebo SW konfiguracie je obnova dat
mimo rozsahu sluzieb a nezapoc€itava sa do garantovaného ¢asu na odstranenie vady
(chyby). Obnova dat je vykonavana administratorom objednavatela. Zalohovanie dat je
povinnostou objednavatela,

pred odstranenim vady (chyby), ktora sa neda odstranit do servisnej doby uvedenegj
v tabulke &€. 1, bude dohodnuty rozsah prac potrebnych na odstranenie vady (chyby)
s terminom realizacie novej verzie (release) APV vo forme podpisanej prilohy ¢. 2
k zmluve. Predpokladom odstrdnenia vad je na strane objednavatela zabezpecena
podpora SW komponentov tretich stran, na ktorych je APV ePortal prevadzkované.

2. Upravy podporovaného APV ePortal a ostatné prace nad rozsah definovany v predmete
zmluvy - zahriuje podporované APV ePortal v rozsahu podpory podla €l. 2 bodu 2.1. pism. db)
zmluvy. V rdmci realizacie prac su poskytované tieto sluzby:

2.1.

2.2.

Uvodna revizia modulov aplikaéného prostredia APV ePortal pred zaciatkom poskytovania
technickej podpory:

0 BPM — Microsoft BizTalk server

o IVP — SharePoint Services 3.0

0 EP HK Registratira — sprava registratury pre funkcionalitu eELDP a IUP
0 IAM — DirX product family

Uvodna revizia bude poskytovatelom vykonana do 10 pracovnych dni od nadobudnutia G&innosti
dodatku €. 1 a zahfha:

Kontrolu a diagnostiku logov aplikaénych servisov

Kontrolu a pripadnu Gpravu parametrov aplikaénych servisov

Kontrolu a pripadnu Gpravu skriptov

Kontrolu a pripadnt Gpravu parametrov operaéného systému

Kontrolu a pripadnu Upravu nastaveni parametrov na prepojenie kooperujicich systémov.

Ostatné odborné servisné sluzby na zéklade samostatnej objednavky objednavatela:

2.2.1.

2.2.2.
2.2.3.

opéatovna inStalacia APV ePortal po vadach infrastruktiry Socialnej poistovne alebo
neocakavanych udalostiach spdésobenych prirodnym alebo ludskym faktorom,

rekonfiguracia a reinStalacia APV ePortal v pripade zmien v prostredi objednavatela,

rekonfiguracia a reinstalacia systémovych komponentov v pripade zmien v prostredi
objednavatela.
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3. Profylaktika APV ePortal — zahffia jedenkrat StvrtroCne prezretie nastaveni a konfiguracie
prostredia jednotlivych modulov APV ePortal, na ktoré sa vztahuje podpora podla tejto zmluvy.
Termin planovanej kontroly poskytovatel vzdy dohodne telefonicky alebo pisomne s objednavatelom.
Stvrtroéna preventivna prehliadka pozostava z nasledujucich krokov:

a) revizia sytémovych log-suborov na serveroch,

b) kontrola zaplnenosti UloZiska systému,

c) odstranenie problémov zistenych pocas preventivnej prehliadky, ktoré umozni systém rieSit
v priebehu vykonavanej kontroly.

Poskytovatel vyhodnoti zavery preventivnych kontrol a vytvori plan na odstranenie zistenych
problémov.

4. Ostatné podmienky pre APV ePortal
4.1, InStalacia novych verzii APV ePortal u objednavatela

4.1.1. inStalacia novych verzii je vykonavana v mieste sidla objednavatela Socialna poistovna,
Ustredie, Bratislava (Ulica 29.augusta 8 a1l0), vzdialene z vyhradeného
pracoviska pobo¢ky objednavatela v Prievidzi (Matice slovenskej 10) alebo
prostrednictvom doc¢asne poskytnutého zabezpe&eného VPN pripojenia.

Zoznam kontaktnych tel.  €isiel a e-mailovych adries objednavate I'a a poskytovate l'a

Zmluvna strana Oblas ¢ tel. ¢islo e-mail adresa

Centralny dispe €ing | . : . .

SP /objednavate P/ vSetky 0906 171 204 dispecing@socpoist.sk
APV eELDP _

ATOS /poskytovate I/ 02 68 528 245 | servicePD.sk@atos.net
APV elUP
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Priloha €. 9 k zmluve €. Z0163-ATOS-10/11

Upravy a zmeny APV ePortal pod Fa él. 2 bodu 2.1. pism. da) zmluvy

Popis:

Termin realizacie

Doplnenie sluzby IUP ePortal (internej aj externej) o dévody preruSenia

1. A8, A9 do 10.04.2013
Doplnenie sluzby IUP ePortal (internej a externej) o obdobia poberania
5 invalidného dbéchodku a Urazovej renty (dopracovanie vypoctu OMB do 10.04.2013

poberatelov invalidnych déchodkov a Urazovych rent, automatizovany
import ID, UR)

Rozpis €lovekodni na realizaciu Uprav a zmeny APV ePortal p  odFPa €l. 2 bodu 2.1. pism.

da) zmluvy:
Popis: Pocet ¢ld
1 Doplnenie sluzby IUP ePortal (internej aj externej) o dévody preruSenia 67
" | A8, A9
Doplnenie sluzby IUP ePortal (internej a externej) o obdobia poberania
invalidného déchodku a Urazovej renty (dopracovanie vypoctu OMB
2 SRS - g . ) . 61
poberatelov invalidnych déchodkov a urazovych rent, automatizovany
import ID, UR)
Spolu 128
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Z0163-ATOS-10/11

Implementécia iCard — Pristupovy modul pre pobo  €ky SP Rimavska Sobota

a Levice pod lFa €l. 2 bodu 2.1. pism. dc) zmluvy

Popis: Termin realizacie
. : L . . . do 6 tyZdnov od
Dodanie HW pre implementaciu iCard — Pristupovy modul pre pobocku )
1. : . nadobudnutia
SP Rimavska Sobota L .
ucinnosti dodatku
Implementacia iCard — Pristupovy modul — inStalacia APV pre pobocku do 8 tyzan\_/ od
2. : . nadobudnutia
SP Rimavskéa Sobota o .
ucinnosti dodatku
, , L . . « do 6 tyzdnov od
Dodanie HW pre implementéciu iCard — Pristupovy modul pre poboc¢ku )
3. . nadobudnutia
SP Levice . .
a€innosti dodatku
Lo . . s ... | do 8 tyzdrov od
Implementéacia iCard — Pristupovy modul — inStalacia APV pre pobocku )
4. . nadobudnutia
SP Levice - .
a¢innosti dodatku
Rozpis HW a €lovekodni na realizaciu pristupového systému iCard — Pristupovy modul

v pobo €ke Rimavskéa Sobota:

Cena v
P. €. Popis Jednotka Mnozstvo | EUR bez
DPH
Hardveér
1 Pristupovy snimac pre Mifare ks 8 680
5 Riadiaca jednotka vratane zakladného ks 3
programového vybavenia, RS 485 1200
3 Zalohovany zdroj 13.8V/3A/18Ah ks 2 380
4 Koncentrator PC, konvertor RS ks 1
485/RS232, LAN 880
5 UPS pre koncentrator (650VA) ks 1 135
Zé&lohovany zdroj pre elm. zamky
© | 2avianv12an ks 2 1910
7 InStalacny material pre snimace, riadiace ks 3
jednotky, zdroje a koncentratory 90
Montaz snimacov, koncentratora a
riadiacich jednotiek na pripravené miesta
8 a vytiahnutu kabeldz (FTP aj nn kabelaz ¢d 5 3000
od zdroja ku vSetkym zariadeniam),
inStalacny materidl
Celkom HW 8 275
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Implementa €éné sluzby na iCard — Pristupovy modul

1 Analyza a obhliadka miest, navrh
rieSenia
5 InStalcia, konfiguracia a oZivenie
systém cez vzdialeny pristup
- pristupovy modul
Skolenie PS - kli¢ovych pouzivatefov
systému . . cd 13 7 800
3 - evidencia navstev, pridelovanie prav
vstupu do objektu
- Skolenie u zadkaznika, max 20 0s6b v
skupine
4 Akceptacné testy, odovzdanie do rutinnej
prevadzky
Projektovy manazment
Cestovné néklady (Prievidza - Rimavska ks 1
Sobota a spat) 230
Celkom implementa €né sluzby 8 030

Rozpis HW a €lovekodni na realiziciu pristupového systému iCard

v pobo €ke Levica:

— Pristupovy modul

Cena
P.¢. Popis Jednotka MnoZstvo v EUR
bez DPH
Hardvér

1 Pristupovy snimac pre Mifare karty ks 9 765
2 Riadiaca jednotka vratane zakladného ks 5

programového vybavenia, RS 485 750
3 Zalohovany zdroj 13.8V/3A/18Ah pre RJ ks 2 380
4 Koncentrator PC, konvertor RS ks 1

485/RS232, LAN 880
5 UPS pre koncentrator (650VA) ks 1 135
6 EIm: zaimok 12V, nizkoodberovy (nie ks 5 450

protipoziarny)

Zalohovany zdroj pre elm. zamky
" | 13,8v/3A/18Ah ks 2 380

InStalacny material pre snimace, riadiace
8 jednotky, zdroje a koncentratory ks 10 300

Montaz snimacov, koncentratora a

riadiacich jednotiek na pripravené miesta
9 a vytiahnutu kabelaz (FTP aj nn kabelaz cd 5 3000

od zdroja ku vSetkym zariadeniam ),

inStalaCny material

Celkom HW 7 040
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Implementa €éné sluzby na iCard — Pristupovy modul

Analyza a obhliadka miest, navrh

1 AV
rieSenia

InStalécia, konfiguracia a oZivenie
systém cez vzdialeny pristup
- pristupovy modul

2

Skolenie PS - klugovych pouzivatelov
systému .

. L . . . ¢d 12
- evidencia navstev, pridelovanie prav
vstupu do objektu
- Skolenie u zakaznika, max 20 os6b v
skupine

7200

Akceptacné testy, odovzdanie do rutinnej
prevadzky

Projektovy manaZment

Cestovné néklady (Prievidza - Levice a

spat) ks 1 184

Celkom implementa €né sluzby 7 384

Kalkulacia nezahia:

- realiza¢nu dokumentéciu ani stavebné Upravy.

- prepojenie iCard - Pristupového modulu so systémom elektrickej poZiarnej signalizacie
EPS

Pozadovana su ¢éinnos t’ objednavate Fa:

objednavatel ur¢i zodpovedni osobu poverenu riadenim a koordinaciou prac na strane
objednavatela a komunikaciou s dodavatelom

objednavatel vy€leneni priestory na umiestnenie hardvérovych komponentov (miestnost
serverovne, hlavné vratnica, chodby)

objednavatel zabezpeci pripravenost miest na osadenie zariadeni, privedenie kabelaze,
dostupnost zasuviek 230V a LAN na miestach osadeni, a to 2 dni pred vzajomne
dohodnutou inStalaciou HW zariadeni.

objednavatel na poboctke SP Rimavskad Sobota zabezpeli osadenie prisluSnych dveri
nizkoodberovym elmg. zdmkom 24V priamo dodavatelom dveri a vyvedenie kabelaze od
tychto zdmkov

objednavatel umozni v €ase inStalacie vzdialeny pristup k serveru iCard s administratorskymi
pravami (vzdialend inStalacia a parametrizcia).
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