
Pocftace a Programovanie s.r.o., Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina 
Tel.: 041/5000 854, 5000 855 Fax: 041/5000 857 
WWW: www.pap.sk, E-mail : lekaren@pap.sk 

Zmluva c. LSSXW/SW/876/2013 

I. Zmluvne strany 

Objednavatel' : 
Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie v Kosiciach 
Komenskeho 73, 041 81 Kosice-Sever 
ICO: 00397474 
DIC: 2020486699, IC DPH: SK2020486699 
Zastupenie: Prof. MVDr. Emil Pilipcinec, PhD. 

Dodavater : 
POCITACE A PROGRAMOVANIE, s.r.o. 
Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina 
ICO: 36 005 479 
DIC: 2020451147, IC DPH: SK2020451147 
Spolocnost' zapisana v OR OS Zilina, odd.: Sro, vlozka c. 3454/L 
Zastupenie: lng. Miroslav Zvara lkonatel' spolocnosti/ 

II. Predmet zmluvy 

Predmetom zmluvy je : 

1. Z3kladne sluzby spojene s pouzivanfm pocftacoveho programu /software- SW/ pre lekarne/yY-dajne 
WinLSS -obchodno-skladova evidencia lekarne/yY-dajne. 
a. aktualizacia SW vzhfadom na legislativne zmeny, doplnenia ci vylepsenia funkcii SW na 4 poeitaeoch 
b. aktualizacia kategorizacie liekov a zdrav. pomocok 
c. papmail- internetove sluzby /aktualizacia SW, ciselnikov, prijem dodacich listov, objednavky, 

komunikacia so ZP/ 
d. telefonicka a e-mailova podpora v pracovnej dobe 8 .00-16.00 hod. 
e . pristup k informaciam na webovej stranke lnternetu www.lekaren.pap.sk 

2. Ro:zSirene sluzby, spojene s pouzfvanfm pocitacoveho programu /software - SW/ pre lekarne/vydajne 
WinLSS -obchodno-skladova evidencia lekarne/yY-dajne, vratane nakladov na dopravu. 
a. 1x rocne navsteva spojena s osobnou konzultaciou a prehliadkou systemu plus archivacia 

kontrolnych pasok reg. pokladnfc, kontrola a archivacia udajov na CD ROM. 
b. telefonicka a e-mailova podpora aj mimo pracovnej doby 8.00-20.00 hod. 
c. zasielanie informacnych spravodajov informujucich o legislatfvnych zmenach 

3. Servisne sluzby pre zariadenia yY-poctovej techniky, pocitaee, tlaciarne pocitacove registracne 
pokladnice a sprava pocitaeovej siete v nasledovnom rozsahu. 
a. 1x rocne profylaktika pocftacoveho systemu- fyzicka kontrola, vycistenie a vymena chybnych 

suciastok pocftacovej techniky a tlaciarni, v pracovnej dobe 8.00-17.00 hod. vratane dopravnych 
nakladov, bez nahradnych dielov. 

b. 1 x rocne servisna prehliadka el. registracnych pokladnic, zahfna stanovenu 
kontrolu pocitacovych registracnych pokladnlc. Vykonava sa v case profylaktiky systemu. 

c. pohotovostny servisny zasah do 4 hodln od nahlasenia poruchy, ktora znemoznuje 
prevadzku lekarne/vydajne. Garantujeme vyjazd servisneho technika do maximalne 4 hod in od 
ohlasenia v pracovnej dobe 8.00-17.00 hod. Jeden zasah rocneje bezplatne, okrem dopravy 
a nahradnych dielov. 

d. Zapozicanie zariadenia v pripade poruchy zariadenia, ktor)lm je vazne obmedzena prevadzka. 
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Ill. Cas, miesto a sposob plnenia zmluvy 
1. Nove verzie SW podfa cl.ll. bod 1.a., 1.b. budu poskytovane prostrednfctvom siete Internet. 
Objednavatefovi bude pridelene meno a heslo pre prfstup k aktualizaciam SW. 

2. Poradenstvo a konzultacie budu poskytovane v pracovnych drioch ad 8.00 hod do 16.00 hod. 
elektronickou postou na adrese lekaren@pap.sk a na telef6nnych cfslach 

Zilina: 041/5000856, 0915/805775,0905/262897 
Bratislava: 02/55648366, 0905/535743 
Kosice: 055/7294216,0918/870248 
Banska Bystrica: 048/4198903,0918/870246 

Poradenstvo a konzultacie podl'a cl.ll. bod 2. mimo pracovneho casu budu poskytovane ad 8.00 hod do 
20.00 hod. na telef6nnom cfsle 0915/805775 

3. Servisne sluzby podfa cl.ll. bod 3. je mozne objednaf v pracovnych drioch od 8.00 hod do 16.00 hod. 
elektronickou postou na adrese lekaren@pap.sk a na telef6nnych cfslach 

Zilina: 041/5000856,0915/805775, 0905/262897 
Bratislava: 02/55648366,0905/535743 
Kosice: 055/7294216,0918/870248 
Banska Bystrica: 048/4198903,0918/870246 

Servisne sluzby podl'a cl.ll. bod 3. mimo pracovneho casu bude mozne objednat' od 8.00 hod do 20.00 
hod. na telef6nnom cisle 0905/262897 

Servisne sluzby podfa cl.ll. bod 3. budu vykonavane pracovnikmi dodavatefa na zaklade faxovej, e-mailovej 
alebo telefonickej objednavky objednavatefa v prevadzke lekarne/yYdajne, alebo ak opravu nie je mozne 
vykonat' v prevadzke lekarne/yYdajne bude oprava vykonana v priestoroch dodavatera. 
Ak opravu zariadenf nebude mozne vykonat' pracovnikmi dodavatefa, v tom prfpade pojde o specializovanu 
opravu a zariadenie bude dane na opravu v autorizovanom servise alebo inom specializovanom servise. 

IV. Cena a platobne podmienky 
1. Cena zakladnych sluzieb, predmet zmluvy definovany v cl.ll. bod 1., je dohodnuta 

mesacne na 53 EUR bez DPH. 
2. Roz5irene sluzby sa 09JEDNA.VAJU I NEOBJEDNAVAJU * rnehodiace sa skrtnite/ 

Cena objednanych roz5irenych sluzieb, predmet zmluvy definovany v cl.ll. bod 2., je dohodnuta 
mesacne na 14 EUR bez DPH. 

3. Servisne sluzby sa eBaEDNA\ii\JU I NEOBJEDNAVAJU * rnehodiace sa skrtnite/ 
Cena objednanych servisnych sluzieb, predmet zmluvy definovanyv Cl.ll. bod 3., je dohodnuta 
mesacne na 49 EUR bez DPH. 

4. Suma za predmet zmtuvy bude fakturovana stvrt'rocne v priebehu stvrfroka za aktualny stvrfrok. 
5. Jedenkrat rocne je dodavater opravneny aktualizovat' cenu predmetu zmluvy podfa cl.ll., vzhfadom na 

zmenu nakladov a inflaciu. 
6. Prace suvisiace s predmetom zmluvy mime predplatenych sluzieb, ktore budu na zaklade objednavky 

vykonavane pracovnfkmi dodavatefa u objednavatera, budu podfa pracovneho zaznamu objednavatefovi 
fakturovane podfa platneho cennika dodavatefa. 

7. Objednavater sa zavazuje za predmet zmluvy a vykonane prace zaplatif v termlne splatnosti faktur v plnej 
vyske vratane DPH. 

z, V. Suhlas so zasielanim elektronickej faktury 
1. Suhlasim so zasielanfm elektronickej faktury.* I Nesuhlasim so zasielanfm elektronickej faktUry a pozadujem 
zasielaf faktUry v papierovej forme.* rnehodiace sa skrtnite/ 
2. v pripade suhlasu odberatefa podfa bodu 1. tohto clanku, odberater v zmysle § 75 ods. 6 zakona c. 
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty udel'uje spolocnosti Pocftaee a Programovanie s.r.o. (d'alej len 
dodavatel') suhlas na to, aby mu dodavatef vyuctovaval sluzby poskytovane na zaklade tejto zmluvy, 
fakturou vyhotovenou v elektronickej forme (d'alej len elektronicka faktura). 
3. Elektronicka faktUra spina vsetky nalezitosti faktUry v zmysle § 71 zakona c. 222/2004 Z.z. o dani z 
pridanej hodnoty. Elektronicku fakturu je mozne vytlacif a zalozit' ako plnohodnotny dariovY doklad. 
4. Zmluvne strany sa dohodli a beru na vedomie, ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury 
v papierovej forme, a ze podpisanim zmluvy uz dodavatef nie je povinny odberatefovi posielaf faktury v 
papierovej forme a odberatefovi bude posielat' faktury yYhradne v elektronickej forme. 
5. Dodavater bude elektronicku fakturu zasielaf ako dokument PDF zabezpeceny elektronickym podpisom. 
6. Dodavatel' sa zavazuje elektronicku fakturu dorucovaf odberatel'ovu formou elektronickej pasty, a to na 

tUto e-mailovu adresu: lekaren@uvm.sk (d'alej len e-mailova adresa). 

Ina e-mail adresa: ................. ............................................................... Nyplnte v pripade, ze 
elektronicku faktUru pozadujete zasielaf na inu e-mailovu adresu, ako je uvedena vyssie./ 
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7. Odberatef vyhlasuje, ze ma vylucny pristup k uvedenej e-mailovej adrese. Odberatef d'alej vyhlasuje, ze 
si je vedomy skutocnosti, ze udaje jemu spristupnene v elektronickej fakture dorueenej na uvedenu 
e-mailovu adresu v zmysle zychto podmienok, su predmetom obchodneho tajomstva, a ze je povinny toto 
obchodne tajomstvo zachovavat'. Dodavater nezodpoveda za porusenie obchodneho tajomstva, ak k 
poruseniu doslo v dosledku jeho uniku z postovej schranky priradenej k e-mailovej adrese odberatefa, alebo 
v d6sledku uniku z internetovej aplikacie odberatefa. 
8. Odberatef je povinny vopred pisomne oznamit' dodavatel'ovi akukol'vek zmenu, ktora by mohla mat' vplyv 
na dorucovanie elektronickych faktur podfa zychto podmienok, najma zmenu e-mailovej adresy, a pod. 
9. Dodavatel' nezodpoveda za poskodenie udajov alebo neuplne udaje, kde poskodenie alebo neuplnost' 
udajov bali sposobene poruchou na komunikacnej trase pri pouziti intemetu. Dodavatef nezodpoveda za 
skody vzniknute z d6vodu nekvalitneho pripojenia odberatel'a do siete internet, z d6vodu poruch vzniknuzych 
na komunikacnej trase k odberatel'ovi, alebo v d6sledku akejkol'vek inej nemoznosti odberatel'a naviazat' 
prislusne spojenie alebo pristup k internetu. 
10. Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade pochybnosti sa elektronicka faktura povazuje za dorucenu 
uplynutim troch pracovnych dni ado dna preukazatefneho odoslania elektronickej faktury odberatel'ovi 
prostrednictvom elektronickej pasty na e-mailovu adresu. Odberatel' sa zavazuje bez zbytocneho odkladu 
oznamit' dodavatefovi ak mu faktura vystavena elektronicky nebola dorueena. V pripade nesplnenia tejto 
oznamovacej povinnosti odberatel'a nie je dodavatef povinny preukazovat' odoslanie takejto faktury a tato sa 
povazuje za dorueenu. 
11. Odberatef maze o zrusenie zasielania elektronickej faktury poziadat' pisomnou ziadost'ou dorucenou 
dodavatel'ovi. 

VI. Prava a povinnosti zmluvnych stran 
1. Objednavatef ma pravo vyuzivat' predmet zmluvy podfa cl.ll. bod 1.a., 1.b., 2.c. vylucne v prevadzke 
Univerzitna lekaren, Komenskeho 73, 041 81 Kosice-Sever za ueelom spracovania udajov pre ruto 
prevadzku. 
2. Objednavatef nesmie predmet zmluvy podfa cl.ll. bod 1.a., 1.b. , 2.c. ani ziadnu jeho cast' vn3tane 
dokumentacie ci informacii dodanych v tlacovej forme alebo prostrednfctvom siete Internet, kopirovat' 
ani poskytnut' tretej osobe, ci pouzit' ich na ine ucely aka je zabezpecenie chodu prevadzky. 
3. Objednavater zabezpeci spofahlive fungovanie technickeho vybavenia t.j. pocitacov, tlaciarni, pocitaeovej 
siete a ostatnych zariadenf, na ktofY'ch SW pracuje a lebo s nimi spolupracuje. IV pripade objednavky 
predplatenych servisnych sluzieb podfa cl.!l. bod 3. tejto zmluvy, toto zabezpecuje dodavatef. / 
Objednavatef zabezpeci zaskolenie pracovnikov pre pracu s pocitacom. 
4. Objednavater zodpoveda za pouzivanie predmetu zmluvy v sulade s platnou legislativou. 
5. Dodavatef rucf za funkcnost' dodaneho SW v rozsahu uvedenom v dodanej dokumentacii a zavazuje sa 
bez meskania odstranit' pripadne skryte chyby SW. 
6. Dodavatef sa zavazuje, ze informacie ku ktofY'm sa dostane v ramci poskytovania sluzieb pre 
objednavatel'a, neposkytne tretej osobe. 
7. Dodavatef bude informovat' objednavatera o realizovanych zmenach v SW programe vzhfadom na 
legislativne zmeny formou e-mail sprav prostrednictvom siete Internet. Dodavatef nezodpoveda za zdrianie 
sposobene neskofY'm zverejnenim podkladov legislativnych zmien zo strany kompetentnych institucii. 
8. Dodavatef nezodpoveda za skody sposobene chybnou funkciou SW a technickych prostriedkov na 
ktofY'ch je SW nainstalovany, pocitacovym virusom, vypadkom elektrickeho prt.Jdu, zivelnou pohromou, 
neodbornou obsluhou SW, zadanim nespravnych udajov do SW, pouzivanim neaktualnej verzie SW, 
pouzivanim SW v rozpore s platnou legislativou. 
9. V pripade objednavky predplatenych servisnych sluzieb podfa cl.ll. bod 3. tejto zmluvy bude objednavatef 
pouzivat' zariadenia, na ktore su poskytovane servisne sluzby vylucne v prevadzke 
Univerzitna lekaren, Komenskeho 73, 041 81 Kosice-Sever a vylucne na zabezpecenie chodu tejto 
prevadzky. 
1 o. Objednavater bez meskania pisomne oznami dodavatefovi vsetky skutocnosti, ktore maju vplyv a zykaju 
sa zmeny ustanoveni clankov tejto zmluvy a zmeny suvisiace s pouzivanim SW predovsetkym zmenu 
a rozsirenie konfiguracie zariadeni. Objednavatel' bude nakup novych zariadeni konzultovat' s dodavatefom 
a brat' na zretel' odporucania dodavatel'a pre zabezpeeenie bezporuchovej prevadzky. 
11. V pripade objednavky predplatenych servisnych sluzieb podfa cl.ll. bod 3. tejto zmluvy, ak bude 
poruchou zariadenia ohrozene fungovanie prevadzky, dodavater poskytne na nevyhnutne potrebnu dobu 
opravy nahradne zariadenie. 
12. V pripade objednavky predplatenych servisnych sluzieb podfa cl.ll. bod 3. tejto zmluvy, v cene nie su 
zahmute opravy port.Jch sp6sobenych zivelnou pohromou, chybnou funkciou napajacej siete, skratom, 
prepatim, bleskom, poruchy sp6sobene zatekajucou vodou, vodou z prasknuteho potrubia a skody 
sposobene nespravnou manipulaciou. 

VII. Ocinnost' zmluvy 
1. Ucinnost' zmluvy je od 1.1.2013 a uzatvara sa na dobu neurcitU. 
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2. Zmeny v zmluve je mozne robit' formou dodatkov v pisomnej forme. 
3. Zmluvu je mozne vypovedat' pisomnou formou ku skonceniu kalendarneho stvrt'roku. 

VIII. Zaverecne ustanovenie 
1. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravene touto zmluvou sa riadia platnou legislativou Slovenskej 
republiky predovsetkym obchodnym zakonnikom a autorskym zakonom. 
2. Zmluva je vyhotovena v tlacovej forme v dvoch exemplaroch, jeden dostane objednavater a druhy 
dodavater. 
3. Zmluvne strany svojimi podpismi potvrdzuju, ze sa s obsahom zmluvy podrobne oboznamili a s jej 
obsahom suhlasia. 

Objednavatel' : Dodavatel' : 

• • • • • •• • : • ••• ~ : • . ... ...... .. ':. . ; • • • •• 0 ••• · : •• •• • •• • ••••• 

Prof. MVOr. Emil Pilipcinec, PhD. 
.... . / ........... .... ! ............ .... ....... . 
In' 1roslav Zvara 
k0., ~r spolocnosti 

Kosice-Sever, dna ... :!t:..!.( ..... 2012 Zilina, dna ...... /f1.f.: .... 2012 
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