SWAN, a.s./...........

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB DATOVEHO CENTRAS44//77

1, ZMLUVME STRANY
1.1 Poskytovatel

obchodné mena : SWAN, a.s;

sidio : Borska 6

- 841 04 Bratislava

ICO : 35680 202

zapisang ; v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |
oddiei: Sa, viozka: 2958/B

bankove spojenie - .+ | Dexia banka Slovensko a.s..

Gislo UGty . N 8603889001/5600

v zastiupeni S .-Ing. Miroslav Strecansky, generalny riaditel

( dalej ien ,Poskytovatel” )

1.2, UZivater
nazov © Centrum pravnej pomoci
side : Namestie slobody 12, P.O.BOX 18
o - - 810 05 Bratislava
ICO o 30798841
bankové spojenie. - . statna pokiadnica
Cislo Getu : 7000245448/ 8180

v zastlpen| : Mgr. Silvia Tomascova Hlubikova, riaditelka

{ dalej len Uzivatel")
1.3. Poskytovaiel a Uzivatel uzatvaraju medzi sebou v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 zak. &.
513/1921 Zbh. Obchedny zakonnik v platnom zneni tato zmiuvu 0 poskytovani sluzieb
datového centra ( dalej len "Zmituva” ). :

2 PREDMET ZMLUVY

N
—

Ma zakiade Zmluvy sa Poskytovatef zavazuje poskytovat UZivatelovi sluzby datového centra (
dalej len ,Sluzby“ ) bliz8ie 3pecificované v Objednavke sluzby, ktora tvori neoddelitelna
sufast tejto Zmluvy, a to v rozsanu, sposobom a za podmienok dalej dohodnutych Zmiuvou
2.2, Na zaklade Zmluvy sa Uzjvatel zavazuje Sluzby riadne uzZivat a platit za ne Poskytovatelovi
odpiatu vo vyske, spdsobom a za podmienok dalej dohodnutych Zmluvou,

3 ODOVZDANIE SLUZIER

3.1 Sluzby sa Poskytovatel zavazuje odovzdat do 30 dni na zaklade preberacieho protokolu
potvrdeného cboma zmluvnymi stranami.

3.2. UZivatel sa zavazuje SluZby prevziat a poskytnut' Poskytovatelovi potrebnt stéinnost.

3.3. Sluzby sa povazuju za odovzdané ditom podpisu preberacieho protokolu.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Vy8ka ceny bola vzmysle zdkona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach, v platnom zneni, stanovena
vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Cena je $pecifikovana v Objednavke Sluzieb.

4.2. Poskytovatel je opravneny vystavit faktdru na rocny poplatok za Sluzby k prvému diu
posledného mesiaca kalendarneho roka predchadzajiceho kalendarnemu roku v ktorom sa
sluzby poskytuji. V pripade, 2e Sluzby budy poskytované len pomernu &ast roka,
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Poskytovatel vratl Uzivatelovi ahkvotnu Cast ceny za Sluzby zodpovedajicu poétu dni
kalendarneho roka, v ki orych sa Sluzby poskytovat' nebudu.

4.3, Fakttra je splatna do 14 dni odo dia | jgj doru€enia Uzivatelovi,

4.4, UziVatel je povinny uhradzat rogny popiatok za Sluzby prevodom alebo vkladom vyhradne na
bankovy Gc¢et Poskytovatela.

4.5.  Poskytovatelom vystavena faktdra musi obsahovat v8etky naleZitosti dafiového dokladu v
zmysle prislugnych pravnych predpisov.

4.6. Zrluvné strany sa. dohodli, Ze ak sa Uzivatel dostane do omeskania s platoou Ceny, je
povinny uhradit Poskytovatetovi uroky z omegkania vo vyske 0,02% z diZnej sumy za kazdy
zadaty defi omeskania.

5, DOBA TRVANIA ZMLUVY

5.1. Zmluva Sa& uzat\/ara na dobu UrItY odo dna ucmnostl Zmluvy do 31.12.2013.
5.2. Zmluva, nadchuda plat'}oct a Ucinnost ako je uyedené v bode 8.10.

5.3.

5.4, Pldtnost Zmluvyje mozné ukonélt

5.4.1. uplynutim doby uvedenp; \% bode 5.1. Zmluvy,

5.4.2. po vzajomnej dohode uzavretej v pisomnej forme,

5.4.3. odstipenim od zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou zdévodu podstatného
porusenia zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou, - avéak az po
predchadzajicom pisomnom - upozorneni druhej zmluvnej strany na porusovanie
zmluvnych podmienok s poskytnutim 30 diiovej lehoty na vykonanie napravy a druha
zmluvna strana napravu v tejto lehote nevykonala,

5.4.4. pisomnou vypovedou ktoxoukolvek zmluvnou stranou. Vypovedné lehota je 3 (tr)

mesiace a zaGina plynut prvym driom. mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola

vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

6.1. UZivatel neziskava Ziadne prava k zariadeniam alebo softwaru patriacemu Poskytovatelovi
aleho akejkolvek tretej strane, ktorej zariadenie méze Poskytovatel pouZivat pri poskytovani
Sluzieb.

6.2. Poskytovatel garaniuje nepretrzité poskytovanie Sluzby.

8.3. Poskytovatel sa zavazuje oznamit Uznvatelovn planovany vypadok SluZieb bez zbytoéného
odkladu najmanej v8ak 24 hodin vopred. -

6.4, Poskytovatel! nenesie zodpovednost za prerusenie poskytovania Sluzieb Uzivatelovi
v pripade, Ze si UZivatel poruchu spésobil sam, v pripade zasahu tretich oséb ¢&i vyssej moci
(povoden, poziar, vietor, vojna, zemetrasenie a pod.) alebo v pripade poruchy na zariadeni
tretich dodavatefov -~ (hlavne rozsiahly a dlhodoby vypadok dodéavky elektriny,
telekomunika&ného spojenia atd.), pokial tymto skutonostiam preukézatelne nebolo mozné
zabranit alebo neboli spdsobené nedbalostou Poskytovatela alebo boli spésobené
neodvratitelnou udalostou nemajlcou pdvod v prevadzke Sluzby.

6.5. Poskytovate! sa zavézuje odstranit poruchy, ktoré neboli spdsobené Uzivatefom alebo
osobou, ktorej Uzivatel dal opravnenia.

6.6. Pokial Poskytovatel odstranuje poruchu, ktord si UzZivatel spdsobil svojim konanim, je takyto
zasah spoplatneny podla aktualneho cennika prace technika.

6.7. Poskytovatel je opravneny:

6.7.1  uskutoZnit’ kratkodobé prerusenie v poskytovani SluZieb na nevyhnutne dih dobu za
Ucelom udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni,

6.7.2 pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, pokial je poskytovanie SluZieb
znemoznené alebo obmedzené objektivne neodvratitelnou udalostou, ktord nemohla
predvidat alebo jej zabranit- (hlavhe vy38ia moc a podobné okolnosti vylu€ujuce
zodpovednost v zmysle obchodného zakonnika),

6.7.3 dotasne prerudit & obmedzit poskytovanie Sluzieb v nevyhnutnom rozsahu bez
predchadzajiceho upozornenia Uzivatela, ak su Sluzby vyuzivané v rozpore so
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Zmluvou a ak tym dechadza k ohrozeniu funkcie zariadenia Poskytovatela alebo
tretich subjektov. . . C C

6.8.  Péskytovatel sa zavazuje obnovit funkénost sluZieb najneskdr do 12 hodin po zaregistrovani
vypadku.

6.9. Porusenie dostupnosti nenastava ak Poskytovatel véas oznamil vypadok.

6.10. Pianovana odstavka Sluzby prebieha kazdy treti §tvrtok v danom kalendérnom mesiaci v ¢ase
od 01:00 hod. do 04:00 hod. S '

8.11.  Uzivatel nema pravo zamedzit vykonaniu planovanej odstavky.

6.12. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze Cas apostup planovanej odstavky bude volit tak, aby
v maximainej miere zniZil dopad na poskytované Sluzby. :

6.13. Poskytovatel nezodpoveds za $kody alebo usly zisk ktory vznikol pouzivanim SiuZby.
Poskytovatel nezodpoveda za.obsah informacii prenddanych Uzivatelom ako ani za
vyuzivanie Sluzby UZivatelom v rozpore s.platnymi pravnymi predpismi SR.

6.14.  Uzivatel je povinny Sluzby uzivat' len spésobom, ktory je v stlade sp Zmluvou a s pripadnymi
pokynmi Poskytovatela,

6.15.  Klient nesmie prevadzkovatv ramci Sluzieb obsah, ktory je v rozpore:

6.15.1 s pravnym poriadkom Siovenskej republiky o
6.15.2 s normami prislu§nych organov Eurdpskej unie, Eurépskych spolocenstiev,
" Eurdpskeho hospodarskeho spologenstva, pokial sa na zéklade pristupu Slovenskej
republiky k Eurdpskej tnii priamo aplikuju tiez na teritorium Slovenskej republiky,
6.15.3 s medzindrodnou Zmiuvou, ktorou je Slovenska republika viazand a ktora bola
publikovana v Zbierke zékonov alebo v Zbierke medzinaradnych zmidy,

6.15.4 s dobrymi mravmi L :
6.15.5 so zasadami poctivého obchodného styku :
6.15.6 so zvyklostami alebo s rozhodnutim sudu alebo pravnymi oby¢ajmi daného

jazykového teritéria.

6.16. Uzivatel nesie zodpovednost za nim vioZené data v ramci uzivania Sluzieb a je v primeranom
rozsahu nositefom alebo vykonavatelom autorskych prav k svojim datam.

6.17. Uzivatel sa zavazuje pisomne oznamit Poskytovatelovi vietky zmeny svojich identifikacnych,
fakturagnych a kontaktnych dajov poskytnutych pri podpise Zmluvy do 10 dni od okamihu,
ked zmena nastala. V pripade hespinenia tejto povinnosti nesie UZivatel zodpovednost za
vzniknutu Skodu. . .

6.18.  Zmluvné strany prehlasujl, Ze si navzajom poskytnu potrebnu stginnost' pre pinenie predmetu
Zmiuvy.

6.19. Miestom na nepretrzité (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 52 tyzdiiov v roku) nahlasovanie
porlich na poskytovanych-Sluzbach je Dohladové centrum spolo¢nosti SWAN:

Zodpovedné pracovisko: Dohladové centrum spoloénosti SWAN
Vedtci: Veduci dohfadového centra
Zodpovedny pracovnik: Pracovnik podla smeny

Teleféonne cislo: +421 2 35 000 999

Faxové &islo: +421 2 35 000 919

Mobil: +421 908 706 819

E-mail: helpdesk@swan.sk .

Nadriadeny pracovnik: Riaditel Centra sluZieb zédkaznikom

6.20. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzbu s definovanou hodnotou SLA ( service level
agreement ) 99,9% na mesacnej baze. '

6.21. Poskytovatel zodpoveda za dodrzanie hodnét garantovanych parametrov SLA. Ak nesplni
tuto povinnost, je povinny dohodnutou formou poskytnut Uzivatelovi zlavu z ceny.

Zlava z ceny za nedodrzanie hodnét garantovanych parametrov tejto SLA, bude uplatiiovand vzdy za

sledované fakturadné obdobie v danom kalendarnom mesiaci. Pre vypocet sa za zaklad vypoctu

stanovuje cena prisludnej sluzby. -

V pripade, ak bude sucet zliav vacsi ako 100%, ma Uégastnik pravo len na zfavu 100%. Vypocitana

zlava nad 100% sa neprena$a do nasledovnych fakturanych obdobi.
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Vypodet dostupnosﬁ sigz"yb_y

Dobavyriesenia < 12 hodin  ~~ - Ziadna - dodrzana Doba vyriedenia

1% z mesagného poplatku za kazd za&att hodinu nad

D ieSenia .
oba vyrieSenia > 12 hodin garantovanu dobu odstranenia Incidentu - poruchy

Dostupnost' sluzby (DS) 2 95.96% ' Ziadna ~ dodrzana Dostupnost' sluzby (DS)
95.0 % < DS < 99.90% R 15% zfava z mesaéného poplatku

90.0% < DS < 95.0% . ' 4‘5% zfava z rﬁeséc’:ného poplatku

DS < 90.0 % ' L 90% zlava z mesatného poplatiu

1. Dostupnost sluzby (DS) je vyjadrena'v % a vypoctita sa podla vzorca:
o T=T)
DS =522 5100%
'('[ N )
kde * Tg~ dohodnuty ¢as-prevadzky sluzby v mesiaci v minatach
Tn — stcet vSetkych vypadkov sluZby v mesiaci v minutach
2. do TN sa nezapogditava: '
» doba ohlasenych planovanych cdstavok
s doba ohlasenych neplanovanych odstavok
= doba merania
» docasné prerusenie poskytovania sluzby na iadost U&astnika
» dotasné prerusenie poskytovania sluzby z dévodu zmeny prevadzkovych
parametrov SluZby na Ziadost UZastnika :
« spbsobené vypadkom elektrického napajania na strane Ugastnika neposkytnutie
sUCinnosti zo strany Ugastnika pri Incidente
e prerusenie z dévodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (Vis Major)
7. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACH
7.1. Kazd4a zo zmiuvnych stran je povinng udrziavat v tajnosti voci tretim stranam udaje, ktoré sa
dozvedeia v ramci Zmluvy (napr. datové meédia, zaznamy, dokumenty, vysiedky merani,
vzarky a akykolvek druh informacii ziskanych ustnou alebo pisomnou formou). Pre ugely tohto
ustanovenia nie su zamestnanci, ini spolupracovnici a poradcovia ktorejkolvek zo zmiuvnych
stran, ktori pouzivaju informacie uréené pre &innosti suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy
povazovani za tretiu stranu. Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje pokial e$te podobné
zmluvne ustanovenia neexistujli, svojich zamestnancov ich spolupracovnikov a poradcov,
rovnako ako ovladajuce a oviadané spolo&nosti zaviazat' k zachovavaniu diskrétnosti tak, ako
je stanovené prislugnymi ustanoveniami Zmiuvy.
7.2. Povinnost' zachovavat' diskrétnost' neplati, pokial prisiu&né informacie boli v okamihu ich
oznamenia druhej strane:

7.2.1.  uzverejne zname,

7.2.2. zname oslovenej zmiuvnej strane alebo boli tejto zmluvnej strane neskér oznamené
tretou stranou bez akéhokolvek zavazku diskrétnosti,

7.2.3. s ohfadom na zakonné poziadavky ich musi oslovena zmluvna strana zvergjnit. V
takomto pripade je oslovena zmluvna strana pred zverejnenim takychto dévernych
informacii povinna bez zbytodného odkladu informovat’ druhl stranu o svojej
povinnosti a dohodnit sa na dal§om postupe,

7.2.4. oslovenou stranou ziskané alebo budd nezavisle ziskané touto zmiuvnou stranou
v budiicnosti.
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~1
w

8.1.

8.2.

0
N

8.6.

8.7.

Oslovena zmluvna strana j2 povinna predioZit dokaz skuto&nosti uvedenych v bodoch 7.2.1.
atéiRd4. . . L | .

ZAVERECNE USTANOVENIA,

Vztahy zmlavnych stran zalozené Zmiuvou, ak ich Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obgianskeho zakonnika.a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V8etky spory vzniknuté.z pravneho vztahu.zaloZeného Zmiuvou sa zmluvné strany pokusia
najprv vyriesit' dohodou. Ak.k takejto dohode nedéjde, bude spor s kone&nou platnostou
rozhodovany stidom prislusnym podra Ob&ianskeho stidneho poriadku.

Ak tato Zm!uva neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenie, Ziadost, poziadavka, vzdanie sa
prava, suhlas, schvélenie alebo akakolvek ina komunikécia, ktora sa vyZaduje alebo je
povolena podla tejto Zmluvy (dalej len “‘Oznamenie”), bude urobena v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povazovat za doruCenu, ak bude dorudena osobne alebo
postovou doporuéenou listovou .zasielkou, s doru¢enkou a postovnym. vopred uhradenym
prislusnym odosielatelom na adresu dan-,ej_zmlu‘vnej strany uvedenu v &lanku 1. tejto Zmiuvy
alebo .na taky ing adresu, :ktora ‘b'ude_,_ Vsulade s tymto bodom Zmluvy oznamena zmiuvnej
strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni vopred. V pripade neuspesného doruéenia
Oznémenia doporudenou listovou zasielkou sa 3. (treti) defi uloZenia zasielky ha poste bude
povazovaf za den .riadneho doruCenia. Akékalvek Oznamenie podfa tejto Zmluvy- bude
povaéovahé Za riadne dorucené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.

V pripade,” ze niektore ustanovenia, Zmluvy su alebo sa stanu neplatnymi & netginnymi,
zostavaj( ostatné ustanovenia Zmluvy.platné a.G&inné, ak je neplatné a nel&inné ustancvenie
mozné oddelit ‘od ostatnych ustanoveni- Zmiuvy. Strany sa zavazujl nahradit nepiatné &
neitéinné ustanovenia Zmiuvy platnymi a Gginnymi, ktoré svojim obsahom a zmyslom budu
najlepsie zodpovedat .obsahu a zmyslu ustanoven{ pévodnych.

Zmluvné strany sU oprévnené previest prava a povinnosti zo Zmiluvy na tretiu osobu za
predpokladu, Ze tato tretia osoba vstupi do vSetkych prav a povinnost| vyplyvajicich zo
Zmiuvy. :

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Zmluva bez akychkolvek vyhrad a vynimiek je
zavazna aj pre ich pravnych nastupcov bez ohfadu na to, & singularnych alebo univerzalnych,
a to bez ohladu na pravny déved, ’

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrzanie zmiuvnych ustanoveni, alebo
za omeskanie spbsokené pri pineni jej povinnosti z dévodu vys8ej moci. V pripade, Ze do
plnenia Zmluvy zasiahne vy$sia moc, predizuju sa terminy plnenia jednotlivych bodov Zmiuvy
ot dobu, po ktort tato vyssia moc trvala.

Akékolvek zmeny a dopinky Zmiuvy musia mat pisomnu formu a musia byt podpisané oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovend v 4 (8tyroch) rovnopisoch, priiom uZivate! obdrzi 3 rovnopisy
a poskytovate! jeden rovnopis po podpise Zrmluvy.

Zmluva nadobuda platnost ckamihem jej podpisu oboma zmluvriymi stranami a G&innost
nasledujtici-def po dni jej zverejnenia UzZivatelom podla platnej legistativy. UZivatel sa

. zavézuje Zmluvu zverejnit najneskér do 10 dni od nadobudnutia jej platnosti.

Zmluvné strany si Zmiuvu pregitali, vsetky jej ustanovenia st im jasné a zrozumitelne, pric“:_om
vyjadruju ich slobodnt a vaznu véltu zbavenuy akychkolvek.omylov, na dékaz &oho pripéjaju
svoje podpisy.

za Poskytovatela za Uzivatefa

podpis :
meno igr.
funkcia ; generalny riaditel SWAN, a.s. funkcia :  riaditelka Cent
datum

................................... podpis :
Ing. Miroslav Streéan;/ky meno :  Mgr. Silvia Toma#cova Hlubikova
pravnej pomoci

v Bratislave, datum . v Bratislave,

Zmluva o poskytovani siuzieb Datového centra Strana 5



OBJEDNAVKA SLUZBY ¢&.

0 29 PHISY 00075

]zriadenie Dzrus;n:é [_] zmena parametrov I EvidenénééisloZmluvy:l l ] } l ] l l i ‘ ]

| PoZadovany datum realizacie: ] 1.1.2013 l Dizka kontraktu: ] X1 12 mes. ] 1 24 mes. ‘ 136 mes. [ [C] 60 mes. I [ iné:
UCASTNIK (skrateny nazov): Centrum pravnej pomoci

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul); Centrum préavnej pomoci

, pravnicka osoba [1 fyzicka osoba — podnikatel [ fyzicka osoba ]

 Ulica (P.0.Box): Namestie slobody | Orient. §.: 12 | Obec (sidio): Bratislava | PSC: 810 05

Zodpovedna osoba pre veci zmluvné za (i¢astnika (priezvisko, meno, titul): Mgr. Silvia TomaScovd Hlubikova | Prac. pozicia: riaditel’ka

Telefon: | Fax; | Mobi: | E-mail:
Kontaktna osoba pre veci technické za u€astnika (priezvisko, meno titul) Mati§ Melka | Prac. pozicia:
Telefon: | Fax: | Mobil: 0903 959 368 | E-mail;

MailPark (bez DPH)
Typ konta Business Kapacita schranky 5GB PoCet 20
Typ konta Basic Kapacita schranky 2 GB PoCet 80

In& nedefinovana nedtandardna poziadavka klienta / Poznamka:

SSL certifikat pre doménu legalaid.sk ~ platnost' 1 rok

Osobitné ustanovenia:

Uzivatel neziskava Ziadne prava k zariadeniam alebo softwaru patriacemu Poskytovatefovi alebo akejkolvek trete] strane, ktorej zariadenie mdZe
Poskytovatel pouzivat pri poskytovani SluZieb. ..
Uzivatel nesie zodpovednost' za nim vioZené déata v ramei uzivania SluZieb a je v primeranom rozsahu nositelom alebo vykonavatelom autorskych

prav k svojim datam.

Parametre sluzby MailPark

Basic Business
MS Exchange 2010 v v
Outlook Web App (webmail) v v
MAPI (Outlook pristup) 4
POP 3 v v
IMAP v v
Dostupnost (SLA) 99,90% 99,90%
Z&loha (denne) v v
Mobilny pristup (iPhone/Winphone/Android) - v
Outlook Anywhere v
SMTP Aliasy / groupy v v
email@vasadomena.sk v v




v

ff A SPOLU (bez DPH) Intaladny poplat.: 299 € Mesaény poplatok: 449 € Ro&ny poplatok: 5.388 € _

/ :lektronicka faktara: 1 Ano ] Nie | e-mailové adresa pre zasielanie el. faktary:
/ Véetky ceny st uvedené bez DPH . Konverzny kurz: 1 EUR = 30,1260 Sk
ff
' Détum: o Datum: i Datum: # .
Meno a priezv.: Mgr. Silvia Tomascové Hlubikové Meno a priezv.: Mgr. Marek Migik Meno a priezv.: Ing. Dana Buckovi
" T N i -1
A RS , " .
pypo @ pouing uwlbaind podpis a*Peciatka obchodného zasiupcu podpis a petiatka prevadzkovatela




