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SWAN, a.s./...........

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB DATOVEHO CENTRA-S44//77

1, ZMLUVNE STRANY
1.1, Poskytovatel

obchodrié meno : SWAN, a.s;

sidio ; Borska 6

. 841 04 Bratislava

ICO : 35680 202

zapisana : v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
oddiei: Sa, vioZzka; 2958/B

bankové spojenie . : . Dexia banka Slovensko a.s..

¢islo Gétu . o 8603882001/5600

v zastupeni| . © - Ing. Miroslav Stre¢ansky, generainy riadite/

( dalej len ,Poskytovatel™ )

1.2, Uzivatel
nazov . Centrum pravnej pomoci
sidlo . Namestie slobody 12, P.O.BOX 18
o 3 - 810 05 Bratislava
ICO : 30798841
bankove spojenie. - . $tatna pokiadnica
Cislo Gctu : 7000245448/ 8180
v zastupeni : Magr. Silvia Tomascova Hlubikova, riaditelka

( dalej len ,Uzivatel )

1.3. Poskytovatel a lizivatel uzatvaraji medzi sebou v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 zak. &.
513/1921 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni tuto zmluvu o poskytovani sluZieb
datového centra ( dalej len "Zmituva" ). :

2 PREDMET ZMLUVY

2.1, Ma zaklade Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytovat UZivatelovi sluzby datového centra (
dalej len ,Sluzby” ) blizSie &pecifikované v Objednavke sluzby, ktora tvori neoddelitelnu
sucast’ tejto Zmluvy, a to v rozsahu, spésobom a za podmienok dalej dohodnutych Zmluvou

2.2. Na zaklade Zmluvy sa Uzjvatel zavazuje Sluzby riadne uzivat' a platit za ne Poskytovatelovi
odplatu vo vyske, spésobom a za podmienok dalej dohodnutych Zmluvou,

3 ODOVZDANIE SLUZIEB

3.1. Sluzby sa Poskytovatel zavazuje odovzdat do 30 dni na zéklade preberacieho protokolu
potvrdeného cboma zmluvnymi stranami.

3.2 UzZivatel sa zavazuje 'Sluzby prevziat a poskytnut’ Poskytovatelovi potrebnt stginnost.

3.3 Sluzby sa povazujl za odovzdané dfiom podpisu preberacieho protokolu.
4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Vyska ceny bola v zmysle zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach, v platnom zneni, stanovena
vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Cena je Specifikovana v Objednavke Sluzieb.

4.2 Poskytovatel je opravneny vystavit' faktiru na ro€ny poplatok za Sluzby k prvému dfiu
posledného mesiaca kalendarneho roka predchadzajuceho kalendarnemu roku v ktorom sa
sluzby poskytuji. V pripade, Ze Sluzby budl poskytované len pomernt cast  roka,
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Poskytovatel vrat| Uzivatelovi allkvotnu gast' ceny za Sluzby zodpovedajlcu poctu dni
kalendarneho roka, v ktorych sa Sluzby poskytovat' nebudu.

4.3, Fakturaje splatna do 14 dni odo dfia jej doru¢enia Uzivatelovi.

4.4, Uzivatel je povinny uhradzat roény poplatok za Sluzby prevodom alebo vkladom vyhradne na
bankovy u¢et Poskytovatela.

4.5, Poskytovatelom vystavena faktura musi obsahovat' vsetky nalezitosti dariového dokladu v
zmysle prislusnych pravnych predpisov.

4.6, Zmluvné strany sa. dohodli, Ze ak sa Uzivatel dostane do omeskania s platbou Ceny, je
povinny uhradit’ Poskytovatelovi tUroky z omeskania vo vy8ke 0,02% z diznej sumy za kazdy
zaCaty defi omeskania.

5. DOBA TRVANIA ZMLUVY

51.  Zmiuva sa uzatvara na dobu urgitd odo dna ucmnost| Zmluvy do 31.12.2013.
5.2. Zmluva, nadobuda platnost a u¢innost ako je uyedené v bode 8.10.

5.3.

5.4, Pla_tnost ZmluvyJe mozné ukoncut.

5.4.1, uplynutlm doby uvedenej v bode 5.1. Zmluvy,

5.4.2, po vzajomnej dohode uzavretej v pisomnej forme,

5.4.3. odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zmiluvnou stranou z ddvodu podstatného
porusenia zmluvnych podmienock druhou zmluvnou stranou,- av8ak az po
predchadzajlicom pisomnom - upozorneni druhej zmluvnej strany na poruSovanie
zmluvnych podmienok s poskytnutim 30 driovej lehoty na vykonanie napravy. a druha
zmluvna strana napravu v tejto lehote nevykonala,

5.4.4. pisomnou vypovedou ktoroukolvek zmluvnou stranou. Vypovedna lehota je 3 (tri)

mesiace a zatina plynat prvym dnom. mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola

vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

6.1. UZivatel neziskava Ziadne prava k zariadeniam alebo softwaru patriacemu Poskytovatelovi
alebo akejkolvek tretej strane, ktorej zariadenie méze Poskytovatel pouzivat' pri poskytovani
Sluzieb.

6.2. Poskytovatel garantuje nepretrzité poskytovanie Sluzby.

6.3. Poskytovatel sa zavazuje oznamit Uzuvatelow planovany vypadok Sluzieb bez zbytotného
odkladu najmenej vdak 24 hodin vopred.

6.4. Poskytovatel nenesie zodpovednost za prerudenie poskytovania Sluzieb Uzivatelovi
v pripade, ze si Uzivatel poruchu spésobil sam. v pripade zasahu tretich osdb ¢i vy$sej moci
(povoderi, poziar, vietor, vojna, zemetrasenie a pod.) alebo v pripade poruchy na zariadeni
tretich dodavatelov * (hlavne rozsiahly a dlhodoby vypadok dodavky elektriny,
telekomunika&ného spojenia atd.), pokial tymto skuto¢nostiam preukazatelne nebolo mozné
zabranit alebo neboli spdsobené nedbalostou Poskytovatela alebo boli spdsobene
neodvratitenou udalostou nemajucou pdvod v prevadzke Sluzby.

B.5. Poskytovatel sa zavazuje odstranit poruchy, ktoré neboli spdsobené Uzivatelom alebo
osobou, ktorej Uzivatel dal opravnenia.

6.6. Pokial Poskytovatel odstrariuje poruchu, ktorl si Uzivatel spdsobil svojim konanim, je takyto
zasah spoplatneny podla aktualneho cennika prace technika.

6.7. Poskytovatel je opravneny:

6.7.1 uskuto&nit kratkodobé prerusenie v poskytovani Sluzieb na nevyhnutne dihu dobu za
G¢elom udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni,

6.7.2 pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, pokial je poskytovanie Sluzieb
znemoznené alebo obmedzené objektivne neodvratitelnou udalostou, ktoru nemohla
predvidat’ alebo jej zabranit. (hlavne vy$§8ia moc a podobné okolnosti vyluCujuce
zodpovednost v zmysle obchodného zakonnika),

6.7.3 docasne prerusit ¢i obmedzit poskytovanie SluZieb v nevyhnutnom rozsahu bez
predchadzajiceho upozornenia Uzivatela, ak su Sluzby vyuZivané v rozpore so
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Lmluvou a ak tym docnédza k ohrozemu funkcie zariadenia Poskytovatela alebo
tretich subjektov.

6.8. Poskytovatel sa zavaZUJe obnovit funk&nost' sluzieb najneskdr do 12 hodin po zareglstrovam
vypadku.

8.9, Porusenie dostupnosti nenastava ak Poskytovatel véas oznamil vypadok.

6.10.  Planovana odstavka Sluzby prebieha kazdy treti Stvrtok v danom kalendarnom mesiaci v ¢ase
od 01:00 hod. do 04:00 hod. }

6.11.  Uzivatel nema pravo zamedzit' vykonaniu planovanej odstavky.

6.12. Poskytovatel sa zavazuje Ze Cas apostup plénovanej odstavky bude volit' tak, aby
v maximainej miere znizil dopad na poskytované Sluzby.

6.13. Poskytovatel nezodpovedd za $kody alebo usly zisk ktory vznikol pouzwamm Sluzby.
Poskytovatel nezodpoveda za.obsah informéacii prendSanych Uzivatelom ako ani za
vyuzwame Sluzby Uzivatefom v rozpore s.platnymi prévnyml predpismi SR.

6.14.  Uzivatel je povinny Sluzby uzivat len spdsobom, ktory je v slilade so Zmluvou a s pripadnymi
pokynmi Poskytovatela.

6.15.  Klient nesmie prevadzkovat.v rdmci Sluzieb obsah, ktory je v rozpore:

6 15.1 s pravnym poriadkom Slovenskej republiky
6.16.2 s normami prisludnych orgénov Eurépskej unie, Europskych spologenstiev,
"~ Eurépskeho hospodarskeho spologenstva, pokial sa na zaklade pristupu Slovenskej

republiky k Eurépskej unii priamo aplikuju tiez na teritérium Slovenskej republiky,

6.16.3 s medzinarodnou Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazand a ktord bola
publikovana v Zbierke zakonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmllyv,

6.15.4 s dobrymi mravmi

6.15.5 so zasadami poctivého obchodneho styku

6.15.6 so zvyklostami alebo s rozhodnutim stdu alebo pravnymi obycajm| daného
jazykového teritéria.

6.16. Uzivatel nesie zodpovednost za nim vioZzené data v ramci uZivania Sluzieb a je v primeranom
rozsahu nositelom zlebo vykonavatelom autorskych prav k svojim datam.

6.17. Uzivatel sa zavazuje pisomne oznamit' Poskytovatelovi véetky zmeny svojich identifikagnych,
faktura¢nych a kontaktnych tdajov- poskytnutych pri podpise Zmluvy do 10 dni od okamihu,
ked zmena nastala. V pripade hesplnenia tejto povinnosti nesie UzZivatel zodpovednost za
vzniknutl Skodu.

6.18.  Zmluvné strany prehlasuju, Ze si navzéjom poskytnu potrebnu suginnost pre pinenie predmetu
Zmiuvy.

6.19. Miestom na nepretrzité (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 52 tyzdfiov v roku) nahlasovanie
portich na poskytovanych Sluzbach je Dohladové centrum spolo¢nosti SWAN:

Zodpovedné pracovisko: Dohladové centrum spolog¢nosti SWAN
Veddci: Veduci dohladového centra
Zodpovedny pracovnik: Pracovnik podla smeny

Telefénne &islo: +421 2 35 000 999

Faxové cislo: +421 2 35 000 919

Mobil: +421 908 706 819

E-mail: helpdesk@swan.sk ..

Nadriadeny pracovnik: Riaditel Centra sluzieb zakaznikom

6.20. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzbu s definovanou hodnotou SLA ( service level
agreement ) 99,9% na mesaénej baze. '

6.21. Poskytovatel- zodpovedé za dodrzanie hodndt garantovanych parametrov SLA. Ak nesplni
tuto povinnost, je povinny dohodnutou formou poskytnut Uzivatelovi zlavu z ceny.

Zlava z ceny za nedodrzanie hodndt garantovanych parametrov tejto SLA, bude uplathovana vzdy za

sledované fakturadné obdobie v danom kalendarnom mesiaci. Pre vypo¢et sa za zaklad vypoCtu

stanovuje cena prislusnej sluzby. -

V pripade, ak bude sucet zliav va¢si ako 100%, ma Ugastnik pravo len na zfavu 100%. Vypocitané

zlava nad 100% sa neprenasa do nasledovnych fakturaénych obdobi.
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Dobavyriesenia < 12 hodin

Ziadna ~ dodrzana Doba vyriesenia

Doba vyriegenia > 12 hodin

1% z mesacéného poplatku za kaZdu zagatg hodinu nad

garantovanu dobu odstranenia Incidentu - poruchy

Dostupnost sluzby (DS) 2 99.90%

Ziadna ~ dodrzana Dostupnost sluzby (DS)

95.0 % < DS < 99.90%

15% zlava z mesaéného poplatku

90.0% s DS < 95.0%

45% zlava z mesaéného poplatku

DS <90.0 %

+

90% zlava z mesaéného poplatku

Vypoiet dostupnosti siuzby

1. Dostupnost 'sluiby (D8) je vyjadrend'v % 'a‘vypoéita sa podla vzorca:
o AT
DS = -(—5—---&4 x100%
' ('[ S )

kde " Tg- dohodnuty cas prevédzky sluzby v mesiaci v minttach

Tn— sUcet.vietkych vypadkov sluzby v mesiaci v minutach

2. do TN sa nezapotitava:

e doba ohlasenych planovanych odstavok

¢ doba ohlasenych neplanovanych odstavok

+ doba merania

e dogasné prerusenie poskytovania sluzby na Ziadost Ugastnika

e docasné prerusenie poskytovania sluzby z dévodu zmeny prevadzkovych
parametrov Sluzby na ziadost Ugastnika

e spdsobené vypadkom elektrického napajania na strane Ugastnika neposkytnutie
sucinnosti zo strany U€astnika pri Incidente

e prerudenie z dévodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (Vis Major)

Kazda zo zmluvnych stran je povinna udrziavat v tajnosti voéi tretim stranam Udaje, ktoré sa
dozvedela v ramci Zmluvy (napr. datové média, zaznamy, dokumenty, vysledky merani,
vzorky a akykolvek druh informacii ziskanych ustnou alebo pisomnou formou). Pre Gely tohto
ustanovenia nie sii zamestnanci, ini spolupracovnici a poradcovia ktorejkolvek zo zmluvnych
stran, ktori pouzivaju informacie uréené pre Cinnosti stvisiace s plnenim predmetu Zmiuvy
povazovani za tretiu stranu. Kazdad zo zmluvnych stran sa zavazuje pokial eSte podobné
zmluvné ustanovenia neexistuji, svojich zamestnancov ich spolupracovnikov a poradcov,
rovnako ako ovladajuce a ovladané spolognosti zaviazat' k zachovavaniu diskrétnosti tak, ako

7. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI
7.1.

je stanovené prislusnymi ustanoveniami Zmiuvy.
7.2.

Povinnost zachovavat diskrétnost neplati, pokial prisludné informacie boli v okamihu ich
oznamenia druhej strane:

7.2.1. uZverejne zname,

7.2.2. zname oslovenej zmluvnej strane alebo boli tejto zmluvnej strane neskér oznamené
tretou stranou bez akéhokolvek zavazku diskrétnosti,

7.2.3. s ohladom na zakonné poziadavky ich musi oslovena zmluvna strana zverejnit. V
takomto pripade je oslovena zmluvna strana pred zverejnenim takychto dévernych
informacii povinna bez zbytotného odkladu informovat druhi stranu o svojej
povinnosti a dohodnut sa na dalSom postupe,

7.2.4. oslovenou stranou ziskané alebo budl nezavisle ziskané touto zmluvnou stranou

v buddcnosti.

Zmluva o poskytovani sluZieb Datového centra
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Oslovena zmluvna strana jz povinna pfedl_o'iit’ dékaz skuto&nosti uvedéhybh v bodoch 7.2.1.
7'4 . M . N - - "

8. ZAVEREGNE USTANOVENIA,

8.1. Vztahy zmluvnych stran ,alozené Zmluvou ak ich Zmiuva vyslovne neupravu1e sa rladla
prislugnymi ustanovemaml Obchodného zakonnika, Obgianskeho zakonnika. a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

8.2,  Vsetky spory vzniknuté.z pravneho vztahu.zaloZzeného Zmluvou sa zmluvné strany pokusia
najprv vyriesit’ dohodou Ak K takejto dohode nedéjde, bude spor s kone&nou platnostou
rozhodovany stidom prislusnym podia Obeianskeho stidneho poriadku.

8.3. Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékalvek oznamenie, ziadost, poziadavka, vzdanie sa
prava, sthlas, schvalenie alebo akakolvek ina komumkécna ktora sa vyZaduje alebo je
povolend podfa tejto Zmluvy (dalej len “Oznamenie”), bude uropené v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povaZovat za dorudend, ak bude dorudena osobne alebo
postovou doporu€enou listovou zasielkou, s doru¢enkou a postovnym. vopred uhradenym
prislusnym odosielatelom na adresu danej zmluvnej strany uvedent v €lanku 1. tejto Zmluvy
alebo .na taku ind adresu, :ktora bude v sulade s tymto bodom Zmluvy oznamena zmluvne;
strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni vopred. V.pripade nedspesného doru¢enia
Oznamenia coporu&enou listovou zasielkou sa 3. (treti) defi ulozenia zasielky ha poste bude
povazovat za def .rliadneho doruCenia. Akékolvek Oznamenie podia tejto Zmiuvy- bude
povazované Za riadne dorugené aj vteﬂy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.

8.4. V pripade, e nlektoré usfanovenla Zmluvy su, alebo sa stanu neplatnymi ¢i neuginnymi,

' zostévaju ostatné ustanovenia Zmluvy platné a aginné, ak j je neplatné a nedginné ustanovenie
mozné oddelit' -od ostatnych ustanoveni: Zmluvy Strany sa zavazujl nahradit neplatné &i
neti¢inné ustanovenia Zmluvy platnymi a G&innymi, ktoré svojim obsahom a zmyslom budu
najlepsie zodpovedat' obsahu a zmyslu ustanoveni pévodnych.

8.5. Zmluvné strany st oprévnené previest prava a povinnosti zo Zmluvy na ftretiu osobu za
predpokladu, Ze tato tretia osoba vstipi do vdetkych prav a povinnosti vyplyvajlcich zo
Zmluvy.

8.8. Zmluvne strany sa vyslovne dohodli, ze Zmluva bez akychkolvek vyhrad a vynimiek je
zavazna aj pre ich pravnych nastupcov bez ohfadu na to, &i singuléarnych alebo univerzalnych,
a to bez ohl'adu na pravny dévod. ’

8.7. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrzanie zmluvnych ustanoveni, alebo
Za omeskanie spdsobené pri plneni jej povinnosti z dévodu vy$sej moci. V pripade, Ze do
plnenia Zmluvy zasiahne vy$Sia moc, predizujd sa terminy plnenia jednotlivych bodov Zmluvy
0 tu dobu, po ktoru tato vyssia moc trvala.

8.8. Akékolveik zmeny a doplnky Zmluvy musia mat’ pisomnud formu a musia byt podpisané oboma
zmluvnymi stranami.

8.9. . Zmluva j¢ vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch, pricom uzivatel obdrzi 3 rovnopisy
a poskytovata! jeden rovnopis po podpise Zmluvy.

8.10. Zmluva nadobuda platnost okamihom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost

. nasledujdci. defi po dni jej zverejnenia Uzivatelom podia platnej legislativy. Uzivatel sa
. zavézuje Zmluvu zverejnit' najneskér do 10 dni od nadobudnutia jej platnosti.

8.11. Zmluvné strany si Zmiluvu precitali, véetky jej ustanovenia st im jasné a zrozumitelng, priCcom
vyjadruju ich -slobodnt a vaznu vélu zbavenu akychkolvek omylov, na dékaz &oho pripajajd
svoje podpisy.

za Pos kytovatel’a za Uzivatefa

POAPIS & e POAPIS © i e
meno ing. Miroslav Streéan,{ky meno :  Mgr. Silvia Tomagcova Hlubikova
funkcia : generalny riaditel SWAN, a.s. funkcia :  riaditelka Cent prél/[lej pomoc1
datum v Bratislave, datum : v Bratislave, -
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OBJEDNAVKA SLUZBY ¢&.

0 29 PHISY 00075

]zriadenie l:lzrus;nylek [ zmena parametrov I EvidenénééisloZmluvy:l l ] } l ] l l i ‘ ]

| PoZadovany datum realizacie: ] 1.1.2013 l Dizka kontraktu: ] X 12 mes. ] [] 24 mes. ‘ [] 36 mes. [ ] 60 mes. I [Dine;
UCASTNIK (skrateny nazov): Centrum pravnej pomoci
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Centrum pravnej pomoci

, pravnicka osoba [] fyzicka osoba — podnikatel [] fyzicka osoba ]

| Ulica (P,0.Box): Namestie slobody | Orient. &:12 | Obec (sidlo): Bratislava | PSC: 810 05

Zodpovedna osoba pre veci zmluvné za (igastnika (priezvisko, meno, titul): Mgr. Silvia TomaScova Hlubikova | Prac. pozicia: riaditel’ka

Telefon: | Fax; | Mobil: | E-mail;
Kontaktna osoba pre veci technické za ucastnika (priezvisko, meno titul): Mat(§ Melka | Prac. pozicia:
Telefon: | Fax: | Mobil: 0903 959 368 | E-mail;

MailPark (bez DPH)
Typ konta Business Kapacita schranky 5GB Podet 20
Typ konta Basic Kapacita schranky 2 GB Pocet 80

In& nedefinovana nedtandardna poziadavka klienta / Poznamka:

SSL certifikat pre doménu legalaid.sk ~ platnost 1 rok

Osobitné ustanovenia:

Uzivatel neziskava Ziadne prava k zariadeniam alebo softwaru patriacemu Poskytovatelovi alebo akejkolvek tretej strane, ktorej zariadenie mdze
Poskytovatel pouZivat pri poskytovani SluZieb. =

UzZivatel nesie zodpovednost za nim vioZené data v ramgi uzivania SluZieb a je v primeranom rozsahu nositelom alebo vykonavatelom autorskych
prav k svojim datam.

Parametre sluzby MailPark

Basic Business
MS Exchange 2010 v v
Outlook Web App (webmail) v v
MAP! (Outlook pristup) v
POP 3 v v
IMAP v v
Dostupnost (SLA) 99,90% 99,90%
Zé&loha (denne) v v
Mobilny pristup (iPhone/Winphone/Android) v
Outlook Anywhere v
SMTP Aliasy / groupy v v
email@vasadomena.sk v v



http://legalaid.sk
mailto:email@vasadomena.sk
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f’ A SPOLU (bez DPH)

Inétalaény poplat.: 299 €

Mesalny poplatok: 449 €

Rony poplatok: 5.388 €

[ Ano ] Nie

f;lektronické faktara:

e-mailova adresa pre zasielanie el. faktdry:

7

V3etky ceny st uvedené bez DPH . Konverzny kurz: 1 EUR = 30,1260 Sk

Datum:

Déatum:

Datum: & .

Meno a priezv.: Mgr. Silvia Toma3cova Hlubikov4

Meno a priezv.: Ing. Dana Buckova

PUUMIS @ pouitiing uvdeu ned

Meno a priezv.: Mgr. Marek MiSik
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podpis a petiatka prevadzkovatefa

" podpiS @ Fetiatka obchodného zéstupeu




