VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNA EAST

1.1. Uvodné ustanovenia
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Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. vydava tieto Vieobecné obchodné podmienky (dalej len
,VOP") ako sti¢ast Ramcovej zmluvy v stlade s ustanovenim § 31 zékona ¢. 492/2009 Z. z. o pla-
tobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o platobnych sluzbach”)
v spojeni s § 273 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik”) .

VOP sa vztahuju aj na vietky zmluvné vztahy medzi Bankou a Klientom, s ktorym Banka vykonava Ob-
chod, alebo na konanie smerujtice k uzatvoreniu Obchodu, a to bez ohladu na to, ¢i je prislusny Obchod
vo VOP upraveny. VOP sa stavaju stcastou kazdej zmluvy o prislusnom Obchode uzatvorenej medzi
Bankou a Klientom a uréuju Cast jej obsahu, ak zmluva o prisluSnom Obchode neustanovuije inak. VOP
st zavazné aj pre osoby konajlice v mene Klienta alebo na jeho ucet, ak vyuzivaju sluzby Banky.

Ak sa Banka a Klient nedohodn inak, riadia sa vztahy medzi nimi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Vybrané Obchody méZzu byt upravené samostatnymi obchodnymi podmienkami Banky, ktoré maju
v pripade odlisnej tpravy od VOP prednost. Ustanovenia zmluvy o prislusnom Obchode maju pred-
nost pred ustanoveniami samostatnych obchodnych podmienok Banky a pred VOP.

1.2. Definicie
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Autorizécia

udelenie sthlasu Klienta na vykonanie Platobnej operacie pred jej vykonanim (vo forme podpisu, za-
danim PIN alebo inym vopred dohodnutym spdsobom) alebo po jej vykonani. Ak suhlas s vykonanim
Platobnej operacie chyba, Platobny operacia sa povazuje za neautorizovanu. Forma a postup na ude-
lenie sthlasu na vykonanie Platobnej operacie a odvolanie takéhoto sthlasu su uvedené v tychto
VOP, pripadne v prislusnych samostatnych obchodnych podmienkach

Banka

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Michalska 18, 815 63 Bratislava, ICO: 36 854 140 zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4314/B, vykonavajtca ban-
kové ¢innosti v zmysle bankového povolenia NBS ¢. OPK-2298/2007-PLP zo dia 19.11.2007, ako aj
inych relevantnych povoleni vydanych NBS

Banka Platitela

poskytovatel platobnych sluzieb Platitela

Banka Prijemcu

poskytovatel platobnych sluzieb Prijemcu

Bankova informacia

informécia tykajuca sa Klienta Banky, ktorou Banka disponuije a ziskala ju pri vykone alebo v suvislosti
s vykonom bankovych ¢innosti a ktora sa poskytuje na zaklade sthlasu Klienta. V zmysle § 91 zakona
¢.483/2001 Z. z. 0 bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o bankach”)
Banka poskytuje vo vybranych pripadoch Bankové informécie aj bez sthlasu Klienta

Cudzozemec

pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora nie je Tuzemcom; Cudzozemcom je aj organizacna zlozka
Cudzozemca so sidlom v Slovenskej republike s vynimkou pobocky zahranicnej banky, pobocky za-
hrani¢ného obchodnika s cennymi papiermi, pobocky zahrani¢nej spravcovskej spoloénosti, pobocky
zahranicnej poistovne, pobocky zahranicnej zaistovne a pobocky zahranicnej instittcie elektronic-
kych penazi v Slovenskej republike pri vykone ¢innosti vyplyvajicej z povolenia posobit ako banka,
ked' mé postavenie Tuzemca

Dlsponent

osoba opravnena nakladat s finanénymi prostriedkami na Uite Majitela u¢tu, nakladat s cennymi
papiermi na investi¢nom konte Majitela G¢tu a nakladat s Ugtom Majitela UCtu v rozsahu stanovenom
samostatnymi obchodnymi podmienkami k prislusnému Obchodu uvedend v Dispoziénych opravne-
niach k U¢tu. Nakladanie s finanénymi prostriedkami na U¢te, nakladanie s cennymi papiermi na in-
vestiénom konte Majitela (:¢tu a nakladanie s U¢tom je podmienené stanovenim Podpisovych vzorov
Dlsponenta na tlacwe Osobne udaje

Naklad

nie s f rostriedk

vklad finanénych prosmedkov na Uget, prevod, alebo vyber finanénych prostriedkov z Ugtu

Nakladanie s Uétom ) ,

uzatvorenie, zmena, vypovedanie zmluvy o UCte, na zaklade ktorej Banka vedie Majitelovi Gictu Ucet,

pripadne dohoda o ukonéeni zmluvného vztahu vzniknutého na zaklade zmluvy o Ucte. Nakladanie Dis-
ponenta s U¢tom je vymedzené v samostatnych obchodnych podmienkach k prislusnému Obchodu

Dispoziéné opravnenia

prava udelené Majitelom G¢tu Disponentovi v rozsahu formulara Plnomocenstvo pre nakladanie s fi-

nanénymi prostriedkami na Gc¢te/cennymi papiermi na investi¢nom konte

Doklad totoznosti

doklad akceptovany Bankou v zmysle tychto VOP, resp. na zaklade poziadavky Banky, podla ktorého

Banka identifikuje a overuje identifikaciu Klienta

Eurépsky hospodarsky priestor

integratné zoskupenie Eurépskeho spoloCenstva (Eurépskej unie), 25 Elenskych $tatov Eurépskej

unie (Belgicko, Cesko, Dansko, Estdnsko, Finsko, Francuzsko, Irsko, Taliansko, Cyprus, Litva, Loty$sko,

Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Holandsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Grécko, Sloven-

sk republika Slovinsko, Spojené kréalovstvo, Spanielsko, Svédsko) a Clenskych Statov Eurépskeho

zdruzenia volného obchodu (Island, Nérsko, Lichtenstajnsko, okrem Svajéiarska), dalej tiez EHP

IBAN

International Bank Account Number (medzinérodné bankové &islo G¢tu) je medzinarodny bankovy

identifikator, ktory umozriuje jednoznacné identifikovanie ¢isla Uctu Klienta v Inej banke v danej kra-

jine. Pouzitie Cisla U¢tu v Struktdre IBAN je povinné pri uskutocriovani Platobnych operacii v ramci
¢Elenskych $tatov SEPA krajin

Ina banka

poskytovatel platobny sluZieb v zmysle zadkona o platobnych sluzbach

Koneény uzivatel’ vyhod

je fyzicka osoba, v prospech ktorej sa Obchod vykonava, alebo fyzicka osoba, ktora:

1. ma priamy alebo nepriamy podiel alebo ich stcet najmenej 25% na zakladnom imani alebo
na hlasovacich pravach v Klientovi, ktorym je pravnickéa osoba - podnikatel, vratane akcii na do-
rucitela, ak nie je tato pravnicka osoba emitentom cennych papierov prijatych na obchodovanie
na regulovanom trhu, ktory podlieha poZiadavkam na uverejiiovanie informécii podla zékona ¢.
566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o cennych papieroch) a pod.,

2. ma pravo vymenovat, inak ustanovit alebo odvolat Statutarny organ, vacsinu clenov Statutarneho
orgénu, vacsinu ¢lenov dozornej rady alebo iny riadiaci organ, dozorny organ alebo kontrolny
organ Klienta, ktorym je pravnicka osoba - podnikatel,

3. inym spdsobom, ako je uvedené v 1. a 2. bode, ovlada Klienta, ktorym je pravnickéa osoba - pod-
nikatel,

4. je zakladatelom, Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo iného riadiaceho
organu, dozorného organu alebo kontrolného organu Klienta, ktorym je zdruZenie majetku, de-
finovanom v zakone ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou primov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len
,zakon o ochrane pred legaliziciou prijmov”), alebo méa pravo vymenovat, inak ustanovit alebo
odvolat tieto organy,

5. je prijemcom najmenej 25% prostriedkov, ktoré poskytuje zdruzenie majetku, ak boli urceni
buddci prijemcovia tychto prostriedkov alebo

6. patri do okruhu os6b, v prospech ktorych sa zaklada alebo posobi zdruzenie majetku, ak neboli
uréeni buduci prijemcovia prostriedkov zdruzZenia majetku

Klient

fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel alebo pravnické osoba:

1. s ktorou Banka uzatvorila Obchod, alebo

2. ktorej konanie smeruje k uzatvoreniu Obchodu, alebo

3. tretia osoba, ktora na zéklade plnomocenstva, alebo Dispozi¢nych opravneni v zmysle tychto
VOP kona v mene osoby uvedenej v bode 1. a/alebo 2. tejto definicie

Majitel uétu

osoba (fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel, alebo pravnicka osoba), ktora s Bankou uzatvorila

zmluvu o Uéte
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Nespotrebitel
podnikatel v zmysle Obchodného zakonnika a mych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov plat-
nych v Slovenskej republike, ktoré Specifikuji pojem podnikatel, najma fyzickéd osoba podnikatel
a pravnicka osoba
Obchod
vznik, zmena alebo zanik zavazkovych vztahov medzi Bankou a Klientom na zmluvnom zaklade a aké-
kolvek operacie stvisiace s bankovymi ¢innostami, vratane nakladania s vkladmi
Platha
je Platobna operécia iniciovana Platitefom formou Platobného prikazu, alebo formou vkladu v ho-
tovosti v Banke prijimana bezhotovostne Prijemcom na Platobny Gcet, alebo vyplatena v hotovosti
Prijemcovi
Platitel
osoba, ktora déava Platobny prikaz v listinnej, alebo elektronickej forme v Banke a je Platitelom financ-
nych prostriedkov Platobnej operacie
Platobny prostriedok
personalizované zariadenie alebo stbor postupov dohodnuty medzi Klientom a Bankou, ktoré pouziva
Klient na tcely predkladania Platobného prikazu, najma platobna karta a elektronické bankovnictvo.
Platobné sluzby

a) vklad finanénych prostriedkov v hotovosti na Platobny ucet a vykonavanie vietkych tkonov suvi-
siacich s vedenim Platobného G¢tu,
vyber finan¢nych prostriedkov v hotovosti z Platobného Gctu a vykonavanie vsetkych Gkonov
suvisiacich s vedenim Platobného ¢tu,
c) vykonavanie Platobnych operécii vratane prevodu financ¢nych prostriedkov z Platobného tctu

alebo na Platobny tcet vedeny v Banke

b

1. platbou,
2. prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku,
3. inkasom,

d) vykonavanie Platobnych operdcii z Gveru poskytnutého Klientovi
1. formou povoleného precerpania Platobného Gctu, a to
1a. platbou,
1b.  prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku,
Tc.  Inkasom, alebo

2. formou Gverového rdmca prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku,

e) poukazovanie pefazi,

f)  vykonavanie Platobnych operécii, pri ktorych sa sthlas Platitela s vykonanim Platobnej operacie
udeluje prostrednictvom akéhokolvek telekomunikacného zariadenia, digitalneho zariadenia ale-
bo zariadenia informacnych technoldgii a platba sa vykona prevadzkovatelovi telekomunikécii,
prevadzkovatelovi systému informacnych technoldgii alebo siete, ktory kona iba ako sprostredko-
vatel' medzi Klientom a dodavatelom tovaru a sluzieb,

g) vydavanie alebo prijimanie platobnej karty alebo iného platobného prostriedku

Platobny tcet

bezny ucet alebo iny Gi¢et v zmysle zakona o platobnych sluzbach

Podpisové vzory

vlastnoruény podpis alebo podpisy Klienta na tlacive Osobné udaje vo forme titul, meno a priezvisko,

alebo len priezvisko. Vzorovy podpis alebo podpisy st jedinecnymi podpismi, ktoré bude Banka pri

Nakladani s finan¢nymi prostriedkami na Ucte, nakladani s cennymi papiermi na investi¢cnom konte

Majitela Uctu alebo pri nakladani s Uétom akceptovat. Klient moZze stanovit pre pouzivanie v Banke

maximalne 2 vzorové podpisy a Klient ich stanovuje pri odovzdani svojich identifikacnych Gdajov, pri

ich zmene alebo pri zmene Podpisovych vzorov na Klientovu Ziadost. Podpisové vzory nadobudaju
ucinnost najneskor nasledujtci Pracovny def po ich doruceni Banke, a to bez moznosti neskorej
ucinnosti na Ziadost Klienta.

Politicky exponovana osoba

osoba definovana v § 6 zakona o ochrane pred legalizaciou primov ako fyzick4 osoba, ktora je vo

vyznamnej verejnej funkcii a nema po dobu jej vykonu a po dobu jedného roka od skonéenia vykonu

vyznamnej verejnej funkcie trvaly pobyt na Gzemi Slovenskej republiky.

Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj fyzicka osoba s nasledovnym vztahom k osobe vo vyzna-

mnej verejnej funkcii:

a) manzel, manzelka alebo osoba, ktora ma podobné postavenie ako manzel alebo manzelka osoby
uvedenej v predchadzajicom odseku,

b) dieta, zat, nevesta

c) rodic.

Vyznamnou verejnou funkciou je podla § 6 zakona o ochrane pred legalizaciou primov :a) hlava §tatu,

predseda vlady, podpredseda vlady, minister, vedci Ustredného organu $tatnej spravy, Statny tajom-

nik alebo obdobny zastupca ministra,

b) poslanec zakonodarného zboru,

c) sudca najvyssieho sudu, sudca Gstavného sidu alebo inych sudnych organov vyssieho stupiia,
proti rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou osobitnych pripadov uz nemozno odvolat,

d) clen dvora auditorov alebo rady centrélnej banky,

e) velvyslanec, chargé d'affaires,

f)  vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil,

g) Clen riadiaceho organu, dozorného organu alebo kontrolného organu $tatneho podniku alebo
obchodnej spolo¢nosti patriacej do vlastnictva $tatu, alebo

h) osoba v inej obdobnej funkcii vykonéavanej v institiciach Eurépskej Ginie alebo v medzinarodnych
organizaciach.

Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj fyzicka osoba, o ktorej je zname, Ze je Koneénym uZiva-

telom vyhod:

a) rovnakého Klienta alebo inak ovlada rovnakého Klienta ako Politicky exponovana osoba alebo
podnika spolu s Politicky exponovanou osobou, alebo

b) Klienta, ktory bol zriadeny v prospech Politicky exponovanej osoby.

Banka ma pravo od Politicky exponovanej osoby poZadovat, aby jej preukézala pévod majetku

a povod finanénych prostriedkov Obchodu

Pracovny defi

den, v ktorom vykonavaju svoju ¢innost Banka Platitela alebo Banka Prijemcu, ktori sa zGcastiiuju

na vykonavani Platobnej operacie a tento def nie je diiom pracovného pokoja alebo pracovného

volna v zmysle prislusnych veobecne zavaznych pravnych predpisov

Prijemca

osoba, ktora je prijemcom financnych prostriedkov Platobnej operacie

Ramcova zmluva

zmluva, na zaklade ktorej Banka poskytuje Klientovi Platobné sluzby. Platnost Ramcovej zmluvy je

dohodnuta v zmluve o prislusnom Obchode. Ramcova zmluva sa v zavislosti od poskytnutych sluzieb

sklada z nasledujtcich zmluvnych dokumentov: zmluva o prislusSnom Obchode, obchodné podmien-
ky k prislusnému Obchodu, VOP, Sadzobnik Banky a dalsie dokumenty, ktoré svojim obsahom stvisia

s prislusnym Obchodom a st uverejnené v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti

a na oficialne internetovej stranke Banky www.csob.sk Klient ma pravo ziskat informacie tvoriace

obsah Ramcovej zmluvy v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona o platobnych sluzbach

Referenény vymenny kurz

vymenny kurz, ktory sa pouziva ako zaklad na prepocet medzi menami a ktory pochadza z verejne

dostupného zdroja

Referencna urokova sadzba

urokova sadzba, ktora sa pouziva ako zaklad pri vypocte troku a ktoré pochadza z verejne dostupného

zdroja

Sadzobnik Banky

kazdy dokument, ktory obsahuje Udaje o druhoch a vyske poplatkov Banky suvisiacich s prislusnym

Obchodom a ktory obsahuje vo svojom nazve pojem ,sadzobnik”

Spotrebitel

fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Ramcovej zmluvy, alebo akéhokolvek iného Obchodu

nekoné v rdmci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania

Tuzemec

pravnicka osoba so sidlom v Slovenskej republike alebo fyzicka osoba s trvalym pobytom v Sloven-

skej republike; Tuzemcom je aj organizacna zlozka Tuzemca v zahranici

Ucet

ucet zriadeny a vedeny v sulade s v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi na zéklade zmluvy

o prislusnom Obchode

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

so sidlom: Michalska 18, 815 63 Bratislava

1C0: 36 854 140, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava l,
oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B

CSOB LINKA 24: 0850 111 777



1.3. Identifikacia a konanie Klienta

1.3.1.  Banka je povinna pri poskytovani vetkych Obchodov identifikovat a overit identifikaciu Klienta, alebo
osoby konajucej v jeho mene alebo na jeho Gcet, a to v stulade so vSeobecne zavaznymi pravny-
mi predpismi, v nimi stanovenom rozsahu a podla uvazenia Banky. Ak Klient alebo osoba konajuca
v jeho mene alebo na jeho tcet odmietne vyhoviet pozadovanému rozsahu identifikécie a overenia
identifikacie (vykonanie starostlivosti vo vztahu ku Klientovi), v zmysle vieobecne zavaznych prav-
nych predpisov je Banka povinna vykonanie Obchodu odmietnut.

1.3.2. Banka je opravnena v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pozadovat od Klienta, aby
pisomnou formou identifikoval a oznamil osoby, ktoré Klienta ovladaju, resp. zriadovatela Klienta, ako
aj Konec¢ného uzivatela vyhod, a tiez pozadovat preukazanie Dokladov totoznosti Konecného uziva-
tela vyhod. Banka je tiez opravnena pozadovat od Klienta informacie o ucele a planovanej povahe
Obchodov a Klient je povinny v zmysle zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov poskytnut Banke
pozadované informécie a doklady.

1.3.3. Klient sthlasi s tym, aby si Banka vyhotovila fotokdpiu Dokladu totoznosti, ktory jej Klient predlozil
a tuto fotokdpiu uchovala. Banka je opravnena v nou stanovenych pripadoch od Klienta Ziadat dopl-
fiujuci doklad na Géely identifikacie a overenia identifikacie Klienta (napr. vodi¢sky preukaz, potvrde-
nie o trvalom pobyte, rodny list, a pod.), priGom s vyhotovenim fotoképie dopliiujiceho dokladu Klient
taktiez suhlasi.

1.3.4. Banka pri vykonavani Obchodu pozaduje od Klienta za u¢elom identifikacie a overenia identifikacie
najma tieto Doklady totozZnosti:

a) Fyzicka osoba - ob&an Slovenskej republiky (nepodnikatel):

I. plnoleta osoba: platny ob¢iansky preukaz. Banka moZe za celom identifikacie a overenia
identifikacie Klienta akceptovat cestovny doklad. Osoba vo veku 16 az 18 rokov, ktora dosi-
ahla pInoletost uzatvorenim manzelstva, je povinna predlozit aj sobasny list,

Il.  malolety od 15 do 18 roku veku: platny Doklad totoznosti maloletého a platny Doklad totoz-
nosti jeho zakonného zastupcu, v pripade, ak je zastupca uréeny rozhodnutim stdu, pisom-
né vyhlasenie o rozsahu, v akom je za maloletého opravneny konat (rozhodnutie stidu),

Il malolety do 15 roku veku: rodny list (doklad zodpovedajtci rodnému listu ak sa dieta na-
rodilo mimo Gzemia Slovenskej republiky) alebo vypis z knihy narodenych, platny Doklad
totoznosti zakonného zéstupcu, v pripade ak je zastupca maloletého ureny rozhodnutim
sudu, pisomné vyhlasenie o rozsahu, v akom je za maloletého opravneny konat (rozhodnutie
sudu),

V zmysle zékona ¢. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov moézu za maloletého konat v mene a na Gi¢et maloletého nasledovné osoby:

- rodicia maloletého, alebo

- majetkovy opatrovnik - méZze to byt fyzicka osoba ustanovena sidom na spravu majetku maloletého. Std

v rozhodnuti ur¢i konkrétny rozsah majetku, ktory ma majetkovy opatrovnik spravovat a spdsob nakladania
s majetkom maloletého. Sud moze podmienit platnost pravneho konu majetkového opatrovnika svojim
sthlasom. Opatrovnikom méze byt aj obec alebo ina pravnicka osoba. Rodicovské prava tym nemusia byt
dotknuté, alebo

- kolizny opatrovnik ustanoveny sidom. V rozhodnuti std uréi konanie alebo pravny tkon, na ktory je kolizny

opatrovnik ustanoveny, alebo

- opatrovnik ustanoveny stidom, ak je to potrebné v zaujme maloletého. Sid v rozhodnuti vymedzi rozsah

prav a povinnosti opatrovnika vo vztahu k dietatu, alebo

- osoba, ktorej bol malolety zvereny do nahradnej osobnej starostlivosti. Stid v rozhodnuti vymedzi rozsah

prav a povinnosti tejto osoby vo vztahu k maloletému, alebo

- pestun, do pestlinskej starostlivosti ktorého bol malolety zvereny rozhodnutim stdu. Pestiin ma pravo zastu-

povat maloletého a spravovat jeho majetok iba v beznych veciach. Std v rozhodnuti vymedzi rozsah prav
a povinnosti pesttina vo vztahu k maloletému, alebo

- porucnik, ustanoveny stidom. V rozhodnuti o ustanoveni porué¢nika sid uvedie konkrétny rozsah majetku,

ktory bude poruénik spravovat a sposob nakladania s majetkom, alebo
- osvojitel, ktorému bol malolety zvereny do starostlivosti rozhodnutim stdu. Osvojitel ma rovnaké prava
a povinnosti ako rodicia, alebo

- buddci osvojitel’ maloletého, ktorému je malolety zvereny do starostlivosti rozhodnutim stdu. Sud v roz-
hodnuti o zvereni maloletého do starostlivosti buducich osvojitelov vymedzi rozsah ich prav a povinnosti
vo vztahu k maloletému.

Banka posudzuje konanie v mene a na ucet maloletého (bezna vec) v kazdom jednotlivom pripade individu-

alne s ohladom na okolnosti pripadu.

b) Fyzicka osoba - podnikatel: platny obciansky preukaz, pripadne povolenie na trvaly pobyt spolu

s platnym cestovnym dokladom, Zivnostensky list alebo koncesnu listinu nie starSie ako 3 me-

siace, alebo osvedcenie vydané prislusnym organom, alebo iny doklad preukazujtci opravnenie

podnikat, doklad o prideleni ICO, ak bolo pridelené, alebo aktuélny vypis z prislusného registra
nie starsi ako 3 mesiace, ak sa Fyzicka osoba - podnikatel zapisuje do takéhoto registra.

Pravnicka osoba - podnikatel: aktualny vypis z obchodného registra nie starsi ako 3 mesiace

alebo iny doklad osvedéujlci vznik pravnickej osoby a predmet jej Cinnosti s dokladom preukazu-

jucim opravnenie podnikat a dokladom o prideleni ICO, ak bolo pridelené.

Pravnicka osoba - nepodnikatel: doklad o pravnej subjektivite pravnickej osoby, stanovy s potvr-

denim o registracii v prislusSnom dradnom registri, zakladatelsk( zmluvu alebo zakladatelsku listi-

nu alebo $tatut alebo zapis z ustanovujlicej schddze, doklad o prideleni ICO, ak bolo pridelené.

Cudzozemec:

I Fyzicka osoba - ob¢an iného §tatu ako SR (nepodnikatel):

a) ob&an clenského Statu Eurdpskej unie okrem SR: identifikaénu kartu (dalej len ,identifi-
kacny doklad”) alebo platny cestovny doklad;
b) obcan $tatu, ktory nie je clenom Eurdpskej tnie: platny cestovny doklad.

Il.  Fyzicka a pravnické osoba (podnik alebo organizaéna zlozka podniku Cudzozemca), ktora pod-

nika na uzemi Slovenskej republiky: aktualny vypis z obchodného registra Slovenskej republiky.

Ill.  Pravnickéd osoba, ktora nepodnikd na Gzemi Slovenskej republiky: aktualny vypis

z prislusného registra v krajine povodu pravnickej osoby nie starsi ako 3 mesiace alebo
doklad o existencii pravnickej osoby zaloZenej podla iného ako slovenského prava nie starsi
ako 3 mesiace a stanovy alebo iné dokumenty podobnej povahy s menovitym uvedenim
Statutarneho organu alebo zastupcu

1.3.5. Banka méze na zaklade vlastného uvazenia pozadovat k zriadeniu U&tu aj dal3ie doklady na overenie
skutocnosti uvedenych v predlozenych Dokladoch totoznosti (napr. rodny list, cestovny pas, vodicsky
preukaz, preukaz zdravotnej poistovne a iné).

1.3.6. Pri vykonavani Obchodu prostrednictvom elektronickych alebo inych technickych zariadeni sa Klient
identifikuje a jeho identifikacia sa overuje osobitnymi identifikacnymi znakmi (kombindcia Ciselnych
a abecednych znakov), ktoré Banka prideli Klientovi. Osobitné identifikaéné znaky podla predchad-
zajlcej vety je Klient povinny chranit pred stratou, odcudzenim, poskodenim alebo zneuzitim a je
povinny o tychto osobitnych identifikacnych znakoch zachovavat mi¢anlivost.

1.3.7. Fyzicka osoba je opravnena konat voci Banke v rozsahu sposobilosti na pravne Gkony v zmysle v§eo-
becne zavaznych pravnych predpisov. Za fyzické osoby, ktoré boli pozbavené sposobilosti na pravne
ukony, alebo ktorych spdsobilost na pravne Ukony bola obmedzend, koné vo vztahu k Banke ich
sudom ustanoveny opatrovnik v silade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak Klient
v priebehu trvania zmluvného vztahu s Bankou strati spdsobilost nakladat s U¢tom alebo jeho sposo-
bilost nakladat s U¢tom, resp. s finanénymi prostriedkami na U¢te bude obmedzena, ale nie je, alebo
nebude pozbaveny spdsobilosti na pravne dkony, alebo jeho sposobilost na pravne Ukony nebude
stidom obmedzena (bezvladnost, nevidomost, nepocujlci, ktori nemoézu pisat alebo &itat), s Uctom,
resp. s finanénymi prostriedkami na Ucte nakladé osoba, ktora sa preukéaZe plnomocenstvom vyhoto-
venym na tento Ucel formou notarskej zapisnice.

Ak Klient v priebehu trvania zmluvného vztahu s Bankou bude sidom pozbaveny spdsobilosti
na pravne tkony alebo jeho spdsobilost na pravne Ukony bude sidom obmedzena, nakladat s (i¢tom
moZze iba sidom ustanoveny opatrovnik v rozsahu ustanovenom pravoplatnym rozhodnutim stdu.

1.3.8. Za pravnickd osobu kona Statutarny organ, a to spdsobom uréenym vo vypise z obchodného alebo
iného prislusného registra pouzitelného na pravne ukony, pripadne v listine o zaloZeni pravnickej oso-
by alebo inymi zodpovedajticimi listinami (ak sa pravnicka osoba nezapisuje do obchodného regist-
ra). V pripade, Ze ddjde k zmene v zloZeni $tatutarneho organu pravnickej osoby, je tato zmena ucinna
voci Banke okamihom predloZenia / dorucenia originalu, alebo Gradne overenej kopie pravoplatného
rozhodnutia organu pravnickej osoby, ktory je opravneny uskuto¢nit takiito zmenu Banke.

1.3.9. Klient je opravneny dat sa pri pravnom Ukone zastupit zastupcom na zéklade plnomocenstva. PI-
nomocenstvo musi mat pisomnd formu a rozsah udeleného plnomocenstva musi byt dostatocne
urcity. UrCitost rozsahu plnomocenstva posudzuje Banka. Podpis Klienta na plnomocenstve musi
byt Uradne osvedceny, pokial plnomocenstvo nie je podpisané pred zamestnancom Banky. Platnost
plnomocenstva predloZeného alebo doru¢eného Banke konéi uplynutim doby, na ktord bolo udelené,
jeho odvolanim, alebo vykonanim pravneho tkonu, na ktoré bolo udelené, ak nie je v plnomocenstve
uvedené inak. PInomocenstvo zanika tiez smrfou alebo zanikom Klienta.

1.3.10. Ak Klient nepodpisuje osobitné plnomocenstva pred poverenym zamestnancom Banky, musi byt
jeho podpis tradne osvedceny. Podpis musi byt tieZ iradne osvedceny v pripade, Ze Klient nepodpi-
suje zmluvu o prislusnom Obchode pred zamestnancom Banky.

1.3.11. Vsetky doklady pozadované Bankou potrebné pre vykonanie Obchodu, musia byt predlozené ako
originaly, pripadne ako tradne overené kopie.

1.3.12. V pripade, Ze listiny st vydané, resp. pravost podpisov na nich tradne osvedéena mimo tizemia Slo-

C,

d

€,

venskej republiky, je Banka opravnena pozadovat vyssie overenie takychto listin alebo osvedcenia
pravosti podpisov (superlegalizacia), resp. osved&enie (Apostille), a zaroven Gradny preklad tychto
listin do slovenského jazyka (okrem dokladov v ¢eskom jazyku).

1.3.13. Ak je Klient povinnou osobou v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaci-
am v zneni neskorsich predpisov, je Banka opravnena pozadovat za (icelom nadobudnutia G¢innosti
Rémcovej zmluvy alebo inej zmluvy o prislusnom Obchode, predloZenie dokladu potvrdzujl]ceho
zverejnenle Ramcove] zmluvy alebo inej zmluvy o prislusnom Obchode spdsobom ustanovenym vse-
obecne zavaznymi pravnymi predpismi.

1I. OSOBITNA CAsT
2.1 Oty
A.Vseobecné ustanovenia

2.1.1.  Banka zriaduje a vedie bezné a vkladové Gcty (dalej len ,Uget”) v mene EUR a vo vybranych cudzich
menéch na zaklade pisomne uzatvorenej Rédmcovej zmluvy medzi Bankou a Klientom ako Majitelom
Gctu. Na uzatvorenie Rdmcovej zmluvy nie je pravny narok.

2.1.2. S Uctom je opravneny nakladat len Majitel iétu alebo Disponent podla prislusnych ustanoveni tychto
VOP. In4 osoba ako Majitel G¢tu alebo Disponent méze nakladat s U¢tom len na zéklade plnomocen-
stva (v zmysle bodu 1.3.9. tychto VOP) alebo na zaklade predlozeného stikromného $eku vystaveného
Majitefom G¢tu v sulade so zmluvne dohodnutymi podmienkami. Majitel' Gétu nie je opravneny bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu Banky postupit na tretiu osobu svoju pohladavku voci Banke
alebo inak s iou nakladat. Majitel (i¢tu nie je opravneny zriadit bez pisomného sihlasu Banky zalozné
pravo k pohladavke Majitela ictu na vyber Finanénych prostriedkov Majitela Gétu ulozenych na Uéte.

2.1.3. Majitel GCtu je povinny zmeny a dodatky Ramcovej zmluvy vykonat na pracovisku Banky, na ktorom
je Ucet vedeny. Banka prijme iba pisomnu Ziadost predlozenti na tlaCive Banky alebo na tlacive, ktoré
splna véetky formalne a obsahové nalezitosti tlaciva Banky, vystavenud a podpisand Majitelom G&tu
podla platného Podpisového vzoru alebo osobou opravnenou podla plnomocenstva. Pisomné Ziadost
akceptovana Bankou alebo uzatvoreny pisomny dodatok k Rd&mcovej zmluve sa stavaju nedelitelnou
sucastou Ramcovej zmluvy.

2.1.4. Banka zriaduje UCty pre:

a) fyzické osoby - Uéty na osobné/nepodnikatelské tcely,

b) fyzické osoby - podnikatelov - UCty na podnikatelské acely,

c) pravnické osoby - UCty na podnikatelské ucely (pre obchodné spoloénosti a druzstva) alebo
na iné ako podnikatelské ucely (napr. pre obce, prispevkové a neziskové organizacie, spolky, na-
dacie a pod.).

215, Pokial nie je v zmluve o Ute dohodnuté inak, tvori nazov Utu:

- u fyzickych oséb - nepodnikatelov ich meno a priezvisko, prip. titul;

- u fyzickej osoby - podnikatela - obchodné meno podla vypisu zo Zivnostenského registra, resp.

v stlade so Zivnostenskym opravnenim, alebo podla vypisu z iného registra, v ktorom je fyzicka
osoba podnikatel zapisana, alebo v stlade s inou listinou, ktora osvedcuje opravnenie vykonavat
podnikatelskua innost;

- u pravnickej osoby - obchodné meno, resp. nazov podla vypisu z obchodného registra alebo iného

zakonom uréeného dokladu, osvedéujiceho vznik alebo existenciu pravnickej osoby.

2.1.6. Financné prostriedky uloZené na Ucte na osobné/nepodnikatelské cely nemozno pouzivat na pod-
nikatelskd ¢innost. Finanéné prostriedky uloZzené na U¢te na podnikatelsku ¢innost mozno pouzivat
len na Ucely podnikania.

B. Otvaranie, vedenie a rusenie Uétov

2.1.7. Banka zriaduje a vedie:
BeZné Ucty bez Ucelovo viazanych finan¢énych prostriedkov
Il BeZné Ucty s Ucelovo viazanymi finanénymi prostriedkami:

a) Ucet na zlozenie pefiazného vkladu na splatenie zékladného imania:
Banka zriadi Ucet pre splatenie pefiazného vkladu do zékladného imania na zaklade spo-
loCenskej zmluvy alebo zakladatelskej listiny, pripadne stanov spolo¢nosti, pricom tieto
dokumenty musia byt notéarsky overené. Vyska jednotlivého vkladu a jeho mena musia byt
uvedené v predloZenych dokladoch (spolocenskej zmluve, zakladatelskej listine alebo stano-
vach). Banka uzatvori zmluvu o U¢te na zloZenie pefiazného vkladu na splatenie zakladného
imania s osobou, ktora je poverend v spolocenskej zmluve spravovat vklady do zakladného
imania obchodnej spolo¢nosti (dalej len ,spravca vkladu®). Banka vyda spravcovi vkladu
po uzatvoreni zmluvy o U¢te na zloZenie peiiazného vkladu na splatenie zakladného imania
potvrdenie o zloZeni pefiazného vkladu na splatenie zakladného imania.
Tato zmluva o U¢te na zloZenie pefnazného vkladu na splatenie zakladného imania sa uzatva-
ra na dobu urcitt, a to do vzniku obchodnej spoloénosti.
Nakladanie s finanénymi prostriedkami na Uéte na splatenie zakladného imania do vzniku
obchodnej spolocnosti sa riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika. K U¢tu na zloZenie
pefazného vkladu na splatenie zakladného imania Banka nevystavuje Dispozi¢né opravne-
nia, ani nevydava platobné karty.
Po vzniku obchodnej spoloénosti je spravca vkladu povinny bez zbytoéného odkladu odo-
vzdat obchodnej spolocnosti splateny penazny vklad do zakladného imania. Ak ku vzniku
obchodnel spolocnostl neddjde, vrati Banka financné prostriedky spréavcovi vkladu na zakla-
de jeho pisomnej Ziadosti a Ucet zrusi.

b)  Uget rezervného fondu:
Banka zriaduje Ucet rezervného fondu vedeny v mene EUR. Na ucet rezervného fondu je mozné
prijimat financné prostriedky iba za ucelom tvorby rezervného fondu podla § 67 Obchodného
zakonnika. Po zaplateni poplatku vyda Banka Majitelovi (i¢tu potvrdenie o zlozeni prostriedkov
na Ucte rezervného fondu. Banka k Uétu rezervného fondu nevydava platobné karty.

c) Uget socialneho fondu:
Banka zriaduje Uget socialneho fondu vedeny v mene EUR. Na Uget socialneho fondu je
mozné prijimat financné prostriedky iba za icelom vytvarania socialneho fondu podla zako-
na¢. 1562/1994 Z. z. o socidlnom fonde v zneni neskorsich predpisov. Po zaplateni poplatku
vyda Banka Maijitelovi G¢tu potvrdenie o zloZeni prostriedkov na Ucte socialneho fondu.
Banka k U¢tu sociélneho fondu nevydava platobné karty

d) Uget na finan¢éné prostriedky poskytované zo §tatneho rozpoétu alebo z rozpo&tu Eurdpskej
Unie:
Banka zriaduje Ucet na financné prostriedky poskytované zo Statneho rozpoctu alebo z roz-
poctu Eurdpskej Unie vedeny v mene EUR. Na Ucet na financné prostriedky poskytované zo
Statneho rozpoctu alebo rozpoctu Eurdpskej Gnie Banka prijima podla zakona ¢. 523/2004
Z. z. o rozpoCtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsSich predpisov iba finanéné prostriedky poskytované zo $tatneho rozpoctu
alebo rozpoctu Eurdpskej unie. Banka k U¢tu na finanéné prostriedky poskytované zo Stat-
neho rozpoCtu alebo z rozpoélu Eurc’)pskej unie nevydava platobné karty

e) Ugetfondu prevadzky, adrzby a oprav
Banka zriaduje Ucet fondu prevadzky, Gdrzby a oprav vedeny v mene EUR. Na Ucet fondu
prevadzky, udrzby a oprav je mozné prijimat financné prostriedky iba za ucelom tvorby fon-
du prevadzky, Gdrzby a oprav v zmysle zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a ne-
bytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov. Banka k Uctu fondu prevadzky, udrzby
a oprav nevydava platobné karty. Banka uzatvori zmluvu o U¢te fondu prevadzky, Gdrzby
aoprav so Spoloc¢enstvom vlastnikov bytov alebo s vlastnikmi bytov a nebytovych priestorov
konkrétneho bytového domu podla prislusného listu vlastnictva v zastipeni spravcu alebo
splnomocnenej osoby. Nakladanie s finanénymi prostriedkami na Ucte fondu prevadzky,
udrzby a oprav sa riadi ustanoveniami zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a neby-
tovych priestorov v zneni neskorsich predpisov.

) Ucet uréeny na tschovu cudzich finanénych prostriedkov - notarska tschova
Banka zriaduje Ucet uréeny na tschovu cudzich finanénych prostriedkov v mene EUR a vo
vybranych cudzich menach, ktory je ureny na uloZenie cudzich finanénych prostriedkov
zverenych notarovi do tschovy. |

2.1.8.  Meny, v ktorych Banka zriaduje a vedie Ucty, platné drokové sadzby, pravidla Grocenia, vysku mini-
malneho vkladu a minimalneho zostatku stanovuje Banka a oznamuje Klientom zverejnenim v pre-
véadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na oficialnej internetovej stranke Banky www.
csob.sk. Banka spravidla stanovi na zriadenie U¢tu minimalny vklad, ktory je Majitel i¢tu povinny
vloZit na svoj Uéet a minimalny zostatok, ktory je Majitel' Gétu povinny na Gcte udrZiavat pocas celej
doby platnosti zmluvy o U¢te vo vyske stanovenej v informacii o irokovych sadzbach.

2.1.9. Banka a Klient sa dohodli, Ze ak sa zmena Urokovej sadzby a vymenného kurzu pouzitych pri jed-
notlivych Obchodoch zaklada na Referencnej trokovej sadzbe a/alebo na Referenénom vymennom
kurze, bude sa uplatiiovat okamZite bez predchadzajiceho oznamenia Banky Klientovi, ak nie je do-
hodnuté inak. Banka a Klient sa zéroveri dohodli, Ze informacie o zmenach trokovej sadzby budi
Klientovi spristupnené na vyveskach umiestnenych v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti a na oficialnej internetovej stranke Banky Error! Hyperlink reference not valid.
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Pri zriadovani Uétu uréi Maijitel Gétu v dokumente Dlsp02|cne opravnenia Disponentov k danému
Uétu . Majitel Gétu a Dlsponentl st povinni stanovit svoje Podpisové vzory na formulari Banky pred
zamestnancom Banky, inak musia byt ich podpisy tGradne osvedcené. V pripade, ak v Case stanovenia
alebo zmeny Dispozi¢nych opravneni Disponent nestanovil v Banke svoje Podpisové vzory, nema
opravnenie nakladat s finanénymi prostriedkami na U¢te, s cennymi papiermi na investicnom konte
Majitela G¢tu, ani nakladat s U¢tom, a to aj napriek tomu, Ze je na danych Dispozi¢nych opravneniach
uvedeny ako Disponent. Stucastou Dispozic¢nych opravneni mozu byt na zaklade poziadavky Majitela
Uctu aj dalSie sposoby zabezpedenia, napr. pouzivanie hesla (kombinacia &iselnych a abecednych
znakov), stanovenie maximalnej vysky jednej Platobnej operacie, kombinacia podpisov Disponen-
tov, odtlacok peciatky a pod. Majitel GCtu je povinny zachovavat micanlivost o svojich Podpisovych
vzoroch, Dispozi¢nych opravneniach a o inych spdsoboch zabezpecenia. Sucastou zmluvy o Ucte je
okrem Dispozi¢nych opravneni aj Zoznam osob opravnenych v Banke predkladat Platobné prikazy
a Suhlasy s inkasom a zriadovat sluzbu SEPA inkaso.

Maloleta osoba, ktorej Banka zriadila Utet na ziadost osoby opravnenej za maloletého konat po pred-
loZeni dokladov uvedenych v prislusnych ustanoveniach tychto VOP, moZe od 15 rokov do dovf3enia
plnoletosti nakladat s U¢tom v rozsahu opravnenia ustanoveného jeho zékonnym zastupcom v Dis-
poziénych opravneniach. Dovienim osemndasteho roku veku, alebo ak sa maloletd osoba (od 16
roku veku) stane plnoletou v désledku uzatvorenia manzelstva, bez dalSieho tikonu je opravnena bez
obmedzenia nakladat s Uctom ako Majitel’ Gctu, pri¢om je zéroven povinné bezodkladne stanovit
v Banke svoje Podpisové vzory a zmenit Dispozi¢né opravnenia k danému Uctu.

Dispozi¢né opravnenia mdze Majitel Gctu zmenit, pricom tieto zmenené Dispozi¢né opravnenia na-
dobudaju ucinnost najneskoér nasledujici pracovny den po ich doruceni Banke, pokial Majitel’ uctu
nepozaduje neskorsi termin Gcinnosti. Zmeny Dispozi¢nych opravneni sa nevztahuji na dispozicie
dorucené pred ich Gcinnostou.

Dispozi¢né opravnenla moze Majitel U€tu zrusit, a to vyhradne s okamzitou G€innostou.

Majllel uctu je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit a dorucit Banke doklady preukazu-
juce vsetky zmeny v tdajoch a dokladoch pozadovanych pri uzatvoreni zmluvného vztahu s Bankou
a na poziadanie Banky predloZit doklady, ktoré Banka vyZaduje pre overenie nim uvadzanych skuto¢-
nosti. Neoznamenie tychto zmien a nepredlozenie Bankou pozadovanych a/alebo dohodnutych do-
kladov sa povaZuje za porusenie zmluvnych podmienok, a zaroven Majitel G¢tu zodpoveda za $kodu,
ak z tohto dévodu vznikne.

Majitel G¢tu zodpoveda za aktudlnost, spravnost a Uplnost Gdajov odovzdavanych Banke v stlade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj za spinenie si povinnosti, ktoré mu v suvislosti so
zévazkovo-pravnymi vztahmi s Bankou vyplyvaji najma zo vseobecne zavaznych pravnych predpisov.
Tieto skutoénost potvrdzuje Majitel' i¢tu svojim podpisom na formulari Osobnych tdajov pred pove-
renym zamestnancom Banky, pripadne na inych pisomnostiach a dokumentoch osved¢ujtcich nim
uvadzané skutocnosti. .,

Disponent je opravneny nakladat s finanénymi prostriedkami na Ucte, overit aktualny pouZitelny
zostatok na Ucte, dorucovat pisomné dispozicie Banke, preberat koreSpondenciu pre Majitela uctu,
pokial tato koreSpondencia nie je uréena do vlastnych rik Majitela (¢tu, a poZiadat o dotla¢ vypisov
z Platobného Gctu. VSetky ostatné prava, ktoré suvisia s vedenim U¢tu a ktoré vyplyvaji zo zmluvy
o Ucte, ma len Majitel uctu. Dlsponent je opravneny splnomocnit tretiu osobu v ramci svojich oprav-
neni len s predchadzajicim pisomnym sthlasom Majitela Gctu.

Bez prikazu Majitela G¢tu je Banka opravnend odpisat finanéné prostrledky z jeho Ugtu a zapogitat
voci svojej pohladavke alebo pohladavke tretej osoby oznacenej nizsie:

a) ak uskutocnuje zuctovanie poplatkov podla Sadzobnika Banky a inych pohladavok Banky voci

b) ak uskutociiuje zictovanie dodatocnych poplatkov Inej banky, alebo
c) zdévodu opravného zdctovania Banky alebo Inej banky v stlade so vieobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi, alebo
na thradu Platobnych operacii uskutoénenych v suvislosti s platobnou kartou, na thradu tGrokov
z omeskania, debetnych trokov pri nepovolenom precerpani na Gcte, ako aj poplatkov Inej banky
za inkaso Sekov, alebo
e) ak uskutoCiuje zrazku dane podla véeobecne zaviaznych pravnych predpisov, alebo
f) v pripadoch stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tymito VOP alebo konkrét-
nou zmluvou uzatvorenou s Majnelom uctu, alebo
g) v pripade vzajomneho vyrovnania pohladéavok a zavazkov pred zrusenim Uétu, alebo
h) ak Banka uZ pripisala financné prostriedky na Ucet Klienta, ale Banke neboli pripisané finanéné
prostriedky na krytie sumy prevodu na Ucet vedeny u prislusnej koreSpondentskej Inej banky,
alebo
i) akide o finanéné prostriedky poukazané na Uget Majitela Gictu neopravnene za obdobie, pocas
ktorého Majitel i¢tu nespliial podmienky naroku na davku déchodkového zabezpecenia a na jej
vyplatu. Banka je opravnena vykonat prevod neopravnene vyplatenych finanénych prostriedkov
z Uétu Majitela na zéklade pisomnej Ziadosti poukazovatela davok déchodkového zabezpecéenia
o vratenie neopravnene poukazanych davok dochodkového zabezpecenia.
Za celom realizacie Uhrad uvedenych v pism. a) aZ i) tohto bodu je Banka opravnena odpisané
finanéné prostriedky z Uétu Majitela (ctu previest na tzv. ,technicky poducet”, ktory je pomoc-
nym uétom pre docasné umiestnenie oznacenych finanénych prostriedkov z U¢tu Majitela G¢tu.
Vypisy z technického podic¢tu maju charakter riadnych vypisov z Platobného G¢tu , vratane spo-
sobu a periodicity ich zasielania ako aj ich spoplatfiovania.
Banka je opravnena od zmluvy o Ucte odstupit a Ucet zrusit, ak do 10 pracovnych dni od uzatvorenia
zmluvy o Uéte nebol na Ucet vloZeny aspori zakladny minimalny vklad v stlade s bodom 2.1.8. tychto
VOP alebo ak Majitel Gétu, ktory je povinnou osobou v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. 0 slobodnom
pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov, do 3 mesiacov od uzatyorenia zmluvy o Uéte
nepredlozil Banke potvrdenie preukazujtice uverejnenie predmetnej zmluvy o Uéte podla prislusnych
ustanoveni vieobecne zévéznych pravnych predpisov.
Banka a Majltel uétu mozu Ramcovu zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat \ prlpade vypovede
Maijitela G¢tu je vypovedna lehota 30 dni a zacina plynat diiom dorucenia plsomne; vypovede Banke.
V pripade, e k U&tu nie je vydany Platobny prostriedok a na Uet st viazané produkty a sluzby, ktoré
mozno ukondit zarovei s Ramcovou zmluvou, vypovedna lehota sa neuplatni a zmluva zanika diilom
dorucenia pisomnej vypovede Banke. Banka akceptuje aj vypoved Ramcovej zmluvy doruc¢ent pos-
tou, ale len v pripade, ak je pravost podpisu Majitela i¢tu na vypovedi Uradne osvedéena.
Banka moze Ramcovu zmluvu pisomne vypovedat s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina
plynut od prvého dila mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' odoslana
Bankou, a to aj bez uvedenia dévodu. Banka mdze zmluvu o ucéte vypovedat okamzite, ak majitel
uctu konal preukazatelne podvodnym spdsobom, alebo v pripade porusenia zmluvnych podmienok
uvedenych v Rdmcovej zmluve.
V pripade ukoncenia platnosti Ramcovej zmluvy Banka vyrovna/zapocita pohladavky a zavézky, ktoré
sa tykaju Uctu a Ucet zrusi. So zostatkom finanénych prostriedkov zruSeného U¢tu Banka nalozi podla
pisomnej dispozicie Majitela GCtu. Ak Majitel i¢tu neurdi, ako sa ma nalozit so zostatkom UCtu, Banka
zrusi UCet a zostatok U¢tu eviduje bez troCenia do doby premicania prava na jeho vyplatu. V pripade
uzatvorenia zmluvy o Ucte na dobu ur€itu Banka postupuje po uplynuti dohodnutej doby rovnako.
Ak Majitel uctu vypoveda Ramcovi zmluvu, pricom Ucet vykazuje nepovoleny debetny zostatok, je
Maijitel G¢tu povinny vyrovnat do konca vypovednej lehoty debetny zostatok vratane prislichajucich
Urokov.
V den, ked' sa Banka preukazatelne dozvie o umrti Majitela Gctu, o jeho vyhlaseni za mftveho, alebo
o jeho zaniku, zablokuje pefiazné prostriedky na (cte a ukonci zasielanie akejkolvek koreSpondencie
suvisiacej s Uctom. Banka Ucet dalej Groci a Gctuje poplatky v zmysle prislusného Sadzobnika Banky
a umozni Nakladat s finanénymi prostriedkami na U¢te podla rozhodnutia sudu alebo prislusného
orgénu, ktory vykonava dedicské konanie. Umrtim Majitela uctu, alebo jeho vyhlasenim za mitveho
resp. dilom, kedy sa Banka o tejto skutocnosti preukézatel'ne dozvie, zanikaju vSetky Majitefom Gctu
udelené prlkazy a plnomocenstva, vratane vietkych opravneni Disponentov.
Maijitel G¢tu moze Banku poziadat o obmedzenie Nakladania s finanénymi prostrledkaml na Uite
formou vinkulacie, podmienky ktorej dohodne Banka s Majitefom Gctu v osobitnej pisomnej doho-
de. Nakladanie s financnymi prostriedkami na U¢te vo vyske presahujtcej vinkulovand sumu, nie je
obmedzené. Nakladanie s Uétom moZe byt podmienené alebo obmedzené okrem podmienok vin-
kulécie aj zakazom Nakladania s finanénymi prostriedkami na Ucte na zéklade pisomného prikazu
Maijitela Gctu (blokécia prostriedkov), rozhodnutim stdu, exekitora alebo iného opravneného organu
o zakaze nakladania s U¢tom a s finanénymi prostriedkami na Ucte. Banka nezodpoveda za Skodu,
ktord vznikne Majitelovi Gétu v dosledku obmedzenia nakladania s Uctom a s finanénymi prostriedka-
mi na Ucte opravnenou osobou.
Banka je povinna na zéklade rozhodnutia prislusného organu alebo stdu zablokovat finanéné pro-
striedky na Uéte Klienta a realizovat exekucné konanie, resp. vykon rozhodnutia (dalej len .exeku-
cia”) v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak je zostatok evidovany na UCte vyssi
ako pohladavka vyméahané exekiciou, Banka je opravnena previest financné prostriedky vo vyske
zodpovedajlcej pohladavke vymahanej exekuciou na osobitny Ucet, kde budu tieto finanéné pro-
striedky blokované. Urocenie finanénych prostriedkov prevedenych na osobitny Ucet zostava bez
zmeny. Nakladanie s finanénymi prostriedkami na Uéte vo vyske presahujicej blokovani sumu nie je
obmedzené. Ak sa vedie exekucia alebo vykon rozhodnutia na pohladavku z vkladového Gétu, stane
sa vklad, prip. ¢ast vkladu vo vyske zodpovedajticej pohladavke vymahanej exekuciou alebo vykonom
rozhodnutia, splatnym diiom dorucenia prikazu na zacatie exekucie prikdzanim pohladavky z Gétu
do Banky. Banka je v tomto pripade opravnena uctovat si poplatky za nedodrzanie dohodnutej doby
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trvania vkladu v stlade so Sadzobnikom Banky. V pripade spravy U&tu/Uctov Klienta, na majetok
ktorého je vedena exekdcia, je Banka opravnena blokovat sumu poplatkov za spravu Uétu na Uéte
Klienta a zG¢tovat poplatky za spravu G¢tu a vykonané Platobné operacie po ukonceni exekticie, a to
v zmysle Sadzobnika Banky platného v ¢ase vzniku naroku Banky na prislusny poplatok.

Banka je opravnena zmenit ¢isla vietkych Uctov vedenych pre Klienta, najméa z dévodu zmeny banko-
vého informacéného systému. Kazdu takito zmenu sa Banka zavazuje oznamit Klientovi v primeranom
Casovom predstihu.

Banka je opravnena jednostranne menit podmienky Radmcovej zmluvy, ak o takejto zmene bude Spo-
trebitela ako aj o jeho moZznosti vypovedat tito zmluvu bez zbytoc¢ného odkladu pisomne informovat
s tym, Ze Spotrebitel ma v takomto pripade pravo bezplatne a s okamzitou G¢innostou vypovedat
Rémcovl zmluvu. Za pisomné informovanie Spotrebitela sa povaZuje aj informéacia vo vypise z Pla-
tobného Gétu.

2.2 Platobné operacie

Vseobecné ustanovenia
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Bankovym spojenim pre tcely Platobnej operacie sa rozumie jedinecny identifikator, ktorym je:
a) Cislo G&tu Platitela/Prijemcu a identifikacny kod Banky Platitela/Prijemcu; Cislo G¢tu tvori najviac
16 cislic, predcislie uctu obsahuje maximalne Sest Cislic; zakladné ¢islo uctu obsahuje maximal-
ne desat Cislic; identifikacny kod obsahuije Styri islice.
Priklad: 123456 -1234567890/7500; 123456789/7500, alebo
IBAN Platitela/Prijemcu a BIC (SWIFT kéd) Platitela/Prijemcu; IBAN obsahuje maximalne 34
znakov, BIC (Swift kdd) obsahuje 8 alebo 11 znakov
Klient je povinny zadavat IBAN v elektronickej forme bez medzier Priklad: IBAN: BE68539007547034
BIC: KREDBEBB, alebo
¢) Cislo Gctu Prijemcu, identifikaény kod Banky Prijemcu, ndzov Banky Prijemcu a nazov Prijemcu.
Priklad 1234567890_FW123456789_ United Community Bank _Johny Cash._ Klient je povin-
ny informovat svojich obchodnych partnerov o svojom Bankovom spojeni pre tcely tuzemskych
bezhotovostnych platobnych operacii v zmysle tohto bodu, pism. a), pre Gcely cezhraniénych
platobnych operéacii a operécii v cudzich menach v zmysle tohto bodu, pism. b). Pre krajiny ne-
pouzivajuce IBAN, Gislo Gétu prijemcu musi byt uvedené v sulade s tymto bodom, pism. c). Ak
Platitel neuvedie spravny jedinecny identifikator na Platobnom prikaze, v zmysle bodov 2.2.32,
2.2.35,2.2.37, 2.2.38 tychto VOP to bude znamenat, Ze Platobny prikaz nie je vyplneny spravne.
Banka je opravnena takto nespravne vyplneny Platobny prikaz odmietnut v zmysle § 5 zakona
o platobnych sluzbach.
Ak Banka prijme Platbu zo zahraniCia, alebo Platbu v cudzej mene a Prijemca je jednoznacne
identifikovany jedine¢nym identifikatorom (Cislo G¢tu v tvare IBAN) Banka neskdma sulad nazvu
Prijemcu Platobnej operacie s nazvom majitela ctu. Za $kodu tymto sposobent Klientovi Banka
nezodpoveda.
Platobnou operaciou sa rozumie vklad, vyber alebo prevod finanénych prostriedkov na pokyn Platitela
alebo Prijemcu Banke vykonavany v ramci Platobnych sluZieb. Banka zodpoveda za spravne vykona-
nie Platobnej operacie v zmysle prislusnych ustanoveni zakona o platobnych sluzbach.
Platobnym prikazom na dhradu (dalej len ,Platobny prikaz”) sa rozumie bezpodmieneény a jedno-
znacny pokyn Platitela Banke na vykonanie Platobnej operacie v pisomnej alebo elektronickej forme
na platnych formularoch Banky, alebo v pisomnej alebo elektronickej forme dany pokyn Banke na vy-
konanie Platobnych operacii, obsahujtci naleZitosti ur¢ené Bankou; Platobny prikaz dany na vykona-
vanie opakovanych Platobnych operacii sa oznacuje ako Trvaly platobny prikaz na tihradu. Platobny
prikaz dany na vykonavanie opakovanych Platobnych operacii nad Klientom stanoveny limit sa ozna-
Cuje ako Pravidelny prevod nad dohodnuty limit.
Platobnym prikazom na inkaso sa rozumie pokyn Prijemcu sumy Platobnej operacie na odpisanie
sumy Platobnej operacie z Platobného Gétu Platitela, pricom Banka Platitela vykona odpisanie len
vtedy, ak mu Platitel vopred vo formulari Suhlas s inkasom udelil sthlas s jednotlivym, alebo opa-
kovanym odpisanim finanénych prostriedkov Platitel udelenim Suhlasu s inkasom zérover potvrd-
zuje, ze informéacie o konkrétnej sume budtcej Platobnej operacie vyplyvajucej z dohody medzi nim
a Prijemcom platobnej operacie mu boli, resp. v zmysle dohody s Prijemcom mu budu spristupnené
Prijemcom dohodnutym spésobom najmenej 4 tyzdne pred datumom pripisania Platobnej operacie,
resp. Ze si je vedomy, Ze takéto informacie mu nie je mozné spristupnit. Platitel si je vedomy, Ze neméa
narok na vratenie finanénych prostriedkov v pripadoch, kedy udelil Sthlas s inkasom Banke a infor-
maécia o sume Platobnej operacie mu bola Prijemcom spristupnena.
SEPA platbou sa rozumie platba v mene EUR do SEPA krajin so spravne zadanym IBAN, BIC (SWIFT
kdd), s kodom spoplatnenia ,SHA", nazvom Prijemcu a bez doplriujucich sprav. Banka Platitela a Pri-
jemcu musia mat sidlo na izemi SEPA krajin. Viyska platby nie je limitovana a je pripisana na ucet
Banky Prijemcu Pracovny defi nasledujtci po dni odpisania finanénych prostriedkov z Gctu Platitela.
Zrychlené a urgentné platby v mene EUR nie st povaZované za SEPA platby.
Platobnym prikazom na SEPA inkaso sa rozumie pokyn Prijemcu sumy Platobnej operacie na odpi-
sanie sumy Platobnej operacie z Platobného (¢tu Platitela, pricom Banka Platitela vykona odpisanie
len vtedy, ak jej Platitel vopred udelil stihlas s jednotlivym, alebo opakovanym odpisanim finanénych
prostriedkov prostrednictvom zriadenia sluzby SEPA inkaso v Banke. Platitel zriadenim sluzby SEPA
inkaso zaroven potvrdzuje, Ze informacie o konkrétnej sume budtcej Platobnej operacie vyplyvajucej
z dohody medzi nim a Prijemcom platobnej operacie mu boli, resp. v zmysle dohody s Prijemcom
mu budu spristupnené Prijemcom dohodnutym spdsobom najmenej 14 dni pred datumom odpi-
sania Platobnej operacie, resp. Ze si je vedomy, Ze takéto informéacie mu nie je mozné spristupnit.
Platitel nema narok na vratenie finanénych prostriedkov v pripadoch, kedy boli splnené podmienky
dohodnuté pri zriadeni sluzby SEPA inkaso v Banke a informéacia o sume Platobnej operacie mu bola
Prijemcom spristupnena.
Pokladni¢nou zloZenkou sa rozumie pokyn Platitela - tretej osoby na vykonanie Platby v hotovosti
na Ucet Prijlemcu v Banke. Tretia osoba je osoba, ktora nie je Majitelom ani Disponentom uétu, v pro-
spech ktorého je pripisovana Platba v hotovosti.
Inkaso je Platobna sluzba, pri ktorej sa suma Platobnej operacie odpisuje z Platobného Gctu Plati-
tela, pricom Platobny prikaz predklada Prijemca na zaklade suhlasu Platitela s takymto odpisanim
udelenom na formulari Sthlas s inkasom Prijemcovi, Banke Prijemcu alebo Banke Platitela. SIPO je
zdruzené inkaso platieb obyvatelstva. Ide o Specialny produkt Slovenskej posty.
SEPA inkaso je Platobna sluzba v mene EUR na Gzemi SEPA krajin, pri ktorej sa suma Platobnej
operécie odpisuje z Platobného uétu Platitela, pricom Platobny prikaz predklada Prijemca na zaklade
sthlasu Platitela s takymto odpisanim udelenom Prijemcovi, Banke Prijemcu alebo Banke Platitela.
Tento sthlas vyjadruje Platitel zriadenim sluzby SEPA inkaso v Banke. Ak si Platitel nezriadi v Banke
sluzbu SEPA inkaso, Banka povaZuje jeho UGty za zatvorené voci SEPA inkasam.
Okamih prijatia Platobné prikazu je den splatnosti Platobného prikazu (dalej len ,def splatnosti”).
Banka potvrdi okamih prevzatia pisomného Platobného prikazu (def, mesiac a rok, ¢as prijatia) od-
tlackom prezentacnej peciatky na kopii Platobného prikazu a podpisom opravneného zamestnanca
Banky. Odtlacok prezentacnej peciatky Banky a podpis opravneného zamestnanca Banky na kopii
Platobného prikazu nie su potvrdenim o uskutocneni Platobného prikazu. O potvrdenie uz uskuto-
¢neného Platobného prikazu je Klient opravneny poziadat v v ktoromkolvek prevadzkovom priestore
Banky pristupnom verejnosti.
Klient je opravneny Nakladat s finanénymi prostriedkami na Platobnom Gcte na zéklade Platobného
prikazu a Sdhlasu s inkasom na platnych formularoch Banky alebo na formularoch, ktoré spliaju
nalezitosti v zmysle zékona o platobnych sluzbéch a st vopred odsthlasené Bankou, v pripade sluzby
SEPA inkaso v stlade s podmienkami dohodnutymi pri zriadeni tejto sluzby v Banke, a to do vysky dis-
ponibilného zostatku na Gcte (sumy zostatku na Géte znizenej o vysku minimalneho zostatku na Géte
podla bodu 2.1.8 tychto VOP), prip. do zmluvne dohodnutej vysky v pripade dohody medzi Bankou
a Majitefom G¢tu uzavretej v sulade s § 710 Obchodného zékonnika (povolené precerpanie Gctu).
Klient, ktory méa zriadent sluzbu zasielania platobnych prikazov do Banky prostrednictvom faxu, je
opravneny nakladat s finanénymi prostriedkami na Platobnom UGcte na zaklade Platobného prikazu
len na platnych formuléroch Banky - elektronické $ablony, ktoré su zverejnené na webovej stranke:
http://www.csob.sk/Files/Platobne_operacie/tuzemsky_prevodny_prikaz_sablona.pdf
http://www.csob.sk/Files/Platobne_operacie/hromadny_prevodny_prikaz_sablona.pdf
Pri Platobnych operaciach vykonavanych na zaklade Platobného prikazu, Sthlasu s inkasom alebo
na zéklade sluzby SEPA inkaso je Platitel je povinny zabezpecit dostatok finanénych prostriedkov
na svojom Platobnom Ucte, aby Banka mohla vykonat Platbu, Inkaso, SEPA inkaso v prospech uctu
Prijemcu. Disponibilnym zostatkom sa rozumie suma zostatku na Ucte znizena o vysku minimélneho
zostatku na (c¢te podla bodu 2.1.8 tychto VOP
Ak nemé Platitel v deri splatnosti dostatok finanénych prostriedkov na Platobnom Géte, Banka opa-
kuje vykonanie Platobnej operécie po dobu dvoch Pracovnych dni nasledujicich po dni splatnosti
Platobného prikazu. Ak Platitel do uvedenej lehoty nezabezpeci na svojom Platobnom Géte dostatok
finanénych prostriedkov, Banka Platobny prikaz odmietne vykonat.
Opakovanie Platobnej operacie neplati pre nasledovné platobné operacie: Platobné prikazy na SEPA
inkaso, Zrychlené platby v mene EUR v ramci SR, Urgentné platby v mene EUR v ramci SR, Trvalé
platobné prikazy na Ghradu s dennou frekvenciou, Zrychlené platby v mene EUR v ramci SEPA krajin,
Urgentné platby v mene EUR v redlnom ¢ase, Zrychlené platby do zahranicia a platby zadané cez elek-
tronické kanaly vo volbe ,splatka kreditnej karty” a platba medzi Gétami Klienta ,zrychlena platba”.
0 odmietnuti Platobnej operacie Banka informuije Platitela v listinnej forme alebo inym vopred dohod-

b




nutym spdsobom (dalej aj ako ,Avizo o nezrealizovanej platbe”).
Banka Klientovi zasiela ,Avizo o nezrealizovanej platbe” aj v pripade:
a) formalnej chyby v Platobnom prikaze,
b) ak vyska Inkasa prevysuje limit zadany Platitelom,
c) ak Platitel nemal zriadeny Suhlas s inkasom,
d) zdévodu nedostupnosti uétu Prijemcu (Ucet zrugeny),
e) ak si Platitel nezriadil v Banke sluzbu SEPA inkaso alebo neboli dodrzané podmienky sluzby
SEPA inkaso pre vykonanie platby na zaklade sluzby SEPA inkaso.
Banka si za ,Avizo o nezrealizovanej platbe” Uctuje poplatok v zmysle Sadzobnika Banky platného
v den zaslania ,Aviza o nezrealizovanej platbe”.

2.2.14. Banka je povinna overovat autorizaciu Platobnych prikazov Klienta podla Dispozi¢nych oprévneni
a Podpisovych vzorov alebo inych identifikacnych klucov a pri Platobnych prikazoch vystavenych nad
sumu uvedent vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch je Banka zérover povinna overovat to-
toznost predkladatela Platobného prikazu. Platobny prikaz méze Klient odvolat (zrusit alebo zmenit)
iba v pripadoch ustanovenych v zékone o platobnych sluzbach, resp. ak to zakon o platobnych sluz-
bach nevylucuje. Odvolanie (zrusenie alebo zmena) Platobného prikazu musi byt v Banke doruéené
v listinnej forme.

2.2.15. Za UplInost, vecnt spravnost a pravdivost vietkych tdajov uvedenych v Platobnom prikaze v Sthlase
s inkasom a uvedenych pri zriadeni sluzby SEPA inkaso je zodpovedny Platitel. Platobné prikazy a Sd-
hlasy s inkasom a Ziadosti o zriadenie (zmenu podmienok) sluzby SEPA inkaso, ktoré nie st vyplnené
v stlade s podmienkami stanovenymi Bankou a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, nie
je Banka povinna prijat. V tomto pripade Banka nezodpoveda za $kodu vzniknutd ich nevykonanim.

2.2.16. Platobné prikazy v listinnej forme musia byt vyplnené modrym perom, Citatelne a Gplne, nesmie sa
v nich $krtat, vymazavat ani prepisovat a musia byt podpisané v stlade s Podpisovymi vzormi a Dis-
poziénymi opravneniami k Platobnému Gétu platnymi k Okamihu prijatia Platobného prikazu Bankou;
pripadne musia byt autorizované vopred dohodnutym spésobom. Banka nespracuje Platobné prikazy
k Platbe financnych prostriedkov zaslané postou.

2.2.17. Ustanovenia tykajlice sa Platobnych operacii sa nevztahuji na dokumentarne platby (akreditivy, zaru-
ky), zmenky a Seky, pre ktoré platia samostatné obchodné podmienky. Sekové platobné operacie sa
riadia samostatnymi obchodnymi podmienkami pre Sekové operacie.

2.2.18. Banka prijima vklady hotovosti v prospech Uétov v mene EUR a vo vybranych cudzich menach uve-
denych v kurzovom listku Banky. Vklady minci cudzich mien st obmedzené len na vybrané meny
a hodnoty, ktorych zoznam je uvedeny v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti.
Banka prijima hotovost aj prostrednictvom zabezpecenych obalov a obalov no¢ného trezoru v zmysle
zmluvne dohodnutych podmienok.

Banka vykona Platbu v hotovosti od tretej osoby na Uget Prijemcu vedeného v Banke na zaklade

Pokladnicnej zlozenky. Povinnymi nélezitostami Pokladni¢nej zloZenky su:

a) ¢islo Uctu Prijemcu;

b) mena Uctu (EUR);

c) suma;

d) variabilny symbol;

e) nazov Majitela uctu;

f)  podpis Platitela;

g) identifikacia Platitela (meno a priezvisko, datum narodenia, trvaly pobyt, druh, Cislo a krajina vy-
stavenia dokladu totoZnosti).

2.2.19. Ak Kllem vlou fmancne prosmedky v hotovosti na Uéet v mene, v ktorej je tento U(:et veden\’/ Banka
Pracovny def po dni, kedy Klient vloZil finan¢né prostriedky v hotovosti.

2.2.20. Banka je opravnena stanovit pravidla limitu a lehoty okamZitého vyberu hotovosti alebo nakupu
a predaja meny EUR a vybranych cudzich mien v kazdom prevadzkovom priestore Banky pristupnom
verejnosti individualne. O stanovenych obmedzenia je Klient informovany prostrednictvom vyvesky
umiestnenej v kazdom prevadzkovom priestore Banky pristupnom verejnosti.

2.2.21. Privklade/vybere hotovosti nad 2.000,- EUR alebo jeho ekvivalentu v cudzej mene je Banka opravne-
néa pozadovat vyplnenie sipisu bankoviek a minci.

2.2.22. Klient vybera hotovost z U¢tu na zéklade preukazania svojej totoznosti a podpisanim dokladu o vy-
bere alebo prostrednictvom platobnej karty alebo na zaklade predlozeného sikromného Seku, vy-
staveného a podpisaného Majitelom ucétu. Vyber finanénych prostriedkov v hotovosti Klient alebo
splnomocnend osoba vZdy potvrdi svojim podpisom na ur¢enom pokladni¢nom doklade. Pri vybere
hotovosti 3.300,- EUR a viac (jednorazovy vyber z jedného G¢tu na jednej pobocke), je Banka oprav-
nend pozadovat od Klienta preukézanie totoznosti okrem Dokladu totoZnosti aj dal$im dokladom.

2.2.23. Pokial vyber hotovosti prevysuje stanoveny limit uréeny prevadzkovym priestorom Banky pristupnym
verejnosti, Klient je povinny vopred predloZit Banke vyplnené tlaCivo na ohlasenie vyberu hotovosti,
vratane vyplneného stpisu pozadovanych bankoviek a minci. Povinnost predloZit vopred ohlasenie
vyberu nadlimitnej transakcie plati i pre stcet jednotlivych hotovostnych transakcii uskutocnenych
z Uctov jedného Klienta v priebehu jedného Pracovného dria.

2.2.24. Banka je opravnena odmietnut Ziadost o vyplatenie financnych prostriedkov, pokial pri jej doruceni
nie je zabezpedeny dostatok finanénych prostriedkov na Ucte Klienta, na tarchu ktorého ma byt usku-
tocnend pozadovana transakcia.

2.2.25. Pri vybere finanénych prostriedkov v hotovosti so stanovenym poctom bankoviek a minci konkrét-
nych hodnét, je Banka opréavnené pozadovat predloZenie vypoctu stipisu bankoviek a minci. Pri vy-
bere hotovosti z Uétu Klienta vedeného v cudzej mene Banka nie je povinna dodrzat poZadovanu
skladbu bankoviek a minci vyplacanych finanénych prostriedkov.

2.2.26. Klient je povinny ihned' prepocitat preberant hotovost. Na reklamaciu uplatnent po prevzati hotovos-
ti Klientom a jeho odsttpeni od priehradky alebo od pokladne Banky sa neberie zretel.

2.2.27. Banka nakupuje len neposkodené, prip. mierne poskodené bankovky v cudzich menach, ktoré st uve-
dené v kurzovom listku. Stupen poskodenia bankoviek posudzuje zamestnanec Banky. Banka vymeni
poskodené bankovky alebo mince v mene EUR v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpis-
mi. Bankovky a mince, pri ktorych je pochybnost o ich pravosti, Banka zadrzi bez nahrady v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2.2.28. Zmenarenskou ¢innostou sa rozumie vykonavanie Obchodov s devizovymi hodnotami, ktorych pred-
metom je nékup alebo predaj financnych prostriedkov v cudzej mene v hotovosti. Banka je opravnena
urcit cudzie meny, s ktorymi zmenarensku ¢innost vykonava v stlade so vSeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi.

Informacie o vymennych kurzoch st zverejnené v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych ve-
rejnosti a na oficialnej internetovej stranke Banky www.csob.sk.

2.2.29 Klient mdze poziadat Banku o vykonania bezhotovostnej Platobnej operacie nasledovnym spésobom:
- v listinnej forme v podobe niektorého z typov platobnych prikazov v zmysle tychto VOP, alebo
- v elektronickej forme (prostrednictvom elektronickych distribuénych kandlov (elektronického ban-
kovnictva), Swiftovej spravy MT101)
Na vsetky bezhotovostné Platobné operacie zadané v listinnej alebo elektronickej forme sa vztahuja
podmienky uvedené v tychto VOP.
2.2.30 Prehlad druhov bezhotovostnych Platobnych operacii pri jednotlivych sluzbach elektronického ban-

kovnictva:
Platobny | ZTychlena Uﬁae.:bt: ¢ SEPA
Sluzba pfikaz g m'::ztebgUR v mene EUR platba :alz:::igic;
na thradu vramciSR | v rz:l;om v mene EUR
1. CSOB Linka 24 ano nie ano ano ano
2. CSOB Mobil 24 ano nie nie nie nie
3. CSOB Internetbanking 24 ano ano ano ano ano
4. CSOB BusinessBanking Lite ano ano ano ano ano
5, CSOB BusinessBanking 24 ano ano ano ano ano
6. CSOB MultiCash 24 ano ano* ano ano ano
7.wilse 4no” 4no” ano” ano” ano*
8. CSOB SmartBanking ano nie nie nie nie
*mozné len po spineni $pecifickych podmienok ych Bankou

2.2.31. Banka vykonava bezhotovostné Platobné operacie za podmienok uvedenych v tychto VOP a v leho-
tach ustanovenych v dokumente ,Informécie o lehotach”, ak ide o Platobné operacie:

a

v mene EUR, ak Banka Platitela a Banka Prijemcu maju svoje sidlo na Gizemi Slovenskej republiky
(dalej len ,tuzemské bezhotovostné platobné operacie”)

b) v mene EUR v ramci SEPA krajin (dalej len ,SEPA platby” a ,SEPA inkasa")

c) v ostatnych menéch a v mene EUR mimo SEPA krajin. Do tejto kategorie patria tieZ Platobné
operécie v mene EUR v ramci SEPA krajin nespliiajuce podmienky SEPA platby (dalej len ,Platby
do zahranicia“)

d) vmene EUR a cudzich menach, ak Banka Platitela a Banka Prijemcu st totozni (dalej len ,vnutro-
bankové platobné operacie”)
e) intracompany platobne operécie - platby medzi Uétami jednej spolo&nosti alebo medzi Uétami

spolo¢nosti, ktoré maji medzi sebou postavenie ovladanej alebo ovladajucej osoby v zmysle
§ 66a Obchodného zakonnika, vyuZivané pri cezhrani¢nych platobnych operéciach. Platobné
prikazy k odoslanym platbam musia byt do Banky zaslané elektronicky a spravne oznacené sym-
bolom ,INTC".

2.2.32. Klient je povinny na kazdom Platobnom prikaze, ktory predklada Banke uviest menu Platobnej opera-
cie. Pokial mena Platobnej operacie klientom uvedena nie je, Banka vykona Platobny prikaz v doma-
cej mene.

2.2.33 Banka vykonava Tuzemské bezhotovostné platobné operécie a VnuUtrobankové platobné operacie
v mene EUR na zéklade Tuzemského platobného prikazu na Ghradu, Tuzemského platobného prikazu
na inkaso, Hromadného platobného prikazu na Ghradu, Trvalého platobného prikazu na Ghradu, Trva-
Iého platobného prikazu na inkaso, Sthlasu s inkasom a na zaklade sluzby SEPA inkaso.

Tuzemsky platobny prikaz na thradu, Tuzemsky platobny prikaz na inkaso, Hromadny platobny prikaz

na uhradu obsahuju nasledovné povinné nélezitosti:

a) bankové spojenie, v zmysle bodu 2.2.1 a)

b) suma (Gdaj obsahujuci maximalne jedenast Giselnych znakov, vratane dvoch desatinnych miest),

c) oznacenie meny EUR,

d) miesto a datum vystavenia Platobného prikazu (pokial nie je uvedeny, plati datum okamihu prija-
tia Platobného prikazu Bankou)

e) podpis Platitela podla Podpisového vzoru, pripadne iny overovaci kli¢, ak je zmluvne dohodnuty

) overenie totoznosti predkladatela Platobného prikazu.

Nepovinné néleZitosti:
aa) datum splatnosti (pri elektronickych platbach je datum splatnosti povinnou nélezitostou),
ab) variabilny symbol (udaj obsahujtici maximéalne desat Ciselnych znakov),
ac) $pecificky symbol (idaj obsahujtici maximalne desat Ciselnych znakov),
ad) konstantny symbol ((idaj obsahujtci maximalne $tyri &iselné znaky),
ae) Ucel platby (sprava pre platitela a prijemcu Platobnej operacie).
af) telefonicky kontakt.

Zrychlent platbu v mene EUR v ramci SR Klient podava na tlacive Tuzemsky platobny prikaz na thra-
du a vyznaci moznost ,zrychlena platba“.

Urgentnu platbu v mene EUR v ramci SR Klient podava na tlacive Tuzemsky platobny prikaz na thra-
du, na ktory napiSe slovo ,urgentna”.

Trvaly platobny prikaz na dhradu/Pravidelny prevod nad dohodnuty limit obsahuje povinné naleZitosti

totozné s Tuzemskym platobnym prikazom na uhradu a nasledovné:

) suma Trvalého platobného prikazu na thradu (Klient uvedie sumu, ktora sa ma previest z ctu)

g) suma Pravidelného prevodu nad dohodnuty limit (Klient uvedie sumu, ktora méa zostat na tcte)

h) frekvencia Platby (pravidelnost opakovania Platby),

i) def opakovania Platby (na papierovom Platobnom prikaze uvedeny ako ,def Ghrady”)

j)  datum prvej Platby (datum, kedy sa vykona prva Platba, méze byt iny nez kazda nasledujica
opakuijtica sa Platba)

Stihlas s inkasom obsahuje nasledovné povinné naleZitosti:

a) bankové spojenie, v zmysle bodu 2.2.1. a),

b) variabilny symbol (identifikacny tdaj stanoveny inkasnou spolo¢nostou, obsahujici maximalne
desat ¢iselnych znakov),

c) zadanie/zmena/zrusenie Sthlasu s inkasom (Platitel oznaci jednu z moznosti),

d) datum Gcinnosti,

e) miesto a datum vystavenia (pokial nie je uvedeny, plati datum okamihu prijatia Platobného prika-
zu Bankou),

f)  podpis Platitela podla Podpisového vzoru, pripadne iny overovaci klt¢, ak je zmluvne dohodnuty.
overenie totoznosti predkladatela Platobného prikazu.

2.2.34 Ak Platitel zadal Banke Ziadost o zmenu/zru$enie Sthlasu s inkasom v pisomnej, alebo elektronickej
forme na formulari Sthlas s inkasom, je povinny tito Ziadost podat najneskor jeden Pracovny def
pred G¢innostou zmeny/zru$enia Suhlasu s inkasom. U&innost zmeny/zruSenia Suhlasu s inkasom
nastane nasledujtci Pracovny defi po okamihu prijatia podanej Ziadosti v pisomnej, alebo v elektro-
nickej forme na formuléri ,Sthlas s inkasom”. Ak Platitel neuvedie datum Géinnosti zmeny/zrusenia
Suhlasu s inkasom, G¢innost nastane nasledujuci Pracovny dei po okamihu prijatia Ziadosti podanej
v pisomnej, alebo elektronickej forme na formulari ,Suhlas s inkasom”.

2.2.35. Ak klient poziada o zadanie/zmenu/zru$enie sthlasu s inkasom SIPO od 20. dia predchadzajlce-
ho do 19. diia aktualneho mesiaca, zadanie/zmena/zrusenie sthlasu s inkasom je platné od nasle-
dujiceho mesiaca. Pri Ziadosti o zruenie sthlasu s inkasom SIPO inkasna spolo¢nost v aktualnom
mesiaci e$te vySle vyzvu na inkaso, ktord bude v pripade dostatku penaznych prostriedkov na tcte
klienta zrealizovana. Ak klient nebude mat na Gcte dostatok periaznych prostriedkov, banka bude
o nezrealizovani platby informovat klienta avizom v zmysle platného Sadzobnika.

2.2.36. Ak Klient vyuzije na uhradu SIPO Tuzemsky platobny prikaz na Ghradu v listinnej alebo elektronickej
forme, je povinny pre identifikaciu Platby uviest nasledovné tdaje:

- variabilny symbol - eviden¢né ¢islo uctu platitela SIPO

- konstantny symbol 0558

- $pecificky symbol 333333MMRR, kde 333333 je konstanta, MM je tdaj pre mesiac, RR je tidaj pre rok
- ostatné povinné naleZitosti Tuzemského platobného prikazu na thradu v zmysle bodu 2.2.33.

2.2.37. Ak Platitel' zadal Banke Suhlas s inkasom z jeho Platobného tétu v prospech uétu Prijemcu vedeného
v Banke Prijemcu, ktory zmenil €islo G¢tu Prijemcu, Platitel sthlasi s tym, Ze Banka vykona Platobnu
operaciu v prospech aktualneho Gctu Prijemcu. Ak Platitel s tymto postupom nesthlasi, je opravneny
zrusit poévodny Suhlas s inkasom.

2.2.38. Banka vykonava SEPA platby na zaklade SEPA Platobného prikazu, SEPA trvalého platobného prikazu
a SEPA inkasa v stlade s podmienkami sluzby SEPA inkaso.

SEPA platby obsahujL'l nasledovné povinné néleZitosti:

a) nazov, Gislo uctu Platitela, v zmysle bodu 2.2.1 a-h)
b) nazov, &islo uctu Prijemcu v $truktare IBAN (International Bank Account Number) v zmysle bodu
2.21b).

c) BIC (SWIFT kdd) adresa Banky Prijemcu
d) suma Platobnej operacie (Gdaj obsahujici maximalna dvanast Ciselnych znakov, vratane dvoch
desatinnych miest),
e) oznacenie meny EUR,
f) platobny titul pri sume platby rovnej, alebo vy$sej ako 50.000,- EUR (iselny kod podla &iselnika
BS oznadujuci charakter platby)
g) kod spoplatnenia Platobnej operacie SHA
h) miesto a datum vyhotovenia (ak nie je uvedeny, plati datum okamihu prijatia Platobného prikazu
Bankou)
i) podpis Platitela podla Podplsoveho vzoru, pripadne iny overovaci klt¢, ak je zmluvne dohodnuty,
SEPA trvaly prikaz obsahuje nasledovné povinné nalezitosti:
Povinné nalezitosti rovnaké ako pri SEPA platbe a nasledujuce povinné nélezitosti:
k) frekvencia Platby (pravidelnost opakovania Platby)
1) den opakovania Platby
m) datum prvej Platby (datum kedy sa vykona prva Platba, méze byt iny nez kazda nasledujica
opakujlca sa Platba)
n) datum ukonéenia (datum exspiracie trvalého platobného prikazu, datum, od kedy sa nebude vy-
konavat opakovana Platba zadana na zéklade poziadavky Platitela)
Podmienky sluzby SEPA inkaso obsahuiji nasledovné povinné nalezitosti:
a) nazov, adresa a Gislo uctu Platitela
b) nazov a adresa Prijemcu
c) identifikator Prijemcu (CID - creditor identifier)
d) referencia mandatu
e) druhinkasa (CORE/B2B)
f)  typ inkasa (jednorazové/opakujtce sa)
g) maximalna suma (vy$ka limitu do akej Banka vykona platobnt operaciu)
h) zriadenie/zmena podmienok/zrusenie sluzby SEPA inkaso (Klient vyplni prislusné tlacivo Ziadosti)
i) datum Ucinnosti/datum exspiracie
j)  miesto a datum vyhotovenia (pokial nie je uvedeny, plati datum okamihu prijatia Platobného
prikazu Bankou)
k) podpis Platitela podla Podpisového vzoru, pripadne iny overovaci klt¢, ak je zmluvne dohodnuty.
2.2.39. Banka vykonéava Platby do zahranicia, Trvalé prikazy platby do zahranicia a Vnutrobankové platobné
operacie v cudzich menach a platobné operéacie s konverziou na zaklade Cezhrani¢ného Platobného
prikazu a Trvalého prikazu platby do zahranicia.




Platby do zahraniia maju nasledovné povinné naleZitosti:

a) nazov a &islo GGtu Platitela, v zmysle bodu 2.2.1.a-b)

b) nézov, adresa a ¢islo G&tu Prijemcu v zmysle bodu 2.2.1 b) c) (pri Platobnych operéciach smero-
vanych do ¢lenskych §tatov EHP musi byt uvedené Cislo uctu Prijemcu v Struktdre IBAN (Interna-
tional Bank Account Number). V pripade, Ze Platitel neuvedie IBAN a BIC (SWIFT kdd) v spravnej
forme, mdze zahrani¢na Banka Prijemcu vyziadat dodato¢né poplatky, pripadne Platbu vratit);

c) presny nazov a Gplna adresa Banky Prijemcu, BIC (SWIFT kéd) adresa Banky Prijemcu alebo
narodny smerovy kod Banky Prijemcu

d) suma Platobnej operéacie (Udaj obsahujiici maximalne jedenast Ciselnych znakov, vratane dvoch
desatinnych miest),

e) oznadenie meny Platobnej operdcie (ISO kéd meny podla Ciselnika NBS),

f)  platobny titul (kéd podla &iselnika NBS oznadujuci charakter platby),

g) kod spoplatnenia Platobnej operacie OUR (vetky poplatky hradi platitel), SHA (delené poplatky;

Platitel hradi poplatky Banky Platitela/Prijemca hradi poplatky Banky Prijemcu a sprostredkuju-

cich bank alebo BEN (vSetky poplatky hradi Prijemca). Banka povazuje uvedenie kédu spoplat-

nenia Platobnej operacie OUR za vyslovnu Ziadost Klienta o vykonanie Platby do zahranicia tak,

Ze vSetky poplatky hradni Platitel. Zaroveri uvedenim prislusného kodu spoplatnenia Platobnej

operécie Klient sthlasi so zG¢tovanim poplatku zodpovedajiceho danému kédu spoplatnenia

podla Sadzobnika Banky platného v defi zadania Platobného prikazu,

pri platbach v mene ¢lenskych krajin EHP do krajin EHP je povinny kdd spoplatnenia SHA, ak nie

je dohodnuté inak.

i) miesto a datum vyhotovenia (pokial nie je uvedeny, plati datum okamihu dorucenia Platobného
prikazu Banke).

j)  podpis podla Podpisového vzoru, pripadne iny overovaci klGg, ak je zmluvne dohodnuty,

h

Nepovinné néleZitosti

a) den splatnosti Platobného prikazu (pri elektronickych platbach je to povinné pole),

b) Gcel Platobnej operacie (slovné vyjadrenie v prislusnom cudzom jazyku v stlade s Giselnym ozna-
&enim Gcelu Platobnej operacie),

c) informécia pre Prijemcu (Ciselny udaj, alebo slovné vyjadrenie v prislusnom jazyku),

d) dalsie instrukcie pre Banku Platitela,
kontaktna osoba (meno a telefon/mail /fax).

e)
Trvaly prikaz platby do zahraniéia obsahuje nasledovné povinné nalezitosti:

Povinné nalezitosti rovnaké ako pri Platbe do zahranicia a nasledujlice povinné nalezitosti:

k) frekvencia Platby (pravidelnost opakovania Platby)

1) den opakovania Platby

m) datum prvej Platby (datum, kedy sa vykona prva Platba, mdze byt iny nez kazda nasledujica
opakuijlca sa Platba)

n) datum ukoncenia (datum exspirdcie Trvalého platobného prikazu, datum, od kedy sa nebude
vykonavat opakovana Platba zadana na zaklade poziadavky Platitela).

Vnutrobankové platobné operacie v cudzich menach maji nasledovné povinné naleZitosti:

2.2.40.

2.2.41.
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Cislo Uctu Platitela a identifikacny kod Banky Platitela;
b) &islo GEtu Prijemcu a identifikacny kod Banky Prijemcu;
c) suma Platobnej operéacie (Uidaj obsahujlci maximalne jedenast Ciselnych znakov, vratane dvoch
desatinnych miest);
d) oznacenie meny;
e) miesto a datum vyhotovenia Platobného prikazu (pokial nie je uvedeny, plati datum okamihu
prijatia Platobného prikazu Bankou) a
f)  podpis Platitela podla Podpisového vzoru, pripadne iny overovaci kli¢, ak je zmluvne dohodnuty
Platobny prikaz musi v pripade konverznej operacie obsahovat oznacenie meny G¢tu Platitela a Pri-
jemcu a oznagenie meny sumy Platby (pokial nie je mena oznacena, rozumie sa mena EUR).
Konverzné operacie z jednej meny do inej meny uskutociiuje Banka kurzom podla kurzového listka
platného v deri uskutoénenia konverznej operacie. Pokial protihodnota v mene EUR prevysuje limit
stanoveny Bankou, Banka pouzije kurz stanoveny na zaklade aktualneho kurzu na medzibankovom
devizovom trhu, platny v defi vykonania platobnej operéacie.
Banka je opravnena urcit spdsob uskutocnenia Platby do zahraniCia a pouZit koreSpondentské vzta-
hy podla vlastného vyberu/uvazenia. Banka je opravnena nevykonat Platobny prikaz v pripade, ak sa
na krajinu Prijemcu Platby, krajinu Banky Prijemcu a jej zloZiek a na kone¢ného Prijemcu Platby vztahujd
restriktivne opatrenia v stilade s aktualnym zoznamom sankcionovanych subjektov, je vyhlasené Embar-
go, alebo existuje podozrenie, Ze Platobny prikaz bude blokovany opravnenymi osobami v zahranici.
Ak Banka prijme Platbu zo zahranicia, alebo Platbu v cudzej mene a Prijemca je jednoznacne identi-
fikovany jedineénym identifikdtorom (Cislo Gctu v tvare IBAN) Banka neskima sulad nazvu Prijemcu
Platobnej operacie s nazvom maijitela uctu. Za skodu tymto spdsobent Klientovi Banka nezodpoveda.

C. Lehoty na vykonanie Platobnej operacie

2.243.

2.2.44.

2.2.45.

2.2.46.
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Lehotou (cut-off time) je ¢as, do ktorého Banka prijima alebo prebera Platobné prikazy, ktoré sa rea-
lizuju so splatnostou v ten isty Pracovny der. Cut-off time je uréeny presnou hodinou, ako hranicou
pre prijem Platobnych prikazov. Po tomto Case (po cut-off time) st Platobné prikazy realizované so
splatnostou nasledujtici Pracovny defi.

Klient je povinny dorucit Platobny prikaz Banke v lehotach stanovenych Bankou. Lehoty a ¢as na odo-
vzdanie a spracovanie Platobnej operécie st uvedené v dokumente ,Informécie o lehotach”, ktory
je uverejneny v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na oficialnej internetovej
stranke Banky www.csob.sk. ,Informacie o lehotach” su sic¢astou VOP a Banka je opravnena ich
aktualizovat. Banka nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne v désledku nevykonania Platobnej operacie,
ak nebudu sucasne spinené vsetky podmienky jej vykonania zo strany Platitela. Platobné prikazy
prijaté po lehotach stanovenych Bankou v dokumente ,Informécie o lehotach” sa povazuji za prijaté
v nasledujuci Pracovny den.

Banka odpiSe sumu Platobnej operacie z Platobného uctu Platitela v den splatnosti Platobného
prikazu. Ak je der splatnosti uvedeny na Platobnom prikaze a su splnené podmienky na vykonanie
Platobnej operacie upravené tymito VOP, suma Platobnej operécie bude odpisana v tento Platitelom
stanoveny den. Ak tento defi nie je Pracovnym dilom Banky, suma Platobnej operacie bude odpisana
nasledujuci Pracovny deri Banky. Ak defi splatnosti nie je uvedeny na Platobnom prikaze a st splnené
podmienky na vykonanie Platobnej operéacie podla tychto VOP, Banka odpiSe sumu Platobnej opera-
cie v ten isty Pracovny den ako je okamih prijatia Platobného prikazu. Ak Platitel’ predloZi Platobny
prikaz po lehote ucenej v dokumente Informacie o lehotach suma Platobnej operacie bude odpisana
najblizsi nasledujuci Pracovny dei Banky. Diiom splatnosti Platobného prikazu sa Platobny prikaz
stava neodvolatelnym.

V pripade vynimocnej Ziadosti Klienta na spracovanie Platobnej operacie po stanovenej lehote Ban-
ka posudl moznost vykonania Platobnej operacie, pricom si vyhradzuje pravo nespracovat Platobnu
operaciu.

Typy platieb so zvyhodnenou dobou pripisania finanénych prosmedkov na Ucet Banky Prijemcu su:
Zrychlena platba v mene EUR - Platba vykonana so skor&im pripisanim na Uget Poskytovatela pla-
tobnych sluzieb Prijemcu.

Urgentna platba v mene EUR v reédlnom Case - Platba spracovana v redlnom case cez TARGET 2.
Zrychlena platba v mene EUR v ramci SEPA krajin - Platba vykonavana so skratenou valutou.
Zrychlena platba do zahranicia.

D. Informacie o Platobnych operaciach, poplatkoch a urokoch

2.2.48.

2.2.49.

2.2.50.
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Banka informuje o odpisani sum jednotlivych Platobnych operacii a o vykonani jednotlivych Pla-
tobnych operécii vratane sim vSetkych poplatkov za Platobné operécie a rokov bezplatne mesacne
vo forme vypisu z Platobného Gc¢tu spésobom dohodnutym v zmluve o Ucte. Tymto je zéroven spl-
nena povinnost Banky vyplyvajica z § 715 ods. 4 Obchodného zakonnika. Ak Klient poziada Banku
o CastejSie alebo dodatocné poskytovanie informacii o pohyboch a zostatkoch na Platobnom ucte,
alebo o zasielanie informéacii o jednotlivych Platobnych operaciach inym ako v zmluve o Gcte dohod-
nutym spdsobom, Banka je opravnena Gcétovat za poskytnutie informacii poplatok v zmysle Sadzob-
nika Banky platného v ¢ase poskytnutia informacie.

Po doruceni / prevzati vypisu z Platobného Gctu je Majitel’ 4Etu povinny skontrolovat nadvéznost zu-
&tovania, spravnost stavu finanénych prostriedkov na Platobnom ucte a spravnost uskutoénenia pre-
vodov. Pokial Majitel G¢tu - Spotrebitel zisti nezrovnalosti v zG¢tovani, prip. nezG¢tovanie uéinnych
Platobnych prikazov, je povinny oznamit chyby a uplatnit poziadavky na ich odstranenie spésobom
uvedenym v Reklamacnom poriadku bezodkladne, najneskér vsak do 13 mesiacov (Nespotrebitel
do 6 mesiacov) odo diia odpisania finanénych prostriedkov z Platobného Gétu alebo pripisania finan¢-
nych prostriedkov na Platobny Gcet, pokial’ samostatné obchodné podmienky Banky nestanovuju ind
lehotu. Po uplynuti lehoty na napravu v zmysle zakona o platobnych sluzbach postupuje Banka pri
naprave v stlade s ostatnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak je dohodnuté osobné preberanie vypisov z Platobného G¢tu v Banke a tieto vypisy nie st vyzdvih-
nuté najneskér do 3 mesiacov od skonéenia uplynulého kalendarneho roka, Banka je opravnena
nevyzdvihnuté vypisy za uplynuly kalendarny rok skartovat. Nahradné vypisy z G¢tu poskytne Banka
na zaklade pisomnej Ziadosti za poplatok v zmysle platného Sadzobnika Banky.

Ak je dohodnuté informovanie o Platobnych operaciach v zmysle bodu 2.2.45 tychto VOP ,pisomne
postou” a Majitel i¢tu neoznami Banke zmeny adresy na zasielanie vypisov z Platobného Gctu, Banka
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2.3. K

je opravnena po opakovanom vrateni (2 po sebe nasledujice mesiace) vypisov Slovenskou postou,
a.s. pozastavit zasielanie tychto vypisov pisomne postou. V takomto pripade plati, Ze Banka spristup-
nila vypisy Majitelovi G¢tu v zmysle prislusnych ustanoveni zéakona o platobnych sluzbach. Majitel
uctu méa zaroveni moznost poziadat o dotla¢ predmetnych vypisov, za ¢o Banka Uctuje poplatok
v zmysle Sadzobnika Banky.

Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit spdsob dorucovania vypisov k Platobnému uctu.

V zmysle zakona o platobnych sluzbach sa na Nespotrebitela nevztahuju ustanovenia §§ 10, 12,13,33
ods. 2.4,38,40,41 a § 43 0ds.1,2,5,6 ako aj § 44 ods.1 a ods.4 zakona o platobnych sluzbach, pokial
nie je dohodnuté inak.

231
232.

233,

234.

p a

Platobny pnkaz musi v pripade konverznej operaC|e obsahovat oznacenie meny uctu Platitela a Pri-
jemcu a oznacenie meny sumy Platby (poklal nie je mena ozna¢ena, rozumie sa mena EUR).
Konverzné operacie z jednej meny do inej meny uskutocruje Banka kurzom podla kurzového listka
platného v deri uskutocnenia konverznej operécie. Pokial protihodnota v mene EUR prevysuje limit
stanoveny Bankou, Banka pouzije kurz stanoveny na zaklade aktualneho kurzu na medzibankovom
devizovom trhu, platny v der vykonania Platobnej operacie.

Zmenérenskou ¢innostou sa rozumie vykonavanie Obchodov s devizovymi hodnotami, ktorych pred-
metom je nékup alebo predaj financnych prostriedkov v cudzej mene v hotovosti. Banka je opravnena
urcit cudzie meny, s ktorymi zmenarensku ¢innost vykonava v stlade so vSeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi.

Informacie o vymennych kurzoch su zverejnené v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych ve-
rejnosti a oficialnej internetovej stranke Banky www.csob.sk.

1. ZAVERECNA CAST

3.1. Reklamacie

3.

1.1
31

1
2.

313

Reklamécie sa riadia Reklamacnym poriadkom, ktory tvori si¢ast Ramcovej zmluvy.

Reklamacny poriadok je k dispozicii vo vSetkych prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych ve-
rejnosti a na oficialnej internetovej stranke Banky www.csob.sk. Banka je opravnena Reklamacny
poriadok aktualizovat. Uginky aktualizacie Reklamacného poriadku nastavaji diiom uvedenym vo
vopred zverejnenom Reklamacénom poriadku. Klient méa narok na néapravu neautorizovanej alebo
chybne vykonanej Platobnej operacie len vtedy, ak bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 13
mesiacov odo diia odpisania finanénych prostriedkov z Platobného Uctu, resp. pripisania financnych
prostriedkov na Platobny G&et neautorizovand, prip. chybne vykonanu Platobni operaciu na svojom
Platobnom cte oznami Banke ako reklamaciu predmetnej Platobnej operécie. O opravnenosti rekla-
maécie rozhodne Banka bezodkladne a o vysledku reklamécie bude Klient informovany bez zbytocné-
ho odkladu pisomne. Po uplynuti lehoty na napravu podla zékona o platobnych sluzbach, postupuje
Banka pri vybavovani reklamécii v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Lehota na podanie Ziadosti o vratenie finanénych prostriedkov autorizovanej Platobnej operacie vyko-
nanej na zaklade Platobného prikazu predlozeného Prijemcom, resp. prostrednictvom Prijemcu, ktord
splia podmienky § 13, zakona o platobnych sluzbach je 8 tyzdiov odo dria odpisania finanénych
prostriedkov z Platobného G¢tu.

3.2. Vzajomna komunikacia

3.2.1.
322,

3.23.

3.24.
3.25.

3.2.6.

3.2.7.
3.28.

3.2.9.
3.2.10.

3.2.11.

3.212

Dokumenty tykajlice sa Obchodu st v slovenskom jazyku. Slovensky jazyk je zaroven jazykom vzajomnej
komunikacie Banky a Klienta pocas trvania zmluvného vztahu, ak sa Banka a Klient nedohodnt inak.
Klient je povinny neodkladne oznamit Banke vsetky skutoCnosti stvisiace s Obchodmi a predlozit
Bankou pozadované a/alebo dohodnuté doklady, ktoré méZzu viest k jeho bezdévodnému obohateniu
alebo k vzniku $kody Banky.

Pisomnosti doru¢ované postou zasiela Banka na adresu Klienta uvedent v zmluve o prislusnom
Obchode, pripadne na ind, s Klientom dohodnutd adresu. Banka zasiela pisomnosti ako oby¢ajnu
zasielku, doporuceny list alebo doporuéeny list s doru¢enkou.

Ak je pisomnost zasielana Bankou ako obycGajna zasielka, povaZuje sa za doruc¢ent na 5. pracovny
den po odoslani.

Pokial Klient svojim konanim alebo opomenutim zmaril dorucenie pisomnosti a pisomnost posta vra-
ti ako nedorucent, Gcinky dorucenia nastévaju v def, ked bude pisomnost/zasielka vratena Banke.
Uginky dorucenia nastavaju aj vtedy, ak Klient odmietne prevziat pisomnost.

Pisomnosti uréené pre Klienta, ktoré sa nedorucuji postou, je v Banke opravneny preberat Klient
a iné osoby, ktorym Klient udeli plnomocenstvo na takyto tikon, pricom podpis Klienta na plnomocen-
stve musi byt urobeny pred zamestnancom Banky, alebo pravost podpisu Klienta na plnomocenstve
musi byt dradne osvedcena.

Pisomnosti Klienta adresované Banke st povaZované za dorucené, ak boli doruené do ktorého-
kolvek prevadzkového priestoru Banky pristupného verejnosti.

Klient sthlasi s tym, Ze Banka je opravnena na marketingové Gcely a na Gcely komunikécie s Klientom
pouzit Klientom oznamené Udaje o telefonickom, resp. o elektronickom spojeni a prostrednictvom
komunikaénych operatorov v Slovenskej republike s Klientom komunikovat, resp. zasielat mu marke-
tingové a obdobné informécie, tykajlice sa bankovych sluZieb a produktov Banky. Tento sthlas Klient
poskytuje aj subjektom uvedenym v bode 3.5.3 tychto VOP.

Klient taktiez suhlasi s vyhotovovanim zvukovych zaznamov Bankou pri realizacii telefonickych hovorov.
Pri dokumentoch predkladanych vinom ako v slovenskom alebo v éeskom jazyku je Banka opravnena
pozadovat od Klienta Gradny preklad predloZzenych dokumentov, pricom néklady na dradny preklad
znasa Klient. Banka nezodpoveda za oneskorené vykonanie Obchodu v désledku potreby Gradného
prekladu dokumentu.

Klient méa prévo ziskat informacie o Obchode z tychto VOP alebo Sadzobnika Banky pred jeho uza-
tvorenim. Klient méa pravo ziskat informacie aj Ustne v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti a v elektronickej podobe na internetovej stranke Banky www.csob.sk.

Banka odovzdava Klientovi pisomnosti osobne na pobocke, postou, prostrednictvom kuriéra a pro-
strednictvom elektronickej posty (e-mailom). Pisomnosti zaslané prostrednictvom elektronickej posty
(e-mailom) sa povazujd za doruéené v defi nasledujuci po ich odoslani.

3.3. Ceny a poplatky

3.3.1.

34.
3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Banka je opravnené za svoje sluzby a za rnou poskytované Obchody pozadovat odplatu, ktort predsta-
vuja jednotlivé poplatky podla Sadzobnika Banky prislusného vzhladom k Obchodu, platného v ¢ase
vykonania jednotlivého Obchodu, pokial zmluva o prislusnom Obchode neustanovuje inak. Banka
a Klient sa dohodli, Ze Banka je opravnena Sadzobnik Banky aktualizovat v zavislosti od vyvoja si-
tudcie na financénom trhu, nékladov Banky na vykonavanie Obchodov, vratane nakladov na sluzby
spojené s realizaciou Obchodu (napr. nékladov Banky na tvorbu povinnych minimalnych rezerv, na-
kladov vyplyvajlcich z platby prispevkov Banky do systému ochrany vkladov a od dalsich nakladov,
ktoré Banke vznikaju v stvislosti s plnenim vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a rozhodnuti
prislusnych $tatnych a regulacnych orgénov). Aktualne znenie Sadzobnika Banky, ako aj jeho budu-
ce aktualizované znenie, je k dispozicii v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti
a na oficialnej internetovej stranke Banky www.csob.sk. Uginky zmien Sadzobnika Banky, zahffiaji-
ceho pripadni zmenu alebo Gpravu niektorych sadzieb alebo poplatkov, nastavaju diiom platnosti ak-
tualizovaného a zverejneného Sadzobnika Banky. Na zmenu v Sadzobniku Banky je Klient upozorneni
aj vo vypise z Platobného (ctu, pri€om plati, Ze informovanie vo vypise za povaZuje za pisomné infor-
movanie Spotrebitela. V pripade, Ze Spotrebitel nesthlasi so zmenami, ma pravo okamzite bezplatne
vypovedat Rdmcovi zmluvu.

Ak sa pre vykonanie Obchodu pozaduje predloZenie dalSich podkladov a Klient sthlasi s ich obsta-
ranim, Banka je opravnena pozadovat od Klienta Ghradu aj takto vynalozenych nakladov a takéto
naklady zapocitat voci pohladavke Klienta z (¢tu vedeného Bankou pre Majitela Gctu.

Uroky, dane, ochrana vkladov

Banka uroci tak kreditny, ako aj debetny zostatok na ucte Majitela Uctu v silade s Grokovymi sadz-
bami Banky a pravidlami trocenia pre prislusny Obchod. Aktualne trokové sadzby a pravidla troce-
nia pre prislusné Obchody st dostupné v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti
a na oficialnej internetovej stranke Banky www.csob.sk. Urocenie sa zacina dfiom pripisania financ-
nych prostriedkov na Ucet a konci sa driom, ktory predchadza ich vyberu alebo prevodu z tohto Uctu.
Urok zo zostatku Uctu sa pocita denne a pripisuje sa na konci trokového obdobia v mene Uctu.
Urokové obdobie je uvedené v pravidlach trocenia.

Vynosy (troky, prémie, vyhry, prip. iné) podliehaji v Slovenskej republike zdaneniu podla vseobecne
zavaznych pravnych predpisov, pokial' medzinarodné zmluvy, ktorymi je Slovenska republika viazana,
nestanovuju inak.

Finan&né prostriedky a vklady na Ugtoch a vkladovych produktoch otvorenych a vedenych Bankou
sU chranené v zmysle a za podmienok stanovenych v zakone ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.




3.4.4.

3.5.
3.56.1.

35.2.

356.3.

354,

35.5.

35.6.

35.7.

356.8.

35.9.

Klient podpisom zmluvy o prislusnom Obchode potvrdzuje, Ze bol Bankou informovany o vyske rocnej
percentuélnej sadzby prislusného Obchodu, ktory je predmetom zmluvy o prisluSnom Obchode, o jej
ocakavanom vyvoji v zavislosti na zmene podmienok na trhu a podmienok dohodnutych v zmluve
o prislusnom Obchode (v pripade, Ze u prislusného Obchodu je dohodnuta ro¢na percentualna sad-
zba) a taktiez, Ze mu boli poskytnuté v3etky informacie v zmysle zakona z. o bankach (najma udaje
o odplate Banky, vyzadovanej pri prislusnom Obchode, o odplatach v prospech Klienta, o cenach jed-
notlivych Obchodov) ako aj o spdsobe, akym sa mdze prostrednictvom informaénych kanélov Banky
dozvediet o zmenach, ktoré ovplyviiuji uvedené skutocnosti.

0 a ochrana bnych udajov

Banka sa zavazuje zachovavat mic¢anlivost o vSetkych skutocnostiach, na ktoré sa vztahuje bankové
tajomstvo v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Banka je povinna zachovavat ml-
canlivost o tychto informaciach aj po ukonceni zmluvného vztahu s Klientom v zmysle vSseobecne
zavaznych pra’vnych predpisov.

Banka spractva osobné tdaje fyzickych osob, tj. uréenych alebo urcitelnych osdb, s ktorymi ocakava,
Ze uzatvori alebo ma Banka uzatvoreny zmluvny vztah, alebo os6b splnomocnenych na disponovanie
s pefaznymi prostriedkami a na iné relevantné Ukony na prislusnom Ucte ako aj inych osob, ktoré
Klient s ich suhlasom poskytne Banke, ako napr. rodinnych prislusnikov a blizkych osdb, spoluziada-
telov, ruditelov, spolurucitelov a inych osdb pri poskytovanych bankovych sluzbach a Obchodoch,
&lenov Statutarnych a inych orgénov pravnickych osdb a pod. (dalej len ,subjekt Gdajov”). Medzi
osobné Udaje patria najméa meno, priezvisko, rodné ¢islo a adresa fyzickej osoby, ako aj iné osobné
udaje, na zaklade ktorych je mozna presna identifikécia subjektu Gdajov, bezprostredne suvisiace
s Gicelom spractvania poskytnutych osobnych tdajov s ohladom na uzatvorenie zmluvy o prisluSnom
Obchode, na Ucely stanovené vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dalej na Ucely rokovania
o Obchode, plnenia zmluvnych zavazkov Banky, ochrany ddlezitych zaujmov a prav Banky, opravne-
ného zverejiiovania osobnych ddajov subjektu Gdajov, ponukania Obchodov subjektu tidajov a v ram-
ci sthlasu subjektu ddajov.

Subjekt Gidajov poskytnutim svojich osobnych idajov dava sthlas s ich spractivanim Bankou, na Gce-
ly plnenia zmluvnych povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvy o Uéte alebo inej zmluvy o prislusnom Ob-
chode, na ucely uvedené v tychto VOP, na tcely marketingového oslovenia subjektu udajov ako aj
na (cely predchadzania vztahom s klientmi, ktori si neplnia povinnosti vyplyvajtice zo zmluvnych vzta-
hov s ich spristupnenim subjektom, s ktorymi Banka pri pIneni povinnosti uvedenych v zmluve o Uéte
alebo inej zmluve o prislusnom Obchode spolupracuje, s cezhrani¢nym tokom do $tatov EU, najméa
do krajin sidla subjektov, ktoré st priamo alebo nepriamo ovladané spolocnostou KBC Group NV.
Tymito subjektmi st predovsetkym KBC Bank N.V. so sidlom v Belgickom kralovstve, Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s. so sidlom v Ceskej republike a fiou ovlddané spolocnosti uvedené na stran-
ke www.csob.cz; CSOB Asset Management, sprav. spol., a.s.; CSOB Leasing, a.s.; CSOB Poistovria,
a.s.; CSOB Factoring, a.s. a CSOB Stavebna sporitelfia, a.s. Prenos tidajov mimo tGizemia Slovenskej
republiky sa uskutocni najmé do Ceskej republiky a do Belgického kralovstva za Gc¢elom spravy za-
vézkovych vztahov, a zaroveii subjektom, s ktorymi je Banka v zmluvnom vztahu upravujicom podm-
ienky poskytovania predmetnych tidajov, ako aj do vSetkych clenskych $tatov EU a tretich krajin, a to
v stilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi za i¢elom realizacie Obchodu. Subjekt Gidajov
podpisom zmluvy o prislusnom Obchode potvrdzuje, Ze bol Bankou oboznameny so vietkymi nalezi-
tostami uvedenymi v § 10 zékona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov”) a Ze suhlasi s tym, aby Banka ziskavala jeho
osobné ddaje nevyhnutné na dosiahnutie Uéelu spractvania kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim Uradnych alebo inych dokladov a listin na nosi¢ informacii. Takto ziskané kopie
dokladov a listin sa stavaju sucastou osobnej dokumentéacie subjektu Gidajov v Banke a ich archivaciu
a likvidaciu ur€uju platné vieobecne zavazné pravne predpisy. Klient sa zavazuje, ze zabezpedi sthlas
kazdého subjektu udajov v zmysle platného zakona o ochrane osobnych udajov, ktorého osobné
udaje spractva Banka v stvislosti so zmluvnymi vztahmi s Klientom. Ak takyto subjekt (idajov neméa
sposobilost na pravne tikony v plnom rozsahu, alebo existujt iné prekazky na ziskanie jeho suhlasu,
Klient vyhlasuje, Ze disponuje suhlasom vyZzadovanym zakonom o ochrane osobnych Gdajov udele-
nym jeho zakonnym zastupcom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Subjekt (idajov tiez
sthlasi s tym, aby Banka ziskavala a spractvala od oznacenych subjektov tdaje tykajice sa zmluv-
nych vztahov subjektu tdajov s nimi.

Suhlas subjektu tidajov je poskytovany v rozsahu potrebnom na splnenie uvedeného Ucelu a na cely
Cas trvania zmluvného vztahu s Bankou vratane ¢asu archivacie uvedenych dokladov a listin stanove-
ného vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a je odvolatelny len pisomnym oznamenim dotknu-
tého subjektu Gidajov doru¢enym Banke, ak dotknuty subjekt Gidajov preukéze, Ze Banka poskytla jeho
osobné udaje v rozpore so zakonom o ochrane osobnych udajov alebo s medzinarodnou zmluvou,
ktorou je Slovenska republika viazana a ktora ma prednost pred zakonom.

Subjekt udajov v zmysle § 92a zakona o bankach a v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov
sthlasi s tym, aby Banka poskytla jeho osobné Udaje na spracovanie v Spolo¢nom registri banko-
vych informécii spolocnosti Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o. so sidlom: Maly trh 2/A, Bratislava
81108, ICO: 35 869 810 (dalej len ,SBCB), ako aj spolo¢nostiam SCB - Slovak Credit Bureau, s.r.o.
so sidlom: Maly trh 2/A, Bratislava 811 08, ICO: 35 886 013, CENTRALE RISCHI FINANCIARIA CRIF
S.p.A. so sidlom Via Lame 15, 40122 Bologna, Taliansko a ostatnym bankam, s ktorymi SBCB pri
prevadzkovani Spoloéného registra bankovych informéacii spolupracuje, vratane spracuvania tychto
osobnych tdajov v rozsahu potrebnom na UGcely pripravy, uzatvarania a vykonavania Obchodov s Kli-
entmi, resp. subjektmi Gidajov Bankou a na ucely zdokumentovania ¢innosti bank a pobociek zahra-
niénych bank. TaktieZ subjekt Gidajov suhlasi, aby Banka tymto subjektom poskytla na spracovanie
udaje o Obchode, na zéklade ktorého Banke vzniklo, alebo méZze vzniknut voci subjektu tdajov pravo
na vratenie financénych prostriedkov, jeho zmenach, ako aj idaje vypovedajlce o bonite, doveryhod-
nosti a platobnej discipline subjektu Udajov v obchodnom vztahu (vratane udajov, ktoré Banka ziska
pri rokovani o uzatvoreni Obchodu). Subjekt Gidajov berie na vedomie, Ze krajinou cezhrani¢ného toku
jeho osobnych udajov je v tomto pripade Taliansko. Tento sthlas subjekt udajov udeluje na dobu
neurCitl a sthlasi s tym, Ze je odvolatelny len pisomnym oznamenim dotknutého subjektu Gdajov
dorucenym Banke, ak dotknuty subjekt idajov preukaze, ze Banka poskytla jeho osobné udaje v roz-
pore so zakonom o ochrane osobnych Udajov alebo s medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska
republika viazana a ktord ma prednost pred zakonom.

Subjekt udajov zéroven udeluje Banke sthlas na spristupnenie Gdajov tvoriacich predmet bankového
tajomstva na Gcely plnenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o uéte alebo inej zmluvy
o prislusnom Obchode subjektom, s ktorymi Banka pri pIneni povinnosti uvedenych v zmluve o tGcte
alebo inej zmluve o prislusnom Obchode spolupracuje.

Klient tymto udeluje Banke suhlas podla § 7 v spojeni s § 23 zakona o ochrane osobnych tGdajov
a § 91 ods. 1 zakona o bankach, poskytnit z informa¢ného systému Banky jeho osobné Udaje
a dalSie Udaje a skutocnosti tvoriace predmet bankového tajomstva, na Gcely bankového Obchodu
a bezhotovostnych Platobnych sluzieb vykonavanych Bankou na jeho pokyn do tretich krajin, kto-
ré poskytuju primerant Uroveri ochrany osobnych Gdajov (cezhraniény prenos osobnych tdajov),
a to: subjektom vykonavajucim Platobné sluzby, najma spolo¢nosti S.W.I.F.T. SCRL so sidlom Avenue
Adele 1, B-1310 La Hulpe, Belgicko (dalej len ,SWIFT") a jeho centram na spracovanie osobnych
udajov zriadenym na Gzemi inych $tatov, ktoré spractvaju tieto osobné Gdaje v mene SWIFT-u a za-
hraniénym bankéam, ktoré su poskytovatelmi platobnych sluzieb. Klient podla tohto bodu udeluje
Banke sthlas na poskytnutie jeho osobnych tdajov v rozsahu a po dobu nevyhnutnt na dosiahnutie
stanoveného ucelu (spracovanie a vykonanie pokynu Klienta), ak z véeobecne zavazného pravneho
predpisu nevyplyva ina lehota. Klient tymto berie na vedomie, Ze SWIFT a jeho centra na spracovanie
osobnych Gdajov zriadené na izemi inych $tatov a iné subjekty vykonavajtice Platobné sluzby podlie-
haju kontrole prislusnych organov tychto $tatov podla pravneho poriadku tychto $tatov.

Suhlas Klienta podla tychto VOP tohto ¢lanku sa poklada za dany po dobu stanovenu vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, alebo po dobu trvania tcelu sprac-
Uvania osobnych udajov. Klient mé préavo sdhlas udeleny Banke podla tychto VOP pisomne odvolat,
ak preukaze, ze Banka poskytla jeho osobné tdaje v rozpore so zakonom alebo s medzinarodnou
zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora ma prednost pred zakonom.

Banka je opravnena poskytovat bankové informécie o svojich Klientoch tretim osobam v zmysle
vieobecne zavaznych pravnych predpisov. Klient sthlasi s tym, Ze v pripade, Ze Banke vznikne voci
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3.5.11.

3.5.12.

3.6.13.

Klientovi akakolvek pohladavka, je Banka opravnena za ucelom jej vymahania fiou splnomocnenej
alebo poverenej osobe poskytnit dokumentaciu, tykajicu sa predmetnej pohladavky, obsahujicu
osobné tdaje Klienta.

Pod vymenou informacii je zahrnutd vymena vSetkych informacii o vzniku, nesplacani, vymahani
a dalsich postupoch voci Klientom, subjektom tGdajov, ktorych Banka vyhodnoti ako neprijatelné a ri-
zikové subjekty pre Banku a vSetky spolocnosti a organizécie, uvedené v bodoch 3.5.3. a 3.5.5. tychto
VOP, a to aj navzajom medzi uvedenymi spolo¢nostami. Evidencia uvedenych subjektov (dalej len
LEvidencia”) je vedena v Banke. Existencia zéznamu v Evidencii Banky nie je obmedzena existenciou
zmluvného vztahu. Zaznam v Evidencii nezanikd ukonc¢enim zmluvného vztahu a Banka nie je povin-
na vymazat informacie z Evidencie ani po zaniku zavazku Klienta, subjektu tdajov, po jeho vyrovnani,
premlcani, ¢iastoénom alebo uplnom splateni a pod. Takto evidované a ziskané informécie z vlastnej
Evidencie alebo z evidencii inych spolo¢nosti a organizacii Banka moze pouzit pri svojej obchodnej
cinnosti.

Banka je povinna v zmysle § 14 zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov posudzovat, ¢i je pri-
pravovany alebo vykonavany obchod s klientom neobvykly. Banka je povinna posudzovat, ¢i takyto
obchod nevykazuje znaky neobvyklej obchodnej operacie, ktorou méze byt podla § 4 zakona o ochra-
ne pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti pravny alebo iny tkon, nasvedcujici tomu, Ze jeho
vykonanim moze dojst k legalizécii alebo financovaniu terorizmu. Banka je povinna ohlésit financnej
spravodajskej jednotke neobvyklti obchodnt operéaciu alebo pokus o jej vykonanie bez zbyto¢ného
odkladu. Banka je povinna o ohlasenej neobvyklej obchodnej operacii a o opatreniach vykonéavanych
finanénou spravodajskou jednotkou vo vztahu k tretim osobam vratane oséb, ktorych sa tieto infor-
maécie tykaju zachovavat micanlivost. Tato povinnost mlcanlivosti sa za predpokladu, Ze poskytnu-
té informécie sa pouziju vyhradne na tcely predchadzania legalizécii alebo financovania terorizmu
nevztahuje na poskytovanie informécii medzi Gverovymi institGciami alebo finanénymi institGciami,
ktoré pdsobia na Gzemi Clenského Statu alebo na tzemi tretieho Statu, ktory im uklada povinnosti
v oblasti predchadzania a odhalovania legalizacie a financovania terorizmu rovnocenné povinnostiam
ustanovenym tymto zakonom, a patria do rovnakého finanéného konglomeratu. Informéacie o ohlase-
nej neobvyklej obchodnej operacii a o opatreniach vykonavanych finanénou spravodajskou jednotkou
vo vztahu k tretim osobam vratane os6b, ktorych sa tieto informéacie tykaju si mézu poskytovat takéto
uverové institlcie aj bez suhlasu dotknutych oséb.

Na ucely spravneho ztctovania platieb dava Banka v sulade so véeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi bankové spojenie Klienta ostatnym bankam, vykonavacim a sprostredkujdcim institiciam, ako
aj organom spojov, ktoré navyse informuje aj o korespondenénej adrese Klienta.

Banka v stlade so zakonom o ochrane osobnych (dajov Klientom oznamuije, Ze z dévodu prechodu
vsetkych prav a povinnosti spolo¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pobocka zahrani¢nej
banky v Slovenskej republike, sa stava prevadzkovatelom vsetkych informaénych systémov, v ktorych
st spractivané osobné udaje Klientov.

3.6. Zavereéné ustanovenia
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Banka a Klient sa podla zak. ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov
a v zmysle § 93b zakona o bankéach dohodli na nasledujicej rozhodcovskej dolozke za podmienok
uvedenych nizsie:
Akykolvek prlpadny spor, vyplyvajlci z Obchodu, alebo z inych pravnych vztahov vzniknutych medzi
Bankou a Klientom, resp. akykolvek pripadny spor s tymto vztahom sivisiaci, ktorého ucastnikmi
budl Banka a Klient, a ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, bude predloZzeny na rozhod-
nutie Stalemu rozhodcovskému stdu Slovenskej bankovej asociacie so sidlom v Bratislave (dalej len
rozhodcovsky sud”).

Banka a Klient berti na vedomie Stattt a Rokovaci poriadok rozhodcovského stidu, s ktorym sa oboznamili.
Banka a Klient sa zaroven dohodli, Ze konanie na rozhodcovskom stde bude rozhodovat jeden roz-
hodca, pricom zmluvné strany sthlasia s tym, aby bol rozhodca menovany Predsedom rozhodcovské-
ho sudu. Banka a Klient suhlasia, Ze konanie na rozhodcovskom sude bude pisomné. Rozhodcovsky
rozsudok bude pre zmluvné strany zavazny.

Klient vyjadruje svoj sthlas s touto rozhodcovskou dolozkou podpisom na zmluve o prislusnom Ob-
chode, ktort uzatvara s Bankou za ti¢elom uzatvorenia Obchodu. Pokial sa takato zmluva o prislus-
nom Obchode stane neplatnou, nebude tym dotknutéa platnost tejto rozhodcovskej dolozky. Klient za-
roven berie na vedomie, Ze ma pravo odmietnut navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy, ¢o vyznaci
v zmluve o prislusnom Obchode a takéto odmietnutie potvrdi svojim podpisom.”

Banka nezodpoveda v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov za Skodu sposobent okol-
nostami, ktoré nastali nezavisle na voli Banky, ktoré neméze odvratit alebo prekonat a ktoré jej brania
v splneni jej povinnosti. Ak nastane niektora z okolnosti, ktora vyluuje zodpovednost Banky, vykona
Banka opatrenia na Gcely zmiernenia nepriaznivych dopadov na Klienta, ktoré je mozné od nej v pri-
meranom rozsahu ocakavat.

Klient je povinny bez zbytoéného odkladu ohlasit stratu alebo odcudzenie Dokladu totoZnosti alebo
inych dokladov, ako aj platobnych prostriedkov (napr. platobna karta). Banka nezodpoveda za $kodu
vzniknutd zneuZitim tychto Dokladov totoZnosti alebo platobnych prostriedkov, prip. za $kodu vznik-
nutd zneuzitim Dokladu totoZnosti Disponenta. Z dévodu straty Dokladu totoznosti alebo platobnych
prostriedkov je mozné uskutocnit obmedzenia vyberu z Gctu (napr. blokovanie prostriedkov na ucte,
blokovanie platobnych kariet). Klient a subjekt udajov st povinni bez zbyto¢ného odkladu pisomne
oznamit Banke vSetky zmeny Gdajov, ktoré poskytli oni alebo Klient Banke a ktoré boli pozadované
Bankou pri uzatvoreni zmluvného vztahu. Tieto zmeny st povinni preukazat spolu s platnym Dokla-
dom totoznosti alebo inym Gradnym dokladom / dokumentom, z ktorého je prislusna zmena zrejma,
a to v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Neoznamenie tychto zmien bez
zbyto¢ného odkladu povaZuje Banka za zavazné porusenie zmluvnych podmienok s Bankou.

Klient zavazne a neodvolatelne pre ucely zékona o bankach vyhlasuje, Ze bude vykonavat s Bankou
kazdy zmluvny Obchod s hodnotou 15.000,- EUR a viac len vo svojom vlastnom mene a na svoj
ucet, t.j. na svoje naklady alebo vo svoj finanény prospech, pricom penazné prostriedky, ktoré pouzije
na vykonanie Obchodu s hodnotou 15.000,- EUR a viac, st jeho vyluénym vlastnictvom. Klient sa su-
Casne zavazne a neodvolatelne zavazuje, Ze v pripade, ak pouZije na vykonanie Obchodu s hodnotou
najmenej 15.000,- EUR penazné prostriedky vo vlastnictve inej osoby alebo bude takyto zmluvny
obchod vykonany na Gcet, v prospech alebo na tarchu, inej osoby ako Klienta, predlozi Banke pred
uskutocnenim takéhoto Obchodu pisomne osobné tdaje fyzickej osoby alebo identifikacné tGdaje
pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom st penazné prostriedky, a na Ucet ktorej je Obchod vykonany
a dolozi k nim aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie tychto penaznych prostriedkov na vy-
konévany Obchod alebo na vykonanie tohto Obchodu na jej Ucet. Klient je povinny poskytnﬂt’ infor-
maécie v zmysle tohto bodu aj na Ziadost Banky, ak ma Banka pochybnosti o tom, ¢i Klient kona vo
vlastnom mene a na svoj Gicet.

Klient je povinny v pripade, Ze je Politicky exponovanou osobou, alebo ak tento jeho status zanikne,
oznadmit tito skutoénost Banke.

Dohlad nad dodrziavanim ustanoveni zakona o platobnych sluzbach, zakona o bankéch, zékona
o ochrane osobnych Udajov a ostatnych vSeobecne zéavdznych pravnych predpisov vztahujdcich sa
na ¢innost Banky vykonéava predov$etkym Narodna banka Slovenska, Urad na ochranu osobnych tda-
jov, Slovenska obchodna indpekcia a dalsie organy dohladu v zmysle platnych pravnych predpisov.
Banka je opravnena aktualizovat tieto VOP a samostatné obchodné podmienky pre jednotlivé Obcho-
dy najmé z nasledujucich dévodov dohodnutych v tychto VOP s Klientom: zmena vieobecne zavéz-
nych pravnych predpisov a vyvoj na finan¢nych trhoch. O zmenach VOP a samostatnych obchodnych
podmienok informuje Banka Klienta zverejnenim tychto dokumentov v prevadzkovych priestoroch
Banky pristupnych verejnosti a na oficialnej internetovej stranke Banky www.csob.sk najneskor
15 dni pred ucinnostou prislusnej zmeny, ak vieobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej
republike neuréuje int lehotu. Klient je povinny sa oboznamit s novelizovanymi VOP. Pokial Klient
neoznami Banke pisomnou formou pred navrhovanym dilom G¢innosti, Ze zmeny neprijima, stava sa
nové znenie VOP diiom Gginnosti zavaznym pre uzatvoreny zmluvny vztah ako zmena jeho p6vod-
ne dohodnutych podmienok s tc¢innostou odo dria uréeného v prislusnej novelizacii VOP. Ak Klient
nesuthlasi so zmenami Ramcovej zmluvy, ma pravo na okamzité ukoncenie Ramcovej zmluvy bez
poplatkov pred navrhovanym diiom G¢innosti tychto zmien.

Tieto VOP nahradzaju VSeobecné obchodné podmienky zo diia 1. 1. 2012 a nadobudaji platnost
a (cinnost 1. 8.2012.

! Pri vSetkych hodnotéch uvedenych v mene EUR sa vZdy berie do dvahy aj hodnota v akejkolvek inej mene v jej adekvatnom prepodte podia aktudine platnych kurzov Nérodnej banky Slovenska.




