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PODMIENKY PRE ELEKTRONICKU VYMENU DAT CSOB
PROSTREDNICTVOM €SOB MULTICASH 24

Definicie a pojmy

1. Sluzba CSOB MultiCash 24 (dalej len ,Sluzba“) umoZfiuje klientom Ceskoslovenskej obchodnej banky,
a. s. (dalej len ,Banka“) pristup kvybranym produktom a sluzbam Banky v sulade so zmluvne
dohodnutymi podmienkami vztahujacimi sa k G¢tu a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Banky
(dalej len ,VOP Banky"). Je sluzbou elektronického bankovnictva s moZnostou pracovat v prostredi
klientskej aplikacie bez nutnosti pripojenia k Internetu. Popis Sluzby a spbsob, ako mozno Sluzbu
vyuzivat, je predmetom uzivatelskej prirucky a navodu k Sluzbe, ktoré su v aktualizovanej podobe
zverejnené na internetovej stranke Banky (www.csob.sk). Prirucka je sucastou aplikacie a klient je
povinny sa s jej obsahom oboznamit. Priru¢ky a ndvody je Banka opravnena menit v zavislosti na vyvoji
a modernizéacii Sluzby. Banka vyuziva formu elektronickej vymeny Gdajov prostrednictvom Sluzby ako
plnohodnotnt n&hradu pisomnej formy pravnych ukonov realizovanych na papierovych tlagivach vo
vztahu ku svojim klientom a dalSim obchodnym partnerom. Sluzba je poskytovana v slovenskom,
anglickom alebo nemeckom jazyku.

2. Klientom sa v zmysle Podmienok pre elektronickii vymenu dat prostrednictvom CSOB MultiCash 24
(dalej len ,Podmienky”) rozumie:

a) Majitel uctu — fyzicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora ma bezny ucet
vedeny v Banke. Maijitel Gétu uzatvara s Bankou Zmluvu o poskytovani sluzby CSOB Elektronického
bankovnictva — CSOB MultiCash 24 (dalej len ,Zmluva®), v ktorej splnomocni Majitela inStalacie na
vyuzivanie Sluzby a na nakladanie s penaznymi prostriedkami na U¢te Majitela U¢tu prostrednictvom
Opravnenych oséb.

b) Majitel inStalacie — fyzickd osoba, fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara
s Bankou Zmluvu, v ktorej uvedie Opravnené osoby splnomocnené vyuzivat Sluzbu a nakladat s
pefiaznymi prostriedkami na UCtoch Majitela Gc¢tu. Podmienkou uzatvorenia tejto Zmluvy je
splnomocnenie udelené Majitefom G¢tu v Zmluve uzavretej medzi nim a Bankou na vyuZivanie
Sluzby a nakladanie s penaznymi prostriedkami na tc¢toch. Majitel inStalacie méze byt opravneny na
vyuzivanie Sluzby a nakladanie s pefaznymi prostriedkami na G&toch viacerych Majitelov Uctov.
Pokial je Majitel G¢tu a Majitel inStalacie jedna a ta ista osoba, uzatvori iba jednu Zmluvu.

c) Opravnena osoba — fyzicka osoba, ktora Majitel inStalacie v Zmluve uviedol ako Opravnend osobu
splnomocnend vyuzivat Sluzbu a nakladat s pefiaznymi prostriedkami na G¢toch Majitela.
Opravnena osoba méze byt uvedena vo viacerych Zmluvach medzi Bankou a Majitelmi inStalacie a
mobze mat pravo nakladat s pefaznymi prostriedkami na G¢toch viacerych Majitelov Gctov.
Opravnend osoba mé& zaroven pristup ku vSetkym informaciam o Géte, ktoré prisluSsna Sluzba
poskytuje. Sluzbu vyuziva v rozsahu Specifikovanom v Zmluve.

Sluzba je poskytovana na zaklade pisomne uzavretej Zmluvy medzi Bankou a Klientom - Majitefom Uctu,

v ktorej Klient - Majitel Uétu uvedie jedného alebo viacerych Majitelov inStalacie, a zaroven pisomne

uzavretej Zmluvy medzi Bankou a Klientom - Majitefom inStalacie, v ktorej Klient - Majitel inStalacie

uvedie Opravnené osoby splnomocnené vyuzivat Sluzbu a nakladat s pefiaznymi prostriedkami na ucte

Klienta - Majitela Uctu.

3. APPID klienta je ¢islo jednoznacne identifikujice daného Klienta - Majitela G¢tu alebo Klienta — Majitela
inStalacie. Klientovi je toto Cislo pridelené pri uzavreti Zmiuvy.

4. Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictva —
CSOB MultiCash 24, ktort uzatvara Banka s Klientom - Majitefom Gétu a/alebo s Klientom - Majitefom
inStalacie.

5. Dispoziciou sa rozumie pokyn Klienta - Opravnenej osoby odovzdany Banke prostrednictvom Sluzby
k prevedeniu transakcie alebo k vyuZitiu sluzieb poskytovanych Bankou podla aktualnej ponuky
zverejnenej na www.csob.sk. Dispozicia klienta zaslana elektronickou formou a podpisana
elektronickym podpisom je povaZzovana za original a nebude sa uz duplicitne potvrdzovat pisomnou
formou.

6. Transakciou sa rozumie prevod pefiaznych prostriedkov uskutoéneny na zaklade dispozicie Opravnenej
osoby (napr. prikaz na Ghradu, prioritna platba, prikaz na inkaso) a /alebo prevod uskuto¢neny Bankou
(napr. zapocitanie, exekulcia) v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a VOP (dalej len
"transakcia").

7. Registracny list — dokument vytvoreny aplikaciou pri generovani paru kli¢ov elektronického podpisu —
verejného a tajného Sifrovacieho kltuca.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Elektronicky podpis — metdda autorizacie, ktord sa pouzZiva v systéme odovzdavania sprav v

elektronickej podobe a nahradza skutoény podpis, tzn. Zze ma platnost podpisu podla podpisového

vzoru. Elektronicky podpis je chraneny heslom.

Verejny Sifrovaci kli¢ v podmienkach Sluzby slizi na overenie odosielatela spravy, t.j. jeho

elektronického podpisu. Verejny klt¢ klienta sa prenasa do systému CSOB MultiCash 24 v Banke

samostatnou zasSifrovanou spravou INI alebo PUB. Predpisanym spdsobom musi byt overena jeho

spravnost (odovzdanim Registratného listu s HASH hodnotou verejného Sifrovacieho klica,

podpisaného majitelom Gétu a jeho registraciou v Banke).

Tajny Sifrovaci klug¢ v podmienkach CSOB MultiCash 24 sluZi k elektronickému podpisovaniu sprav

klientom pred ich zasielanim do Banky. Je tajomstvom (sukromnym majetkom) jeho majitela (klienta) a

Zze musi byt nalezite uschovany, aby bolo zabezpecené jeho utajenie.

Sluzba vyuZiva tieto bezpe€nostné prvky:

a) Prihlasovacie heslo (nanajvys osem znakov) — sliZi na prihlasenie do aplikacie.

b) Komunikaéné heslo — slizi na komunikaciu s Bankou (stahovanie dat z Banky a odosielanie stborov
platobnych prikazov do Banky)

c) Elektronicky podpis — (vygenerovany aplikaciou, zaregistrovany v Banke)

d) Heslo k elektronickému podpisu

Klient - Opravnena osoba méze vsetky bezpeénostné prvky kedykolvek zmenit.

Klient - Opravnena osoba vyuziva:

a) pri prihlasovani: uzivatelské meno a pristupové heslo. Ak je toto heslo nespravne zadané trikrat,

aplikacia pristup zablokuje. Klienta méze odblokovat iba lokalny administrator — nie Banka.

b) pri komunikacii s Bankou: identifikacné ¢islo a komunika¢né heslo. Ak je toto heslo nespravne zadané

trikrat, pristup do Banky pre tohto uzivatela sa zablokuje. Klienta méze odblokovat iba Banka na zaklade

resetovacieho protokolu podpisaného Majitelom inStalacie.

C) pri podpisovani: uzivatelské meno a heslo k el. podpisu.

Prostriedkom pre komunikaciu k Sluzbe sa v zmysle tychto Podmienok rozumie:

a) Médium s elektronickym podpisom.

b) PC — osobny pocita¢, ktorého odporiu¢ana konfiguracia, je uvedena v Podmienkach pre inStalaciu
CSOB MultiCash 24.

Bankové sluzby na zéklade elektronickej vymeny dat prostrednictvom CSOB MultiCash 24 poskytuje

Banka majitelom beZnych Gctov vedenych v Banke v sulade so zmluvne dohodnutymi pisomnymi

podmienkami vztahujucimi sa k G¢tu a VOP.

Na zaklade elektronickej vymeny dat prostrednictvom CSOB MultiCash 24 Banka poskytuje pre svojich

klientov tieto bankové sluzby:

- odoslanie tuzemského prevodného prikazu na thradu

— odoslanie tuzemského prevodného prikazu na inkaso

- odoslanie zrychlenej platby v mene EUR v ramci SR — podla podmienok Specifikovanych v bode 16

- odoslanie platby v mene EUR v redlnom ¢ase (urgentnd) v ramci krajin eurozény— podla podmienok
Specifikovanych v bode 17

— odoslanie devizového nedokumentarneho prikazu na Ghradu (cezhraniény platobny styk
a konverzné operacie)

- zasielanie vypisov z U¢tov

- zasielanie aviz o zauctovani platieb

- zasielanie kurzového listku Banky

Klient mbZe zo svojich IBIS uétov vedenych vtuzemskej mene odoslat tuzemska zrychlend platbu

v mene EUR vramci SR, ak do obyc¢ajného tuzemského prikazu do pola AV: (Sprava pre prijemcu)

vpiSu klacové slovo ,URGP “ (URGP a medzera). Takato platba bude spracovana ako zrychlena v

stlade s dokumentom Informécie o vieobecnych podmienkach a lehotach CSOB pre uskuto&hiovanie

pefiaznych prevodov (dalej len ,Informéacia o podmienkach a lehotach®) a spoplatnena podla aktualneho

Sadzobnika. Zrychlent tuzemska platbu prostrednictvom sluzby MultiCash 24 nie je mozné odoslat

z Gctov vedenych v systéme Profile.

Klient m6ze zo svojich Gétov vedenych v doméacej mene EUR odoslat’ platbu v redlnom ¢ase (urgentnut)

v ramci krajin eurozony, ak do oby¢ajného cezhrani¢ného prevodného prikazu v stbore SKA do pola 72

subpole 4 (v aplikéacii MultiCash 24 v cezhraniénom prevodnom prikaze v zalozke Statistika — Uget

poplatkov pole Statistika) vpidu klaové slovo ,TGT “ (TGT a medzera). Takéato platba bude spracovana

ako urgentna s v stlade s dokumentom Informacie o veobecnych podmienkach a lehotach CSOB pre

uskutocnovanie penaznych prevodov (dalej len ,Informéacia o podmienkach a lehotach*) a spoplatnena

podla aktudlneho Sadzobnika.
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Prava, povinnosti a zodpovednos t Klienta

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Klient je povinny na svoje riziko nainStalovat a udrziavat v bezpeénom a vykonnom stave pracovnu
stanicu (prislusné PC sliziace na vyuzivanie Sluzby) podla technickych poziadaviek na komunika¢né
vybavenie (poZzadovana konfiguracie a pod.), ktoré si vyzadované zo strany Banky pre plynulé
vyuzivanie Sluzby. Technické poZiadavky st uvedené v Podmienkach pre instalaciu CSOB MultiCash
24,

Klient sa zavazuje mat vramci softvérového vybavenia inStalovant U¢innd antivirovd ochranu a
vykonavat pravidelnd antivirova kontrolu osobného pocitaca, resp. siete pocitacov.

Klient je povinny podrobne sa oboznamit s Podmienkami, prisluSnymi priru¢kami k Sluzbe a s VOP. Je
povinny vyuzivat Sluzbu, resp. prostriedky pre komunikaciu k Sluzbe v sulade s Podmienkami, najma
dodrziava vSetky dohodnuté zasady pre zaistenie bezpecénosti Sluzby a prostriedkov pre komunikaciu k
Sluzbe, vratane bezpeénostnych prvkov.

Klient je povinny si upgradovat aplikaciu MultiCash 24 pomocou webovej aplikacie MultiCash Software
Distribution System, ktora je suCastou Sluzby. Banka posSle Klientovi e-mail s vyzvou na stiahnutie a
inStalaciu najnovsej verzie na e-mailové adresy, ktoré klient zada na SDS server pri registracii. Banka
nezodpoveda za nefunkénost sluzby, ak si Klient nenainstaloval najnovsiu verziu poskytovanu Bankou.
Klient - Opravnena osoba je povinny kontrolovat dodrziavanie vSetkych bezpecénostnych prvkov a je
povinny zabezpecit, aby ziadna ina osoba nemala moznost oboznamit sa s vyuZzivanymi
bezpeénostnymi prvkami, ani nesmie tieto bezpecnostné prvky inej osobe prezradit. Klient nesmie
zaznamenavat bezpecnostné prvky v lahko rozoznatelnej podobe a je povinny zabezpecit ochranu
svojho tajného Sifrovacieho klG¢a a technickych nosi¢ov, na ktorych je kIG¢ ulozeny, pred zneuzitim a
odcudzenim. Ak Klient - Opravnena osoba zisti:

a) Ze jej bezpecnostné prvky pozna tretia (neopravnend) osoba a alebo

b) stratu alebo odcudzenie bezpe&nostnych prvkov &i prostriedkov pre komunikaciu k Sluzbe a alebo

c) vykonanie operacie, na ktort nedal prikaz a alebo

d) chyby alebo iné nezrovnalosti vo vedeni U¢tu, ku ktorému je Sluzba zriadena,

je povinny o tejto skutoénosti ihned informovat HelpDeskEB alebo klientskeho poradcu Banky, ktory
po dohode s nim ihned zablokuje pristup k Sluzbe a dohodne s nim dalSi postup.

Klient - Opravnend osoba je povinna poskytnit Banke maximalnu sucinnost’ pri opatreniach na napravu,
ktoré Banka navrhne. V pripade, Ze Klient - Opravnena osoba nebude akceptovat navrhnuté opatrenia,
Banka nebude zodpovedat za Skodu, ktora tymto Klientovi vznikne.

Klient zodpoveda v plnej vyske za Skodu vzniknutt v désledku straty alebo odcudzenia bezpe€nostnych
prvkov, resp. prostriedkov pre komunikaciu k Sluzbe az do okamihu ohlasenia Banke.

Od okamihu, kedy Klient — Opravnena osoba informuje Banku o skuto€nostiach uvedenych v bode 22
tychto Podmienok, nezodpoveda za pripadna Skodu vzniknutd v désledku straty alebo odcudzenia jeho
bezpecnostnych prvkov, resp. prostriedkov pre komunikaciu k Sluzbam, s vynimkou pripadov, kedy
konal podvodne.

Klient nezodpoveda za Skodu podla bodu 22, ak bol prostriedok pre komunikaciu k Sluzbe pouzity bez
bezpec&nostnych prvkov slGziacich na identifikaciu a autentizaciu k tomuto prostriedku.

Prava, povinnosti a zodpovednos t Banky

27.

28.

29.

30.

31.

Banka poskytuje bankové sluzby na zéklade elektronickej vymeny dat prostrednictvom CSOB MultiCash

24 az po registracii verejného Sifrovacieho kli¢a klienta v Banke. Registraciu verejného Sifrovacieho

kld¢a vykona Banka bezodkladne potom, ako dostane Majitelom G&tu/ podpisany original Registracného

listu s HASH hodnotou verejného Sifrovacieho kluca.

Banka po ohlaseni skuto¢nosti podla bodu 22 uskutoéni vSetky potrebné opatrenia na zastavenie

dalSieho vyuZzivania Sluzby, a to aj v pripade, ak sa Klient - Opravnena osoba dopustil hrubej

nedbanlivosti ¢i podvodného konania.

Banka zodpoveda za:

a) neuskutocnenie transakcie alebo chybné uskutoCnenie transakcie, na vykonanie ktorej ma Klient
pravo za podmienky, Ze neporusil Ziadnu z povinnosti uvedenych v tychto OP,

b) dispozicie, na vykonanie ktorych nedal Klient - Opravnena osoba prikaz. Zodpovednost Banky
neplati v pripade, ze Klient kona v rozpore s ustanoveniami tychto Podmienok — bodov 18 az 26.

c) chyby alebo iné nezrovnalosti vo vedeni Gétu, ku ktorému je Sluzba zriadend, pricom za ich pévodcu
je mozné povazovat Banku.

Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla vykonanim autorizovanych dispozicii, ktoré boli vytvorené

neopravnene v dosledku zneuzitia tajného Sifrovacieho klaca klienta tretou osobou..

V pripadoch uvedenych v bode 29 pism. a) az c) postupuje Banka v sulade s aktualne plathymi VOP

Banky.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Ustanovenie bodu 29 sa nepouzije, ak Banka preukaze, ze Klient poruSil svoje povinnosti stanovené
v tychto Podmienkach.

V ramci elektronickej komunikacie prostrednictvom Sluzby Banka akceptuje iba Uplné Udaje a data, ktoré
zodpovedaju predpisanym formatom a sU autorizované elektronickym podpisom Klienta. Banka
nezodpoveda za Skody vzniknuté neuskutoénenim neuplnych alebo neautorizovanych dispozicii. Banka
je opravnena neuskutoénit alebo odmietnut uskutoCnenie dispozicii aj v dalSich pripadoch, ktoré
znemoznuju vykonanie operécie alebo transakcie v zmysle tychto Podmienok, VOP Banky alebo dalSich
zmluvne dohodnutych podmienok vztahujlcich sa na poskytovanie sluzieb alebo produktov Banky,
v pripade nedostatku penaznych prostriedkov na Gétoch Klienta, na tarchu ktorych sa prikazy maju
vykonat, v pripade zablokovania Uctov Klienta a pod.

Banka nezodpoveda za pripadnud Skodu, ktora vznikne v dosledku chybne alebo duplicitne zadanych dat
(transakcii) odovzdanych Banke prostrednictvom Sluzby.

Banka nie je zodpovedna za neuskutoCnenie transakcie, resp. za nemoZznost vyuZitia alebo za
nedostupnost Sluzby, ktoré boli spésobené priamo alebo nepriamo pri¢inami mimo vplyvu Banky alebo
jej partnerov (napr. preruSenie dodavky elektrickej energie, preruSenie spojenia s Bankou
prostrednictvom verejnej siete, Internetu, Strajk a pod.). Za takto vzniknutl Skodu, ktora Klientovi vznikla
v slvislosti s nemoZnostou vyuzitia Sluzby, Banka nezodpoveda.

Banka nezodpoveda za nefunkéné aplikacie Sluzby inStalované na pocitaci Klienta, zavinené tretou
osobou (napr. programom iného vyrobcu, zavirenim pocitaa, poruchou hardwaru pracovnej stanice
apod.) alebo vy35ou mocou.

Banka je opravnena jednostranne zruSit moznost vyuzivat Sluzbu, a to najma v pripade nedodrzania
podmienok zmluvy o beznom Uéte, poruSenia VOP alebo nedodrzania bezpe€nostnych zasad.

Banka je opravnend za vyuzivanie Sluzby Uctovat poplatky podla platného Sadzobnika na tarchu Gétu
Klienta - Majitela Gctu. Platny Sadzobnik je k dispozicii v prevadzkovych priestoroch pobociek Banky a
na internetovej adrese www.csob.sk.

Bezpeénost

39.

40.

41.

Sluzba je poskytovana prostrednictvom verejnych komunikaénych a datovych liniek. Za ich
zabezpecenie Banka nezodpoveda, a preto nemdze ovplyvnit skuto€nost, pokial Klientovi vznikne
Skoda v dbsledku zneuzitia prenaSanych sprav.

Vzhladom na osobitny charakter Sluzby je Banka opravnena dokumentovat jednotlivé poziadavky
afinanéné operacie na uUctoch uskuto¢fiované prostrednictvom Sluzby. Zaznamy si bezpecnym
spdsobom archivované v elektronickej podobe v Banke v zmysle zakona ¢&. 483/2001 Z.z. o bankach
v platnom zneni, po stanovenu dobu tak, aby umoznili spatné vyhladanie operacii a opravu chyb.
V pripade sporu s Klientom Banka preukazuje, Ze operécie, ktorych sa spor tyka, boli spravne
zaznamenané, zalctované a neboli ovplyvnené technickou alebo inou poruchou. Za bezpeény spésob
archivacie zodpoveda Banka.

VySSie uvedené zaznamy mézu byt pouzité na ochranu opravnenych zaujmov Banky ako dbkazovy
prostriedok v akomkolvek konani pred sudmi alebo inymi organmi. V pripade sporu banka a klient
nebudl spochybnovat pripustnost dbkazov v podobe sprav systému MultiCash vymenenych a
ukladanych v sulade s VOP a tymito OP.

Lehoty

42.

43.

44,

45,

Dispozicie Klientov - Opravnenych osbéb prostrednictvom Sluzby prijima Banka 24 hodin denne a 7 dni
v tyzdni. Dispozicie budu realizované Standardne podla aktualne platnych VOP Banky.

Lehoty odovzdania platobného prikazu a doba jeho spracovania, stanovené Bankou, sU uvedené
v Informécii o vSeobecnych podmienkach a lehotach CSOB pre uskuto&fiovanie pefiaznych prevodov
(dalej len ,Informacia“), ktora je uverejnenda v priestoroch vSetkych pobociek Banky a na internetovej
adrese www.csob.sk.

Platobny prikaz zaslany prostrednictvom Sluzby nie je mozné odvolat v den jeho splatnosti. Platobny
prikaz s buddcim datumom splatnosti zaslany prostrednictvom Sluzby mozno odvolat formou pisomnej
Ziadosti 0 zruSenie platobného prikazu odovzdanej pobo¢ke Banky, najneskér jeden den pred datumom
splatnosti.

V pripade ziadosti Klienta - Majitela U¢tu o mimoriadne (duplicitné) vygenerovanie vypisu sa Klient -
Majitel 4¢tu mdze obratit na Helpdesk EB, a to e—-mailom (na adresu helpdeskEB@csob.sk), alebo na
pobocku. Vzhladom na zvySené naklady Banky spojené s vystavenim mimoriadneho (duplicitného)
vypisu si Banka bude Gctovat’ za tuto sluzbu poplatok podla platného Sadzobnika,.

Banka je opravnena vo vynimocnych pripadoch odlozit aplikaciu prislusného devizového kurzu do
vydania Standardného kurzového listka platného pre nasledujici bankovy den.
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Vypisy, reklamacie

46.

47.

48.
49.

Bezprostredne po obdrzani vypisu z G¢tu je Klient povinny skontrolovat nadvaznost zuctovania,
spravnost stavu penaznych prostriedkov na Ucte a spravnost vykonanych prevodov. Pokial Klient zisti
nezrovnalosti v UCtovani, napr. nezalc¢tovanie vykonatelnych prikazov, je povinny oznamit chyby a
uplatnit poziadavku na ich odstranenie a to pisomne v poboc¢ke Banky, resp. telefonicky alebo e-mailom
prostrednictvom Helpdesku EB (telefénne ¢islo a e-mail st uvedené v priruckach k Sluzbe a na
internetovych strankach www.csob.sk ) v lehote stanovenej vo VOP Banky.

Klient suhlasi s tym, Ze v pripade reklamécie hlasenej telefonicky je uskuto¢fiovany zvukovy zdznam,
ktory sluzi ako podklad pre pripadné RieSenie reklamacii.

Reklamacie s vybavované v sulade s Reklamaénym poriadkom Banky.

RieSenie sporov medzi Klientom a Bankou je mozné aj prostrednictvom Staleho rozhodcovského sudu
Slovenskej bankovej asociacie. Banka ponuka pri uzavierani Zmluvy Klientovi navrh na uzavretie
rozhodcovskej zmluvy, ktorej text je k dispozicii v prevadzkovych priestoroch jej pobociek. V pripade, ak
Klient a Banka uzavru rozhodcovskd zmluvu, spor bude rieSeny tymto rozhodcovskym stidom.

Zavere €né ustanovenia

50.

51.
52.

53.

54.

Transakcie na Uc¢toch prostrednictvom Sluzby vykonava Banka podla dispozicie Opravnenej osoby.
Transakcie na uc¢toch musia byt vsulade s tymito Podmienkami, VOP Banky ako aj ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Tieto Podmienky sa riadia platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V zavislosti na zmene prislusnych pravnych noriem alebo obchodnej politiky Banky, resp. v suvislosti s
modernizaciou Sluzby si Banka vyhradzuje pravo tieto Podmienky zmenit/aktualizovat. Banka a Klient
sa dohodli, Ze za dorucenie informacie o zmene tychto Podmienok sa povazuje aj oznamenie tejto
informéacie o zmene/aktualizacii tychto Podmienok s dostatoénym ¢asovym predstihom, najmenej vSak
30 dni vopred. Platné Podmienky su k dispozicii na internetovej adrese www.csob.sk a vo vSetkych
pobockach Banky. Klient sa zavazuje oboznamit sa so zmenenymi/aktualizovanymi Podmienkami.
Pokial Klient do jedného mesiaca po tom, ¢o bol o zmene tychto Podmienok informovany, nebude
zmenu Podmienok namietat, povazuje sa to za sihlas Klienta so zmenenymi/aktualizovanymi
Podmienkami. Nové znenie Podmienok je zavazné pre uzavrety zmluvny vztah medzi Bankou a
Klientom ako zmena pdvodne dohodnutych podmienok, a to s Géinnostou odo dna ur¢eného v prislusnej
aktualizacii Podmienok.

Tieto Podmienky su nedelitelnd st¢ast zmluvy. Odchylné dojednania v Zmluve maji prednost pred
znenim tychto Podmienok.

Tieto Podmienky nadobudaju G¢innost driom 1.1.2009.
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Priloha k Podmienkam

Zoznam kodov chyb komunikacie klienta s bankou

0 | Prenos nebol eSte uskutoéneny 18 | Neplatny systémovy datum v pocitadi
uzivatela
1 | Prenos bol uspesne dokonceny 19 | Prenos zruSeny uzivatelom
2 |Cislo uzivatela nie je registrované na|20 |Prenos zrudeny stlaenim klavesy ESC
bankovej strane
3 | Chybné &islo transakcie 21 | Stborom bolo manipulované (kontrolny
sucet)
4 | Prenos bol odmietnuty bankovou stranou 22 | Nie je mozny zapis lokalneho stboru
5 | Uzivatel je zablokovany 23 | Chybne zadané komunikacéné heslo
6 | Cislo uZivatela je v uzivani bankovou stranou |25 | UZivatel nebol este inicializovany
7 | Nepovoleny typ obalky 27 | Cakanie na vypocet kliga KZV — kontaktujte
banku: HelpdeskEB tel.: 0850/111 133, mimo
Uzemia SR +421-2-5966-8390
8 | Nebola vykonana inicializacia 28 | Stale chyba jeden alebo viac podpisov
9 |Interna chyba 29 | Chybny vypocet kfuc¢a KzZV - kontaktujte
banku: HelpdeskEB tel. 0850/111 133,
mimo Uzemia SR +421-2-5966 8390
10 | Subor bol uz do banky preneseny 30 | Verejny Sifrovaci kl'd¢ eSte nebol uvolneny
11 |Prenos bol preruSeny — pre overenie |31 |Neplatny elektronicky podpis
odoslania kontaktujte banku: HelpdeskEB tel.:
0850/111 133, mimo Uzemia SR +421-2-5966
8390
12 | Nesuhlasi kontrolny stucet 32 | Neexistuje verejny Sifrovaci kI'a¢
13| Ziadne data nie su k dispozicii 33 | Podpisovy subor bol poruseny
14 | Neméte pristup na tento Udet cez CSOB |34 |Nedostato&ny podet podpisov
MultiCash 24
15 | Nemate opravnenie pre tento typ prenosu 35 | Neméte podpisové pravo pre tento Ucet
16 | Chyba pri logickej kontrole spravy 36 | Rezervované (pre interné kontrolné ucely)
17 |Uzivatel je  zablokovany po  troch |37 | Prekroceny limit
neuspesnych pokusoch
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