»CVKOFIN *nt. spol. s r.o.

Zmluva o poskytovani sluzieb zaruéného na frankovaci stroj Neopost a
prevadzkovanie systému dialkového kreditovania - systém DIAMOND

uzavreta v sllade s § 536 a nasl. Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

Dodavatel:

Obchodné EVROFIN Int. spol. s r.o.

meno: Sidlo: Usti nad Labem, Sienkiewiczova 2, PSC 400 11, Ceska republika
IC: 490 98 934

Zapisana v Obchodnom registri vedenym Krajskym studom v Usti nad Labem, oddiel C, vioZka &. 5548

vo veciach tykajucich sa organizacnej zlozky

Obchodné meno: EVROFIN Int. spol. s r.o. - organiza¢na zlozka
Sidlo: Heydukova 12 -14
811 08 Bratislava, Slovenska republika
Zapisana: Okresny sud Bratislava |, oddiel Po, vlozka Cislo 1667/B
V mene, ktorej kona: Milan Pozivil, veduci organizacnej zlozky
Kontaktna osoba: Ing. Marian Krivosudsky, riaditel organizacnej zlozky
Bankové spojenie:
Cislo uctu:
ICO: 44 563 485
DIC: 4020241192
IC DPH : SK4020241192

(dalej len "dodavatel)

a

Objednavatel:
Obchodné Urad prace socialnych veci a rodiny Malacky
meno: Sidlo: Zahoracka 2942/60A

901 01 Malacky
Zastupena: Mgr. Jana Petrakovi€ova, riaditelka uradu
ICO: 30 794 552
DIC: 2021771114

Bank. spojenie:
Cislo uctu:

(dalej len ,objednavatel)

cl. 1
Predmet zmluvy

1.1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela poskytovat objednavatelovi sluzby zaru¢ného
servisu a vykonavanie pravidelnych prehliadok (beznej udrzby) na frankovacom stroji Neopost a
vahe S$pecifikovanych v bode 1.2 tohto ¢&lanku (dalej len ,stroje" alebo ,zariadenia"),
nachadzajucich sa v prevadzke objednavatela uvedenej v bode 1.2 tohto ¢lanku ako aj zavazok
dodavatela zabezpecit pre objednavatela prevadzkovanie systému dialkového kreditovania
frankovacich strojov - systém DIAMOND (dalej len ,sluzby"), pri€om tieto poskytované sluzby su
detailne Specifikované v &l. 1l az V a ¢&l. VI tejto zmluvy a tomu zodpovedajuci zavazok
objednavatela zaplatit dodavatelovi dohodnutt cenu.

1.2 Zariadenie, ktoré je predmetom sluzieb podla tejto zmluvy:



1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

3.1

3.2

3.3

3.4

Podatelfia UPSVaR Malacky,

Typ stroja: Umiestnenie -
Zahoracka 2942/60A, 901 01 Malacky

stroja:
8WBFO007
9F000196B
Vyrobné &islo stroja: 6TMK231
Vyrobné Cislo postovej vahy: 84753
Vyrobné &islo postalmetra:
Licen¢né Cislo
frankovaci stroj Neopost U
40
Zaru€na doba: 24 mesiacov od instalacie stroja - preberaci
protokol

Za ucelom poskytovania sluZieb sa objednavatel zavazuje:
a) informovat dodavatela o zmene adresy umiestnenia stroja;
b) zabezpecdit pristup poverenému pracovnikovi dodavatela do priestorov, kde maju byt sluzby
poskytované;
c) okamzite ohlasit chybu (vadu) na stroji prostrednictvom telefonatu na telefénne cislo
alebo
d) Pouzivat iba originalny spotrebny material a originalne nahradné diely NEOPOST.
Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovanie ostatnych servisnych sluzieb neuvedenych vEl. lll az
V a €l. VIl tejto zmluvy bude dodavatel uskuto€riovat’ len po vzajomnej pisomnej dohode medzi
zmluvnymi stranami, v ktorej bude Specifikovany najma rozsah tychto sluzieb, cena dodaného
materialu a termin realizacie.

¢l
Miesto a termin plnenia

Miestom poskytovania sluzieb je prevadzka objednavatela, ktora sa nachadza na adrese
uvedenej v €l. | bod 1.2 tejto zmluvy.

Servisny pracovnik dodavatela je pred poskytovanim sluzieb povinny hlasit u zodpovedného
zamestnanca objednavatela zaciatok poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy.

Zarugny servis a vykonavanie pravidelnych prehliadok (beznej udrzby) je dodavatel povinny
vykonavat' v terminoch podla &l. lll az V tejto zmluvy a prevadzkovanie systému dialkového
kreditovania - systém DIAMOND je dodavatel povinny vykonavat v terminoch podla &l. VI tejto
zmluvy.

cl.
Sluzby zaruéného servisu

Zaru€na doba na zariadenie je 24 mesiacov a plynie od podpisania prisluSného preberacieho
protokolu.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat bezodplatne sluzby zaruéného servisu po dobu trvania
zarucnej doby podla bodu 3.1 tohto €lanku, a to najma prostrednictvom zabezpecenia vietkych
potrebnych nahradnych dielov a vykonania opravy stroja.

Zaruka sa nevztahuje na Casti stroja, ktoré su povaZované za spotrebny material, ktorymi su
podavacie valce a podavacie pasy, ktoré prichadzaju do styku s obalkami.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat sluzby zaruéného servisu v pracovnych drfioch pocas
pracovnych hodin dodavatela, priCom pracovna doba dodavatefa je od 7:30 hod. do 16:00 hod.
Dodavatel sa zavazuje zacat s poskytovanim sluzieb zaruéného servisu do 24 hodin od riadneho
ohlasenia vady, a to na mieste inStalacie zariadenia podla bodu 2.1 tejto zmluvy, pri¢om lehota 24
hodin neplynie poCas sobét, nediel a dni pracovného pokoja (vratane sviatkov), pokial sa po
vzajomnej dohode v jednotlivom pripade nestanovi inak. Pokial si vada nevyZiada nutnost
dielenskej opravy, dodavatel sa zavazuje zistenu vadu zariadenia odstranit v lehote primeranej
povahe vady po nastupe na servisny zdsah. Pokial si vada vyZiada nutnost dielenskej opravy
dodavatel sa zavazuje zistenu vadu zariadenia odstranit v lehote primeranej povahe vady po
nastupe na servisny zasah, najneskér vdak v lehote 3 pracovnych dni, pokial sa po vzajomnej
dohode v jednotlivom pripade nestanovi inak.



3.5V pripade vady stroja, ktora si vyZiada nutnost’ dielenskej opravy dodavatel sa zavazuje vypozi¢at

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

objednavatelovi nahradny stroj, a to najneskdr do 48 hodin po nahlaseni vady stroja, pricom
lehota 48 hodin neplynie po€as sobdt, nediel a dni pracovného pokoja (vratane sviatkov), pokial
sa po vzajomnej dohode v jednotlivom pripade nestanovi inak.

cl. IV
Pravidelné prehliadky (bezna udrzba)

Dodavatel a objednavatel sa dohodli, ze na stroji bude dodavatel vykonavat pravidelné
prehliadky (beznu udrzbu) odporu¢ené vyrobcom tohto stroja, a to v periodicite kazdych 12
mesiacov alebo po dosiahnuti urcitého poctu frankovanych cyklov a v rozsahu podfa prilohy €. 1
tejto zmluvy.

Dodavatel dohodne s objednavatelom termin pravidelnej prehliadky s ¢asovym predstihom
spravidla 14-tich dni pred jej uskutoénenim.

Sucastou servisnych prac podla bodu 4.1 tohto ¢lanku je aj Specifikacia potrebnych nahradnych
dielov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nahradné diely potrebné na opravu vad alebo poruch
zistenych podas vykonu pravidelnych prehliadok zabezpe&i dodavatel. Specifikacia prevzatych
nahradnych dielov a materialu bude odsuhlasena zodpovednou osobou objednavatela v
servisnom protokole. Cena za, objednané a dodané nahradné diely a spotrebny material bude
objednavatelovi fakturovana samostatne na zaklade obojstranne odsuhlasenej cenovej ponuky.
Dodavatel je zaroven povinny vady alebo poruchy zistené poCas vykonavania pravidelnych
prehliadok bezodkladne odstranit, pri¢om odplata za tieto servisné prace je uvedena v bode 5.2
tejto zmluvy.

Poskytnutie sluzieb podla tohto ¢lanku bude preukazané servisnym protokolom, ktory pisomne
potvrdi objednavatel.

clL.v
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych cenach za poskytovanie sluzieb:

5.1

53

54

55

5.6

57

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sadzby za vykonanie pravidelnej prehliadky ( beznej udrzby )
odporucenej vyrobcom zariadenia poCas zaru¢nej dobyje: Zariadenie Specifikované v bode 1.2.
tejto zmluvy:

- cena za dopravu: 0,40,- Eur/ km

- cena za pravidelnu prehliadku (beZnu udrzbu) 60,- Eur

Dodavatel bude fakturovat cenu za poskytnuté sluzby a dodany materidl (nahradné diely)
celkovo po vykonani servisného zasahu na zdklade objednavatelom potvrdenych servisnych
protokolov, vzdy do 14 dni od poskytnutia sluzieb, resp. vykonania servisného zasahu.

Ceny pravidelnych prehliadok su uvedené bez DPH. DPH bude fakturovana v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Dodavatel ma narok na nahradu dohodnutych nakladov na dopravu do miesta inStalacie stroja
pri vykonavani pravidelnych prehliadok (beZnej udrzby), a to vo vySke urenej podla tejto
zmluvy. V pripade, Ze objednavatel prinesie stroj na adresu sidla dodavatela, nebudu mu
naklady na dopravu ucétované.

Vykonanie opravy bude preukazané servisnym protokolom, ktory potvrdi objednavatel. Servisny
protokol musi byt su¢astou kazdej faktiry vystavenej dodavatelom.

Objednavatel sa zavazuje uhradit fakturovanu ciastku najneskdér do 14-tich dni odo dha
dorucenia faktdry na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Uhradenim faktury sa rozumie
odpisanie prisludnej Ciastky z bankového Uc¢tu objednavatefa v prospech uU&tu dodavatela.
Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti podla platnych pravnych predpisov SR a Cislo
objednavky, pokial sa vystavuje. Prilohou faktury musi byt aj fotokdpia objednavky, ak sa tato
vystavuje. Dodavatel ma pravo pozadovat od objednavatela Urok z omeskania pri nedodrzani
terminu splatnosti faktury vo vy8ke 0,05% z fakturovanej sumy za kazdy defi omeSkania platby.
Prilohou faktary musi byt vzdy aj servisny protokol.



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

¢l VI
Prevadzkovanie systému dialkového kreditovania
frankovacich strojov - systém DIAMOND

Systém dialkového kreditovania frankovacich strojov Neopost - systém DIAMOND prevadzkuje
dodavatel na zaklade zmluvy so Slovenskou postou a.s., so sidlom Partizanska cesta ¢.9, 975
99 Banska Bystrica, Slovenska republika ICO: 36631124 (dalej len ,Slovenska posta, a.s.")
(dalej len ,systém Diamond"). Systém Diamond umozfiuje prepojenie frankovacieho stroja
objednavatela definovaného v bode 1.2 tejto zmluvy (dalej aj ako ,frankovaci stroj") so
systémom Diamond za u¢elom:
a) nakreditovania Ciastky uhradeného postovného do frankovacich strojov,
b) aktualizacie postovych tarif,
c) aktualizacie postovych produktovych kédov,
d) prenosu mesacnych Statistik frankovania,
e) kontroly zostatkov kreditu frankovacich strojov pre Slovensku postu, a.s.
Objednavatel uhradza vopred hodnotu poStovného na zaklade podmienok Slovenskej posty, a.s.
(Uhrada cien vyplatnym/frankovacim strojom), a to priamo fia udet Slovenskej posty, a.s., ktory je
uvedeny v evidenénom liste frankovacieho stroja. Dodavatel sa zavazuje na zaklade informacii
od Slovenskej posty, a.s. nastavit uhradené postovné do systému Diamond a je povinny
zabezpecit pripojenie frankovacieho stroja objednavatela k systému Diamond za ucelom
nahrania uhradeného postovného do frankovacieho stroja.
Dodavatel sa zavazuje zabezpedit pre objednavatela pristup k systému Diamond, a to 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku.
Dodavatel je povinny nastavit vzdy najneskdér ku dnu a&innosti novych postovych tarif a
postovych produktovych skupin na server systému Diamond aktualne postové tarify a postové
produktové kédy podla podmienok Slovenskej posty, a.s.. O zmenach tarif a produktovych kédov
a ucinnosti zmien bude objednavatela informovat Slovenska posta, a.s.. Dodavatel je povinny
bezodkladne po zmene zaslat na e-mailovu adresu objednavatela informaciu o
zmene §truktary tarif a produktovych kédov, vratane novej tarifnej a produktovej Struktary. Za
spravne frankovanie a nastavenie produktového kodu pri vlastnom pouzivani frankovacich
strojov nesie zodpovednost objednavatel.
Dodavatefl berie na vedomie, ze z frankovacieho stroja objednavatela je pravidelne do systému
Diamond automaticky zasielana Statistika z frankovacich strojov objednavatela v rozsahu
nasledovnych udajov:
a) typ postového produktového kédu (typ vyuZitej sluzby),
b) suhrnna informécia o spotrebovanej Ciastke za jednotlivé vyuzité postové produktovée
kédy a za definované obdobie,
¢) suhrnna informacia o hmotnosti za jednotlivé vyuzité postové produktové kody a za
definované obdobie
d) informacie o registroch frankovacieho stroja
a to najneskér do 7. kalendarneho dria mesiaca nasledujucom po mesiaci, za ktory sa Statistika z
frankovacieho stroja zasiela (dalej aj ako ,$tatistické Udaje objednavatela"). Statistické Gdaje
objednavatela sa prenasaju automaticky na zaklade pripojenia frankovacieho stroja k systému
Diamond. V pripade, ak z dévodov na strane objednavatela nedéjde k spojeniu frankovacieho
stroja objednavatela a systému Diamond v poZadovanej peridéde podla tohto bodu, upozorriuje
dodavatel objednavatela, ze déjde k tzv. zablokovaniu pouzivania frankovacieho stroja, a to do
doby spojenia a prenosu $tatistickych udajov objednavatela podla tohto bodu 6.5. Statisticky
prehlfad o frankovani a prehlad o frankovani v jednotlivych sadzbach DPH ziska objednavatel
prostrednictvom Slovenskej posty, a.s..
Dodavatel ma zriadeny Hot - line servis pre uZivatefov systému Diamond, a to v pracovnych
drioch v hodinach 8.00 hod - 16.00 hod, a to na telefénnom Cisle 00420 844 844 816. Hot -line
servis je urCeny k vSetkym konzultaciam suvisiacimi s problematikou nahrania postovného do
frankovacich strojov, s problémami pri spojeni frankovacich strojov so systtmom Diamond, s
problémami spojenymi s nahranim tarif a produktovych kédov do frankovacich strojov. Hot-line
servis neriesi poruchy frankovacich strojov a ich prisluSenstva. V pripade takejto poruchy je nutné
kontaktovat’ priamo servisné oddelenie dodavatela.
Objednavatel bude hradit dodavatelovi jedenkrat za kalendarny rok poplatok za sluzby
poskytované objednavatelovi Specifikované v &lanku VIl tejto zmluvy, a to vo vySke 120 Eur za
rok pouzivania frankovacieho stroja Specifikovaného v bode 1.2. tejto zmluvy. Ceny



uvedené v predchadzajucej vete su bez DPH, ktora bude uplatnena v sulade splatnou
legislativou. Dodavatel bude fakturovat' poplatok podla tohto bodu 6.7 v mesiaci nasledujucom
po instalaci frankovacieho stroja, v dal§ich rokoch trvania tejto zmluvy vzdy v mesiaci januar na
prisludny kalendarny rok. Dodévatel a objednavatel sa dohodli, Ze v roku 2013 nebude poplatok
podla tohto bodu 6.7 objednavatelovi uctovany. Prvykrat bude poplatok podfa tohto bodu 6.7 pre
frankovaci stroj objednavatefovi uétovany za rok 2014. V pripade, Zze dbjde k ukonCeniu
pouzivania frankovacieho stroja objednavatelom, dojde k vyuétovaniu a vrateniu adekvatnej
Ciastky uz uhradeného poplatku, a to nasledujuci kalendarny mesiac po dni ukon&enia pouzivania
frankovacieho stroja.
Poplatok za sluzby poskytované objednavatelovi a Specifikované v tomto ¢lanku VIl tejto zmluvy
zahffia najma tieto Cinnosti dodavatela:
a) nastavenie kreditov a administrativa spojena s nastavovanim a stahovanim kreditov do
frankovacich strojov,
b) prevadzka a pristup k systému Diamond 24 hod denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku,
c) hot - line servis systému Diamond,
d) kontrola zostatkov kreditu v systéme Diamond,
e) bezplatna aktualizacia postovych tarif a produktovych skupin podla zadania Slovenskej
posty, a.s. jeden krat roCne
f)  generovanie Statistickych prehladov o frankovani ako podklad k fakturaci Slovenskej
posty, a.s.,
zasielanie e-mailom zmeny tarif a produktovych skupin.

g
6.8 Povinnost Uhrady poplatku podfa bodu 6.7 tejto zmluvy zanika objednavatelovi automaticky v

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

pripade odhlasenia frankovacieho stroja z evidencie Slovenskej posty a.s., priom staci len
pisomné oznamenie dodavatelovi, Ze frankovaci stroj bol odhlaseny z evidencie Slovenske;j
posty, a.s.. Defn odhlasenia frankovacieho stroja z evidencie Slovenskej posty a.s. je
povazovany za den, ku ktorému sa viaze zanik povinnosti objednavatela na uhrady poplatku
podla tohto bodu.

¢l. VIl Ostatné
dojednania

Dodavatel sa zavazuje:

a) pri poskytovani sluzieb podfa tejto zmluvy postupovat s nalezitou odbornou
starostlivostou, na zaklade najlepSich profesionalnych Standardov a v sulade s obvyklymi
zvyklostami v danej oblasti, dodrziavat platné pravne predpisy, technické normy a
podmienky tejto zmluvy;

b) oznamit objednavatelovi potrebu nahrady opotrebovanych €asti z perspektivy blizkej
moznej poruchy;

c) zabezpelit dodrZiavanie pracovnej discipliny svojich zamestnancov a pracovnikov a
dodrziavat vSetky zmluvné podmienky.

Dodavatel poskytuje objednavatelovi na dodany materidl a na poskytnuté sluzby zaruku.
Zaruéna doba zacne plynut driom podpisania zapisnice o odovzdani a prevzati riadne
zhotoveného predmetu zmluvy (servisny protokol).

¢l. VIll Zaverecné
ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitu. S vyhradou ustanoveni bodu 8.2 tohto ¢lanku, kazda
zo zmluvnych stran mdze vypovedat tuto zmluvu, a to z akéhokolvek dévodu alebo aj bez
uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3 (tri) mesiace a zacina plynut prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatef je opravneny tuto zmluvu vypovedat najskdr po uplynuti
2 (dvoch) rokov odo dfia nadobudnutia jej G€innosti.

Tato zmluva sa vyhotovuje v pisomnej forme v Styroch vyhotoveniach, z ktorych dodavatel obdrzi
dve vyhotovenia a objednavatel dve vyhotovenia.

Ustanovenie tejto zmluvy mozno menit a doplfhat’ iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.



8.5 Prava a povinnosti zmluvnych stran, pokial nie su upravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

8.6 Zmluvné strany prehlasuju, Zze si zmluvu precitali, rozumeju jej a uzatvaraju ju slobodne a bez
natlaku, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

8.7 Zmluva nadobuda platnost a u€innost’ dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

8.8 Neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha €.1 - Rozsah pravidelnych prehliadok (bezna udrzba)

1 k CEC 1 k CEC
2012 2012
Y Bratislave V Malackéch dria
dnia
C
V4
Ing. Marian P;g)ésudsky Mgr. Jana PetrakoviCova
riaditel organizatnej zloZzky riaditelka uradu

EVROFIN Int. spol. s r.o.
- organizacna zlozka

Priloha ¢.1
Rozsah pravidelnych prehliadok (bezna udrzba)

1. Pravidelna prehliadka (bezna udrzba) frankovacieho stroja podla odporucenia vyrobcu sa
realizuje jeden krat do roka, popripade po dosiahnuti ur€itého poctu frankovanych cyklov

v zavislosti od produktovej rady frankovacieho stroja. V ramci pravidelnej prehliadky (beznej
udrzby) sa realizuju nasledovné ukony:

1.1 Vizualna kontrola frankovacieho stroja

1.2 Identifikacia problémov diskusiou s obsluhou

1.3 Kontrola kvality tlace pred pravidelnou prehliadkou

1.4 Kontrola registrov frankovacieho stroja

15 Odstranenie krytov jednotlivych &asti frankovacieho stroja
1.6 Kontrola pohyblivych €asti a ich oCistenie, namazanie a nastavenie
1.7 Ocistenie podavacich kolies a pasov

1.8 Odstranenie necistét z jednotlivych ¢asti zariadenia

1.9 Nastavenie zariadenia

1.10 Kontrola zariadenia

1.11 Test zariadenia

2.Rozsah pravidelnych prehliadok:
Pravidelna prehliadka zariadenia Specifikovaného v bode 1.2. sa realizuje jeden krat ro¢ne,
alebo raz za cca 60.000 cyklov



