Zmluva o dielo ¢ Cislo zmluvy: ZIS-2-2012-008

ZMLUVA O DIELO

medzi

Objednavatel’om: Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
Sidlo: Chlumeckého 2, 820 12 Bratislava
Zastupeny: Ing. Maria Frindrichova - predsednicka
ICO: 166260
DIC: 2020830240
IC pre DPH: SK2020830240
Bankové spojenie:
Cislo uétu:
(d’alej aj ako ,,Objednavatel*)

a

Zhotovitelom: Asseco Solutions, a.s.
Sidlo: Bardosova 2, 831 01 Bratislava
Zastupena: Ing. Martina Moskova -Clen predstavenstva
ICO: 00602311
DIC: 2020447990
IC pre DPH: SK2020447990
Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I odd. Sa, vlozka €.
81/B
(d’alej aj ako ,,Zhotovitel*)

PREAMBULA

Dovodom uzavretia tejto Zmluvy je zabezpeCenie elektronickych sluzieb katastra nehnutelnosti v ramci
realizacie Opera¢ného programu informatizacie spolocnosti, ktoré si vyzaduje upravu informacnych
systémov pouZivanych na strane Objednavatela. Ugelom Zmluvy je uprava funkcionality ekonomického
informa¢ného systému SPIN (d’alej aj ako ,,ISPIN), ktory v minulosti dodal Zhotovitel' Objednavatel'ovi,
ana zaklade ktorej sa vytvori vzajomna komunikacia ISPIN, elektronickych sluzieb katastra nehnutelnosti
(dalej aj ako ,,ESKN®) a zakladnej bazy geografického informaéného systému (d’alej aj ako ,,ZB GIS®).
Zaroven budu doprogramované funkénosti na agregované financné a uctovné vyhodnotenie tychto sluzieb
a ich d’alSie spracovanie. Detailna Specifikacia prepojenia systémov je uvedend v Prilohe 2 v bode 3).

KedZe vlastnikom autorskych prav k uzivatel'skému systému ISPIN je Zhotovitel', zmluvné strany sa dohodli
na nasledovnej Zmluve:
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Clanok I
Zakladné ustanovenia

Zhotovitel' prehlasuje, Zze je pravnickou osobou riadne zaloZenou a registrovanou podla pravneho
poriadku SR, a e spiia vietky podmienky a poziadavky stanovené v Zmluve a je opravneny Zmluvu
uzavriet’ a riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.

Objednévatel’ prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poziadavky stanovené v Zmluve a je opravneny
tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit’ zavézky v nej obsiahnuté.

Vymedzenie pojmov:

e Projektovy inicidlny dokument sa rozumie Vychodiska a ciele projektu, Organizac¢na Struktira
projektového timu, Opravnené osoby aich detailné kompetencie, Komunika¢ny plan projektu,
Harmonogram plnenia, Preberacie a Akceptaéné protokoly, Sabléony projektovych dokumentov
a Akceptacné kritéria.

e Systém sa rozumie implementovany systém podla schvaleného Projektového inicialneho
dokumentu.

e Dielo — plnenie Zhotovitel'a podl'a Prilohy €. 1 a ¢. 2 tejto Zmluvy v prospech Objednavatel’a.

Clanok 11
Predmet zmluvy

1. Objednavatel’ a Zhotovitel’ (d’alej spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany*) sa dohodli podla § 536 a nasl.
Obchodného zékonnika na uzavreti tejto Zmluvy o dielo na programovej tUprave softvéru
a migrovani existujucich zaznamov Objednavatela (d’alej len ako ,,Zmluva®) za nizSie uvedenych
podmienok.

2. Zhotovitel sa Zmluvou zavédzuje vykonat pre Objednavatela Dielo v rozsahu aza podmienok
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stanovenych Zmluvou. Zhotovitel' sa zavdzuje zhotovit’ vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’
pre Objednavatela plnenia podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve riadne a v€as zhotovené
plnenia podl'a predmetu tejto zmluvy odovzdat’ Objednéavatel'ovi v dohodnutych terminoch. Zhotovitel
je opravneny vykonat' Dielo podla tejto Zmluvy aj prostrednictvom tretich stran — subdodavatel’ov.
Dielo bude realizované formou projektu vo fazach ako priprava projektu, implementacia projektu
a ukonCenie projektu. Vradmci fazy implementacie projektu budu realizované aktivity analyzy
poziadaviek, navrh dizajnu, vyvoj rieSenia, testovanie, migrovanie udajov a Skolenie pouzivatelov. Faze
ukoncenia projektu bude predchadzat’ aktivita akceptovanie Diela.
Zhotovitel Zmluvou poskytuje Objednavatelovi opravnenie pouzivat Dielo za podmienok d’alej
stanovenych v Zmluve.
Objednavatel’ sa Zmluvou zavizuje Zhotovitel'ovi zaplatit’ cenu za riadne vykonanie Diela v stlade s ¢l.
V Zmluvy, ak dielo bolo Objednavatel'om akceptované podpisanim akceptacného protokolu.

Clanok 111
Miesto, ¢as a sposob vykonania diela

Projekt bude zahajeny do 3 dni od Gcinnosti tejto Zmluvy na podnet Zhotovitel’a. Pri spusteni projektu
bude Zhotovitel'om vypracovany dokument Projektovy inicialny dokument.

Dielo bude vykonané a odovzdané po Castiach v dohodnutych terminoch, uvedenych v Harmonograme
plnenia, ktory tvori Prilohu 4 Zmluvy ako jej neoddelitel'na sucast’.

Miestom vykonania Diela je sidlo Zhotovitel'a, ak z Diela nevyplyva, ze sa toto Dielo vykona v sidle
Objednavatel’a alebo ak sa zmluvné strany oh'adom vykonania Diela vyslovne nedohodnu inak.

Rozsah a sposob vykonania Diela sa riadi Prilohou 2 Zmluvy, ak v Zmluve nie je vyslovne uvedené
inak.

Zhotovitel je pri vykonavani Diela viazany pokynmi Objednavatel’a.

Zhotovitel’ sa zavézuje plnit’ tito Zmluvu riadne a vc€as, je povinny pri vykonavani Diela postupovat’ s
odbornou starostlivostou, v sulade so zdujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo musi poznat pri
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vynalozeni odbornej starostlivosti a riadit’ sa pokynmi Objednavatela, ibaze st v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi alebo u¢elom sledovanym Zmluvou.

7. Ak na vykonanie Diela je zo strany Objednavatel’a potrebna st¢innost’ tretej strany, zodpovednost’ za jej
sucinnost’ nesie Objednavatel’.

8. Zhotovitel' sa zavdzuje, Zze v Case dodania Diela Objednavatel'ovi bude Dielo ajeho funkcné casti
zodpovedat’ platnej legislative a pravnym predpisom Slovenskej republiky v ¢ase dodania Diela
Objednavatel'ovi.

Clanok IV
Odovzdanie, prevzatie a akceptovanie diela

1. Odovzdanie a prevzatie Diela sa uskuto¢ni na zaklade Preberacich protokolov podpisanych opravnenymi
osobami uvedenymi v Prilohe ¢. 5 Zmluvy, v stlade s Prilohou ¢. 2 Zmluvy.

2. Zhotovitel vyzve Objednavatela emailom alebo pisomne doporu¢enou postou najmenej 2 (dva)
pracovné dni vopred na prevzatie Diela. Dielo je odovzdané a prevzaté podpisanim Preberacieho
protokolu Objednavatel'om. Objednévatel nie je povinny prevziat’ Dielo, ktoré nie je riadne vykonané. V
tom pripade do 10 (desiatich) pracovnych dni od predloZenia Diela predlozi Objednavatel’ Zhotovitel'ovi
pripomienky k Dielu. Zhotovitel je povinny Dielo upravit podla predlozenych pripomienok
Objednavatela, resp. zdovodnit’ pisomne neoddvodnenost’ pripomienok Objednavatel’a bez zbyto¢ného
odkladu, ato najneskor v lehote 30 (tridsiatich) dni odo dna predloZenia pripomienok Objednavatel’a.
Pripomienkou k Dielu sa rozumie pripomienka k vecnej (funk¢nej) stranke Diela. Pokial’ Objednavatel
odmietne podpisat’ Preberaci protokol, hoci Dielo je vykonané riadne, resp. riadne upravené podla
pripomienok Objednavatela, povazuje sa Dielo za odovzdané a prevzaté nasledujicim diiom po marnom
uplynuti lehoty na predlozenie pripomienok k predlozenému Dielu. Toto ustanovenie plati obdobne aj
pre opdtovne zaslané pripomienky.

3. Po odovzdani a prebrati poslednej Casti Diela v rozsahu Prilohy 1 vyzve Zhotovitel Objednavatela
k akceptovaniu Diela. Objednavatel’ do 5 (piatich) pracovnych dni Dielo podpisanim akceptacného
protokolu akceptuje alebo predlozi Zhotovitelovi pripomienky k Dielu pisomne. Zmluvné strany sa
dohodni na primeranej dobe potrebnej na vyrieSenie pripomienok, aby mohlo byt Dielo
Objednavatel'om nasledne akceptované.

4. Dielo bude rovnako povazované za odovzdané nedodrzanim lehoty v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku
Zmluvy za predpokladu, e spiia dohodnuté akceptaéné kritéria tvoriace prilohu Projektového
inicializa¢ného dokumentu.

5. Dodrzanie plneni stanovenych touto Zmluvou je zavislé od riadneho a v€asného spolupdsobenia
Objednavatel'a. Po dobu omeSkania Objednavatela s poskytnutim spolupdsobenia nie je Zhotovitel
v omeskani s plnenim povinnosti. Doba plnenia predmetu zmluvy bude prediZzena o dobu poskytnutia
spoluposobenia, hodnoteni a schvalovania jednotlivych ¢asti Diela.

Clanok V
Cena a platobné podmienky

1. Cena za Dielo je zmluvnymi stranami dohodnutd vo vyske 99.360,00 EUR (slovom:
Devitdesiatdevit'tisictristosest’desiat Euro) s DPH, ¢o je 82.800,00 Euro bez DPH.

2. Cena podla ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy je pevna a zahfna vSetky naklady Zhotovitela suvisiace s
vykonanim Diela.

3. Cena za Dielo podl'a ods. 1 tohto ¢ldnku Zmluvy sa Zhotovitel'ovi bude fakturovana v Styroch castiach

ato:
a. 4.800,00 € s DPH, za prva poziadavku podla priloh 1,2 a 3
b. 72.000,00 € s DPH, za druht1 poZiadavku podl'a priloh 1,2 a 3
c. 16.320,00 € s DPH, za tretiu poziadavku podl'a priloh 1,2 a 3
d. 6.240,00 € s DPH, za stvrta poziadavku podl'a priloh 1,2 a 3

Cena poloziek 5 a 6 podl'a priloh 1-2 je propor¢ne zahrnutéd v cene poloziek 1-4 predmetnych priloh.
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V cene Diela podl'a predchadzajicich ¢lankov Zmluvy je u¢tovana DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Pravo na zaplatenie ceny za vykonanie Diela vznikne Zhotovitel'ovi protokolarnym prevzatim Diela
Objednavatel'om na zaklade Zhotovitel'om predlozenej faktury.

Splatnost’ faktary vystavenej podla tejto Zmluvy je 30 (tridsat) dni odo diia jej dorucenia do sidla
Objednavatel’a, ak v Zmluve vyslovne nie je uvedené inak.

Pokial' financné prostriedky Objednavatela urené na zaplatenie faktury pre Zhotovitela za prislusna
cast’ Diela nebudu vcas poukédzané relevantnym organom na ucet Objednavatel’a, lehota na splatnost’
faktary sa predlzuje tak, Ze kon¢i uplynutim 14 pracovnych dni po pripisani prislusnej ciastky
finan¢nych prostriedkov na ucet Objednavatel’a.

Faktira musi mat’ vSetky naleZitosti stanovené prislusnymi platnymi predpismi. Povinnou prilohou
a podmienkou uhrady kazdej faktry je pripojeny original akceptacného protokolu. Ak faktira nebude
obsahovat’ stanovené nalezitosti podla platnych pravnych predpisov, je Objednavatel’ opravneny vratit’
ju v lehote 7 (siedmich) pracovnych dni od jej dorucenia Zhotovitelovi s uvedenim chybajucich
nalezitosti, alebo nesprdvnych tudajov. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova
lehota splatnosti zacne plynit dorucenim opravenej faktiry Objednavatelovi. V pripade, ze
Objednavatel’ faktaru vrati bezdévodne, napriek tomu, Ze je spravna a obsahuje predpisané nalezitosti
podl'a platnych pravnych predpisov, lehota sa nepreruSuje a pokial Objednéavatel’ fakturovant Ciastku
nezaplati v pévodnom termine splatnosti, dostava sa do omeskania.

Vsetky platby realizované na zaklade Zmluvy sa uskuto¢iiuju bankovym prevodom na Ucet druhej
zmluvnej strany uvedeny v prislusnom uc¢tovnom doklade (fakture).

Clanok VI
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany st povinné informovat’ druhti zmluvnu stranu o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré st alebo
mozu byt dolezité pre riadne plnenie Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytovat” Zhotovitelovi vSetku potrebnt a v€asnti sucinnost’, informacie,
podklady, zdroje a data bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ich potreba vznikne a bude Zhotovitel'om
Objednavatel'ovi oznamena. V pripade, ze také informacie, podklady, zdroje a data nebudu uplné a
spravne, zavdzuje sa otom Zhotovitel bez zbytocného odkladu Objednavatela informovat.
Objednavatel’ je povinny doplnit’ chybajtice a / alebo opravit’ nespravne informacie ihned’ po obdrzani
oznamenia Zhotovitela podla predchadzajlicej vety. Zhotovitel nebude zodpovedat’ za omeSkanie
a/alebo vady Diela v rozsahu, v akom také vady a/alebo omeskanie boli spdsobené chybajucimi alebo
nespravnymi informaciami a/alebo nedostatkom inej sucinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy na strane
Objednavatela.

Zmluvné strany su povinné plnit' svoje zaviazky vyplyvajice zo Zmluvy tak, aby nedochadzalo k
omeskaniu s plnenim Diela a k omeskaniu zo splnenim jednotlivych splatnych penaznych zaviazkov.
Zhotovitel' je povinny pri zhotovovani Diela postupovat’ s odbornou starostlivostou, v sulade so
zaujmami Objednavatel’a, ktoré pozna alebo musi poznat’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti a riadit’
sa pokynmi Objednavatela, ibaze st v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo uc¢elom sledovanym
Zmluvou.

Ak pokyny Objednavatela podla nazoru Zhotovitela zdsadnym sposobom odporuju zaujmom
Objednavatela alebo odporuju ucelu sledovanému Zmluvou, je Zhotovitel' povinny na nevhodnost
takychto pokynov Objednavatela bez zbytocného odkladu pisomne upozornit. Takymito pokynmi
Objednavatel'a sa moze Zhotovitel riadit’ len v pripade, ak Objednéavatel na svojich pokynoch trva.

Od pokynov Objednavatel'a sa moze Zhotovitel' odchylit’, len ak je to nalichavo nevyhnutné v zaujme
Objednavatela a Zhotovitel nemo6ze v€as dostat’ jeho stihlas. Zhotovitel' je v8ak povinny o takomto
postupe Objednavatel’a bez zbytocného odkladu pisomne informovat'.

Objednavatel’ sa zavizuje odsuhlasit’ predlozent Funkénu Specifikaciu najneskor do 5 (pét) pracovnych
dni od dorucenia, alebo v uvedenej lehote predlozit Zhotovitel'ovi navrhované upravy Funkénej
Specifikacie. Lehota 5 (pét) pracovnych dni zacina plynat diiom nasledujucim po dni dorucenia
Specifikacie Objednavatel'ovi. Funkéna Specifikacia bude definovana po vykonani analyzy, ktorej rozsah
je uvedeny v Prilohe 2 tejto Zmluvy. Plnenie predmetu zmluvy v zmysle Clanku II Zmluvy bude
povazované za ukoncené podpisanim akceptacného protokolu.
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Clanok VII
Vlastnicke pravo k dielu a prava pouzitia

Vlastnicke pravo k Dielu nadobuda Objednavatel’ diiom jeho prevzatia v zmysle ¢lanku IV Zmluvy.
Nebezpecenstvo skody na Diele znasa az do odovzdania Diela Zhotovitel’.

Pokial’ je sicastou plnenia podla tejto Zmluvy autorské dielo chranené ako predmet dusevného
vlastnictva v zmysle ustanovenia § 7 Autorského zikona, poskytuje Zhotovitel Objednavatelovi
licenciu na pouzivanie Diela v stlade s uc¢elom podla Zmluvy a to s u€¢innostou odo diia riadneho
odovzdania a prevzatia Diela, v ktorej je autorské dielo zahrnuté, ako je uvedené v bode 3 tohto
¢lanku Zmluvy.

Licenciu podla predchadzajiiceho odseku tohto clanku Zmluvy poskytuje Zhotovitel' ako
nevyhradnt licenciu (stthlas na pouzitie diela/diel podl'a Autorského zakona). Licencia sa udel'uje na
celé obdobie trvania ochrany autorskych prav.

Cena za poskytnutie Licencie je zahrnutd v cene Diela podla ¢lanku V v bode 3 Zmluvy.

Zhotovitel' vyhlasuje, ze nim vykonané Dielo nebude zatazené pravom tretej osoby a bude bez
pravnych vad. V pripade zistenia pravnych vad je Zhotovitel’ povinny bezodkladne upravit’ Dielo
tak, aby nenaruSovalo prava tretich osob.

Objednavatel’ je opravneny Dielo pouzit’ len v rozsahu svojej pdsobnosti podl'a zdkona ¢. 575/2001
Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov
a ostatnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov v rezorte geodézie, kartografie a katastra
(UGKK SR, GKU, VUGK, spravy katastra, katastralne tirady). Na iny tcel je opravneny ich pouzit’
len so stthlasom Zhotovitel'a, pricom Zhotovitel’ takyto stihlas bezdévodne neodoprie.

Clanok VIII
Sankcie a nahrada Skody

Za nesplnenie povinnosti Zhotovitel'a riadne a vcas vykonat a odovzdat' Dielo, je Zhotovitel
povinny zaplatit’ Objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,005% z celkovej ceny diela uvedene;j
v ¢lanku V bod 1 Zmluvy, za kazdy aj zacaty den omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny za Dielo je Zhotovitel opravneny
pozadovat’ od Objednavatel’a irok z omeskania vo vyske 0,005 % z dlznej Ciastky za kazdy aj zacaty
deni omeskania.

Kazda zo zmluvnych stran nesie zodpovednost’ za sposobent skodu v zmysle Zmluvy a prislusnych
pravnych predpisov. Obe strany sa zavdzuji vyvinit’ maximalne Usilie k predchaddzaniu vzniku $kod
a k minimalizacii vzniknutych §kod.

Zhotovitel' je povinny postupovat’ pri plneni pokynov zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost’ pokynov Objednavatel’a upozornit. Ak Zhotovitel Objednavatela
na nevhodnost’ pokynov neupozorni, neméze sa zbavit' zodpovednosti za vzniknutt $kodu.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu a nie je v omedkani, ak k omeskaniu doslo v
dosledku omeskania s plnenim zavdzku druhej zmluvnej strany alebo v désledku okolnosti
vylucujucich zodpovednost’ podla § 374 Obchodného zdkonnika.

Clanok IX
Opravnené osoby a dorucovanie

Kazda komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom opravnenych osdb -
Statutdrnych organov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenych alebo splnomocnenych osob.
Osobami poverenymi pre technické, obchodné a projektové rokovania ohl'adne Zmluvy su osoby
uvedené v Prilohe 5 Zmluvy. Zmluvné strany st opravnené jednostranne menit’ poverené osoby
podla predchadzajucej vety na ich strane, s ucinkami ku ditu dorucenia oznamenia o takejto
skuto€nosti druhej zmluvnej strane.

Vsetky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k Zmluve, alebo ktoré maji byt
uskutocnené na zaklade Zmluvy musia byt uskuto¢nené v pisomnej forme a druhej strane dorucené
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bud’ osobne, alebo doporucenou zasielkou ¢i inou formou registrovaného postového styku na adresu
uvedenu na titulnej stranke Zmluvy, ak nie je stanovené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté
inak. Bezna komunikacia zmluvnych stran v suvislosti s Zmluvou méze byt uskutociiovana aj
elektronicky, pricom tato forma komunikacie sa nevztahuje na pravne Ukony uskuto¢nované
zmluvnymi stranami v suvislosti s touto Zmluvou, ktoré by mali vplyv na trvanie Zmluvy alebo
predmet plnenia, dohodnuté terminy a/alebo ceny.

Ak v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek oznamenie
alebo ind formdlna kore$pondencia sa budu pre ucely Zmluvy povazovat’ za dorucené:

a) v denl dorucenia zésielky, ak bola zasielka dorucend osobne alebo kuriérnou sluzbou, alebo

b) v den dorucenia zasielky, ak bola zasielka poslana doporuc¢enou postou

c) vden prijatia potvrdenia o prijati zasielky, ak bola zasielka odoslana elektronickymi
komunikaénymi kanalmi

Zmluvné strany sa zavizuju, ze v pripade zmeny svojho sidla budi o tejto skuto¢nosti druht
zmluvnu stranu informovat’ najneskor do troch (3) pracovnych dni.

Clanok X
Platnost’ a u¢innost’ zmluvy

Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania zmluvnymi stranami a G¢innost’ dilom nasledujiucim
po dni jej zverejnenia podl'a ustanovenia § 47a ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika.

Objednavatel je opravneny odstapit’ od Zmluvy v pripade, Ze Zhotovitel’ je z dovodov na jeho strane
v omeskani s vykonanim Diela v rozsahu podla Prilohy 2 Zmluvy, Harmonograme plnenia podla
Prilohy 4 alebo pri inom podstatnom poruseni ktorejkol'vek inej povinnosti Zhotovitel'a podla tejto
Zmluvy, ak k odstraneniu porusenia nedojde ani do 10 (desiatich) dni alebo v inej primeranej lehote
urcéenej Objednavatel'om po tom, ako bol Zhotovitel’ na porusenie zo strany Objednavatela pisomne
upozorneny, alebo ak odstranenie porusenia nie je realne (objektivne) mozné.

Zhotovitel’ je opravneny odstapit’ od Zmluvy v pripade, ze Objednavatel’ je v omeskani s platenim
svojich penaznych zavéizkov a toto omeskanie trva po dobu dlhsiu nez 15 (patnést’) dni po pisomnom
upozorneni zo strany Zhotovitela.

Objednavatel’ je opravneny vypovedat’ Zmluvu aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota uplynie
vykonanim a odovzdanim tej asti Diela, ktorti Zhotovitel’ vykonaval v ¢case, v ktorom bola vypoved’
dorucena druhej zmluvne;j strane.

V pripade predCasného ukoncenia Zmluvy ma Zhotovitel narok na pomernu cast’ ceny Diela
zodpovedajlcu rozsahu nim uskuto¢nenych plneni do diia zaniku Zmluvy.

Odstapenim od Zmluvy nie st dotknuté ustanovenia tykajuce sa volby prava a rieSenia sporov.

Clanok XI
Pravny poriadok a rieSenia sporov

Tato Zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany budu riesit’ pripadné spory suvisiace so Zmluvou vzajomnou dohodou. Ak sa na
rieSeni sporu nedohodntl, ma kazda zo zmluvnych stran pravo uplatnit’ svoj narok na vecne a miestne
prislusnom sude.

Clanok XII
Dodacie podmienky

Plnenie podla tejto Zmluvy bude poskytnuté Zhotovitelom riadne a vc€as. Zhotovitel bude
vykonédvat’ prace v priestoroch ana zariadeniach Objednéavatela, ale moéze ich vykonat aj
v priestoroch Zhotovitela.

Zhotovitel’ sa zavizuje zacat’ s vykonavanim predmetu podl'a ¢l. II1. tejto Zmluvy.

Zhotovitel' sa zavdzuje pri realizacii jednotlivych plneni brat’ do uvahy prevadzkové potreby
Objednavatela a jednotlivé plnenia bude vykondvat’ podla pravidiel obvyklych pre spracovanie dat.
Prevadzkovy ¢as Objednavatela (pre potreby tejto Zmluvy aj pracovna doba) je v pracovnych dinoch
od 8:00 — 18:00 hod.



Zmluva o dielo ¢ Cislo zmluvy: ZIS-2-2012-008

4. Zhotovitel' si vyhradzuje pravo posunut’ dohodnuty termin odovzdania Diela imerne omeskaniu
Objednavatel'a a o primerani dobu nutni k tomu, aby mohli byt’ poskytované plnenia znovu vhodne
skoordinované v pripade neposkytnutia vzdjomne dohodnutej sucinnosti zo strany Objednavatela
a v pripade nezabezpeCenia dostupnosti systémov nutnych na realizaciu plneni predmetu tejto
Zmluvy. Informécie o nedostato¢nej sucinnosti zo strany Objednavatela a posunu dohodnutého
terminu odovzdania o dobu do d’alSieho realizovaného terminu, ktory vyhovuje obom stranam zasle
Zhotovitel' e-mailom opravnenym osobam okamzite po zisteni tejto skutocnosti.

5. V pripade omeSkania Zhotovitel'a s terminom odovzdania predmetu tejto Zmluvy spdsobeného
okolnostami na strane Objednédvatela, predovSetkym jeho nedostatocnou sucinnostou plati, ze
vSetky terminy plnenia sa predlzuji o dobu, pocas ktorej trvali prekazky a okolnosti spdsobujlice
omeskanie na strane Objednavatela, a o primerani dobu nutnt k tomu, aby mohli byt’ poskytované
plnenia znovu vhodne skoordinované. Poc¢as doby, ked” Objednévatel’ neposkytne sucinnost’, nie je
Zhotovitel' v omeskani.

Clanok XIII
Sucinnost’ Objednavatel’a, komunikacia medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel’ sa zavizuje:

a) po predchadzajtcej dohode so Zhotovitelom zabezpecit’ na svoje ndklady miestnost’ s pristupom do
nevyhnutnych systémov, ktoré zodpovedaji zadaniu Zhotovitel’a,

b) vo vopred pisomne odévodnenych pripadoch a po vzajomnej dohode zabezpecit' dostatocny pristup
k nevyhnutnému zariadeniu (hardware) a informacnému systému i mimo obvyklého pracovného
Casu,

= zabezpecit' pritomnost’ poverenej osoby, kompetentnej preberat’ plnenia v zmysle tejto Zmluvy,
pocas prac Zhotovitel'a na zariadeniach Objednavatela,

d) po predchadzajticej pisomnej dohode zastupcov oboch zmluvnych stran poskytnit’ na svoje naklady

primeranu personalnu podporu pre Zhotovitela pri poskytovani prac a ¢innosti, na zaklade
Zhotovitel'om vopred zdévodnenej a analyzovanej potreby takéhoto poskytnutia,

e) zabezpe€it' primeranu sucinnost’ svojich zamestnancov pri poskytovani sluzieb v rozsahu
definovanom Projektovom Inicialnom Dokumente
f) prijimat zavdzné rozhodnutia k dalSiemu postupu na predmete tejto zmluvy do dvoch (2)

pracovnych dni.

Pre riadenie realizacie predmetu tejto zmluvy sa zmluvné strany dohodli komunikovat’ na jednotlivych
urovniach riadenia prostrednictvom svojich zastupcov danej urovne riadenia podl'a organizacnej Struktury,
ktora bude dohodnuta v Projektovom Inicidlnom Dokumente. Zmluvné strany budi spolu komunikovat
pisomne prostrednictvom opravnenych osob (v Zmluve ,,opravnena osoba®) uvedenych v tejto Zmluve
Prilohy 5, ktort sa ucastnici zavdzuji v pripade potreby aktualizovat’. Prioritnou komunikaciou opravnenych
0s0b budl nahlasené emailové adresy a dostupné telefonne Cisla Zhotovitel'a a Objednavatel’a. V pripade e-
mailovej komunikacie sa za dorucené oznamenie alebo doruc¢eny dokument povazuje az spatnym potvrdenim
- potvrdzujlcou spéatnou e-mailovou spravou o prijati.

Clanok XIV
Zaverecné ustanovenia

1. Objednavatel prehlasuje, Ze sa oboznamil so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Zhotovitel'a
(VOP) pred podpisom Zmluvy, suhlasi s nimi a zavdzuje sa ich dodrziavat’ aj v buducnosti. Aktualne
VOP su Prilohe 6 . Ustanovenia tejto Zmluvy odlisné od VOP majt prednost’.

2. Zmluvu je mozné dohodou zrusit’ iba v pisomnej forme.

3. Neplatnost’ niektorého z ustanoveni Zmluvy nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym z dévodu rozporu s pravnymi predpismi,
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zavdzuju sa obe zmluvné strany takéto ustanovenie nahradit’ platnym ustanovenim, ktoré je svojim
obsahom povodnému ustanoveniu najblizsie.

Neoddelitel'nt sucast’ Zmluvy tvoria tieto prilohy:

Priloha 1 Rozsah a odévodnenie projektu

Priloha 2 Poziadavky zdkaznika

Priloha 3 Cenova kalkulacia

Priloha 4 Harmonogram projektu

Priloha 5 Opravnené osoby

Priloha 6 VSeobecné obchodné podmienky Zhotovitel'a

Zmluva je vyhotovena v 5 (piatich) rovnopisoch, pricom 3 (tri) rovnopisy dostane Objednavatel’ a 2
(dva) rovnopisy dostane Zhotovitel.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze Zmluvu si riadne precitali, jej obsahu porozumeli a taito Zmluva plne
zodpoveda ich skuto¢nej voli, ktortl prejavili slobodne, vazne, ur€ite a zrozumitel'ne, bez omylu, bez
casového tlaku, nie v tiesni za jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, bez akéhokol'vek
psychického alebo fyzického natlaku.

za Zhotovitel'a za Objednavatel'a

v Bratislave dila: 19.12.2012 v Bratislave dia: 19.12.2012
Ing. Martina Moskova Ing. Maria Frindrichova
Clen predstavenstva Predsednicka
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Priloha 1
Rozsah a odévodnenie projektu

V rezorte Objednavatela je implementovany jednotny ISPIN na Urade a organizaciach v zriad'ovatel'skej
posobnosti Objednavatela (Katastralny urad, Vyskumny tustav geodézie a kartografie, Geodeticky a
kartograficky ustav). Systém ISPIN pozostava z viacerych ekonomickych agend. Neustdly rozvoj v oblasti
IT, zvySovanie narokov zakaznikov a pouzivatel'ov Objednavatela, a pokracujici rozvoj systémov v UGKK
si vyzaduju d’alsi rozvoj prevadzkovaného ekonomického informa¢ného systému ISPIN tak, aby zodpovedal
novym poziadavkam.

Spolocnost’” Oracle, ktorej databaza a aplikany server su sucastou riesenia ISPIN , ukonéila technicku
podporu verzie databazy 10g a Oracle Java Aplikacného servera (OAS). Nakol'ko Objednavatel’ v ramci
projektu OPIS pripravuje rieSenie , ktoré pre svoje fungovanie potrebuje integraciu na systém ISPIN je
pozadované vylepsSenie a nové funkcnosti realizovat’ do existujliiceho riesenia ISPIN.

Zhotovitel navrhuje realizovat rieSenie formou upgradu existujiceho rieSenia a vyvoj doplnujice;j
funkcionality a integraciu na nové rieSenie vyplyvajlce z potrieb projektov

ZB GIS a ESKN. Komponenty systému ISPIN2 st vzajomné prepojené a predstavujui jeden celok, ktory
bez ostatnych komponentov nie je mozné nasadit’ a pouzivat’.

Jednotlivé Casti rieSenia:.

1. Upgrade databazy Oracle a aplika¢ného servera

Pouzivany systém ISPIN je prevadzkovany na databaze Oracle verzia 10g. Uvedena verzia databazy
prestala byt podporovand spolo¢nostou Oracle a preto je potrebny upgrade na verziu Oracle 11g.
Ukoncenie podpory vyrobcom vytvara hrozbu pre Objednavatela aj pre Zhotovitela, lebo pri
akejkol'vek havarii systému by mohol byt systém neprevadzkovatelny a hrozila by strata
prevadzkovych ekonomickych udajov. Systém ISPIN pouziva aj Oracle Java Aplikacny server
(OAS), ktory takisto nie je podporovany a preto je odporucany prechod na novy aplika¢ny server
Tomcat. Prechodom na nové verzie databazy a aplikacného servera Objednavatel’ usetri ro¢né
aktualizac¢né poplatky.

2. Upgrade systému ISPIN na ISPIN2 a virtualizacia aplikacného servera
Vzhl'adom na odporucany upgrade Oracle databdzy a aplikacného servera je potrebné aktualizovat’ aj
systém ISPIN na ISPIN2. Okrem technologickej aktualizacie budi spristupnené Zhotovitel'ovi aj
nové funkcionality, modernejSie pouzivatel'ské rozhranie a novy administratorsky modul.

3. Druha etapa integracia systému ISPIN2 s rieSeniami ESKN v spolupraci so spolo¢nostou NESS
Slovensko
Zhotovitel’ realizoval integra¢né prace na zaklade poziadaviek spolocnosti NESS Slovensko . Tieto
prace boli urobené a protokolarne odovzdané.
Od uvedeného odovzdania spolo¢nost NESS Slovensko pozadovala od Zhotovitela dalSie
modifikécie nutné na integraciu systémov ISPIN- ZB GIS a ISPIN - ESKN. Dodato¢né modifikacie
na integraciu ESKN a ZB GIS a ISPIN s zapracované do novej verzie ISPIN2.

4. Integracia ISPIN2 na Obchodny modul (OM)
Z potreby projektu ZB GIS je vyvijany OM , pre ktorého pouzitie je nevyhnutna integracia na
systém ISPIN2, nakolko systém spravuje ekonomické udaje rezortu. Tieto integra¢né prace su
nutné pre dokoncenie anasadenie OM pre potreby rieseni v projekte ZB GIS.
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5. Uzivatel'ské testovanie
6. Projektovy manaZment
Ponukané rieSenie ISPIN2 zahriiuje aj ro¢nt podporu a bezplatni aktualizaciu funkcionality vytvorenej

Zhotovitel'om.

Zhotovitel' a Objednadvatel' sa dohodli, Ze predlzenie podpory na d’alSie obdobia bude vychadzat z
Licen¢nej zmluvy SPIN 1-2008-054 a Servisnej zmluvy SPIN-3-2009-036.

10
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Priloha 2
Poziadavky Objednavatela

Poziadavky objednéavatela mézu byt zhrnuté nasledovne:

1) Upgrade databazy Oracle z verzie 10g na verziu Oracle 11g. Migracia Oracle Java Aplika¢ny
server (OAS) na aplikac¢ny server Tomcat.

2) Upgrade aktualne prevadzkovaného systému ISPIN na verziu ISPIN2 a implementovat
virtualizaciu aplika¢ného servera.

3) Realizovat’ druhu etapu Integracie systémov ESKN a ZB GIS ( projekt OPIS ) v spolupraci so
spolo¢nostou NESS Slovensko v rozsahu analyzy a potrieb projektov ESKN a ZB GIS. Poziadavky
objednavatela su detailne opisané v dokumente analyzy projektu: ,,Funkéné rozsirenie ISPIN*“ pre
projekt Ccislo: P110295 Elektronické sluzby katastra nehnutelnosti (Integracia OPIS) verzia 2.02,
ktory bol pripraveny Zhotovitelom a odsuhlaseny Objednavatelom a partnermi Objednavatela vo
faze projektu ESKN a projektu obchodného modulu.

4) Integracia systému ISPIN2 na OM od spolo¢nosti GBase na zaklade ich analyzy a poziadaviek,
ktoré st definované v Prilohy 2 v bode 3).

5) Uzivatel'ské testovanie.

6) Projektovy manazment.

11
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Priloha 3
Cenova kalkulacia

1. Upgrade databazy Oracle a aplikacného servera z 10g na

l1g 4000 €
2. Upgrade na ISPIN2 a virtualizacia aplikacného servera

a migrovanie existujliicich zaznamov 60 000 €
3. Druha etapa Integracie na potreby projektov ESKN a ZB

GIS v spolupréci so spolo¢nost'ou NESS 13 600 €
4. Integracia ISPIN a OM od spolo¢nosti GBase 5200 €

4800 €

72 000 €

16 320 €
6240 €
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Priloha 4
Harmonogram plnenia

Etapa — mil'nik Termin
Zahajenie projektu D
Schvalenie Projektového inicialneho dokumentu a Planu

projektu D+5
Realizacia a implementacia Diela

Testovanie

Odovzdanie Diela body 1 az 6 rozsahu projektu D+11
Podpisanie akcepta¢nych protokolov D+18

Uvedené terminy su zaviazné v pripade podpisu zmluvy v termine do 10.12.2012 , ktory je oznaceny ako
v hore uvedenej tabulke den ,,D*.

13
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Priloha 5§
Opravnené osoby

Za Objednévatela:

Vo veciach obchodnych a zmluvnych | Pavel Hajdin

Vo veciach projektovych Peter Kral'ovansky
Vo veciach technickych Pavel Hajdin
Za Zhotovitela:

Vo veciach obchodnych a zmluvnych | Ing. Petr Micev

Vo veciach projektovych Ing. Milan Sapik

Vo veciach technickych Ing. Radoslav Balvan

14
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Priloha 6
Vseobecné obchodné podmienky Zhotovitel'a

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELCA PRE
POSKYTNUTIE POUTIVATEISKYCH PRAV A PODPORY

k produktom SPIN, SPINz, Orange, Wétko, Atko, Horec a BlueGastro.

1. DEFINICIA POUTITYCH POJMOV

1.1. Dodavatel (alebo Zhotovitel’) — spolo¢nost’ Asseco Solutions, a.s.

1.2. Softvér — programové vybavenie pocitaca.

1.3. APV —aplika¢né programové vybavenie od Dodavatel'a.

1.4. APV SPIN - poditacovy program - je jednotlivy modul z APV SPIN
alebo cely programovy subor modulov.

1.5. APV SPIN: — poéitacovy program - je jednotlivy modul z APV SPIN2
alebo cely programovy subor modulov.

1.6. APV Orange — pocitacovy program - je jednotlivy modul z APV Orange
alebo cely programovy subor modulov.

1.7. APV Wécko — potitaovy program - je jednotlivy modul z APV Wécko
alebo cely programovy subor modulov.

1.8. APV Atko — potitafovy program - je jednotlivy modul z APV Agko
alebo cely programovy subor modulov.

1.9. APV hotelovy systém Horec — je jednotlivy modul z APV hotelovych a
reStauraénych systémov (HRS) alebo cely programovy stibor modulov. Do
tejto kategorie spadaju aj systému ATU-w a Monetka.

1.10. APV restauraény systém BlueGastro - je jednotlivy modul z APV
hotelovych a restaura¢nych systémov (HRS) alebo cely programovy stbor
modulov. Do tejto kategérie spadaju aj systémy BlueGastro —mini a BlueRetail
— mini.

1.11. Programova dokumenticia — je pouzivatel'skd dokumenticia k
predmetnému APV, opisujiica jeho funkcionalitu, spésob pouzitia a podmienky
pre korektné prevadzkovanie daného APV.

1.12. Podporovana platforma — je softvér tretej strany (lokalny resp. sietovy
opera¢ny systém, databazovy server, terminalovy server a pod.) konkrétnej
verzie od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého dodané APV pracuju
korektne.

1.13. Licencia - pravo pouzivat’ predmetné APV pocas trvania zmluvy za
definovanych podmienok dohodnutych zmluvou a v stlade s licenénymi
podmienkami.

1.14. Sublicencia - databazy a d’alsi softvér potrebny pre pouzitie predmetného
APV, ale nie je nezahrnuty do APV.

1.15. Poskytnutie pouZivatel'skych prav - pravny akt, ktorym su
Odberatel'ovi alebo Najomcovi poskytnuté prava pouzivat’ predmetné APV —
pocitacovy program podl'a zasad uréenych zdkonom ¢. 618/2003 Z.z. autorsky
zakon v zneni neskorsich predpisov.

1.16. PouZivanie predmetného APV — APV sa povazuje za pouzivané, ak je
inStalované na pevny disk, alebo odovzdané na nosi¢i CD-ROM, pripadne
spristupnené inou formou (napr. elektronicky).

1.17. Neopravnené pouZivanie predmetného APV — APV je neopravnené
pouzivat’ po zaniku zmluvy, bez licenénej zmluvy, resp. v rozpore s fou, s
vynimkou pouzivania vyluéne pre archivne ucely.

1.18. Odberatel’ (alebo Najomca) — pouzivatel’ predmetného APV, ktory je v
zmluvnom vzt'ahu s Dodavatel'om.

1.19. Skupina spolo¢nosti Dodavatela — pod skupinou spolo¢nosti
Dodavatel'a sa chapu vsetky spolo¢nosti v ktorych ma Dodavatel’ majetkova
ucast’.

1.20. Chyba APV — odchylka od $pecifikacie APV, definovanej opisom
funkcii v existujiicej programovej dokumentacii. Chyba existuje, ak softwarovy
produkt neplni funkcie uvedené v dokumentacii, dodava chybné vysledky
alebo nekontrolovatel'ne prerusuje svoju prevadzku.

1.21. Incident— Poziadavka na podporu resp. poradenstvo pri pouzivani
programu, ktora nevyplyva z Chyby APV realizovana prostrednictvom sluzby
Hot-line.

1.22. Servisny zasah - vykon sluzby pri rieSeni nahlasenej poziadavky.

1.23. Vzdialeny pristup — je sluzba kde, pracovnik Dodavatel'a sa spoji s
bezpecnym pripojenim na pracovni stanicu Odberatel'a alebo Najomcu na
zaklade jeho poziadavky a aktivacie spojenia. Sluzba je urCend na rieSenie
nahlasenych problémovych situacii.

1.23.1. zaciatok vzdialeného pristupu - presny Cas nadviazania spojenia (je
zaznamenany v logovacich suboroch systému vyuzivaného na realizaciu
spojenia).

1.23.2. koniec vzdialeného pristupu - presny ¢as ukoncenia spojenia (je
zaznamenany Vv logovacich siboroch systému vyuzivaného na realizaciu
spojenia).

1.23.3. CHAT — je pisomna komunikéacia medzi pracovnikom Dodavatel'a

a Odberatelom alebo Najomcom pocas vzdialeného pristupu. Komunikacia
prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a softvéru k tomu uréenému.
1.23.4. VOIP — je hlasova komunikdcia medzi pracovnikom Dodavatela a
Odberatefom alebo Najomcom pocas vzdialen¢ho pristupu. Komunikacia
prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a softvéru k tomu uré¢enému.
1.24. Virus — zmena softvéru, zmena v udajoch ¢i obsahu pocitacovej pamite,
zmena na disku alebo v inom pocitatovom pamdtovom médiu, priCom tato
zmena moze zniCit, poskodit' alebo zapriCinit' zniCenie, poSkodenie
spol’ahlivosti alebo zmenit pristupnost’ k l'ubovol'nému softvéru a k tidajom.
1.25. Zakaznicky portal — platend elektronickd sluzba dostupnd na
elektronickej adrese http://www.assecosolutions.eu/sk/zakaznicka-zona.html a
to minimalne v rozsahu :
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1.25.1. HelpDesk systém Odberatel'a alebo Najomcu formou internetovej
aplikacie JIRA s webovskym rozhranim (d’alej len ako ,HelpDesk systém
JIRA®), ktora umoziiuje elektronickii komunikaciu s Odberatelmi a
Néajomcami, alebo k nahlasovaniu incidentov a chyb bez obmedzenia poétu v
priebehu kalendarneho mesiaca.

1.25.2. elektronicky pristup k verziiam APV a suvisiacim dokumentom
prostrednictvom Zakaznickeho portalu.

1.26. Ro¢ny aktualizaény poplatok ( d’alej len RAP ) — platena sluzba v
rozsahu:

1.26.1. Hot-line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum (Hot Line) na otazky tykajuce sa
problémovych situacii (incidentov) vzniknutych pri pouzivani APV

- prijatie nahlasenych chyb APV

- pocet incidentov je limitovany v priebehu kalendarneho mesiaca poctom 5
pre APV Horec a BlueGastro. (Limit nie je aplikovany pocas prvych 3
mesiacov pouzivania APV)

- pocet incidentov je pre ostatné produkty limitovany v priebehu kalendarneho
roka na 3 nasobok celkového poctu opravnenych uzivatel'ov. Pre licencie APV
s mandatnym pristupom sa zvySuje nasobok o hodnotu 1 pre kazdych, aj
zapocatych, 10 mandantov. (Limit nie je aplikovany pocas prvych 3 mesiacov
pouzivania APV).

1.26.2. udrzba APV

- poskytnutie legislativnych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami
do APV

- poskytnutie verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami

- poskytnutie verzii APV s rozsirenou funkcionalitou v§eobecného charakteru

- poskytnutie aktualizovanych verzii APV v désledku zmien v informac¢nych
technolégiach

- poskytnutie opravnych (fix) balikov odstrafujicich konkrétnu chybu systému

1.26.3. distribucia upravenych verzii APV v zmysle predchadzajiceho bodu
cez Zakaznicky portal alebo inym dohodnutym spdsobom

1.26.4. distribicia upravenych verzii APV mimo Zikaznicky portal
dohodnutym sposobom bude zabezpecena zo strany Dodavatel'a najneskor do
10 pracovnych dni od vydania novej verzii.

1.27. Roc¢ny aktualiza¢ny poplatok zo zakaznickych Gprav — platend sluzba v
rozsahu:

1.27.1. udrzba zékaznickych programatorskych Gprav APV a poskytnutie verzii
APV so zapracovanymi zakaznickymi upravami

1.28. Reaké¢na doba — ¢asovy usek od okamihu, kedy sa potvrdi Odberatel'ovi
alebo Najomcovi prijatie nahlasenej chyby do zaciatku jej rieSenia. Dodavatel
si vyhradzuje pravo prerusit’ rieSenie nahlasenej chyby pocas pracovného
volna a pracovného pokoja. Podmienky Reakénej doby je mozné upravit
uzatvorenim samostatnej Zmluvy o poskytovani sluzieb a podpore (napriklad
platena 24-hodinova sluzba Hotel-Line).

1.29. Neopravnena reklamicia — stav vyhodnotenia reklamaéného konania,
pri ktorom predmetom reklama¢ného konania nebola chyba APV.

1.30. Komunika¢ny jazyk - Komunikaénym jazykom, v ktorom prebicha
vSetka pisomnd alebo elektronickd komunikacia, je slovensky a/alebo cesky
jazyk, ak nie je v zmluve uvedené inak.

1.31. Lokaliza¢ny jazyk — Lokaliza¢nym jazykom, v ktorom komunikuje APV
s jeho uzivatelom je slovensky a/alebo Cesky jazyk, ak nie je v zmluve
uvedené inak.

1.32. Elektronické plnenie — Poskytnutie sluzieb alebo iného pozadovaného
plnenia zo strany Dodavatela vyluéne elektronickou formou (napr.
prostriedkami elektronickej e-mailovej komunikacie, vzdialeného pristupu,
FTP pripojenim, HelpDesk syst¢émom JIRA, telefonicky a pod).

1.33. Pocet opravnenych utivatePov — Dodavatelom evidovany opravneny
pocet os6b pristupujucich k APV podla platnej licenénej zmluvy alebo
licen¢ného opravnenia.

2. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATEI’A ALEBO NAJOMCU

2.1. Odberatel'’ alebo Néjomca ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v sflade s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami Dodavatela, s licenénym opravnenim APV, pokynmi
pracovnikov Dodavatela a podla podmienok uvedenych v programovej
dokumentacii.

2.2. Odberatel’ alebo Najomca sa zavdzuje v dosledku vyvoja programovych
prostriedkov aktualizovat’ parametre svojho technického vybavenia a
pouzivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali pozadovanym
technickym parametrom a podporovanym platformam, ktoré st definované v
aktualnej programovej dokumentacii prislusného APV.

2.3. Odberatel’ alebo Najomca sa zavizuje za poskytnuté plnenie riadne a véas
zaplatit'. Povinnost’ thrady je splnena diiom jej pripisania na tcet Dodavatel’a.
2.4. Odberatel” alebo Najomca poskytne pocas plnenia zmluvy prostrednictvom
opravnenych o0s6b pracovnikom Dodavatela potrebnu sicinnost’ v rozsahu
plnenia predmetu zmluvy. Absencia spolupdsobenia Odberatela alebo
Najomcu vyluCuje vznik zodpovednosti Dodavatela za vzniknuté Skody.
Odberatel’ alebo Najomca sa zavizuje bez zbytotného meskania pisomne
oznamit' Dodavatel'ovi pripadné zmeny Gdajov o organizécii a pracovnikoch,
ktoré su potrebné pre riadne splnenie predmetu zmluvy.
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2.5. Odberatel’ alebo Najomca bezodkladne po poskytnuti uzivatel'skych prav k
APV poveri opravnent osobu, ktora zaregistruje Odberatel'a alebo Najomcu na
internetovej adrese http://www.assecosolutions.eu/sk/zakaznicka-zona.html
prostrednictvom registraéného formulara. Dodavatel' na zaklade registracie
aktivuje pristupy k jednotlivym sluzbam Zakaznickeho portalu.

2.6. Za ucelom diagnostikovania chyb a podpory z podpornych stredisk
Odberatel’ alebo Najomca umozni pracovnikom Dodavatel'a vzdialeny pristup
do svojho systému. V pripade, ze Odberatel alebo Najomca neumozni
vzdialeny pristup do svojho systému, je povinny znasat' vietky naklady
suvisiace s diagnostikou chyb alebo podporou, ak sa tieto vykonavaji inym
dohodnutym sposobom.

2.7. V pripade, Ze Odberatel’ alebo Ndjomca je v omeskani s tthradou ceny za
poskytnutie licencie, implementa¢nych prac alebo servisu v ramci skupiny
spoloénosti Dodéavatela, ma dodavatel’ pravo uplatnit’ sankcie vo vyske 0,05%
za kazdy dent omeSkania s uhradou a zaroven blokovat’ funkcionalitu APV az
do uhrady zavizku Odberatela alebo Najomcu.

2.8. Odberatel’ ma pravo reklamovat’ Dodavatel'om poskytnuty a fakturovany
servisny zasah v lehote 30 dni od datumu jeho poskytnutia, a to pisomnou
formou alebo prostrednictvom HelpDesk systému JIRA. Reklamacia prijata po
tejto lehote je povazovana za neopravenu.

2.9. Odberatel' méa pravo reklamovat’ vystavena faktaru vyluéne v termine jej
splatnosti. Reklamacia po tomto termine je povazovana za neopravnenu.

3. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

3.1. Dodavatel’ doda Odberatel'ovi alebo Najomcovi predmetné APV funkéné
pre prevadzku na technickom vybaveni a na podporovanych platformach
uvedenych v programovej dokumentacii k predmetnému APV. Zavizuje sa
APV aktualizovat’ v zavislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu
tychto zmien na algoritmy pouzité v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie udajov aktualizovanou legislativnou zmenou a za podmienky, ze
informacie o legislativnej zmene budi zverejnené s dostatoénym predstihom
pred ucinnostou takejto zmeny. S aktualizovanou verziou APV doda
Dodavatel’ opis jeho zmien.

3.2. Dodavatel si vyhradzuje pravo ukon¢it' podporu funkénosti APV na tych
platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat’. Za prevadzku APV na
takychto platformach nenesie dodavatel’ zodpovednost’.

3.3. Dodavatel moze realizovat zmeny v APV zvySujuce jeho moznosti
vyuzitia, zaroven modze robit zmeny programu v dosledku vyvoja
programovacich prostriedkov, operacnych systémov a technickych zariadeni.
3.4. Dodavatel’ odstrani bez zbyto¢ného meskania chyby APV, ktoré brania v
jeho dalsom pouzivani. Opravnii verziu APV Dodavatel zverejni
prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Podmienky pre reklama¢né konanie st
uvedené v ¢lanku ¢. 6. Reklamaéné konanie.

3.5. Dodavatel ma pravo Odberatel'ovi, alebo Najomcovi, vytictovat sluzbu
Hot-line pokial’ tento presiahol stanoveny limit poctu incidentov a to tak, Ze
kazdy incident nad ramec je povazovany za servisny zasah a minimalna
fakturacna jednotka bude 0,5 hod. Pocet incidentov nad limit uvedeny v bode
1.26.1 je vyhodnoteny a do 15 dni fakturovany vzdy po ukonceni kalendarneho
Stvrt'roka.

3.6. V pripade, ze Odberatel' alebo Néjomca nezaplati cenu za poskytnutie
pouzivatel'skych prav v dohodnutom termine po podpise zmluvy, Dodavatel
moze od zmluvy odstupit’. Odstupenie od zmluvy vyluCuje moznost’ pouzivat
APV Odberatel'om alebo Najomcom.

3.7. V pripade, ze Odberatel' alebo Ndjomca nesplni v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie podpory APV, méa Dodavatel' pravo
pozastavit’ poskytovanie podpory APV az do splnenia zmluvne dohodnutych
platobnych podmienok bez toho, aby to bolo povazované za porusenie
ustanoveni zmluvy zo strany Dodavatel'a. V pripade pozastavenia poskytovania
podpory APV budu nainstalované aktualizované verzie APV u Odberatela
alebo Najomcu nefunkéné.

3.8. Dodavatel ma pravo odmietnut’ poskytnutie sluzby stvisiacej s
prevadzkou APV u Odberatel’a, ak je tento v omeSkani s thradou zavizkov
voc¢i Dodavatel'ovi. Uvedené sa nevztahuje na zavizky Odberatela, na ktoré si
u Dodavatel’a uplatiiuje reklamaciu.

3.9. Dodavatel’ si moze uplatiiovat’ pravo uskutocnenia kontroly v priestoroch
Odberatel'a alebo Najomcu, zameranej na dodrziavanie licenénych ustanoveni
zakupenej licencie. Dodavatel’ je opravneny takuto kontrolu vykonat’ jedenkrat
za obdobie 6 (slovom Siestich) mesiacov pocas pracovnych hodin Odberatel'a
alebo Najomcu a takym spésobom, ktory neprimerane nenarusi jeho pracovni
¢innost’.

3.10. Dodavatel’ garantuje, Ze APV v dobe dodania ma funkéné aj technické
vlastnosti, ktoré su opisané v programovej dokumentacii k APV. APV sa
dodava v stave v akom ,stoji a lezi”, to znamena, ze Odberatel'ovi alebo
Néjomcovi nevznikd ziadny narok na upravu algoritmu APV podla jeho
poziadaviek. V pripade zmeny algoritmu z dovodu zmien legislativnych
predpisov zapracovanych v APV, rozhoduje o sposobe a forme ich zmien
vyluéne Dodavatel’.

3.11. Dodavatel' ma pravo odmietnut’ poziadavky Odberatel’a, ktorych povaha
vyzaduje vysoku mieru pracnosti oproti zodpovedajucemu finanénému plneniu
70 strany Odberatela.

3.12. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo aktualizovat’ pre prislusny kalendarny rok
cennik APV a sluzieb.

4. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

4.1. Dodavatel’ zodpoveda Odberatel'ovi alebo Najomcovi za §kodu, ktord mu
vznikne v dosledku porusenia zmluvného zavizku vyplyvajuceho zo zmluvy,
sucast’'ou ktorej su tieto Vieobecné obchodné podmienky.
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4.2. Dodavatel' sa zbavi zodpovednosti uplne alebo Ciastoéne, pokial sa
preukaze, ze $koda bola spdsobena vlastnym konanim poskodeného, pripadne
konanim osoby konajucej na pokyn poskodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych udajov, pokracovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV,....).
Dodavatel' nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré Odberatelovi
alebo Najomcovi vznikli obsluhou dodaného APV v rozpore s opisom v
programovej dokumentacii, vplyvom chyby technického vybavenia , pouzitim
pocitaca s nevyhovujicimi technickymi podmienkami pre prevadzku, vplyvom
pocitacovych programov tretich stran alebo inym vonkaj$im vplyvom (napr.
vykyvy napitia pri dodavke elektrického prudu) alebo z dévodov vyssej moci.
4.3. Dodavatel' nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Odberatelovi alebo
Najomcovi v obdobi od prijatia legislativnych zmien do doby aktualizacie APV
vykonanej podl'a ¢l. 3.1. VSeobecnych obchodnych podmienok a v pripadoch,
ked’ Odberatel’ alebo Najomca pokracoval vo vyuzivani APV po vypovedani
zmluvy alebo po odstiipeni od zmluvy.

5. ZARUKA

5.1. Dodavatel’ sa zarucuje, Zze APV je bez pravnych vad, ziadnym sposobom
neporuSuje ani neposkodzuje prava tretich stran, vratane prava vlastnickeho,
zmluvnych zavizkov, zachovania obchodného tajomstva, chranenych
informacii, zavdzkov mlcanlivosti, obchodnych znaciek, autorskych ¢&i
patentovych prav.

5.2. Dodavatel' ruéi za funkénost’ predmetného APV. Na chyby APV, ku
ktorému boli Odberatel'ovi alebo Najomcovi poskytnuté pouzivatel'ské prava,
poskytuje Dodavatel' zaruéni dobu v rozsahu trvania 6 (slovom: Sest’)
mesiacov a na poskytnuté média v trvani 24 mesiacov. Zarucna doba zac¢ina
plynat’ prvy deii nasledujuci po datume dodania — tj. datumom, kedy bol
podpisany Protokol o odovzdani APV, resp. o inStalacii APV do systémového
prostredia Odberatel’a alebo Ndjomcu.

5.3. Zaru¢na doba sa po ukonceni zarucnej doby uvedenej v bode 5.2 predlzuje
vzdy o 6 (slovom: Sest’) mesiacov od poskytnutia verzie APV, ktort Odberatel’
alebo Najomca ziskal v ramci poskytovania platenej podpory. Tato predizena
zaruka sa poskytuje vzdy len pre poslednu poskytnuta verziu APV.

5.4. Funkcia programu mimo ramec popisu v dodanej dokumentécii, ani
nevhodnost’ programov pre zabezpecenie ciel'a nadobudatela, nie s dovodom
na uplatnenie reklamacie.

6. REKLAMACNE KONANIE

6.1. Predmetom reklama¢ného konania je chyba APV a prebicha vyluéne v
komunika¢nom jazyku.

6.2. Kategorizacia chyb aplika¢ného programového vybavenia od Dodavatel'a:
6.2.1. Kritickd chyba - je chyba, ktora ma vplyv na podstatné Casti
funkcionality APV a st u Odberatela alebo Néajomcu nepouzitelné pre
zabezpecenie Cinnosti, vyplyvajlcich zo zdkonnych noriem a Odberatel’ alebo
Néjomca neméze pokracovat’ v praci ndhradnym spdsobom pomocou APV.
6.2.2. Vazna chyba - je chyba, ktora neumoziuje pouzivat’ kI'icové funkcie
APV alebo APV nekontrolovatel'ne ukoncuje svoju prevadzku.

6.2.3. Drobna chyba — vsetky chyby okrem chyb definovanych v bodoch
6.2.1.26.2.2.

6.3. Reklamacia bude Odberatefom alebo Najomcom uplatnena
prostrednictvom HelpDesk syst¢ému JIRA na Zakaznickom portali alebo
postovou zasielkou, pricom:

6.3.1. Odberatel’ nahlasuje zistené chyby v najkratSom moznom termine.

6.3.2. V pripade, ze Odberatel’ nedodal podrobnu $pecifikaciu chyby a to najma
¢islo verzie APV, akciu a postup ¢innosti vyvolavajuce chybovy stav, popis
korektného stavu a popis aktudlnej odchylky od pozadovaného stavu,
zdokumentované chybové hlasenie a takuto $pecifikaciu nedoda ani po vyzve
dodavatela, ma tento pravo kategorizovat’ chybu ako ,,drobna®.

6.4. Dodavatel’ za¢ne ¢innost’ pre odstranenie reklamovanej chyby do 24 hod.
(reakéna doba) od potvrdenia reklamécie prostrednictvom HelpDesk systému
JIRA. Dodavatel sa zavizuje reklamaciu vyriesit’ takto:

6.4.1. chybu v zmysle bodu 6.2.1. najneskor do 4 pracovnych dni od uplynutia
reakénej doby,

6.4.2. chybu v zmysle bodu 6.2.2. do 15 pracovnych dni od uplynutia reakénej
doby,

6.4.3. chybu v zmysle bodu 6.2.3. do najbliz$ej planovanej verzie predmetného
APV. Pokial’ bola drobna chyba nahlasena menej ako 21 dni pred vydanim
novej verzie, bude jej rieSenie zahrnuté do d’alSieho planovaného vydania po
najbliz§om vydani.

6.5. Uprava zakladnych lehét na vyriesenie reklamacie:

6.5.1. V pripade, ze odberatel alebo ndjomca nezabezpeci dodavatelovi
funkéné vzdialené pripojenie, lehota na vyrieSenie reklamacie uvedena v bode
6.4.1. sa predlzuje o 4 pracovné dni.

6.5.2. V pripade, ze odberatel' alebo najomca nedisponuje aktualizovanym
testovacim prostredim, lehota na vyrieSenie reklamacie uvedena v bode 6.4.1.
sa predlzuje o 4 pracovné dni.

6.5.3. Do doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 6.4.1, 6.4.2 a 6.4.3 sa
nezapocitava Cas, pocas ktorého Dodavatel ¢aka na poskytnutie nutnej
sucinnosti Odberatelom alebo Néjomcom. Za nutni sa povazuje sucinnost’
najmé ak je tato sicinnost’ potrebnd na identifikovanie priciny, dosledkov a
moznosti odstranenia reklamovanej chyby.

6.5.4. Do doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 6.4.1, 6.4.2 a 6.4.3 sa
nezapocitava Cas, pocas ktorého nemohol dodavatel riesit' reklamaciu v
dosledku vyssej moci.

6.5.5. Doby riesenia reklamacie v zmysle bodov 6.4.1, 6.4.2 a 6.4.3 moZu byt
upravené zmluvne medzi dodavatel'om a nadobtdatel'om.

6.6. Za odstranenie chyby sa povazuje zverejnenie opravnej verzie na
Zakaznickom portali, pomocou vzdialeného pristupu alebo odstranenie inym
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elektronickym plnenim. Za odstranenie chyby sa povaZuje zverejnenie takého
alternativneho  postupu  Dodavatelom, ktorého dodrzanie zabezpeci
funkcionalitu chybou postihnutej funk¢énosti. Za odstranenie chyby sa povazuje
aj jej prekategorizovanie vo forme Ciasto¢ného odstranenia chyby na menej
zavaznu chybu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy ¢as na jej
odstranenie nesmie prekrocit’ terminy uvedené v bode 6.4. pre kategoriu, v
ktorej je chyba zaradena po jej prekategorizovani.
6.7. Odberatel’ méa pravo uplatnit’ reklaméciu aj formou e-mailovej spravy a to
jej odoslanim na e-mailovil adresu komunikacia@assecosol.sk. V takomto
pripade je chyba vzdy kategorizovana ako ,,drobna“ chyba.
6.8. V pripade neopravnenej reklamacie je Dodavatel' opravneny fakturovat’
vietky naklady na uskutoénené reklama¢né konanie Odberatelovi alebo
Néjomcovi v plnej vyske podl'a platného
cennika sluzieb.
6.9. Za chybu APV sa nepovaZuje chyba lokaliza¢ného jazyka, ak tato chyba
nema priamy vplyv na vyklad pojmov alebo ich pripadni zamenitel'nost’
vykladu s nasledkom moZnej $kody. Za chybu APV sa nepovazuje stav, ak
APV nekontrolovatel'ne prerusuje svoju prevadzku v dosledku pouzitia
komponentov tretich stran.
7. DODANIE PLNENIA ELEKTRONICKYM SPOSOBOM
7.1. Dodavatel’ ma pravo rozhodnit’ o tom, Ze poskytne akékol'vek plnenie
svojho zavizku pre odberatela formou Elektronického plnenia, ak to jeho
povaha umoziiuje.
7.2. Dodavatel' dodava Elektronické plnenie Odberatel'ovi alebo Najomcovi
formou uvedenou v bode 1.32.
7.3. Odberatel' alebo Najomca ma pravo v lehote 5-tich pracovnych dni
uplatnit’ pripomienky, resp. nedostatky k dodanému predmetu plnenia. Po
uplynuti tejto lehoty sa povazuje Elektronické plnenie za dodané a
Dodavatel'ovi nastava pravo fakturacie plnenia.
7.4. Odberatel’ alebo Néajomca zaroven akceptuju datumy a Casy dodania
uvedené Dodavatelom, ktoré su podlozené prostriedkami elektronickej
komunikacie, resp. Help deskovym systémom Jira, pripadne datumy a casy,
ktoré si zaznamenané v logovacich siboroch systému vyuzivaného na
realizaciu spojenia (vzdialeny pristup) a vo vypisoch telefonickych hovorov
(poskytovatel” hlasovych sluzieb alebo telefonna Ustredia).
8. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI
8.1. Dodavatel' nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruku na odstranenie
chyb, ak chyby vznikli dosledkom:
8.1.1. prevadzkovania APV v inom ako v Dodavatelom Specifikovanom a
odporuc¢enom systémovom prostredi alebo podporovanej platforme.
8.1.2. nespravneho pouzivania APV, vzdjomnym pdsobenim APV a iného
softvéru, havariami, virusmi alebo ak Odberatel’ alebo Najomca porusi tieto
Vseobecné obchodné podmienky Dodavatel’a.
8.1.3. toho, ze Odberatel alebo Najomca nerespektoval odportcania
Dodavatel'a v nadvdznosti na skor ozndmené chyby a neimplementovanim
rieSenia tychto chyb
8.2. Zaruka sa nevztahuje na chyby programového vybavenia alebo
technického vybavenia tretich stran.
8.3. Akékol'vek zodpovednost dodavatela za technicku alebo systémovi
infrastruktiru prevadzkovani Odberatelom v stvislosti s APV je vylucena,
pokial’ nie je osobitnou zmluvou stanovené inak.
9. ZAVERECNE USTANOVENIA
9.1. Pri plneni zavizkov vyplyvajicich zo zmluvy moze dojst medzi
Odberatel'om alebo Néjomcom a Dodavatelom k vymene informéacii, ktoré¢ st
povazované za doverné (d’alej len ,informacie). Za doverné informacie sa
povazuju vSetky informéacie navzdjom poskytované , ktoré si predmetom
obchodného tajomstva v zmysle zasad § 17 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. a
autorskych prav v zmysle zasad zakona ¢. 618/2003 Z.z. Vymena informacii sa
obmedzi len na tych zamestnancov zmluvnych stran, ktori sa buda
bezprostredne podielat na Cinnostiach predmetu zmluvy. Poskytnuté
informacie budu pouzité iba k plneniu zavizkov zmluvnych stran podla
podmienok zmluvy.
9.2. Tieto V§eobecné obchodné podmienky je Dodavatel’ opravneny menit’ bez
suhlasu Odberatela alebo Néjomcu. O ich zmenach bude Dodavatel' s
primeranym predstihom informovat’ Odberatela alebo Néajomcu vopred
vhodnym sposobom (napr. pisomne alebo zverejnenim na Zakaznickom
portali, alebo na stranke www.assecosolutions.eu ). VSeobecné obchodné
podmienky Dodavatela a ich zmeny nadobudaju G¢innost diiom v nich
uvedenom.

9.3. Tieto Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Asseco
Solutions, a.s. st u¢inné od 18.1.2011.
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