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OBJEDNAVKA SLUZBY "VSEOBECNE PODANIE"

Prijimatel podania:
Sidlo / Postova adresa:
Fakturaéna adresa:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Notifikaéna e-mailova adresa:

Prevadzkovatel sluzby:

Sidlo / Postova adresa:
Zastupeny:
ICO:

Zmluvné strany

Mgr. Vladimir Cipar, sudny exekator
Vazovova 9, 81107 Bratislava

Mgr. Viadimir Cipar

36060577

SK1020186618

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby -
prispevkova organizacia

Kollarova 8, 917 02 Trnava
Ing. Ivan IStvanffy, generalny riaditel
42 156 424

Prijimatel podania, podla ¢l. 7 ods. 1 VSeobecnych podmienok poskytovania sluzby "VSeobecné
podanie” (dalej len "sluzba"), tymto zavézne objedndva od prevadzkovatela sluzby sluZbu v

nasledovnej Specifikacii:

1. Pozadovany ukon:
2. Pozadovaneé sluzby:

Zriadenie sluzby
VSeobecné podanie podpisané

3. Pozadovany datum realizacie 01.12.2012
ukonu: 1
4. Obdobie poskytovania sluzby: neurcite

5. Popis kvalifikovanych podani

podpisanych ZEP, ktoré prijimatel

podania takymto spésobom

akceptuje:

6. Popis beznych podani, ktoré

prijimatel podania takymto spésobom

akceptuje:

7. ldentifikator komunikaénej [ ]
schranky:

8. Dalsie udaje:

1 Najskér do 5 dni odo dna doruéenia Objednavky Poskytovatelovi.



Tato Objednavka je zo strany prijimatela podania akceptovanim navrhu zmluvy o poskytnuti sluzby
(dalej len ,zmluva"), ktory urobil prevadzkovatel sluzby vo vztahu k druhovo uréenému okruhu
subjektov zverejnenim V3eobecnych podmienok poskytovania sluzby.

Prijimatel podania berie na vedomie a suhlasi s tym, ze
a) doru¢enim potvrdenia o akceptovani Objednavky bude uzatvorena Zmluva, ktorej predmet je
ur¢eny vo Vieobecnych podmienkach poskytovania sluzby,

b) prevadzkovatel sluzby ma pravo odmietnut’ akceptovat Objednavku a tym predist uzatvoreniu
Zmluvy,
c) podrobnosti o poskytovani sluzby ako aj o dalsich pravach a povinnostiach Zmluvnych stran su

upravené vo VSeobecnych podmienkach poskytovania sluzby, ktoré tvoria Zmluvu spolu s
Cennikom sluzby, touto Objednavkou a pripadnymi dalSimi osobitnymi dojednaniami Zmluvnych
stran,

d) suma odmeny je uvedena v Cenniku sluzby,

e) prevadzkovanie a ¢innost elektronickej podatelne, vyuzivanej pri poskytovani sluzby, je
regulované vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a bezpeénostnym
projektom a bezpegnostnou smernicou prevadzkovatela sluzby.

Prijimatel podania bol pred podpisom Objednavky a uzatvorenim Zmluvy oboznameny so
VSeobecnymi podmienkami poskytovania sluzby a Cennikom sluzieb, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich
dodrziavat'

Miesto a datum:

| M~ 1 A b

Za Prijimatela podania:




Cennik sluzieb VSeobecné podania pre povinné osoby

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A ELEKTRONICKE SLUZBY

Kollarova &,

91702 Tmava

Cennlk sluzieb VSeobecné podania pre povinné osoby platny od 15. marca 2012 v silade so VSeobecnymi podmienkami poskytovania sluby * Véeobecné podanie®

CENNIK

Typ povinne| osoby

Popis povinnej osoby

Pausdlina cena za
kalendamy rok bez
DPH

Pausdina cena za
kalendamy rok s
DPH

Pausalna cena za
kalendarny mesiac
bez DPH

Paubalna cena za
kalendamy mesiac §
DPH

Viada Siovenske republiky, ministersiva a ostatne ustredng
organy Statnej spravy, Narodna rada Slovenske| republiky,
Prezident Slovenske| republiky, Ustavny sid SR, Najvyssi sod
SR, Krajské mesta

720 €

~
L
o

Kategdria " A" 864 € 60 €

Krajske sudy, Krajska prokuratura, okresné mestd, vacsie obce
amesta nad 3 000 obyvatelov, vyssie uzemné celky, orgény a
InStitlicie Statne| spravy na Urovni okresov (okresné Urady)
obvodne urady v sidie kraja, Special gany
migstne| Slatne| spravy, organizacie v znadovatelske
posobnost Statu (organov Statnej spravy), profesijné komory

Kategdra * B 576 € 40€ 48 €

ované Lzemneé

Verejny ochranca prav, stredné a malé obce do 3 000
obyvatelov, noldr, exekiton, organizacie v zriadovatelske
pbsobnost samosprav, organy a institicie miestne) Statne

Spravy na urovni obei (obvodné drady, matriky)

Kategoria * C 240€ 288 € 4 €

Prijimatel podania, ktory bude sludbu vyudivat na jej daldie
poskytovame alebo tredkovanie ingj fyzicke| osobe,
alebo pravnicke] osobe na zaklade sublasu prevadzkovatela
sludby

Kategdria“ D * dohodou

Kategone vychadzag z vefkosh organizace a pausaineho poplatiu 2a definované obdobse, na Zdkiade predpokiadaného pottu podani

Na adresu prevadzkovatela sluzby bola dia 31.11.2012 dorucena objedndvka sluzby ,VSEOBECNE PODANIE" zo dia
15.11.2012, ktorou ste si zavazne objednali zriadenie sluzby. Na zaklade tejto objednavky vam bola prevadzkovatelom

sluzby tato sluzba aktivovana pod ¢islom: 1 3/201 2/EP

V zmysle platného Cennika sluzieb V$eobecné podania pre povinné osoby vam tymto prevadzkovatel sluzby oznamuie, Ze
ako prijimatel podania ste boli zaradeny podfa typu povinnej osoby do kategorie

Cli
"

V zmysle VSeobecnych podmienok poskytovania sluzby ,Véeobecné podanie* je prijimatel podania povinny uhradzat

prevadzkovatefovi sluzby odmenu spésobom a v sume podfa Cennika sluZieb Vieobecné podania pre povinné osoby.

VTrnave dia 04.12.2012

Ing. Ivan IStvanffy
generalny riaditel

e’




Vseobecné podmienky
poskytovania sluzby , Vseobecné podanie” (dalej len ,vieobecné podmienky”)

PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

Clanok 1,
Vymedzenie pojmov

Na ucely tychto vieobecnych podmienck sa rozumie

(1)

(2)

(3)

(4)

a)

b)
c)

d)

e)
f)

g

h)

k)

sluibou , Vieobecné podanie” (dalej len ,sluiba”) - elektronicka sluiba, ktorej predmetom je s vyuiitim centralne) elektronicke)
podatelne a ustredného portalu verejnej spravy zabezpedit £ast administrativneho styku podfa § 2 pism. b) vyhlasky Narodného
bezpecnostného dradu €. 136/2009 Z. z. medzi podavajucim a prijimateflom podania, spocivajucu v jednosmernej elektronickej
komunikacii od podavajiceho k prijimatefovi podania, ktorej ugelom je odosielanie, prijimanie a potvrdzovanie prijatia podania,
podanim - elektronicky dokument wvytvoreny podavajicim aadresovany prijimatelovi podania; druhy podani su
ustanovené v ¢l, 3,

poddvajicim - fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktord prostrednictvom sluiby vytvori a ododle podanie prijimatelovi
podania,

prijimatefom podania - organ verejnej moci, ktory ako adresu svojej elektronickej podatelne zverejnil adresu centralne
elektronickej podatelne ustredného portalu verejnej spravy a ktorému ma byt prostrednictvom sluiby dorucené podanie od
podavajuceho,

pouiivatefom — podavajuci a/alebo prijimatel podania,

prevadzkovatelfom sluiby — Narodna agentura pre sietové a elektronické sluiby, prispevkova organizacia so sidlom na
Kollarovej 8, 917 002 Trnava, ICO: 42 156 424, konajuca prostrednictvom generalneho riaditela alebo inej poverenej osoby,
ustrednym portdlom verejnej sprdvy (dalej len ,UPVS”) - informaény systém verejnej spravy na poskytovanie sluiieb
a informacii verejnosti povinnymi osobami prostrednictvom spoloéného pristupového miesta v sieti Internet, ktoré zabezpecuje
spoloéné funkcie evidencie, autentifikicie, autorizacie a podpory pouzivatefov, riadenia toku informacii, elektronickej
podatelne a elektronickych platieb poplatkov podfa zakona €. 275/2006 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,

centrdlnou elektronickou podatelfiou (dalej len ,CEP”) — elektronicka podatelfia podla zdkona ¢. 215/2002 2. z. vzneni
neskordich predpisov a prisludnych vykondvacich pravnych predpisov, ktord je spoloénym modulom UPVS, uréenym na
spracovanie elektronickych dokumentov v administrativnom styku so zarucenym elektronickym podpisom,

komunikacnou schrankou - spoloény modul UPVS, ktory pre pouiivatela zabezpeéuje dotasné uchovavanie podani, potvrdeni
0 prijati podani a inej elektronickej komunikacie, ktord vznikne z €innosti pouZivatela pri vyutivani sluiby,

zaruéenym elektronickym podpisom — zaruceny elektronicky podpis (dalej len ,ZEP") v zmysle Zikona ¢. 215/2002
(novelizovany Zakonom 214/2008) o elektronickom podpise a Vyhlasky NBU &. 136/2009 o spdsobe a postupe poutivania
elektronického podpisu v obchodnom styku a administrativnom styku.

osoba oprdvnend konat v mene prdvnickej osoby - tatutarny organ alebo ina osoba opravnena zastupovat pravnicky osobu
navonok, konat v jej mene a na jej ucet a uzatvarat zavazkovo-pravne vztahy s tretimi osobami.

Clanok 2
Specifikacia sluiby

Poskytovanie sluzby zabezpecuje prevadzkovatel sluzby.

Sluiba zabezpeéuje pre poddvajuceho

a)
b)

c)
d)

pristup k prostriedkom a funkcidm UPVS; ak niektoré z tychto prostriedkov a funkcii vyZaduju autentifikiciu podavajuceho, tak
po uspeinej autentifikacii,

pristup k elektronickym formuldrom na vyuiitie sluiby, ato najma formularu kvalifikovaného podania, formuldru beiného
podania a formuldru anonymného podania,

pristup k prostriedkom umoZiujucim vytvaranie ZEP a EP pre autorizaciu kvalifikovaného podania a/alebo beiného podania,
pristup ku komunikaénej schranke, pri splneni podmienky autentifikdcie.

Sluzba zabezpetuje pre prijimatela podania

a)
b)

c)
d)
e)

f)

pristup k prostriedkom a funkcidm UPVS, pri spineni podmienky autentifikacie,

prostrednictvom CEP sluiby elektronickej podatelne na realizaciu ¢asti administrativneho styku, ktorou je odosielanie,
prijimanie a potvrdzovanie prijatia podania podavajucim adresovanych prijimatelovi podania,

overovania platnosti ZEP a EP na podani,

vytvaranie potvrdeni o prijati podania s moZnostou ich odoslania podavajucemu,

vytvaranie zoznamu prijatych, overenych prijatych a odmietnutych podani podfa vyhladky Narodného bezpeénostného uradu
€. 136/2009 2. 2.,

pristup ku komunikaénej schranke, pri splneni podmienky autentifikacie.

Proces poskytovania sluzby pre podavajuceho je nasledujuci:
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(5

(6

—

a)

b)

c)

d)

e)
f)

gl

Pristup poddvajiceho na UPVS — UPVS spristupni Podavajucemu prostriedky a funkcie prostrednictvom Webového prehliadaca
na adrese http://www.portalg , a to v Specialnej sekcil alebo v prisludnych Zivotnych situaciach,

Vytvorenie pnniwatefského koma akamnmkufnej schrdnky na UPVS - ak podavajuci nema vytvorené pouiivatelské konto
a komunikaénu schranku na UPVS, UPVS mu ich umoini vytvorit po registracii, spojenej so zadanim osobnych udajov na
identifikaciu podavajuceho a vygeneruje mu prihlasovacie meno a heslo,

Prihldsenie podavajliceho na UPVS - podavajici sa autentifikuje 3tandardnym spdsobom s pouzitim mena a hesla apo
uspednej autentifikdcii mu je automaticky spristupnena komunikacéna schranka (eDesktop), ako aj pristup k sluibe v casti, kde sa
vyzaduje identifikdcia podavajuceho, t.j. ku kvalifikovanému podaniu a k beznému podaniu.

Pre pristup k anonymnému podaniu prihldsenie podavajuceho nie je poiadované atoto podanie je pristupné aj pre tych
podavajucich, ktori v momente podavania podania nemaju vytvorené pouzivatelské konto a komunikaéni schranku na UPVS
alebo nie st na UPVS prihlaseni.

Vyber podania — podavajuci vyberie zo zoznamu podani prisluny druh podania a po vybere mu je zobrazeny zoznam moinych
prijimatelov podania atypov konani, vktorych je tomuto prijimatelovi moiné podat kvalifikované podanie alebo beiné
podanie. Podavajuci vyberie zo zoznamu prisludného prijimatela podania adruh podania a po jeho vybere sa spristupni
formular podania, do ktorého su automaticky viozené identifikaéné ddaje podavajuceho (tieto udaje nie su pouiité v pripade
anonymného podania) ako aj identifikaéné udaje prijimatela podania. Tieto udaje podavajici nemdze vo formulari menit,
Vyplnenie podania - podavajuci v elektronickom formulari podania vyplni viastny obsah av pripade zaujmu alebo potreby
pripoji elektronicke prilohy podania; elektronické prilohy podania nebudu autorizovaneé ZEP,

Autorizdcia podanio - v pripade podpisovania podania ZEP podavajuci vytvori ZEP pre podanie svyuzitim certifikovanej
aplikacie pre vytvaranie ZEP poskytnutej v ramci sluzby,

Odoslanie podania - po vyplneni a autorizacii elektronického formuldra podavajuci odoile podanie,

Sledovania prijatia podania - vo vietkych pripadoch okrem anonymného podania je podavajucemu do kamunikaénej schranky
doruéené potvrdenie o prijati podania, ktoré automaticky generuje CEP UPVS azasiela do komunikaénej schranky
podavajuceho.

Proces poskytovania sluiby pre prijimatela podania je nasledujuci:

a)

b)

c)

d)

e)

Registrdcia prijimatela podania na UPVS — pred zadatim vyuZivania sluiby prijimatel podania musi byf registrovany ako
pouiivatel na UPVS amusi byt registrovany pre vyuiivanie sluiby. Registraciu na UPVS podfa €. 7 je moiné uskutoént
prostrednictvom na UPVS zverejnejnych elektronickych formularov a registraénych postupov. Registraciu k slutbe je moiné
uskutoénit podla postupu uvedeného vo Vieobecnych podmienkach.

Pristup prijimatela podania na UPVS — UPVS spristupni Prijimatelovi podania prostriedky a funkcie prostrednictvom Webového
prehliadaca na adrese http://www portal gov sk, a to v §pecidlnej sekcii.

Prihldsenie na UPVS - Prijimatel podania sa autentifikuje $tandardnym sposobom s pouzitim mena a hesla a po uspeinej
autentifikacii mu je automaticky spristupnena komunikaéna schranka (eDesktop), v ktorom su uloiené vietky podania
adresované podavajucim prijimatelovi podania,

Vyber podania — prijimatel podania zo zoznamu neprecditanych podani vyberie podanie, ktoré bude spracovavat a toto podanie
sa automaticky v zozname podani v komunikaénej schranke oznadi ako precitané,

Spracovanie podania - prijimatel podania vybrané podanie zobrazi a pomocou poskytovane] funkénosti uchovad do svojho
systému a nasledne realizuje jeho spracovanie $tandardnym sposobom podla prislusnych pravnych predpisov a typu a obsahu
podania.

Proces poskytovania sluzby zo strany prevadzkovatela sluiby je nasledujuci:

a)

b)
c)

d)

Autentifikdcia pouZivatefa - po zadani autentifikaénych udajov (meno/heslo) su tieto udaje preverené modulom UPVS
a v pripade pozitivnej autentifikicie je poutivatel prihldseny ako autentifikovany poufivatel na UPVS aje mu spristupnend
komunikacna schranka,
Vyplnenie podania - po vybere podania a prijimatela podania podfa ods. 4 pism. d) je spristupneny prisluény formular podania
a st do neho prenesené identifikaéné udaje podavajuceho a prijimatela podania; to neplati pri anonymnom podani,
Autorizdcia podania - v ramci autorizacie podania podfa ods. 4 pism. f) je podavajucemu spristupnena certifikovana aplikacia
pre vytvaranie ZEP alebo EP, prostrednictvom ktorej je podanie autorizovangé.
Spracovanie podania - po odoslani podania podavajucim podla ods. 4 pism. g) je na strane UPVS realizované jeho spracovanie,
ktoré pozostava z nasledujucich krokov:
1. zaevidovanie ¢asu prijatia podania,
2. overenie platnosti ZEP alebo EP — v pripade autorizacie podania prostrednictvom ZEP alebo EP je overenie platnosti
ZEP alebo EP realizované CEP. Pokial bolo podanie autorizované prostrednictvom ZEP alebo EP bez €asovej petiatku,
je casova peciatka k ZEP alebo EP na podani pripojena pred procesom overovania jeho platnosti.
3. wvytvorenie a zaslanie potvrdenia o prijati podania - v pripade pozitivneho overenia platnosti ZEP alebo EP, resp. aj
v pripade podania bez ZEP alebo EP, je vytvorené potvrdenie o prijati podania, v ktorom je uvedeny cas prijatia
podania. Toto potvrdenie je podpisané ZEP poverenej osoby prevadzkovatela sluiby, ktory je rozdireny o asovu
pediatku. Vytvorené potvrdenie o prijati je zaslané podavajucemu do jeho komunikaénej schranky. V pripade
neplatnosti ZEP alebo EP podavajuceho je podavajucemu zaslana informécia o neprijati podania, ktora je taktiei
podpisana ZEP poverenej osoby prevadzkovatela sluzby, s éasovou peciatkou.
i,V pripade anonymného podania sa bod 3. nepouiije.
4. dorucenie podania do komunikaénej schranky prijimatela podania - prijaté podanie je po odoslani potvrdenia o prijati
dorucené do komunikaénej schranky prijimatela podania a je v komunikaénej schranke oznacené ako ,neprecitané”.
5. notifikdcia pre prijimatela podania - v pripade, ze ma zadanu notifikaéni e-mailovd adresu vo svojom uiivatelskom
konte, je mu automaticky UPVS generovany notifikacny e-mail o doruéeni podania do jeho komunikaénej schranky.
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(1)

(2

(3

(4)

(5

(1)

(2)

(3)

(4)

e) Spristupnenie podania - po doruceni podania podla bodu & pismeno d) ad 4. tohto ¢lanku je podanie z pohladu
prevadzkovatela sluzby spristupnené prijimatelovi podania, ¢im je ukontené doruéenie podania.

(7) Sluzbu nemoino poskytovat prijimateflovi podania nepriamo prostrednictvom iného subjektu s pravnou subjektivitou, napr.
zdruZenia alebo spolku (stavovske organizacie, profesijné komory a pod.), ak tohto zdruZenia alebo spolku je prijimatel podania
clenom, alebo ktore zdruzenie alebo spolok prijimatela podania voéi tretim osobam navonok zastupuje, alebo kona vo viastnom
mene na Ucet prijimatela podania.

Clanok 3
Podanie

Podania sa delia na podania, ktorée

a) supodpisané zarucenym elektronickym podpisom a ktoré su podaniami podla osobitnych predpisov, spdsobilé iniciovat konanie
podla tychto predpisov alebo vyvolat pravne acinky podla tychto predpisov (dalej aj , kvalifikované podanie”),

b) obsahuju identifikaciu podavajiceho a méiu byt podpisané ZEP alebo elektronickym podpisom (dalej len ,EP”), aviak (i) pre
ktore sa podla osobitnych predpisov podpisanie ZEP alebo EP nevyiaduje na vyvolanie pravnych uéinkov takéhoto podania
alebo (ii) ktorych obsahom je ozndmenie ¢i ind komunikacia adresovana prijimatelovi podania, ktora nemd vyvolaf pravne
ucinky (dalej aj ,beiné podanie”),

c) nie su podpisané ZEP ani EP a ktoré neobsahuju identifikaciu podavajuceho (dalej aj ,anonymné podanie”).

Nalezitostami kvalifikovaného podania podfa ods. 1 pisma a) su
a) identifikacia podévajﬁcehol,
b) identifikacia prijimatela podania,
c) identifikdcia typu konania podla ods. 5,
d) identifikacia inych ucastnikov konania, ak je pctrebné’,
e) identifikacia veci, v ktorej sa podanie podava’,
f)  opis toho, ¢o sa Ziada a preco, resp. ¢oho sa podavajuci domaha,
g) zoznam priloh a
h) datum a ZEP.

NaleZitostami beZzného podania podfa ods. 1 pism. b) st
a) identifikacia podéavajuceho’,
b) identifikacia prijimatela podania,
c) text podania, ktory pozostdva zvolného, nestrukturovaného bloku textu, v ktorom podavajuci uvedie vietky skutoénosti,
s ktorymi sa na prijimatela podania obracia a
d) datum.

Nalezitostami anonymného podania podfa ods. 1 pism. c) je text podania. Po podani anonymného podania nie je podavajuci
ziadnym sposobom identifikovatefny a nie je ani Ziadnym spdsobom oboznamovany alebo informovany o priebehu a spasobe
vybavenia jeho anonymného podania.

Kvalifikované podanie podla ods. 1 pism. a) a beiné podanie podfa ods. 1 pism. b) je mozné podat len v takych typoch konania,
ktoré prijimatel podania notifikoval prevadzkovatelovi sluzby podfa ¢l. 7 ods. 2 a ktoré su na zaklade tejto notifikacie zverejnené na
ustrednom portdli podfa él. 7 ods. 2.

Clanok 4
UPVS a CEP

Prevadzkovatel sluzby je podfa zakona €. 275/2006 Z. z. a jeho zriadovacej listiny opravneny prevadzkovat UPVS. K CEP, ktora je
spoloénym modulom UPVS a ktort prevadzkuje prevadzkovatel sluzby, bolo vydané osvedéenie o zhode rozhodnutim Narodného
bezpecnostného uradu €. 6960/2008/IBEP-006 zo dna 15.12.2008. Prevadzkovatel sluiby je opravneny udelovat suhlas na
pouzivanie CEP a sluzby pouiivatefom.

UPVS je dostupny na adrese http://www.portal.gov.sk a tato adresa je aj adresou CEP, na ktorej je moiné realizovat elektronické
podania obsiahnuté v sluibe v sulade so Vieobecnymi podmienkami.

Na CEP a jej prevadzkovanie sa vztahuje zakon ¢. 215/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, vyhlaska Narodného bezpecnostného
uradu €. 136/2009 Z. z. a ostatné vieobecne zavazné pravne predpisy a na ich zaklade prijaty bezpecnostny projekt a bezpecnostna
smernica prevadzkovatela sluzby.

Na ucely odstranenia pochybnosti prevadzkovatel sluiby tymto udeluje licenciu kaidému pouiivatelovi, ktory ma vytvorené
pouzivatelske konto na pouiitie tych prostriedkov a funkcii, ktoré su dielom podfa autorskopravnych predpisov a ku ktorym je

! Titul, meno, priezvisko, datum narodenie, adresa pobytu, pripadne rodne ¢éislo, obéianstvo — ak ide o fyzicku osobu. Obchodné meno alebo nazov, sidlo
alebo miesto podnikania, ICO, étatutarny organ — ak ide o pravnicku osobu.
* Ak ide o podanie v uz zacate) veci, tak cez spisovu znacku i ine cislo, ktore prideli prisluény organ.
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prevadzkovatel sluzby licenciu opravneny udelit, a to na kazdy spdsob pouiitia, ktory je potrebny na vyuzivanie sluzby. Tato licencia
je bezodplatna, nevyhradna, uzemne neobmedzena a udelend na éas trvania majetkovych prav prevadzkovatela sluzby k dielu.

(5) Adresu CEP UPVS je ako adresu svojej elektronickej podatelne oprdvneny pouzivat iba prijimatel podania, ktory mé
s prevadzkovatelom sluzby uzatvorenu zmluvu o poskytnuti sluzby podfa tychto véeobecnych podmienok.

Clanok 5
Komunikaéna schranka

(1) Komunikaénu schranku zriaduje prevadzkovatel sluzby automaticky a bezodplatne na UPVS pre kazdého pouiivatela, ktory ma na
UPVS vytvorené pouiivatefské konto. Komunikaéna schranka sa zriaduje bezprostredne po Uspesnom vytvoreni pouiivatelského
konta.

{2} Pouzivatelske konto je subor udajov o pouiivatelovi, ktoré ho identifikuju a na ucely autentifikdcie odlisuju od inych uzivatefov.
Identifikacné udaje v pouiivatelskom konte sa pouiiju na Ucely identifikdcie pouZivatela pri vybere a vypliani podania a musia po
celu dobu platnosti pouzivatelského konta byt uvedené najmenej v rozsahu podla ods. 3 ak ide o podavajuceho alebo ods. 4 ak ide
o prijimatela podania. Za aktualizaciu identifikaénych Udajov zodpoveda poutivatel.

(3) Akide o pouiivatela, ktorym je podavajici, poutivatelské konto mu prevadzkovatel sluzby vytvori na zéklade jeho ziadosti, ktorou je
vyplneny registratny formuldr na zriadenie pouiivatelského konta. Formular podla prvej vety je pristupny na adrese
http/fwww portal gov <k a ako povinné polozky obsahuje najmenej:

a) akide o fyzicku osobu jej titul, meno, priezvisko, détum narodenia, adresa pobytu,

b) ak ide o pravnicka osobu jej obchodné meno alebo nazov, sidlo alebo miesto podnikania, ICO ak je pridelené a udaje o osobe
opravnenej konat v mene pravnickej osoby v rozsahu podla pism. a),

c) notifikacnad e-mailova adresa.

(4) Ak ide o pouzivatela, ktorym je prijimatel podania, tento je povinny si pouzivatelské konto na UPVS vytvorit pred zaslanim
objednavky na poskytovanie sluzby.

(5) Autentifikacné tdaje, ktorymi su prihlasovacie meno a heslo, generuje UPVS bezprostredne po zriadeni komunikaénej schranky
a zasiela ich na notifikaénu e-mailovu adresu pouZivatela. PouZivatel je povinny po prvom prihldseni sa na UPVS zmenit najmene]
svoje heslo, vygenerované podfa prvej vety, podla zasad bezpeénej manipulacie s autentifikaénymi Gdajmi.

(6) Pristup ku komunikaénej schranke na UPVS je moiny aZ po autentifikacii pouivatela.

(7) Podavajuci ma vo svojej komunikacnej schranke uchovavané vietky odoslané podania a zaslané potvrdenia o prijati podania. UPVS
zabezpecuje ich uchovavanie po¢as obmedzenej doby a do vyéerpania kvoty na rozsah komunikaénej schranky.

(8) Prijimatel podania ma vo svojej komunikagne] schranke uchovadvané vietky podania, ktoré mu boli dorucené s vyuiitim sluzby
a potvrdenia o ich doruéeni generované CEP. UPVS zabezpetuje ich uchovavanie poéas obmedzenej doby a do vyéerpania kvoty na
rozsah komunikacnej schranky.

(9) Uchovavanie podani a potvrdeni o prijati podania podla ods. 7 a 8, ako aj inej elektronickej komunikacie suvisiacej s poskytovanim
sluzby, je obmedzené dosiahnutim uloznej kapacity komunikaénej schranky. Maximalnu dloinu kapacitu zobrazuje UPVS v kazdej
komunikatne] schranke, spolu s upozornenim na priblizenie sa maximalnej uloZnej kapacite. Po presiahnuti maximalnej uloZnej
kapacity je poutivatel upozorneny na notifikaénu e-mailovi adresu a obsah je po troch dioch odo dia upozornenia z komunikaénej
schranky odstrafiovany v poradi od €asovo najstarsieho obsahu vidy tak, aby klesol pod maximalnu Gloinu kapacitu. Z tohto dévodu
prevadzkovatel sluiby odporica prijimatefovi podania vytvadrat archivaénu zalohu obsahu komunikaénej schranky na vlastnych
datovych nosicoch.

(10) Komunikaéna schranka podavajuceho moze byt zrusena na jeho ziadost o zrudenie pouiivatelského konta. Komunikaéna schranka
prijimatela podania je zruSend len so sucasnym skonéenim zmluvného vztahu medzi prevadzkovatefom sluiby a prijimatelom
podania, a to do 1 mesiaca odo dnia jeho skonéenia.

(11) Pocas existencie komunikacnej schranky ma do nej pristup len prisludny pouzivatel alebo nim poverena osoba a to po autentifikacii.
Prevadzkovatel sluzby doc¢asne obmedzi moinost pristupu do komunikaénej schranky ato na Ziadost poutivatela v pripadoch
odcudzenia, straty alebo podozrenia zo zneuzitia autentifikatnych udajov, a to ai do doby vygenerovania novych autentifikaénych
udajov a ich zaslania pouZivatelovi.

Clanok 6
PGsobnost vieobecnych podmienok a ich zmena

(1) Tieto vieobecné podmienky sa vzfahuju na poutivatefov a na prevadzkovatela sluiby a upravuju podrobnosti a podmienky sluzby
medzi pouiivatelom a prevadzkovatelom sluzby. Vieobecné podmienky zverejiiuje prevadzkovatel sluzby na UPVS verejne
pristupnym spdsobom.
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(2)

(3)

(4)
(5)

(6)

7)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Vo vztahu k prijimatefovi podania su tieto vieobecné podmienky navrhom prevadzkovatela sluiby na uzatvorenie zmluvy
o poskytnuti sluzby

Vo vztahu k podavajucemu su tieto vieobecné podmienky 2o strany prijimatefa podania zverejnenymi pravidlami zasielania
elektronickych dokumentov a potvrdzovania ich prijatia podla § 6 ods. 3 pism. f) vyhlasky Narodného bezpe&nostného uradu
€. 136/2009 Z. z.. Na zaklade tychto vieobecnych podmienok nevznikd medzi podavajucim a prevadzkovatelom sluzby osobitny
zmluvny vztah ale prevddzkovatel sluzby vystupuje voéi podavajucemu ako mandatar prijimatela podania,

Pravny vztah medzi podavajucim a prijimatefom podania nie je predmetom upravy tychto véeobecnych podmienok.

Prevadzkovatel sluiby je opravneny vieobecné podmienky zmenit. Zmena sa vykona vydanim novych obchodnych podmienok,
uéinnostou ktorych zanika uéinnost bezprostredne predchadzajucich uéinnych vieobecnych podmienok

Zmena viecbecnych podmienok je zavazna pre poutivatelov a prevadzkovatela sluiby odo dia jej ucinnosti, pricom prevadzkovatel
je povinny zverejnit text kazdej zmeny viecbecnych podmienck najmenej jeden kalendarny mesiac pred jej ucinnostou na UPVS,

Prevadzkovatel sluzby mbie vydat pouzivatelsku priruéku, v ktore) upravi podrobnosti o postupe pri vyuzivani sluzby pouiivatelmi,
ako aj zasady spravneho vyuiivania sluiby (fair use policy). Pouzivatefska prirucka je neoddelitelnou sucastou vieobecnych
podmienok a prevadzkovatel ju zverejfiuje rovnakym spdsobom ako vieobecné podmienky.

DRUHA CAST
PRAVNY VZTAH MEDZI PRUIMATELOM PODANIA A PREVADZKOVATELOM SLUZBY

Clanok 7
Vznik zmluvy o poskytnuti sluiby a jej predmet

Prijimatel podania realizuje akcept tychto vieobecnych podmienck odoslanim pisomne) Objednavky sluzby ,Véeobecné podanie”,
ktora je prilohou tychto vieobecnych podmienck (dalej len ,objednavka®), prevadzkovatelovi sluiby.

Pred odoslanim objednavky sa wvyZaduje elektronickd registracia prijimatela podania pre prijem elektronickych podani
prostrednictvom sluiby Vieobecné podanie na UPVS spdsobom a za podmienok zverejnenych na UPVS.

Prijimatel podania po elektronickej registracii k sluibe na UPVS vytlaéi formuldr objednavky, ktory sa automaticky vygeneruje po
vyplneni registraéného formulara, zabezpeéi jej potvrdenie podpisom osobou opravnenou konat v jeho mene a odosle objednavku
prevadzkovatelovi sluzby. Prijimatel podania je povinny odoslat potvrdenu pisomnu objednavku najneskdr do troch pracovnych dni
odo dia, kedy sa zaregistroval k sluibe na UPVS, v opaénom pripade bude proces uzatvarania Zmluvy o poskytnuti sluzby v podobe
potvrdenia objednavky prevadzkovatelom sluzby zastaveny v lehote 30 kalendarnych dni odo dia registracie prijimatela podania na
UPVS a pre uspeiné dokonéenie procesu bude potrebné upravit formuldr objednavky z hladiska poZadovaného datumu zriadenia
sluiby.

Prevadzkovatel sluiby bez zbytoéného odkladu, najneskér do 10 pracovnych dni po doruéeni objednavky potvrdenej zo strany
prijimatela podania, zabezpedi overenie spravnosti a uplnosti udajov uvedenych v objednavke a potvrdi objednavku podpisom
osoby opravnenej konat v jeho mene. Potvrdenim objednavky prevadzkovatelom sluiby vznikd medzi prevadzkovatelom sluiby
a prijimatefom podania zmluva o poskytnuti sluzby, ktorej predmet a ndleZitosti su uvedené v tychto vieobecnych podmienkach.
Drom potvrdenia objednavky prevadzkovatefom sluZby nadobuda zmluva o poskytnuti sluzby platnost a u€innost voci prijimatelovi
podania a prevadzkovatelovi sluiby. Potvrdenu objednavku doruéi prevadzkovatel sluzby nasledne prijimatelovi podania.

V pripade, ak objednavka bude doruéena prevadzkovatelovi sluiby po termine pozadovaného datumu zriadenia sluzby uvedenom v
objednavke, prevadzkovatel sluiby upravi datum poiadovaného zriadenia sluiby na datum najblizéieho pracovného dna
nasledujuceho pa dni, v ktorom mu bola objednavka dorucena.

Sucastou objednavky je vidy popis typov konani, v ktorych je moiné prijimatelovi podania podavat kvalifikované podanie
a v ktorych je moiné podavat beiné podanie, spolu s prehlasenim prijimatela podania o spravnosti tychto udajov. Zoznam typov
konania podfa prvej vety zverejfiuje prevadzkovatel sluzby na UPVS.

Zmluva o poskytnuti sluiby sa vo veciach, ktoré nie su upravené tymito vieobecnymi podmienkami, spravuje ustanoveniami
o mandatnej zmluve podla Obchodného zakonnika.

Predmetom zmluvy o poskytovani sluzby je, v rozsahu a spésobom podla tychto vieobecnych podmienok, zavazok
a) prevadzkovatela slutby vmene ana ucet prijimatela podania (i) prostrednictvom CEP prijimat podania uréené
v administrativnom styku prijimatelovi pedania, (ii) potvrdzovat prijatie podania podavajicemu, (iii) tieto podania dorucit do
komunikacnej schranky prijimatefla podania organu,
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b) prevadzkovatela sluiby zabezpecit prevadzku CEP v reZime trvalo online alebo v inom dohodnutym rezime a spdsobom podla
zakona €. 215/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky Narodného bezpeénostného uradu ¢. 136/2009 Z. z. a ostatnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov, a to pocas celej doby platnosti zmluvy,

c) prijimatela podania zabezpetit vreiime zodpovedajicom rezimu prevadzky CEP dostupnost svojho systému na prijimanie
podani dorugenych do komunikaénej schranky,

d) prijimatela podania uhrddzat prevadzkovatelovi sluzby odmenu.

(9) Zmluva o poskytnuti sluzby sa uzatvara na dobu neurcitu, ak v objednavke nie je uréené inak.
(10) Prevadzkovatel sluzby je opravneny odmietnut akceptovat objednavku aj bez udania dovodu.

(11) Neoddelitelnou sutastou zmluvy o poskytnuti sluzby su tieto vieobecné podmienky, objednavka, cennik sluZieb ainé osobitne
pisomné dojednania medzi prijimatefom podania a prevadzkovatelom sluzby; tieto osobitné dojednania sa méiu odchylit od
vieobecnych podmienok, objednavky alebo cennika sluzieb a v takom pripade maju pred nimi prednost.

(12) Prevadzkovatel sluiby je povinny vtermine poZadovanom prijimatelom podania v objedndvke, s vynimkou podfa bodu 5 tohto
¢lanku véeabecnych podmienok, spristupnit sluzbu pre prijimatela podania na UPVS.

(13) Ak prijimatel podania v lehote 14 pracovnych dni odo dha zriadenia sluzby nenamietne jej nefunkénost, ma sa za to, Ze sluibu
akceptoval ako funkénd a poskytovanu v silade s tymito vieobecnymi podmienkami. Namietky voci nefunkénosti sluzby vznesengé
po uvedenej lehote budu prevadzkovatefom sluiby riesené individudlne v sdlade s €l. 9 ods. 1 pism. |. a neméiu byt dovodom na
spatne neakceptovanie sluzby od zaciatku jej poskytovania.

Clanok 8
Prava a povinnosti prijimatela podania

(1) Prijimatel podania je viazany vieobecnymi podmienkami diom vzniku zmluvy o poskytnuti sluzby aje povinny vykonat vietky
potrebné opatrenia v jeho dispozicii na to, aby vietky osoby, ktoré prijimatel podania poveril éinnostou pri vyuzivani Sluzby v jeho
mene, boli s tymito vieobecnymi podmienkami oboznamené a zaviazali sa ich dodrziavat.

(2) Prijimatel podania je pri vzniku zmluvy obozndameny so véetkymi predpismi, ktoré reguluju vyuZivanie sluzby a je si vedomy toho, e
prava a povinnosti prevadzkovatela sluiby sd v prvom rade ustanovené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, upravujucimi
najmé prevadzku a éinnost CEP a UPVS,

(3) Prijimatel podania je povinny zabezpeéit vytvorenie zakladnych kvalifikaénych predpokladov v oblasti informaénych technolégii pre
vyuZivanie sluzby. lednym z akceptovatelnych dokladoch o kvalifikacii prijimatela podania je certifikat ECDL Basic.

(4) Prijimatel podania je povinny vykonat opatrenia v jeho dispozicii, ktoré sud potrebné na zabezpecenie riadneho a véasného vyberu
a spracovania podania podla ¢l, 2 ods. 5 pism. c) a d). Prijimatel podania je tieZ povinny sa kazdy pracovny den najmenej jedenkrat
denne prihlasit na UPVS a kontrolovat obsah komunikaénej schranky.

(5) Prijimatel podania je po vzniku zmluvy opravneny vyuzivat vietko softvérové vybavenie, ktoré poskytuje prevadzkovatel sluzby za
u¢elom poskytovania sluzby.

(6) Prijimatel podania smie v stvislosti s poskytovanou sluzbou pouzivat len schvalené technické prostriedky zodpovedajuce platnym
technickym normam a vieobecne zdvaznym pravnym predpisom.

(7) Prijimatel podania nesmie svojim konanim a pouzivanym technickym vybavenim narugovat funkénost sluiby a UPVS.

(8) Prijimatel podania je povinny dodrziavat zakladné pravidla bezpeénosti a utajenia svojich autentifikaénych Udajov (pristupové meno
a heslo) a menit ho v zmysle bezpecnostnych S$tandardov. Prevadzkovatel sluiby nezodpoveda za dosledky zneuZitia
autentifikacnych udajov Prijimatela podania.

(9) Prijimatel podania je zodpovedny za ochranu osobnych adajov, obsiahnutych v fubovolnom podani, ak sa takéto udaje v fiom
nachadzaju od momentu, kedy takéto podanie otvori.

(10) Prijimatel podania sa zavazuje oznamovat prevadzkovatelovi sluizby zmeny identifikaénych udajov pisomne.

(11) Prijimatel podania je po vzniku zmluvy povinny zverejnif adresu CEP UPVS ako adresu svojej elektronickej podatelne a zverejnit
vietky udaje podla & 6 ods. 3 vyhladky Narodného bezpeénostného uradu é. 136/2009 Z. z,, a to na svoje] internetovej stranke a vo
verejne pristupnych priestoroch svojho sidla; na tento uéel je prevadzkovatel sluiby povinny najneskor so zaslanim potvrdenia
objednavky oznamit tieto udaje prijimatefovi podania alebo mu oznamif, kde su tieto Gdaje uz zverejnené a dostupné.

(12) Prijimatel podania je povinny uhradzat prevadzkovatelovi sluzby odmenu za poskytovanie sluzby na zaklade doruéenej faktury
vystavene] prevadzkovatelom sluzby raz za kalenddrny polrok (za obdobie od 1. januara aZ 30. juna a za obdobie od 1. jula do 31.
decembra kalendarneho roka s ohfadom na dobu poskytovania sluiby), ato vo vyike uvedenej v platnom cenniku sluzieb za

6/10



prisludné obdobie poskytovania sluzby, pripadne vo vyske vypoditanej ako alikvotna €ast odmeny za poskytovanie sluzby podla
pottu kalendarnych dni v mesiaci, v ktorom bola sluzba poskytovana prijimatelovi podania. Prijimatel podania akceptovanim tychto
vieobecnych podmienok suhlasi s elektronickym zasielanim faktury do svojej komunikaénej schranky na UPVS.

(13) Prijimatel podania je povinny vlastnymi prostriedkami zabezpeéit dlhodobu overitelnost ZEP s éasovou petiatkou prijatych podani.

(14) Prijimatel podania je povinny umiestnit na svoje webové sidlo linku s odkazom na stranku UPVS, prostrednictvom ktorej sa
poskytuje sluiba.

(15) Prijimatel podania je povinny bezodkladne informovat prevadzkovatela sluiby o vietkych zmendch, ktoré méiu mat vplyv na
zavazky oboch stran vyplyvajucich zo zmluvy o poskytnuti sluiby.

(16) Prijimatel podania nesmie poskytovanu sluzbu vyuiivat na jej dalSie poskytovanie alebo sprostredkovanie inej fyzickej osobe alebo
pravnickej osobe bez predchadzajiceho suhlasu prevadzkovatela sluzby. Takéto konanie, rovnako ako aj konanie podla ¢l. 2 bod 7
vieobecnych podmienok bude povaiované za zneuiivanie poskytovanej sluiby zo strany prijimatefa podania a bude opraviovat
prevadzkovatela sluzby obmedzit, alebo prerusit sluzbu a tie méze byt dovodom pre ukonéenie zmluvy o poskytnuti siuiby.

{17) Od okamihu zaniku zmluvy o poskytnuti sluzby podla tychto vieobecnych podmienaok prijimatel podania nie je opravneny pouiivat
adresu CEP UPVS (http://www.portal.gov.sk) ako adresu svojej elektronickej podatelne. Zaroven je povinny bezodkladne oznamit
Narodnému bezpecnostnému uradu ukonéenie pouiivania predmetnej adresy.

Clanok 9
Prava a povinnosti prevadzkovatela sluiby

(1) Prevadzkovatel sluzby je povinny

a) vsulade so vieobecnymi podmienkami zabezpetit prijatie kaidého podania, ktoré je podané prostrednictvom CEP, potvrdit
jeho prijatie padavajucemu v mene prijimatela podania a dorudit podanie do komunikaénej schranky prijimatela podania,

b) kaidy pracovny den doruéit do komunikaénej schranky prijimatela podania zoznamy prijatych, overenych prijatych
a odmietnutych podani a subor elektronickych potvrdeni o prijati podani,

c) zabezpetit prijimatelovi podania moznost vyuivania tych prostriedkov a funkcii UPVS, ktoré suvisia s poskytovanim sluzby,

d) zabezpetit prevadzku CEP v rezime trvalo online alebo v inom dohodnutym reiime a sposobom podla zdkona ¢. 215/2002 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky Narodného bezpeénostného uradu &. 136/2009 Z. z. a ostatnych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov,

e) obsah komunikacnej schranky trvalo spristupnit prijimatelovi podania,

f)  bezodkladne po zaslani potvrdenia o prijati podania podavajucemu, zaslat prijimatelovi podania notifikaciu o doruceni podania
do jeho komunikaZnej schranky; to plati iba v pripade, Ze prijimatel podania uvedie e-mailovu adresu pre zasielanie notifikacii.
Prijimatel podania a prevadzkovatel sluzby moiu pre notifikaciu dohodnut odlidné podmienky,

g) zabezpetovat trvali dostupnost UPVS a sluzby, najma zabezpecit moinost nepretriitého fungovania CEP UPVS,

h) zverejiovat v komunikaénej schranke prijimatela podania vietky udaje, ktoré je prevadzkovatel elektronickej podatelne
povinny zverejiiovat podfa § 6 ods. 3 vyhladky NBU €. 136/2009 Z. z., alebo podla inych predpisov,

i) udriiavat platné osvedcenie o zhode pre CEP UPVS,

j)  zverejnovat cennik sluzieb rovnakym spésobom, ako vieobecné podmienky, a to vratane kaidej jeho zmeny; zmenu cennika
sluZieb zverejni prevadzkovatel sluzby najneskor 45 dni pred nadobudnutim jeho Géinnosti,

k) bezodkladne informovat prijimatefa podania o vietkych zmenach, ktoré moiu mat vplyv na zavazky oboch stran vyplyvajucich
zo zmluvy o poskytnuti sluiby,

I)  bezodkladne odstrafiovat priciny poruch ainych dévodov nepristupnosti sluzby, najma pri¢iny, ktoré neumoinuju prijatie
a spracovania podania.

Prevadzkovatel sluiby sa zavazuje dostupnymi technickymi prostriedkami zabezpecit ochranu informadcii obsiahnutych v podaniach
a zabezpedit, e podania a v nich obsiahnuté informacie nebudu dostupné tretej strane.

(2

(3) Prevadzkovatel sluzby nie je opravneny
a) akymkolvek spdsobom zasahovat do obsahu podani, ktorych sam nie je poddvajucim alebo prijimatelom,
b) oboznamovat sa s obsahom podania, pokial to nie je Prijimatelom podania poZiadany,
c) poskytovat alebo spristupriovat udaje uvedené pod pism. b), ako aj iné udaje a informacie ziskané pri poskytovani sluzby, tretim
osobam, ak takdto povinnost nebude ulozena vieobecne zavaznym pravnym predpisom alebo rozhodnutim organu aplikacie
prava.

(4) Prevadzkovatel sluiby je opravneny na nevyhnutne nutny éas obmedzit poskytovanie sluzby z dévodu technickych a funkénych
uprav CEP alebo UPVS.

(5) Prevadzkovatel Sluiby si vyhradzuje pravo aktualizovat nim poskytované softvérové vybavenie ako aj dokumentaciu s nim suvisiacu,
vratane Pouzivatelskej prirucky. Platna PouZivatelska prirucka je k dispozicii na internetovej adrese Sluzby.
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Clanok 10
Zanik zmluvy o poskytovani sluiby

Zanikom opravnenia prevadzkovatela sluby poskytovat sluibu a prevadzkovat CEP a UPVS zanika zmluva o poskytnuti sluiby vtedy,
ak tieto opravnenia neprejdu na pravneho nastupcu prevadzkovatela sluzby.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran, t.j. prevadzkovatel sluiby aj prijimatel podania, je opravnena tuto zmluvu vypovedat aj bez
uvedenia dévodu. Vypovedna lehota pri vypovedi zmluvy o poskytnuti sluzby je dvojmesacna azacina plynut prvym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéena druhej zmluvne strane.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran, t.). prevadzkovatel sluzby aj prijimatel podania, je opravnend odstupit od zmluvy o poskytnuti
sluzby len vtedy, ak je druha zmluvna strana v omeskani s plnenim svojich povinnosti z tejto zmluvy a povinnost, s ktorej plnenim je
v omeskani nespini ani v dodatocnej lehote, poskytnutej jej v pisomnom upozorneni na neplnenie si povinnosti. Prevadzkovatel
sluzby je opravneny odstipit od zmluvy o poskytnuti sluzby aj v pripade, ak prijimatel podania zneuiiva sluibu podfa ¢l. 8 bod 16
tychto vieobecnych podmienok.

Odstupenie od zmluvy musi byt urobené v pisomnej forme a je ucinné diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

Zmena vieobecnych podmienck alebo cennika je dévodom na skonéenie zmluvy pisomnou vypovedou zo strany prijimatela
podania dorucenou pred diom uéinnosti takejto zmeny prevadzkovatelovi sluiby, a to vo vypovednej lehote, ktora uplynie v den
predchadzajuci diu Ginnosti zmeny vieobecnych podmienok, resp. cennika, ak vo vypovedi prijimatel podania neuréi neskorsi
datum uplynutia vypovednej lehoty.

TRETIA CAST
vZTAHY MEDZI PODAVAJUCIM A PREVADZKOVATELOM SLUZBY

Clanok 11
Zakladné ustanovenia

Prevadzkovatel sluzby vystupuje voéi podavajucemu ako mandatar prijimatela podania, ktory v mene a na ucet prijimatela podania
poskytovanim sluiby realizuje €ast administrativneho styku medzi podavajucim a prijimatefom podania, konkrétne podavanie
podani od podavajuceho k prijimatelovi podania a potvrdzovanie prijatia tychto podani podavajucemu.

Podavajlci vyslovuje zaslanim podania vramci sluiby sidhlas stymito vieobecnymi podmienkami adhom vytvorenia
poutivatelskeho konta je nimi aj viazany pri vyuzivani sluZby.

Clanok 12
Prava a povinnosti podavajuceho

Vytvorenim pouiivatelského konta je podavajuci opravneny vyuiivat sluibu a vyuiivat aj tie prostriedky a funkcie UPVS, ktoré
suvisia s poskytovanim sluiby a ktoré mu prevadzkovatel sluzby spristupni.

Podavajuci smie pri vyuzivani sluzby pouiivat len schvalené technické prostriedky zodpovedajuce platnym technickym normam
a vieobecne zdvdznym pravnym predpisom.

Podavajlci nesmie svojim konanim a pouzivanym technickym vybavenim narusovat funkénost sluzby a UPVS.

Podavajuci je povinny dodrZiavat zakladné pravidla bezpecnosti a utajenia svojich autentifikaénych udajov (pristupové meno
a heslo) a menit ho v zmysle bezpefnostnych S$tandardov. Prevadzkovatel sluiby nezodpoveda za dosledky zneuiitia
autentifikacnych udajov podavajuceho.

Podavajuci v pripade poutivania ZEP alebo EP musi pre seba na vlastné naklady zabezpecit certifikat alebo kvalifikovany certifikat,
ktory je ulozeny na certifikovanom HW zariadeni. Podavajlici berie na vedomie, ze zoznam akreditovanych certifikaénych autorit
opravnenych vydat kvalifikovany certifikat s ich kontaktnymi tdajmi je uvedeny na strankach Narodného bezpecnostneho uradu -
http://www.nbusr,sk.

Podavajtci berie na vedomie, Ze prostrednictvom sluzby moze podavat podania iba tym prijimatelom podania, ktori oznacili CEP
UPVS ako adresu svojej elektronickej podatelne a maju uzatvorenu zmluvu o poskytnuti sluzby s prevadzkovatelom sluiby, ako aj

v tych konaniach, ktoré tito prijimatelia podania identifikovali ako kanania, v ktorych je im moiné podavat kvalifikované podanie
alebo beiné podanie.

Sluzba je pre podavajuceho poskytovana bezodplatne.
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Clanok 13
Prava a povinnosti prevadzkovatela sluzby

(1) Prevadzkovatel sluiby je povinny v sulade so vieobecnymi podmienkami poskytnut sluibu kazdému podavajucemu, najma prijat
podanie a doruéit potvrdenie o prijati podania do komunikaénej schranky podavajuceho, ak nejde o anonymné podanie.

(2) Prevadzkovatel Sluiby sa zavdzuje vykonat vietky dostupné kroky (tzv. best effort) pre zabezpecenie trvalej dostupnosti
Ustredného portalu a Sluiby, t.j. zabezpeéit moznost nepretriitého fungovania centralnej elektronickej podatelne Ustredného
portalu ako miesta spracovania podani uréenych pre Prijimatela podania.

STRVTA CAsT
SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZBY

Clanok 14
Zodpovednost

(1) Podavajuci pine zodpoveda za obsah a spravnost obsahu podani a zodpoveda tiez za zvoleny druh podania v danom type konania.

(2) Zdovodu, ie prevadzkovatel sluiby vystupuje voti podavajucemu ako mandatar prijimatefa podania, nezodpoveda prevadzkovatel
sluzby podavajicemu za porudenie vieobecnych podmienok.

(3) Tieto vieobecné podmienky neupravuju zodpovednost prijimatela podania voti podavajucemu vo vztahu k vyuiivaniu sluiby
podavajucim; tieto zodpovednostné vztahy upravuji vieobecne zavazné pravne predpisy.

(4) Zodpovednost prevadzkovatela sluiby voéi prijimatelovi podania sa spravuje ustanoveniami o zodpovednosti mandatara
a véeobecnymi ustanoveniami o zodpovednosti za $kodu podla Obchodného zakonnika, ak v tychto véeobecnych podmienkach nie
je uréeneé inak.

(5) Rozsah skody, ktori je prevadzkovatel sluiby povinny nahradit prijimatefovi podania, ak déjde kvzniku zodpovednosti
prevadzkovatela sluzby za $kodu sposobenu prijimatelovi podania, je najviac v rozsahu nahrady ékody, ktord z dovodu porudenia
povinnosti prevadzkovatela sluiby pri poskytovani sluzby bol prijimatel podania povinny nahradit tretim osobam.

(6) Ak poutivatel nedodrii tieto vieobecné podmienky, je tym vyliéena akakolvek zodpovednost prevadzkovatefa sluzby za dostupnost
sluzby, sposob jej fungovania, ako aj za dorucovanie sprav suvisiacich s procesmi sluzby.

(7) Prijimatel podania zodpoveda
a) voti podavajucemu aj za pripadné pochybenia prevadzkovatela sluiby suvisiace so spracovanim podania, ktoré je prijimatefovi
podania adresovane,
b) za osoby, ktoré poveril zabezpecovanim vyuiivania sluzby na jeho strane.

(8) Sluzba je poskytovana prostrednictvom verejnych komunikaénych liniek a prevadzkovatel sluzby nezodpoveda za ich zabezpeéenie.

(9) Sluzba podporuje kvalifikované certifikaty akreditovanych certifikaénych autorit a prevadzkovatel sluiby nezodpoveda a ani neruéi
za nedostupnost sluzieb akreditovanych certifikacnych autorit, ktoré mézu mat za nasledok nefunkénost sluzby a nezodpoveda ani
2a problémy sdvisiace s kompatibilitou programového vybavenia certifikatov pri zmene Struktiury certifikitov akreditovanymi
certifikaénymi autoritami.

(10) Prevadzkovatefl sluzby zodpoveda za
a) ochranu udajov obsiahnutych v podaniach od ich vstupu do UPVS alebo vytvorenia v UPVS po ich spristupnenie podavajicemu
alebo prijimatelovi podania,
b) spracovanie podania v sulade s ustanoveniami zakona €. 215/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky Narodného
bezpecnostného uradu €. 136/2009 Z. z. a ostatnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov od momentu vstupu podania do
UPVS ai po jeho spristupnenie prijimatelovi podania, vratane €asu, po ktory je podanie uloiené v komunikaénej schranke
prijimatela podania.

(11) Prevadzkovatel sluzby nezodpoveda za

a) nasledné spracovanie podania prijimatelom podania po jeho doruceni do komunikaénej schranky prijimatefla podania,

b) technicku alebo organizaénu nespdsobilost zo strany pouZivatela, ktoré mu znemoznili i stazili pristup k UPVS alebo sluibe,
alebo ktoré neumoinili prevziat notifikaény e-mail zaslany prevadzkovatelom siuzby,

¢) porudenie svojich povinnosti sposobené zasahmi vyiie] moci,

d) akekolvek nepriame, nasledné alebo suvisiace $kody, ktoré vyplyvaju z pripojenia poddvajiceho alebo prijimatela podania
k UPVS alebo sluzbe, alebo z prerusenia funkénosti siete, cez ktoru je podavajici alebo prijimatel podania pripojeny na UPVS
alebo k sluzbe,

e} 3kody sposobené pouiivatelovi, vratane straty informdacii, ktoré su predmetom obchodného tajomstva alebo Skody na softvér,
ktore vznikli z dovodu prekazky, ktora nastala nezavisle od vale prevadzkovatela sluiby a branila mu v splneni jeho povinnosti,
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ave, 5.9. 2012

a dalej, ze by v Case vz ekazku predvidal

Clanok 15
Ochrana osobnych udajov

mazdovanie

Pouiivatel vyjadrenim suhlasu s tymito vieobecnymi podmienkami dava prevadzkovatelovi sluiby suhlas na zhror
) spracuvanie identifikacnych, ako aj inych osobnych udajov a informacii o pouzivatelovi, a to na uéely poskytovania sluzby a s tym

bezprostredne savisiacich ¢innosti, ako aj na zaradenie tychto identifikacnych a inych osobnych udajov ako aj informacii o sebe do

prisludnych databaz prevadzkovatela sluiby

Prevadzkovatel sluiby sa zavazuje, ie zabezpedi naleiite opatrenia na ochranu identifikaCnych a inych osobnych udajov ako a
nformacii o pouiivatefovi v sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi
alebo dohodnutych s pouiivatelom ich neposkytne tretim osobam bez suhlasu pouiivatela. Poulivatel vyjadrenim suhlasu s tymito
véeobecnymi podmienkami suhlasi s tym, aby v suvislosti s vykonom prav prevadzkovatela sluzby tento poskytol jeho identifikacne
a ine osobneé udaje, ako aj informacie inak podliehajuce osobitne] ochrane tretim osobam

Doba zhromaidovania a spracuvania informacii v rozsahu uvedenom v tychto vieobecnych podmienkach sa zhoduje s dobou
existencie pouiivatelského konta pouiZivatela. V pripade uplathovania prav prevadzkovatela sluzby doba podla prvej vety trva aj po
zaniku pouzivatelského konta. Prevadzkovatel sluiby nie je opravneny zlikvidovat osobné udaje pouZivatela ai do uplynutia lehot

stanovenych v osobitnych predpisoch

Prevadzkovatel sluiby je osoba povinna spristupnovat informacie v zmysle §2 zakona ¢, 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov. Pri zverejnovani

tejto zmluvy prevadzkovatel postupuje v sulade s ustanoveniami zakona o slobode informacii
Clanok 16
Zaverecné ustanovenia
Zmluva o poskytnuti sluzieb sa riadi pravnym poriadkom Slovenske) republiky.

Vztahy, ktoré nie su upravene tymito véeobecnymi podmienkami a prisludnymi ustanoveniami inych vieobecne zavaznych pravnych

predpisov sa spravuju Obchodnym zakonnikom

Ak sa niektoré ustanovenie vieobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné resp. nevykonatelne,
ostatné ustanovenia, tymto nedotknute, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Prevadzkovatel sluzby v pripade podla prvej vety
nahradi takéto ustanovenie takym platnym, Géinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odlisovat od
principov dohodnutych v tychto véeobecnych podmienkach pri zachovani ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia

Vieobecné podmienky nadobudaju uéinnost 15. 10. 2012

Ing. Ivan Istvahffy

generalny riaditel Narfodnej agentury pre

sietové a elektronicke sluiby






