
Ev. čfslo prevád2kovatera slut.by J~/?..~.!J.( Gp 

OBJEDNÁVKA SLUŽBY "VŠEOBECNÉ PODANIE" 

Prijímate!' podania: 

Sídlo l Poštová adresa: 

Fakturačná adresa: 

Zastúpený: 

Bankové spojenie: 

reo: 
OIC: 

rC DPH: 

Notifikačná e-mailová adresa: 

Prevádzkovate!' služby: 

Sídlo l Poštová adresa: 

Zastúpený: 

IC O: 

Zmluvné strany 

Mgr. Vladimir Cipár, súdny exekútor 

Vazovova 9, 81107 Bratislava 

Mgr. Vladimír Cipár 

 

36060577 

SK1020186618 

 

Národná agentúra pre sieťové a elektronické služby -
príspevková organizácia 

Kollárova 8, 917 02 Trnava 

Ing. Ivan lštvánffy, generálny riaditel' 

42 156 424 

Prijímateľ podania, podľa čl. 7 ods. 1 Všeobecných podmienok poskytovania služby "Všeobecné 
podanie" (ďalej len "služba"), týmto záväzne obj~dnáva od prevádzkovatel'a služby službu v 
nasledovnej špecifikácii: 

1. Požadovaný úkon: 

2. Požadované služby: 

3. Požadovaný dátum realizácie 
úkonu: 1 

4. Obdobie poskytovania služby: 

5. Popis kvalifikovaných podaní 
podpísaných ZEP, ktoré prijímate!' 
podania takýmto spôsobom 
akceptuje: 

6. Popis bežných podaní, ktoré 
prijímateľ podania takýmto spôsobom 
akceptuje: 

7. Identifikátor komunikačnej 
schránky: 

8. Ďalšie údaje: 

Zriadenie služby 

Všeobecné podanie podpísané 

01 .12.2012 

neurčité 

 

1 Najskôr do 5 dni odo dňa doručenia Objednávky Poskytovateľovi. 



Táto Objednávka je zo strany prijímateľa podania akceptovaním návrhu zmluvy o poskytnutí služby 
(ďalej len .zmluva"), ktorý urobil prevádzkovate!' služby vo vzťahu k druhovo určenému okruhu 
subjektov zverejnením Všeobecných podmienok poskytovania služby. 

Prijímateľ podania berie na vedomie a súhlasí s tým, že 
a) doručen ím potvrdenia o akceptovani Objednávky bude uzatvorená Zmluva, ktorej predmet je 

určený vo Všeobecných podmienkach poskytovania služby, 

b) prevádzkovater služby má právo odmietnuť akceptovať Objednávku a tým predísť uzatvoreniu 
Zmluvy, 

c) podrobnosti o poskytovaní služby ako aj o ďalšieh právach a povinnostiach Zmluvných strán sú 
upravené vo Všeobecných podmienkach poskytovania služby, ktoré tvoria Zmluvu spolu s 
Cenníkom služby, touto Objednávkou a prípadnými ďalšími osobitnými dojednaniami Zmluvných 
strán, 

d) suma odmeny je uvedená v Cenníku služby, 

e) prevádzkovanie a činnosť elektronickej podaterne, využívanej pri poskytovaní služby, je 
regulované všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky a bezpečnostným 
projektom a bezpečnostnou smernicou prevádzkovateľa služby. 

Prijímateľ podania bol pred podpisom Objednávky a uzatvorením Zmluvy oboznámený so 
Všeobecnými podmienkami poskytovania služby a Cenníkom služieb, súhlasí s nimi a zaväzuje sa ich 
dodržiavať. 

Miesto a dátum: 
p,~ íl ~(Á,~/\ 
, 1S f.-( 2, iL 
Za Prijímateľa podania: 



Cenník služieb Všeobecné podania pre povinné osoby 

~ÁROD:"<Á AGEI'HlrRA PRE SlE"tOVt A ELEKTRO~ ICKÉ LľŽB' 
Kolláro~a 917 02 Tml\3 

Cennik služieb V~eobecné podan1a pre pov~nné osoby platný od 15. marca 2012 v súlade so Všeobecnými podmtenkarm pos~ania sl~· Všeobecné podan1e' 

CEN NIK 
Pau!álna cena za Paušálna cena za Pau!álna cena za Pau~álna cena za 

kalendárny rok bez kalendárny rok s kalendárny mesiac kalendárny mesi3C s 
TVP povinnej 060bv Poois povinnej 060bv DPH DPH bez DPH DPH 

Vláda Slovenskej republiky, mllliSiersiVá a ostatné usuedné 

Kalególia " A ' orgány štátnej spiávy. Národná 1ada Slovenskej republiky, 
Prezident Slovenskej republiky. ústavny súd SA Najvyšši súd 720 € 864 € 60€ 72€ 

SA. Krajské mestá 

Krajské súdy, KrlljSká prokuraiUia, okresné mestá, vačšl8 obce 
a mestá nad 3 000 obyvaterov, ~e uzemné celky, orgány a 

Kategória ' B lll!btúcie štálnej sptávy na úrovm okresov (okresné úrady). 460 € 576€ 40€ 48€ obv<Xtlé úrady v side kraja ~ované územné 01gany 
miestnej štátne, Sp!ávy, 0fg8114Zácl8 v znadovatersket 

pô5obnosti štátu (orgánov štátnej Sptávy), ptofes1jné komory 

Verejný ochranca práv. SIJedné a malé obce do 3 000 

Kategóna ' C 
obyvatelov noeán. exekútoo, organaáae v znadovatefske, 240€ 288€ 20€ 24€ p6s00nosb samospráv, organy a 1nšbiUCie mlt!stne, štamej 

správy na úrovni obci (obvodné úrady. matnky) 

Prijímate! podania. ktorý bude SIIQbu vyuir;at' na J8t d~ 

Kategóna ' D' poskylovanoe alebo sptostndovanoe lllef fyzickej osobe, dohodou alebo právmckej osobe na základe suhlasu prevádzkovatera 
služby. 

Na adresu prevádzkovateľa služby bola dňa 31 .11.2012 doručená objednávka služby • VŠEOBECNÉ PODANIE" zo dňa 
15.11 .2012, ktorou ste si záväzne objednali zriadenie služby. Na základe tejto objednávky vám bola prevádzkovateľom 

služby táto služba aktivovaná pod číslom: 13/2012/EP. 

V zmysle platného Cenníka služieb Všeobecné podania pre povinné osoby vám týmto prevádzkovateľ služby oznamuje, že 
ako prijímateľ podania ste boli zaradený podľa typu povinnej osoby do kategórie 

" 
C" 

V zmysle Všeobecných podmienok poskytovania služby "Všeobecné podanie" je prijímateľ podania povinný uhrádzať 
prevádzkovateľovi služby odmenu spôsobom a v sume podľa Cenníka služieb Všeobecné podania pre povinné osoby. 

V Trnave dňa 04.12.2012 

Ing. Ivan lštvánffy 
generálny riaditeľ 



Všeobecné podmienky 
poskytovania služby "Všeobecné podanie" (ďa lej len "všeobecné podmienky" ) 

Na účely týchto všeobecnych podm1enok sa rozumie 

PRVA ť:ASŤ 
ZÁKLADNÉ USTANOVENIA 

tlánok l. 
Vymedzenie pojmov 

a) službou" Všeobecné podanie" (ďaleJ len ,.služba") • elektron1cká služba, ktoreJ predmetom 1e s vyui1tim centrálneJ elektronickeJ 
podateľne a ústredného porta lu vereJneJ správy zabezpel1ť čast admm1strativneho styku podľa § 2 písm. b) vyhlasky Narodneho 
bezpečnostného úradu č. 136/2009 Z. z. medzi podávajúctm a PriJÍmateľom podan1a, spolivajúcu v JednosmerneJ elektroniCkeJ 
komun1kácu od podávajúceho k prijímateľov! podania, ktoreJ utelom je odosielanie, príJimante a potvrdzovaníe priJatia podan1a, 

b) podaním • elektrontcký dokument vytvorený podávajúctm a adresovaný prijímatefovi podania; druhy podani sú 
ustanovené v čl. 3, 

c) podávojúcim - fyz1cká osoba alebo právn1cká osoba, ktorá prostredníctvom služby vytvorí a odošle podanie prijimatefovi 
podania, 

d) prijímateľom podania - orgán verejnej mocí, ktorý ako adresu svoJeJ elektroniCkeJ podaterne zverejnil adresu centralneJ 
elektronickej podaterne ustredného portálu vereJneJ správy a ktorému má by( prostredmctvom služby dorutene podame od 
podávajúceho, 

e) používateľom - podávaJÚCí a/alebo priJímateľ podan ta, 
f) prevádzkovateľom služby - Národná agentura pre s1etove a elektronické služby, príspevková organtzacta so sídlom na 

Kollárovej 8, 917 002 Trnava, lť:O: 42 156 424, konajúca prostredníctvom generálneho riadttera alebo inej poverenej osoby, 
g) ústredným portálom verejnej správy (ďaleJ len ,,ÚPVS") 1nformačný systém verejneJ správy na poskytovanie služ1eb 

a informácii verejnosti povinnými osobami prostredn1ctvom spoločného prístupového miesta v s1et1 Internet, ktoré zabezpečuJe 
spo ločné funkcie ev1dencie, autentifikácie, autorizácie a podpory použivateľov, riadenia toku informácii, elektronickej 
podateľne a elektronických platieb poplatkov podľa zákona č. 275/2006 Z. z. v znení neskorších predpisov, 

h) centrálnou elektronickou podateľňou (ďalej len .,CEP") - elektronická podateľňa podľa zákona č. 215/2002 z. z. v zneni 
neskorších predpisov a príslušných vykonávacieh právnych predpisov, ktorá je spoločným modulom ÚPVS, určeným na 
spracovanie elektronických dokumentov v administratívnom styku so zaručeným elektronickým podpisom, 

1) komunikačnou schránkou - spoločný modul ÚPVS, ktory pre používatera zabezpečuJe dočasné uchovávanie podani, potvrdem 
o prijati podam a meJ elektronickeJ komunikácie, ktorá vzn1kne z čtnnosti použivateľa pri využ1vaní služby, 

J) zoruleným elektronickým podpisom - zaručený elektronický podpis (ďaleJ len .,ZEP") v zmysle Zákona č. 215/2002 
(novelizovaný Zákonom 214/2008) o elektronickom podp1se a Vyhlášky NBÚ č. 136/2009 o spôsobe a postupe používania 
elekt ronického podp1su v obchodnom styku a administratívnom styku. 

k) osobo oprávnená konať v mene právnickej osoby • štatutárny orgán alebo iná osoba oprávnená zastupovať právnicku osobu 
navonok, konať v jej mene a na jej úlet a uzatvárať záväzkovo-právne vzťahy s tretími osobami. 

tlánok 2 
Špecifikácia služby 

(l) Poskytovame služby zabezpečuJe prevádzkovateľ služby 

(2) Služba zabezpečuJe pre podávajúceho 
a) prístup k prostriedkom a funkciám ÚPVS; ak n1ektoré z týchto prostriedkov a funkc1i vyíaduJu autenttftkáctu podávaJuceho, tak 

po úspešnej autenttfikácii, 
b) prístup k elektronickým formulárom na využ1t1e služby, a to najmä formuláru kvalifikovaného podania, formuláru bežného 

podania a formuláru anonymného podania, 
c) pristup k prostriedkom umožňujúcim vytváranie ZEP a EP pre autorizáciu kvalifikovaného podan1a a/alebo bežného podania, 
d) prístup ku komuntkačnej schránke, pri splneni podmienky autenttflkácte. 

(3) Služba zabezpečuJe pre pnJtmateľa podania 
a) prístup k prostnedkom a funkciám ÚPVS, pri splneni podm1enky autentifikácie, 
b) prostredníctvom CEP služby elektronickej podaterne na realizáciu čast1 admíntstrattvneho styku, ktorou Je odostelante, 

pnjimanie a potvrdzovanie priJatia podania podávaJUCim adresovaných priJimaterovl podan1a, 
c) overovama platnosti ZEP a EP na podaní, 
d) vytvárame potvrdení o prijati podania s možnosťou 1ch odoslan1a podávajúcemu, 
e) vytváranie zoznamu prijatých, overených prijatých a odmietnutých podaní podfa vyhlgky Národného bezpečnostneho úradu 

č. 136/2009 z. z., 
f) prístup ku komun1kačne1 schránke, pri splnení podmienky autentif1kac1e. 

(4) Proces poskytovan ta sluiby pre podávajúceho je nasledUJÚCI: 
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a) Prístup podávajúceho no ÚPVS - ÚPVS spnstupní Podáva1ucemu prostriedky a funkCie prostredmctvom Weboveho prehliadača 
na adrese http:/ l , a to v špecialnej sekcu alebo v príslušných životných sttuéictách, 

b) Vytvorenie používotefského konto o komunikačnej schránky no ÚPVS - ak podávajúCt nema vytvorene používatefske konto 
a komunikačnu schránku na ÚPVS, ÚPVS mu tch umožnt vytvorit po registrácn, spojeneJ so zadantm osobných udajov na 
identifikáciu podávajuceho a vygeneruje mu prihlasovacte meno a heslo, 

c) Prihlásenie podávajúceho no ÚPVS - podávaJÚCt sa autentiftkuje štandardným spôsobom s použttim mena a hesla a po 
úspešnej autenttftkácit mu je automaticky sprístupnená komunikatná schránka (eDesktop), ako a1 prístup k službe v časti, kde sa 
vyžaduje identifíkácta podávajúceho, t.j. ku kvalifikovanému podaniu a k bežnému podaniu. 
Pre prístup k anonymnému podantu pnhlásenie podávajúceho nte je požadované a toto podanie je prístupné aJ pre tych 
podávajúcích, ktori v momente podávan ta podan ta nemajú vytvorené použivatefské konto a komuntkačnú schránku na UPVS 
alebo nie sú na ÚPVS pnhlásení. 

d) Výber podania - podávajúCt vyberte zo zoznamu podani prtslušný druh podania a po vybere mu 1e zobrazený zoznam možnych 
prtjímatefov pedanta a typov konant, v ktorych je tomuto prtjtmatefovi možne podat kvaftftkované podante alebo bežne 
podanie. PodavajúCi vyberte zo zoznamu príslušne ho prtjimatera podania a druh podanta a po jeho výbere sa sprístupní 
formulár podama, do ktorého su automattcky vložene identtftkačne údaje podávajuceho {tteto udaje nte sú použtté v pnpade 
anonymného poda ma) ako a1 identtfikatné údaje prtjimatera podania. Tieto údaje podávajúc• nemôže vo formulári mentť, 

e) Vyplnenie podania - podávaJÚC! v elektronickom formulári podan ta vyplni vlastný obsah a v prípade záujmu alebo potreby 
pripojí elektronické prllohy podania; elektronické prílohy podania nebudú automované ZEP, 

f) Autorizácia podania - v prípade podpisovanta podania ZEP podávajúc! vytvorí ZEP pre podanie s využttim certifikovanej 
aplikácie pre vytváranie ZEP poskytnutej v rámci služby, 

g) Odoslanie podania - po vyplneni a autorizácii elektromckého formulára podávajúc! odošle podan te, 
h) Sledovania prijatia podania - vo všetkých prípadoch okrem anonymného podania Je podávajúcemu do komumkačnej schránky 

doručené potvrdente o prijatí podania, ktore automaticky generuje CEP ÚPVS a zastela do komuntkačneJ schránky 
podávajúceho. 

(S) Proces poskytovanta služby pre prtjímatera pedanta 1e nasledujúCi. 
a) Registrácia prijímateľa podania no ÚPVS - pred začattm využivama služby prij tmater pedanta musí byť registrovany ako 

používater na UPVS a musi byť regtstrovaný pre využivante služby. Registráciu na UPVS podľa čl. 7 je možné uskutotnť 
prostredníctvom na ÚPVS zverejnejných elektronických formulárov a registračných postupov Regtstráciu k službe je možné 
uskutočniť podľa postupu uvedeného vo Všeobecných podmienkach. 

b) Prístup prijímateľa podania no ÚPVS - ÚPVS sprístupní Prijímateľ ovi podania prostriedky a funkcie prostredníctvom Webového 
prehliadača na adrese http:/ l www p t .gov ~, a to v špectálnej sekcti. 

c) Prihlásenie no ÚPVS - PrtJímateľ podanta sa autenttftkuJe štandardným spôsobom s použitim mena a hesla a po uspešneJ 
autenttfikácii mu je automaticky sprístupnená komuntkatná schránka (eDesktop), v ktorom sú uložené všetky podania 
adresované podávajucim prijímaterovi podania, 

d) Výber podania - prtJimater podanta zo zoznamu neprečttanych podani vyberte podante, ktore bude spracovávať a toto podante 
sa automaticky v zozname podani v komunikačneJ schránke oznatí ako prečítané, 

e) Spracovanie podania - prijimater pedanta vybrané podante zobrazí a pomocou poskytovaneJ funkčnosti uchová do svOJhO 
systému a následne realizuJe Jeho spracovanie štandardným spôsobom podra príslušných právnych predpisov a typu a obsahu 
podania. 

(6) Proces poskytovanta služby zo strany prevádzkovatera služby 1e nasledujúci: 
a) Autentifikácio používateľa - po zadaní autenttftkačných udajov (meno/heslo) sú tieto údaje preverené modulom UPVS 

a v prípade pozttivnej autentiftkácie je používateľ prthlásený ako autentifikovaný používateľ na ÚPVS a je mu sprístupnená 
komunikačná schránka, 

b) Vyplnenie podania - po vybere pedanta a pnjtmateľa pedanta podfa ods. 4 písm. d) je spnstupneny príslušný formulár podania 
a su do neho prenesené tdenttftkačné údaje podávaJúceho a priJímate ra podania; to ne plati pri anonymnom podani, 

c) Autorizácia podania - v rámct autorizáCie podania podfa ods. 4 písm f) Je podáva1ucemu sprístupnená certifikovaná aphkacta 
pre vytváranie ZEP alebo EP, prostredníctvom ktoreJ je podanie autorizované. 

d) Spracovanie podania - po odoslaní podania podávajucim podra ods. 4 písm. g) Je na strane ÚPVS reaftzované jeho spracovante, 
ktoré pozostáva z nasledujúcich krokov: 

l. zaevidovanie času prijatia podania, 
2. overente platnostt ZEP alebo EP -v prípade autorlzácte podania prostredníctvom ZEP alebo EP je overenie platnost• 

ZEP alebo EP reaftzované CEP. Pokiaľ bolo podanie autorizované prostredníctvom ZEP alebo EP bez časovej pečiatku , 

je tasová pečiatka k ZEP alebo EP na podani prtpojena pred procesom overovanta jeho platnos tt. 
3. vytvorente a zaslante potvrdenia o prtjati podanta v prtpade poZitívneho overenta platnostt ZEP alebo EP, resp a1 

v prípade podania bez ZEP alebo EP, 1e vytvorené potvrdenie o prijat• pedanta, v ktorom je uvedený čas prtjatta 
podanta Toto potvrdente je podpísané ZEP poverenej osoby prevádzkovateľa služby, ktorý je rozštrený o časovú 
pečtatku Vytvorené potvrdente o priJati je zaslané podáva)úcemu do jeho komuntkačnej sch ranky V pnpade 
neplatnost• ZEP alebo EP podávajuceho 1e podavajucemu zaslaná mformácta o nepnJati podania, ktorá 1e takttei 
podptsaná ZEP povereneJ osoby prevádzkovatera služby, s časovou peltatkou. 

' V prtpade anonymného podania sa bod 3 nepoužije. 
4. doručenie podania do komunikačneJ schránky prijímateľa pedanta - priJaté podante je po odoslaní potvrdenia o pnJatr 

doručené do komunikačnej schranky pnJimateľa podania a je v komuntkačneJ schránke oznatené ako .,nepreôtané". 
S notifikáCia pre pnj ímateľa podania - v prípade, že ma zadanú notifikaénu e matlovú adresu vo svOJOm užívateľskom 

konte, 1e mu automaticky ÚPVS generovaný nottfikačny e mail o doručen• podan ta do jeho komuntkačnej schranky. 
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e) Sprístupnenie podania - po doručení podama podľa bodu 6 písmeno d) ad 4. tohto článku je podanie z pohľadu 
prevádzkovateľa služby sprístupnené prijímateľovi podania, čím je ukončené doručenie podania. 

(7) Službu nemožno poskytovať prijfmateľovi podania nepriamo prostrednictvom mého subjektu s právnou subjektivitou, napr. 
združenia alebo spolku (stavovské organizácie, profesijné komory a pod.), ak tohto združenia alebo spolku je prijímateľ podania 
členom, alebo ktoré združenie alebo spolok prijímateľa podania voči tretím osobám navonok zastupuje, alebo koná vo vlastnom 
mene na účet prijímateľa podania. 

(l) Podania sa delia na podania, ktoré 

Clánok 3 
Podanie 

a) sú podpísané zaručeným elektronickým podpisom a ktoré sú podaniami podľa osobitných predpisov, spôsobilé iniciovať konanie 
podľa tychto predpisov alebo vyvolať právne účinky podľa týchto predpisov (ďalej aj .,kvalifikované podanie"), 

b) obsahujú identifikáciu podávajúceho a môžu byť podpísané ZEP alebo elektronickým podpisom (ďalej len "EP"), avšak (i) pre 
ktoré sa podľa osobitných predpisov podpísanie ZEP alebo EP nevyžaduje na vyvolanie právnych účinkov takéhoto podania 
alebo (ii) ktorých obsahom je oznámenie či iná komunikác1a adresovaná prijímateľovi podania, ktorá nemá vyvo l ať právne 
účinky (ďalej aj "bežné podanie"), 

c) nie sú podpísané ZEP ani EP a ktoré neobsahujú Identifikáciu podávajúceho (ďa l ej aj .,anonymné podanie"). 

(2) Náležitosťami kvalifikovaného podania podľa ods. l písma a) sú 
a) identifikácia podávajúceho1

, 

b) identifikácia prijímateľa podania, 
c) identi fikácia typu konania podľa ods. 5, 
d) identifikácia iných účastníkov konania, ak je potrebná 1, 

e) identifikácia veci, v ktorej sa podanie podáva2
, 

f) opis toho, čo sa žiada a prečo, resp. čoho sa podávajúc! domáha, 
g) zoznam príloh a 
h) dátum a ZEP. 

(3) Ná ležitosťami bežného podania podľa ods. 1 písm. b) sú 
a) identifikácia podávajúceho1

, 

b) identifikácia prijímateľa podania, 
c) text podania, ktorý pozostáva z voľného, neštrukturovaného bloku textu, v ktorom podávajúci uvedie všetky s kutočnosti, 

s ktorými sa na prijímateľa podania obracia a 
d) dátum. 

(4) Náležitosťami anonymného podania podľa ods. l písm. c) je text podania. Po podaní anonymného podania nie je podávajúci 
žiadnym spôsobom identifikovateľný a nie je ani žiadnym spôsobom oboznamovaný alebo informovaný o priebehu a spôsobe 
vybavenia jeho anonymného podania. 

(S) Kvalifikované podanie podľa ods. l písm. a) a bežné podanie podľa ods. l písm. b) je možné podať len v takých typoch konania, 
ktoré prijímateľ podania notifikoval prevádzkovateľovi služby podľa čl. 7 ods. 2 a ktoré sú na základe tejto notifikácie zverejnené na 
ústrednom portáli podľa čl. 7 ods. 2. 

Clánok 4 
ÚPVS a CEP 

(l) Prevádzkovateľ služby je podľa zákona č. 275/2006 Z. z. a jeho zriaďovacej listiny oprávnený prevádzkovať ÚPVS. K CEP, ktorá je 
spoločným modulom ÚPVS a ktorú prevádzkuje prevádzkovateľ služby, bolo vydané osvedčenie o zhode rozhodnutím Národného 
bezpečnostného úradu č. 6960/2008/IBEP-006 zo dňa 15.12.2008. Prevádzkovateľ služby je oprávnený udeľovať súhlas na 
používanie CEP a služby používateľom. 

(2) ÚPVS je dostupný na adrese http://www.portal.gov.sk a táto adresa je aj adresou CEP, na ktorej je možné rea li zovať elektronické 
podania obsiahnuté v službe v súlade so Všeobecnými podmienkami. 

(3) Na CEP a jej prevádzkovanie sa vzťahuje zákon č. 215/2002 Z. z. v znení neskorších predpisov, vyhláška Národného bezpečnostného 
úradu č. 136/2009 z. z. a ostatné všeobecne záväzné právne predpisy a na ich základe prijatý bezpečnostný projekt a bezpečnostná 
smernica prevádzkovateľa služby. 

(4) Na účely odstránenia pochybnosti prevádzkovateľ služby týmto udeľuje licenciu každému používateľovi, ktorý ma vytvorené 
používateľské konto na použitie tých prostriedkov a funkcii, ktoré sú dielom podra autorskoprávnych predp1sov a ku ktorým Je 

1 
nt ul meno, pnezv1sko, dátum naroden1e, adresa pobytu, pnpadne rodné é1~lo, obč1an~tvo- ak 1de o fyzicku osobu. Obchodné meno alebo nazov. s1dlo 

alebo m1esto podn1kan1a, IČO, štatutárny orgán - ak ide o právnickú osobu. 
2 
Ak 1de o podan1e v už začatej vec1, tak cez spisov u značku či iné Člslo, ktore pnd eli prislusny organ. 
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prevádzkovateľ služby licenciu oprávnený udehť, a to na každý spôsob použ1tia, ktorý Je potrebný na využívanie služby. Tato licenc1a 
je bezodplatná, nevýhradná, územne neobmedzená a udelená na čas trvania majetkových práv prevádzkovateľa služby k dielu. 

(S) Adresu CEP ÚPVS je ako adresu svojej elektronickej podateľne oprávnený používať iba prijímateľ podania, ktorý má 
s prevádzkovaterom služby uzatvorenú zmluvu o poskytnutí služby podra týchto všeobecných podmienok. 

Článok S 
Komunikačná schránka 

(l) Komunikačnú schránku zriaďuje prevádzkovateľ služby automaticky a bezodplatne na ÚPVS pre každého použivateľa, ktorý má na 
ÚPVS vytvorené používateľské konto. Komunikačná schránka sa zriaďuje bezprostredne po úspešnom vytvorení používateľského 
konta. 

(2) Pouiívateľské konto je súbor údajov o používateľovi, ktoré ho identifikujú a na účely autentifikácie odlišujú od iných užívateľov. 

Identifikačné údaje v použivateľskom konte sa použijú na účely identifikácie použivateľa pri výbere a vypÍňanl podania a musia po 
celú dobu platnosti používateľského konta byť uvedené najmenej v rozsahu podľa ods. 3 ak ide o podávajúceho alebo ods. 4 ak ide 
o prijímateľa podania. Za aktualizáciu identifikačných údajov zodpovedá použivateľ. 

(3) Ak ide o používateľa, ktorým je podávajúci, používateľské konto mu prevádzkovateľ služby vytvorí na základe jeho žiadosti, ktorou je 
vyplnený registračný formulár na zriadenie používateľského konta. Formulár podľa prvej vety je prístupný na adrese 
t ttp//www po1 tal.gov sk a ako povinné položky obsahuje najmenej: 

a) ak ide o fyzickú osobu jej titul, meno, priezvisko, dátum narodenia, adresa pobytu, 
b) ak ide o právnickú osobu jej obchodné meno alebo názov, sídlo alebo miesto podnikania, IČO ak je pridelené a údaje o osobe 

oprávnenej konať v mene právnickej osoby v rozsahu podľa písm. a), 
c) notifikačná e-mailová adresa. 

(4) Ak ide o použivatera, ktorým je prijímateľ podania, tento je povinný si používateľské konto na ÚPVS vytvoriť pred zaslaním 
objednávky na poskytovanie služby. 

(S) Autentifikačné údaje, ktorými sú prihlasovacie meno a heslo, generuje ÚPVS bezprostredne po zriadení komunikačnej schránky 
a zasiela ich na notifikačnú e-mailovú adresu použivateľa. Použivate ľ je povinný po prvom prihlásení sa na ÚPVS zmeniť najmenej 
svoje heslo, vygenerované pod fa prvej vety, podľa zásad bezpečnej manipulácie s autentifikačnýml údajmi. 

(6) Prístup ku komunikačnej schránke na ÚPVS je možný až po autentifikácil používateľa. 

(7) Podávajúci má vo svojej komunikačnej schránke uchovávané všetky odoslané podania a zaslané potvrdenia o prijatí podania. ÚPVS 
zabezpečuje ich uchovávanie počas obmedzeneJ doby a do vyčerpania kvoty na rozsah komunikačnej schránky. 

(8) Prijímateľ podania má vo svojej komunikačnej schránke uchovávané všetky podania, ktoré mu boli doručené s využitím služby 
a potvrdenia o ich doručení generované CEP. ÚPVS zabezpečuje ich uchovávanie počas obmedzenej doby a do vyčerpania kvoty na 
rozsah komunikačnej schránky. 

(9) Uchovávanie podani a potvrdení o prijati podania podľa ods. 7 a 8, ako aj inej elektronickej komunikácie súvisiacej s poskytovaním 
služby, je obmedzené dosiahnutím úložnej kapacity komunikačnej schránky. Maximálnu úložnú kapacitu zobrazuje ÚPVS v každej 
komunikačnej schránke, spolu s upozornením na priblíženie sa maximálnej úložnej kapacite. Po presiahnutí maximálnej úložnej 
kapacíty je používateľ upozornený na notifikačnú e-mailovú adresu a obsah je po troch dňoch odo dňa upozornenia z komunikačnej 
schránky odstraňovaný v poradí od časovo najstaršieho obsahu vždy tak, aby klesol pod maximálnu úložnú kapacitu. Z tohto dôvodu 
prevádzkovater služby odporúča prijimateľovi podania vytvárať archivačnú zálohu obsahu komunikačnej schránky na vlastných 
dátových nosičoch. 

(lO) Komunikačná schránka podávajúceho môže byť zrušená na jeho žiadosť o zrušenie používateľského konta. Komunikačná schránka 
prijimatera podania Je zrušená len so súčasným skončením zmluvného vzťahu medzi prevádzkovateľom služby a prijímateľom 
podania, a to do l mesiaca odo dňa jeho skončenia. 

(ll) Počas existencie komunikačnej schránky má do nej prístup len príslušný používateľ alebo ním poverená osoba a to po autentifikácii. 
Prevádzkovater služby dočasne obmedzí možnosť prístupu do komunikačnej schránky a to na žiadosť používatera v prípadoch 
odcudzenia, straty alebo podozrenia zo zneužitia autentifikačných údajov, a to až do doby vygenerovania nových autentifikačných 
údajov a ich zaslania používateľovi. 

Článok 6 
Pôsobnosť všeobecných podmienok a ich zmena 

(l) Tieto všeobecné podm1enky sa vzťahujú na používateľov a na prevádzkovatera služby a upravujú podrobnosti a podmienky služby 
medzi používateľom a prevádzkovateľom služby. Všeobecné podmienky zverejňuje prevádzkovateľ služby na ÚPVS verejne 
prístupným spôsobom. 
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(2) Vo vztahu k prijimatefov1 podan1a su t1eto všeobecne podm1enky návrhom prevádzkovatera služby na uzatvoren1e zmluvy 
o poskytnutí služby 

(3) Vo vzťahu k podávajucemu sú t1eto všeobecné podm1enky zo strany pnjímatefa podania zverejnenými pravidlami zas1elania 
elektronickych dokumentov a potvrdzovania ich pn1at1a podfa § 6 ods. 3 písm. f) vyhlášky Národného bezpečnostného uradu 
č. 136/2009 Z. z .. Na základe tychto všeobecných podmienok nevzn1ká medzi podáva)úcim a prevádzkovatefom služby osob1tný 
zmluvný vzťah ale prevádzkovater služby vystupuJe voči podávajúcemu ako mandatár prijímatefa podania. 

(4) Právny vzťah medzi podávajÚC Im a priJímaterom podan1a n1e 1e predmetom úpravy týchto všeobecných podmienok. 

(S) Prevádzkovater služby je oprávneny všeobecné podm1enky zmeniť. Zmena sa vykoná vydaním nových obchodných podm1enok, 
účinnosťou ktorých za nika účinnosť bezprostredne predchádzaJúCich učmných všeobecných podm1enok 

(6) Zmena všeobecných podm1enok je záväzná pre používaterov a prevádzkovatera služby odo dňa 1e1 účmnost1, pričom prevadzkovateľ 
Je povmný zverejniť text každej zmeny všeobecných podm1enok najmeneJ jeden kalendárny mes1ac pred Jej účinnosťou na UPVS. 

(7) Prevádzkovater služby môže vydať používa teľsku príručku, v ktorej upraví podrobnosti o postupe pn využívaní služby používatefm1, 
ako aj zásady správneho využlvania služby (fa1r use policy). Použivaterská príručka je neoddeliteľnou súčasťou všeobecných 
podmienok a prevádzkovateľ JU zverejňuje rovnakým spôsobom ako všeobecné podmienky. 

DRUHÁ ČASŤ 
PRAVNY VZŤAH MEDZI PRIJÍMATEĽOM PODANIA A PREVÁDZKOVATEĽOM SLUŽBY 

Článok 7 
Vznik zmluvy o poskytnutí služby a jej predmet 

(l) Prijímateľ podania realizuJe akcept týchto všeobecnych podmienok odoslaním písomnej Objednávky služby ,.Všeobecné podan1e", 
ktorá je prílohou týchto všeobecných podmienok (ďaleJ len .. objednávka"), prevádzkovateľovi služby 

(2) Pred odoslaním ObJednávky sa vyžaduje elektron1cka reg1strác1a prijímateľa podama pre príJem elektronických podani 
prostredníctvom služby Všeobecné podanie na ÚPVS spôsobom a za podmienok zverejnenych na ÚPVS 

(3) Prijlmater podan1a po elektronickeJ reg1strácu k službe na ÚPVS vytlačí formulár objednavky, ktorý sa automaticky vygeneruje po 
vyplnení registračného formulara, zabezpeči jej potvrdenie podp1som osobou oprávnenou konať v jeho mene a odošle objednávku 
prevádzkovate rov! služby. Prijíma teľ podania je povmný odoslať potvrdenú písomnú objednávku najneskôr do t roch pracovných dní 
odo dňa, kedy sa zaregist roval k službe na ÚPVS, v opačnom prípade bude proces uzatvárania Zmluvy o poskytnut í služby v podobe 
potvrdenia objednávky prevádzkovaterom služby zastaveny v lehote 30 kalendárnych dní odo dňa registrácie prijímate ra podania na 
ÚPVS a pre úspešné dokončen ie procesu bude potrebné upraviť formulár objednávky z hfadiska požadovaného dátumu zriadenia 
služby. 

(4) Prevádzkovater služby bez zbytočného odkladu, najneskôr do 10 pracovnych dm po doručení ObJednavky potvrdenej zo strany 
pnjímatera podania, zabezpečí overenie správnosti a úplnosti údajov uvedených v objednávke a potvrdi objednávku podp1som 
osoby oprávnenej konať v jeho mene Potvrdením ObJednávky prevádzkovaterom služby vzn1ká medz1 prevádzkovaterom služby 
a pnjimaterom podan1a zmluva o poskytnutí služby, ktoreJ predmet a náležitosti sú uvedené v týchto všeobecných podm1enkach 
Dňom potvrdenia objednávky prevádzkovaterom služby nadobúda zmluva o poskytnutí služby platnosť a účinnosť voči priJimateľovl 
podan1a a prevádzkovatefov1 služby. Potvrdenu obJednávku doruči prevádzkovater služby následne prijímatefovl podan1a. 

(5) V prípade, ak objednávka bude doručená prevádzkovatefov1 služby po termíne požadovaného dátumu zriadenia služby uvedenom v 
objednávke, prevádzkovater služby upraví dátum požadovaného zriadenia služby na dátum najbližšieho pracovného dňa 

nasledujúceho po dni, v ktorom mu bola objednávka doručená 

(6) Sučasťou objednávky 1e vždy pop1s typov konaní, v ktorych je možné prijímaterovi podan1a podávat kvalifikované podan1e 
a v ktorych je možné podávať bežné podan1e, spolu s prehlásením prijimatera poda ma o správnosti týchto údajov Zoznam typov 
kona ma pod ra prvej vety zvereJňuje prevadzkovater služby na ÚPVS. 

(7) Zmluva o poskytnutí služby sa vo veciach, ktoré n1e sú upravene tým1to všeobecnými podm1enkam1, spravuje ustanoven1am1 
o mandátneJ zmluve podla Obchod neho zákonníka. 

(8) Predmetom zmluvy o poskytovani služby je, v rozsahu a spôsobom podra týchto všeobecných podmienok, zaväzok 
a) prevádzkovatera služby v mene a na učet pri)imatera podan1a (i) prostredníctvom CEP prijímať podan1a určené 

v administratívnom styku pnJimaterovi podania, (li) potvrdzovať prijatie podania podáva)ucemu, (ui) t1eto podania doručil do 
komunikačnej schránky pnJímatera podania orgánu, 
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b) prevädzkovateľa služby zabezpečiť prevädzku CEP v režime trvalo online alebo v inom dohodnutým režime a spôsobom podľa 
za kona č. 215/2002 Z. z. v znení neskorších predpisov, vyhlášky Národného bezpečnostného úradu č. 136/2009 Z. z. a ostatnych 
všeobecne zäväznych právnych predpisov, a to počas celej doby platnosti zmluvy, 

c) prijímateľa podania zabezpečiť v režime zodpovedajúcom režimu prevádzky CEP dostupnosť svojho systému na prijímanie 
podani doručenych do komunikačnej schránky, 

d) prij 1 mateľa podania uhrádzať prevádzkovateľovi služby odmenu. 

(9) Zmluva o poskytnutí služby sa uzatvára na dobu neurčitú, ak v objednávke nie je určené inak. 

(10) Prevádzkovateľ služby je oprávnený odmietnuť akceptovať objednávku aj bez udania dôvodu . 

(ll) Neoddeliteľnou súčasťou zmluvy o poskytnutí služby sú tieto všeobecné podmienky, objednávka, cenník služieb a mé osobitné 
písomné dojednania medzi prijímateľom podania a prevádzkovateľom služby; tieto osob1tné dojednania sa môžu odchyliť od 
všeobecnych podmienok, objednávky alebo cenníka služieb a v takom prípade majú pred nimi prednosť. 

(12) Prevádzkovateľ služby je povinny v termíne požadovanom prijímateľom podania v objednávke, s výnimkou podľa bodu S tohto 
článku všeobecnych podmienok, sprístupniť službu pre prijímateľa podania na ÚPVS. 

(13) Ak prijímateľ podania v lehote 14 pracovných dni odo dňa zriadenia služby nenamietne jej nefunkčnosť, má sa za to, že službu 
akceptoval ako funkčnú a poskytovanú v súlade s týmito všeobecnými podmienkami. Námietky voči nefunkčnosti služby vznesené 
po uvedenej lehote budú prevádzkovateľom služby riešené individuálne v súlade s čl. 9 ods. l písm. l. a nemôžu byť dôvodom na 
spätné neakceptovanie služby od začiatku jej poskytovania. 

Clánok 8 
Práva a povinnosti prijímate ra podania 

(l) Prijímateľ podania je viazaný všeobecnými podmienkami dňom vzniku zmluvy o poskytnutí služby a je povinný vykonať všetky 
potrebné opatrenia v jeho dispozícii na to, aby všetky osoby, ktoré prijímateľ podania poveri l činnosťou pri využívani Služby v jeho 
mene, boli s týmito všeobecnými podmienkami oboznámené a zaviazali sa ich dodržiavať. 

(2) Prijímateľ podania je pri vzniku zmluvy oboznámený so všetkými predpismi, ktoré regulujú využívanie služby a je si vedomý toho, že 
práva a povinnosti prevádzkovateľa služby sú v prvom rade ustanovené všeobecne záväznými právnymi predpismi, upravujúcimi 
najmä prevádzku a činnosť CEP a ÚPVS. 

(3) Prijímateľ podania je povinný zabezpečiť vytvorenie základných kvalifikačných predpokladov v oblasti informačných technológii pre 
využívanie služby. Jedným z akceptovateľných dokladoch o kvalifikácii prijímatera podania je certifikát ECDL Basic. 

(4) Prijímateľ podania je povinný vykonať opatrenia v jeho dispozícii, ktoré sú potrebné na zabezpečenie riadneho a včasného výberu 
a spracovania podania podľa čl. 2 ods. S písm. c) a d). Prijímateľ podania je tiež povinný sa každý pracovný deň najmenej jedenkrát 
denne prihlásiť na ÚPVS a kontrolovať obsah komunikačnej schránky. 

(S) Prijímater podania je po vzniku zmluvy oprávnený využívať všetko softvérové vybavenie, ktoré poskytuje prevádzkovater služby za 
účelom poskytovania služby. 

(6) Prijímater podania smie v súvislosti s poskytovanou službou používať len schválené technické prostriedky zodpovedajúce platným 
technickým normám a všeobecne záväzným právnym predpisom. 

(7) Prijímateľ podania nesmie svojim konaním a používaným technickým vybavenim narušovať funkčnosť služby a ÚPVS. 

(8) Prijímateľ podania je povinný dodržiavať základné pravidlá bezpečnosti a utajenia svojich autentifikačných údajov (prístupové meno 
a heslo) a meniť ho v zmysle bezpečnostných štandardov. Prevádzkovater služby nezodpovedá za dôsledky zneužitia 
autentifikačných údajov Prijímateľa podania. 

(9) Prijímateľ podania je zodpovedný za ochranu osobných údajov, obsiahnutých v ľubovoľnom podaní, ak sa takéto údaje v ňom 
nachádzajú od momentu, kedy takéto podanie otvori. 

(lO) Prijímateľ podania sa zaväzuje oznamovať prevádzkovaterovi služby zmeny identifikačných údajov písomne. 

(ll) Prijimater podania je po vzniku zmluvy povinný zverejniť adresu CEP ÚPVS ako adresu svojej elektronickej podateľne a zverejniť 
všetky údaje podľa § 6 ods. 3 vyhlášky Národného bezpečnostného úradu č. 136/2009 z. z., a to na svojej internetovej stránke a vo 
verejne prístupných priestoroch svojho sídla; na tento účel je prevádzkovateľ služby povinný najneskôr so zaslaním potvrdenia 
objednávky oznámiť tieto údaje priJímateľov i podania alebo mu oznámiť, kde sú tieto údaje už zverejnené a dostupné. 

(12) Prijímateľ podania je povinný uhrádzať prevádzkovateľovi služby odmenu za poskytovanie služby na základe doručenej faktury 
vystavenej prevádzkovateľom služby raz za kalendárny polrok (za obdobie od l. januára až 30. JÚna a za obdobie od l. júla do 31. 
decembra kalendárneho roka s ohľadom na dobu poskytovania služby). a to vo výške uvedenej v platnom cenníku služieb za 
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príslušne obdobte poskytovama služby, pripadne vo vyške vypočttaneJ ako ahkvotna čast odmeny za poskytovante sluiby podra 
počtu kalendárnych dni v mestact, v ktorom bola služba poskytovaná prijimaterovt podania PnJimatel poda ma akceptovantm tychto 
všeobecnych podmienok su hlas• s elektronickým zastelantm faktu ry do svoJeJ komunikačnej sch ranky na ÚPVS. 

(13) PnJímater podania Je povinný vlastnymt prostnedkamt zabezpečtť dlhodobú oventernosť ZEP s časovou pečiatkou prijatych pedant. 

(14) PriJtmater podania Je povtnny umtestntt na svoJe webove sidlo linku s odkazom na stranku UPVS prostredníctvom ktoreJ sa 
poskytuJe služba 

(15) PriJimater podania je povtnny bezodkladne tnformovať prevádzkovate ra služby o všetkých zmenách, ktoré môžu mať vplyv na 
záväzky oboch strán vyplyvaJÚCich zo zmluvy o poskytnutí služby. 

(16) Prijímateľ pedanta nesmie poskytovanu službu využívať na JeJ ďalšie poskytovante alebo sprostredkovanie inej fyziCkeJ osobe alebo 
právniCkeJ osobe bez predchadzajúceho súhlasu prevádzkovateľa služby Takéto konante, rovnako ako aJ konanie podra čl 2 bod 7 
všeobecných podmtenok bude považované za zneužtvante poskytovaneJ služby zo strany pnJtmateľa podanra a bude opravňovat 
prevadzkovatera služby obmedztť, alebo prerušiť službu a tiež môže byť dôvodom pre ukončente zmluvy o poskytnutí služby 

(17) Od okamthu zániku zmluvy o poskytnutí služby podra týchto všeobecných podmienok priJímateľ podania nie je oprávneny používať 
adresu CEP ÚPVS (http://www.portal.gov.sk) ako adresu svojej elektronrckej podateľne. Zároveň je povinný bezodkladne oznámiť 
Národnému bezpečnostnému úradu ukončenie používania predmetnej adresy. 

Clánok 9 
Práva a povinnosti prevádzkovatera služby 

(l) Prevádzkovater služby je povinný 
a) v súlade so všeobecnými podmienkami zabezpečiť prijatie každého podania, ktoré je podané prostredníctvom CEP, potvrdiť 

jeho priJatie podávajucemu v mene prijímateľa pedanta a doručiť podante do komunikačneJ schránky prijímateľa pedanta, 
b) každý pracovný deň doruč•ť do komunikačneJ schránky prijímateľa pedanta zoznamy priJatých, overených pnjatých 

a odmietnutých poda nt a su bor elektronických potvrdení o prijati podani, 
c) zabezpečtť prijímaterovi podan ta možnosť využivanta tých prostriedkov a funkcií ÚPVS, ktoré súvtsia s poskytovaním služby, 
d) zabezpeč•ť prevádzku CEP v režtme trvalo online alebo v inom dohodnutým re7tme a spôsobom podľa zákona č. 215/2002 Z. z. 

v znení neskorších predptsov, vyhlášky Národného bezpečnostného úradu č. 136/2009 Z. z. a ostatných všeobecne závazných 
právnych predpisov, 

e) obsah komunikačnej schránky trvalo sprístupntť priJimaterovi pedanta, 
f) bezodkladne po zaslaní potvrdenta o prijati podania podávajúcemu, zaslať prijímaterovi podania nottfikaciu o doručení podania 

do Jeho komunikačnej schránky, to platí tba v prípade, že prijímater podania uvedie e-mailovú adresu pre zastelante nottftkáctí. 
PnJímater podania a prevadzkovater služby môžu pre nottftkáciu dohodnuť odlišné podmtenky, 

g) zabezpečovat trvalú dostupnosť ÚPVS a služby, naJmä zabezpečiť možnosť nepretržitého fungovania CEP ÚPVS, 
h) zvereJňovať v komunikačneJ schránke prijímate ra podania všetky údaje, ktoré Je prevádzkovater elektrontckeJ podaterne 

povinný zverejňovať podľa§ 6 ods. 3 vyhlášky NBÚ č. 136/2009 Z. z., alebo podľa iných predpisov, 
i) udržtavať platné osvedčenie o zhode pre CEP ÚPVS, 
j) zvereJňOvať cenník služieb rovnakým spôsobom, ako všeobecné podmienky, a to vrátane každeJ jeho zmeny; zmenu cenntka 

služteb zvereJn• prevádzkovateľ služby najneskôr 45 dní pred nadobudnutím jeho účinnosti, 
k) bezodkladne tnformovat prijímateľa podania o všetkých zmenách, ktoré môžu mať vplyv na závazky oboch strán vypl'{vaJUCich 

zo zmluvy o poskytnut• služby, 
l) bezodkladne odstraňovať pričtny porúch a iných dôvodov neprístupnostt služby, najmä príčiny, ktoré neumožňuju priJatie 

a spracovania podania. 

(2) Prevádzkovateľ služby sa zaväzuje dostupnými technickými prostriedkam• zabezpečiť ochranu tnformácií obsiahnutých v podaniach 
a zabezpeč•(, že podania a v nich obstahnuté tnformácie nebudú dostupne treteJ strane. 

(3) Prevadzkovater služby nte Je oprávneny 
a) akýmkorvek spôsobom zasahovať do obsahu podani, ktorých sám nie je podávaJúcim alebo prijímateľom, 

b) oboznamovať sa s obsahom pedanta, poktarto nte je Pnjímateľom pedanta požtadaný, 
c) poskytovať alebo sprístupňovať údaje uvedené pod písm b), ako aj iné údaje a informácie získané pri poskytovani služby, tretím 

osobám, ak takáto povtnnosť nebude uložená všeobecne záväzným právnym predpisom alebo rozhodnutím orgánu aplikácie 
práva. 

(4) Prevadzkovateľ služby je oprávnený na nevyhnutne nutny čas obmedztt poskytovanie služby z dôvodu techmckych a funkčnych 
uprav CEP alebo ÚPVS. 

(5) Prevádzkovateľ Služby si vyhradZUJe právo aktualizovať ním poskytované softvérové vybavenie ako aJ dokumentáciu s ním suvisiacu, 
vrátane PouživaterskeJ prirutky. Platná Používaterska pnručka Je k dispozícif na InternetoveJ adrese Služby. 
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Článok 10 
Zánik zmluvy o poskytovani služby 

(l) Zan•kom oprávnenia prevádzkovatera služby poskytovať službu a prevádzkovať CEP a úPVS za nika zmluva o poskytnutí služby vtedy, 
ak t•eto oprávnema nepre1du na pravneho nástupcu prevádzkovatera služby. 

(2) Ktorákorvek zo zmluvnych strán, t.J. prevádzkovater služby aJ pnjimater podama, Je oprávnená tuto zmluvu vypovedať aj bez 
uvedenia dôvodu. vypovedná lehota pri výpovedi zmluvy o poskytnutí služby je dvojmesačná a začína plynuť prvym dňom 
kalendárneho mes1aca nasledujúceho po kalendárnom mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď doručená druhej zmluvnej strane. 

(3) Ktorákorvek zo zmluvnych stran, t.J prevádzkovater služby aj prijJmater podama, Je oprávnená odstup•( od zmluvy o poskytnutí 
služby len vtedy, ak Je druhá zmluvna strana v omeškan1 s plnením SVOJICh povinnosti z tejtO zmluvy a povmnosť, s ktoreJ plnením Je 
v omeškaní nesplni ani v dodatočnej lehote, poskytnutej jej v písomnom upozornení na neplnenie si povinnost i. Prevádzkovateľ 
služby je oprávneny odstupiť od zmluvy o poskytnut• služby aj v pripade, ak prijímater podan1a zneuž1va službu podra čl. 8 bod 16 
tychto všeobecnych podmienok. 

(4) Ods tupenie od zmluvy musi byť urobené v písomneJ forme a 1e uč1nné dňom Jeho doručenia druheJ zmluvneJ strane. 

(S) Zmena všeobecnych podmienok alebo cenníka je dôvodom na skončenie zmluvy písomnou výpoveďou zo strany prijimatera 
podania doručenou pred dňom uônnosti takejto zmeny prevádzkovaterovi služby, a to vo výpovednej lehote, ktorá uplynie v deň 
predchádzajuc• dňu učinnosti zmeny všeobecnych podmrenok, resp cenníka, ak vo vypovedi priJímater podania neurčí neskorši 
dátum uplynutia vypovednej lehoty 

TRETIA ČASŤ 
VZŤAHY MEDZI PODÁVAJÚCIM A PREVÁDZKOVATEĽOM SLUŽBY 

Článok ll 
Základné ustanovenia 

(l) Prevádzkovater služby vystupuje voč• podávajucemu ako mandatár pnJímatera podama, ktorý v mene a na učet pnjimatera podan1a 
poskytovaním služby realizuje časť administratívneho styku medz• podávajucim a pnjimaterom podan1a, konkrétne podávanie 
podani od podávajúceho k priJímaterov• podania a potvrdzovanie pnjatia týchto podani podávajucemu. 

(2) Podávajúc! vyslovuje zaslaním podania v rámci služby súhlas s týmito všeobecnými podmienkami a dňom vytvorenia 
použivaterského konta 1e n1mi aj v•azaný pri využívani služby. 

Článok 12 
Práva a povinnosti podávajuceho 

(l) Vytvorením používaterského konta je podávajliCi oprávnený využívať službu a využívať aJ tie prostriedky a funkc1e ÚPVS, ktore 
súv1s1a s poskytova mm služby a ktoré mu prevádzkovater služby spnstupní. 

(2) Podávajúc! smie pri využívaní služby používať len schválené technické prostriedky zodpovedaJÚCe platným technickým normám 
a všeobecne záväzným právnym predpisom. 

(3) Podávajúci nesmie SVOJim konaním a používaným techn1ckým vybavenim narušovať funkčnosť služby a ÚPVS. 

(4) PodávajuC• 1e povmný dodriiavat základné prav1dlá bezpečnosti a utajenia svojich autentifikačnych udajov (pnstupové meno 
a heslo) a meniť ho v zmysle bezpečnostných štandardov. Prevádzkovateľ služby nezodpovedá za dôsledky zneužitia 
autentifikačných udajov podávajúceho. 

(S) Podávajúc i v prípade použivan•a ZEP alebo EP mus• pre seba na vlastné náklady zabezpeč•ť certifikát alebo kvalifikovaný certifikát, 
ktor-( je uložený na certifikovanom HW zariadení Podávajuci bene na vedomie, že zoznam akred1tovanych cert1f1kačnych autorít 
oprávnených vydať kvalifikovaný cert•f•kát s ich kontaktnym• údajmi je uvedený na stránkach Národného bezpečnostného úradu -
http:/ /www.nbusr.sk. 

(6) Podávajuci berie na vedom1e, že prostredníctvom služby môže podávat podama iba tým prijímaterom podan1a, ktori označili CEP 
ÚPVS ako adresu svojej elektromckej podaterne a maju uzatvorenu zmluvu o poskytnut• služby s prevádzkovaterom služby, ako aj 
v tych konaniach, ktoré tito pnJimateha podan1a 1dent1f1kovali ako konania, v ktorých je 1m možné podávat kvalifikovane podan•e 
alebo bežné podan1e. 

(7) Služba je pre podávajúceho poskytovaná bezodplatne 
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Clánok 13 
Práva a povinnosti prevádzkovatera služby 

(l) Prevádzkovater sluzby je povmny v súlade so všeobecnym1 podmienkami poskytnut' službu každému podavajucemu, najma prt)at 

podan1e a doruČiť potvrdenie o prt)ati podania do komun1kačnej schránky podávajúceho, ak nejde o anonymne podan1e. 

(2) Prevádzkovater Služby sa zavazuje vykonať všetky dostupné kroky (tzv. best effort) pre zabezpečenie trvalej dostupnosti 
Ústredného portálu a Služby, t.j. zabezpečiť možnosť nepretrž1tého fungovania centrálneJ elektronickej podaterne ústredného 
portálu ako miesta spracovan1a podaní určených pre Prijímatera podania. 

STRVTÁCASŤ 
SPOLOČNÉ USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUŽBY 

Clánok 14 
Zodpovednosť 

(l) Podávajúc! plne zodpovedá za obsah a sp rávnosť obsahu podani a zodpovedá tiež za zvolený druh podania v danom type konania . 

(2) Z dôvodu, že prevádzkovater služby vystupuje voči podávajúcemu ako mandatár prijímate ra podan1a, nezodpovedá prevádzkovate[ 
služby podávajúcemu za porušen1e všeobecných podm1enok. 

(3) T1eto všeobecne podm1enky neupravuJú zodpovednosť pnJimatera podania voč1 podavajúcemu vo vzťahu k vyuiívan1u služby 
podávajúc1m; t1eto zodpovednostne vzťahy upravujú všeobecne závazné právne predp1sy 

(4) Zodpovednosť prevádzkovatera služby voči prijímaterovl podania sa spravuje ustanoven1am1 o zodpovednosti mandatára 
a všeobecnými ustanoveniami o zodpovednosti za škodu podra Obchodného zákonníka, ak v tychto všeobecných podmienkach n1e 
Je určené inak. 

(S) Rozsah škody, ktorú je prevádzkovater služby pov1nný nahradiť prijímaterovi podan1a, ak dôjde k vzniku zodpovednosti 
prevádzkovatera služby za škodu spôsobenú príJímaterovi podan1a, )e najviac v rozsahu náhrady škody, ktorú z dôvodu porušenia 
povinností prevádzkovatera služby pn poskytovaní služby bol pnj1mater podania povinný nahradiť tretím osobám. 

(6) Ak použivatef nedodrží t1eto všeobecné podmienky, je tým vylúčená akákofvek zodpovednosť prevádzkovatera služby za dostupnosť 
služby, spôsob jej fungovan1a, ako aj za doručovanie správ suv1s1aC1Ch s procesm1 služby. 

(7) PnJimater podania zodpovedá 
a) voči podáva1úcemu a) za pnpadné pochybenia prevádzkovatera služby súvisiace so spracovaním podania, ktoré je prtjímaterovl 

podania adresované, 
b) za osoby, ktoré poveril zabezpečovaním využívania služby na jeho strane. 

(8) Služba je poskytovaná prostredníctvom verejných komunikačných liniek a prevádzkovater služby nezodpovedá za ich zabezpečenie . 

(9) Sluzba podporuje kvalifikované cert1f1káty akreditovaných cert1f1kačnych autorít a prevádzkovater služby nezodpovedá a an1 neručí 
za nedostupnosť služ1eb akreditovaných certif1kačnych autont, ktoré môžu mať za následok nefunkčnost služby a nezodpovedá am 
za problémy súv1siace s kompat•b•litou programového vybavenia certifikátov pn zmene štruktúry certifikátov akred1tovanym1 
cert•f•kačnými autoritami. 

(lO) Prevádzkovater služby zodpovedá za 
a) ochranu údajov obsiahnutých v podaniach od 1ch vstupu do UPVS alebo vytvorenia v UPVS po 1ch sprístupnenie podávajúcemu 

alebo prijímateľov• podania, 
b) spracovanie podania v súlade s ustanoveniami zákona č. 215/2002 Z. z. v znení neskorších predpisov, vyhlášky Národného 

bezpečnostného úradu č. 136/2009 Z. z. a ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov od momentu vstupu poda ma do 
ÚPVS až po jeho spnstupnenie prijimaterov• podan1a, vrátane času, po ktorý je podanie uložené v komunikačne) schránke 
prijimatera podania. 

(ll) Prevádzkovater služby nezodpovedá za 
a) následné spracovanie poda ma pnjimaterom podan1a po jeho doručen• do komunikačnej schránky pnjimatera podama, 

b) techn•ckú alebo organizačnu nespôsobilosť zo strany použivatera, ktoré mu znemožnili č• sťaž11i pnstup k ÚPVS alebo službe, 
alebo ktoré neumožn11i prevziať notifikačný e-mail zaslaný prevádzkovaterom služby, 

c) porušenie svojich pov1nnost1 spôsobené zásahmi vyššej moci, 
d) akékorvek nepriame, následné alebo súvisiace škody, ktoré vyplyva)ú z pripojenia podávajúceho alebo pnJímatera podan•a 

k ÚPVS alebo službe, alebo z prerušenia funkčnosti siete, cez kt01 u je podávajúc i alebo prijímater podania pripojený na ÚPVS 
alebo k službe, 

e) škody spôsobené pouz1vaterov•, vrátane straty mformác11, ktoré su predmetom obchodneho tajomstva alebo škody na softven, 
ktoré vzn1kli z dôvodu prekážky, ktorá nastala nezav1sle od vôle prevádzkovatera služby a brán1la mu v splneni jeho povmnost1, 
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ak nemožno rozumne predpokladať, že by prevádzkovater služby tuto prekážku alebo jej nasledky odvrátil alebo prekonal, 
a ďalej, že by v čase vzn1ku závazku túto prekažku predvídal 

t lánok 15 
Ochrana osobných údajov 

(l) Používater vyjadrením súhlasu s tym1to všeobecnym1 podm1enkam1 dáva prevádzkovatefov1 služby súhlas na zhromažďovanie 
a spracúvanie 1dent1f1kačných, ako aj iných osobných údajOV a mformác1i o používatefovi, a to na účely poskytovania služby a s tým 
bezprostredne suv1siacich činnosti, ako aj na zarademe týchto 1dent1f1kačnych a 1ných osobnych udajov ako aj informácu o sebe do 
pmlu~ných databáz prevádzkovatera služby 

(2) Prevádzkovater služby sa zavazuje, že zabezpeči nálež1te opatrenia na ochranu 1dent1f1kačnych a mých osobných údajov ako aj 
mformáCii o použ1vatefov1 v súlade so všeobecne závazným1 právnym1 predpismi a okrem pripadov ustanovených týmito predp1sm1 
alebo dohodnutých s použ1vatefom 1ch neposkytne tretím osobám bez súhlasu používate ra. Použ1vatef vyjadrením súhlasu s tým1t0 
všeobecnými podmienkami súhlasi s tým, aby v súvislosti s vykonom práv prevádzkovate ra služby tento poskytol jeho identifikačné 
a iné osobné údaje, ako aj informácie mak podliehajúce osobitnej ochrane tretím osobám. 

(3) Doba zhromažďovania a spracúvania informácií v rozsahu uvedenom v týchto všeobecných podmienkach sa zhoduje s dobou 
ex1stenc1e použivatefského konta použivatera. v prípade uplatňovania práv prevádzkovatera služby doba podra prvej vety trvá aj po 
zán1ku používaterského konta Prevádzkovater služby n1e je oprávnený zlikvidovať osobné údaje používate ra až do uplynutia lehôt 
stanovených v osobitných predp1soch. 

(4) Prevádzkovater služby Je osoba pov1nná sprístupňovať informácie v zmysle §2 zákona č 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe 
k mformáciám a o zmene a doplnení n1ekto,Ych zákonov (zákon o slobode informácii) v znení neskorších predpisov. Pri zverejňovaní 
tejto zmluvy prevádzkovater postupuje v súlade s ustanoven1am1 zákona o slobode informác1i 

t lánok 16 
Záverečné ustanoven fa 

(l) Zmluva o poskytnutí služ1eb sa nad1 právnym poriadkom Slovenskej republiky. 

(2) Vzťahy, ktoré n1e sú upravené tým1to všeobecnými podm1enkam1 a príslušnými ustanoven1am1 mých všeobecne záväznych právnych 
predp1sov sa spravujú Obchodným zakonníkom 

(3) Ak sa niektoré ustanovenie všeobecných podm1enok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neúčinné resp. nevykonatefné, 
ostatné ustanovenia, týmto nedotknuté, zostávajú v platnosti v plnom rozsahu. Prevádzkovater služby v prípade podra prvej vety 
nahradi takéto ustanovenie takým platným, účinným a vykonatefným ustanovením, ktoré sa bude čo najmenej odlišovať od 
princípov dohodnutých v týchto všeobecných podmienkach pri zachovani úče l u a zmyslu napadnutého ustanovenia. 

(4) Všeobecné podm1enky nadobúdajú účinnosť 15. 10. 2012. 

V Trnave, S 9. 2012 
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generálny riad1ter Ná <ed ne agentúry pre 

s1etové a elektronické služby 




