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Zmluva o poskytovani sluZieb technickej podpory

Senvisnd zmluva
s polodnosti ORACLE 6islo 9-24I,Sria:04/SR

I

uzatvorena podl'a 5269 ods.2 Obchodn6ho zdkonnfka 513lL99LZb.
v platnom zneni

e6,no* 7. Zmluvn, strany

ORACLE Slovensko, spol. s r.o., so sidlom Galvaniho Bussiness Center lV, Galvaniho
L71A,82L04 Bratislava, Stovenski republika, leO: 35690721, ld pre DPH: SK2020309357
Meno z6stupcu opr6vnen6ho konat'v mene spolodnosti :

lng. Maro5 Herda, konatel'
Bankov6 spojenie :

TATRA BANKA, a.s.,6fslo ti6tu : 26257403741LL00
Spolodnost'zapfsan6 v Obchodnom registri Okresn6ho stidu Bratislava l, oddiel Sro,
vloZka E. LLO2TIB

(d'alej iba "dod6vatel"')

d,

Univerzita Komensk6ho v Bratislave, Saf6rikovo ndm. 6 Bratislava 818 OO Stovakia
reo: oo39z B6s
re ord: sK 202084s332
Zastf peni: prof. RNDr. Karol Mi6ieta, PhD., rektor UK
Bankov6 spojenie:
Stetna pokladnica : 7O00240989/8180
V technickiich veciach kon6: RNDr. Tom65 FazekaS, PhD.
Telef6n: +42L25924r'.924
E-mai I : tomas.fazekas@rec.uniba.sk

(d'alej i ba "objed ndvatel')

e6not< 2. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je obnova sluZieb technickej podpory, poskytovan6 dod6vatellom, ktord
obsahuje sluZbu Oracle Soloris Premier Subsscripton for Non -Oracle Hardware pre obdobie od
28. decembra20L2 do27. Decembra 2013, k licenci6m uvedenym v Prilohe d. 1.

a. Roinr5 predplatn6 s prdvami na aktualiz6cie software Oracle. servisnirch baliikov (maintenance

release.

maintenance pack) a zdplat (patches) vydanlzch podas trvania predplatenej sluZby.
b. 24 x 7 diagnostika probl6mov a ich rie5enie prostrednictvom webov6ho syst6mu My Oracle
Support.
pristup ku technicklzm inform6ciSm Oracle a k analytikom podpory Oracle.
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c. MoZnost' v.vtvdrat' a sledovat' technick6 poZiadavky (d alej iba "SR") prostrednictvom
webov6ho rozhrania My Oracle Support.
d. Pristup k netechnickej podpore objedndvatella poias normSlnych pracovnlfch hodin.

Na z5klade aktivnych sluZieb technickej podpory m6 objedn6vatef neobmedzen]i pristup k
najnov5im
verzi6m oroduktov bez dodatotn6ho noolatku.

bezpein6 a priame prepojenie na technickri asistenciu, s neobmedzenou pristupnost'ou 24 hodin
poias
pracovnych dni aj vikendov/sviatkov (7 dni do t:fZdia). prostrednictvom pridelen6ho CSI disla.
Portdl My Oracle Support je unik6tnirm zdrojom informdcif. diagnosticklich nSstrojov a pristupom
k technickym Specialistom Oracle. Po obsahovej str6nke. Port6l zahfila nasledorm6:
- Technick6 informdcie a rieSenia
- Pristuonost'24x7
- Zielaty
- Evidenciu "Bug-ov"
- Pristup k technickym inZinierom Oracle
- Prfstup k ostatnlfm pouZivatelom (zdkaznikom) portSlu
- elSnky s relevantnizmi technickymi informSciami
- Diasnostick6 testv
- Interaktfrrne f5rum
- MoZnost'zakladat' "SRs" (Service Requests) - poZiadaviek na rieSenie
- Personalizovanf domovskri strdnku

SluZby technickej podpory budri poskytovan6 v srilade s podmienkami licendnych zml1v
akceptovanfch pri nadobudnuti licencif a v zmysle pravidiel poskytovania technickej podpory,
ktor6 podliehaj0 zmene. Aktudlna verzia pravidiel
"Zlsady poslqltovania sluZieb technickej podpory Oracle" je dostupn6 na adrese:
http:l/wuna;" oracle. com/su pporUi ndex. html?policies. html.
Zdv azok obj ed n6vatel'a j e zapl atit' dod6vatel'ovi d oh od n ut0 cen u.

etanok 3. Cena a ptatohn{ podmienky

Poplatok (cena) za poskytovanie sluZieb podl'a tejto zmluvy jednorodn6 Standardn6 sluZby
technickej podpory uveden6 v d. 2. zmluvy je vo vySke

798.5 EUR bez DPH
2O o/o DPH 159.7 EUR
958.2 EUR s DPH

Poplatok za sluZby technickej podpory je stanovenf dohodou zmluvnych str6n v stilade so
zAkonom d. 1-8/1-996 Z.z. o cendch a je detailne uvedeny v Prflohe 1- tejto Zmluvy.
Poplatok je splatny v rodnom intervale dopredu v lehote do 30 dnf po vystavenf daiov6ho
dokladu dod6vatel'om. Faktur6cia poplatku sa uskutodni v mene Euro. Faktriru vystavi doddvatel'
v priebehu l.Q. roka, na ktory sa poplatok vzt'ahuje. Dhom daiovej povinnosti pre ridely DPH je
deh vystavenia fakt0ry.

umoznulucl
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Poplatok za sluZby technickej podpory Oracle, ktor6 boli objednan6, sa ned6 zruSit' ani
refundovat'.

Faktrira bude obsahovat'vSetky n6leZitosti daiov6ho dokladu v zmysle 97L zdkona e. 22212004
Z.z o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSlch predpisov. V opadnom pripade je objedn6vatel'
opr6vneny takyto nerjplny doklad vrdtit dod6vatel'ovi. Lehota splatnosti zaeina plynft' diom
dorudenia f pln6ho daiov6ho dokladu.

e6nok 4. Zdverednd ustanovenia

Pr6vne vztany v tejto zmluve neupraven6 sa riadia prlsluSnymi ustanoveniami Obchodn6ho
z6konnlka dfslo 51-3/199L Zb. v znenI neskor5fch predpisov. Zmeny a dodatky k tejto zmluve sa
uskutodiuj0 vyhradne pfsomnou formou. Zmluva nadobrida platnost' dhom jej 

- schvSrlenia

a rjdinnosf diom nasleduj0cim po dni jej zverejnenia v Centr6lnom registri zmhiv Uradu vl6dy
Slovenskej republiky. Zmluva je vyhotoven6 v Styroch prvopisoch, po dvoch pre kaZdf zmluvnf
stranu. Dod6vatel' srihlasi so zverejnenfm zmluvy v Centr6lnom registri v plnom rozsahu.
Neoddelitel'nymi sridast'ami zmluvy sri :Prfloha d. 1 Cenovd ponuka a Potvrdenie o vyhradnom
zastfpenf.

Za objedndvatel'a
Univerzita Komensk6ho v Bratislave

v Bratislav e, dfia...?1.:.1 ?...k..11-

Za doddvatel'a
ORACLE Slovensko, spol. s r.o.

ffiFQl&ff-fl*€'
Oracle Slovensko :;p01. s r.o.

Galvaniho Business Center [V.
Galvaniho 17lA- 821' 0r Eiatislava

Tel.,O2J5728 8111 Fax:rL 5728 8100
t0o: ss6goz2t, re DPH: srzozosogesT

v Bratisrav e, ona: t(* 1..!.?.(..*.!>-,/
l\ n

rng-^/aros Fterd6f
konatel' i

pr ot . fri'o r. Karol M i d i eta)'h o./ rektor UK

riji.rri.i;rit',i j,]: ii. r , 
.
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O RAtll.F. Slovcnsko spol. s r. o. l)unajshr'r 1 i '1t1.: + .1.1 1._1.5 728.8 1 1 1

spoloinosi rcgisrror.;rri fll I 08 Brarislava I [.ax: + i]1.1.5718.8100
Okresniur sric{om BA i. SI.OVENSK(I 1r-lr): .l5rr!0-l I

oddicl: Sro. vloll,a c. 1 102-/11 tr,,C, 2020.109.117

IC DPH: SK202011)9157

Univerzita Komensk6ho v Bratislave,
Safirikovo n6m.6
Bratislava
818 06 Slovakia

Vec: CenovA ponuka - obnova sluZieb technickej podpory

Touto cestou V6m predkladAme cenov0 ponuku na obnovu sluZieb technickej podpory pre

nasledovn6 PoloZkY:

Oracle Solaris Premier Subsscrpton for Non -Oracle Hardware (l-4 socket Server)

Cena jednorodnej podpory pre jeden server je:798.5 EUR bez DPH

Cena je odvodenA z platn6ho cennfku spolodnosti Oracle a prepodiitan6 podla aktu6lneho intern6ho

Kurzu USD/EUR. " i ,l -a!B'r
.t tHrhffi-r's-,sr gew\Ec
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V Bratislave l-8. decembra2OL2

R6bert
HW Sal

ir

)

Simek \
es Representative
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Potvrdenie o vyhradnom zastripeni pre
Univerzita Komensk6ho v Bratislave

77.12.2012

Tymto potvrdzujeme, Ze:

1. Oracle Slovensko spol. s.r.o., IeO 35690721, so sidlom na Galvaniho
Business Center IV, Galvaniho L7lA, B2L 04 Bratislava, je 100% vlastnen6
dc6rska spoloinost' spoloEnosti Oracle Nederland B.V.

2. Oracle Slovensko spol. s.r.o. je jedinii dc6rska spoloinost' Oracle v Slovenskej
republike, ktor6 distribuuje softv6rov6 licencie Oracle v Slovenskej republike

3. Oracle Slovensko spol. s.r.o. je jedinii spolodnost' v Slovenskej republike,
ktor6 je opr6vnen6 na poskytovanie sluZieb Oracle technickej podpory
v Slovenskej republike pre kompletn6 portf6lio Oracle produktov

Tieto inform6cie sri sprSrrne k vy55ie uveden6mu d6tumu.

A mene oracl6\lovensko spol. s.r.o.:

OF?ACI-G
&E::i fJ "Jil;[:;'tf i"l ?"
Gatnaniho 17lA' 821 04 Bralislava

Infflfadr/os Her'da v''.51'#3Jil,llirlfi3"dl;3.';f&,
konatell


