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Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory

Servisna zmluva
spolo¢nosti ORACLE ¢islo 9-241012-04/SR

uzatvorena podla 8269 ods.2 Obchodného zakonnika 513/1991 Zb.
v platnom zneni

Clanok 1. Zmluvné strany

ORACLE Slovensko, spol. s r.o0., so sidlom Gal\!aniho Bussiness Center IV, Galvaniho
17/A, 821 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35690721, I pre DPH: SK2020309357
Meno zastupcu opravneného konat' v mene spoloénosti :

Ing. Maros Herda, konatel

Bankové spojenie :

TATRA BANKA, a.s., €islo Gctu : 2625740374/1100

Spoloc¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro,
vlozka ¢. 11027/B

(dalej iba “dodavatel™)

a

Univerzita Komenského v Bratislave, Safarikovo nam. 6 Bratislava 818 06 Slovakia
ICO: 00397 865

IC DIC: SK 2020845332

Zasttipeny: prof. RNDr. Karol Micieta, PhD., rektor UK

Bankové spojenie:

Statna pokladnica: 7000240989/8180

V technickych veciach kona: RNDr. Tomas Fazekas, PhD.

Telefon: +421 259 244 924

E-mail: tomas.fazekas@rec.uniba.sk

(dalej iba “objednavatel™)

Clanok 2. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je obnova sluZieb technickej podpory, poskytovana dodavatelom, ktora
obsahuje sluzbu Oracle Solaris Premier Subsscripton for Non —Oracle Hardware pre obdobie od
28. decembra 2012 do 27. Decembra 2013, k licenciam uvedenym v Prilohe €. 1.

a. Rocné predplatné s pravami na aktualizacie software Oracle, servisnych balickov (maintenance
release

maintenance pack) a zaplat (patches) vydanych pocas trvania predplatenej sluzby.

b. 24 x 7 diagnostika problémov a ich rieSenie prostrednictvom webového systému My Oracle
Support,

pristup ku technickym informdcidm Oracle a k analytikom podpory Oracle.
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Cc.  MozZnost’ vytvarat’ a sledovat technické poziadavky (d'alej iba “SR*) prostrednictvom

webového rozhrania My Oracle Support.
d.  Pristup k netechnickej podpore objednévatel’a pocas normalnych pracovnych hodin.

e. Cast Software Updates License zahfiia vjvoj novej funkcionality produktov.

Na zaklade aktivnych sluZieb technickej podpory mé objedndvatel neobmedzeny pristup k
najnovsim

verziam produktov bez dodato¢ného poplatku.

f. Cast Product Support v sebe obsahuje pristup na webovy portdl — My Oracle Support -
umoznujuci

bezpecné a priame prepojenie na technicku asistenciu, s neobmedzenou pristupnostou 24 hodin
pocas

pracovnych dni aj vikendov/sviatkov (7 dni do tyzdiia), prostrednictvom prideleného CSI ¢isla.

Portal My Oracle Support je unikdtnym zdrojom informécii, diagnostickych néstrojov a pristupom
k technickym Specialistom Oracle. Po obsahovej stranke, Portal zahftia nasledovné:

- Technické informdacie a rieSenia

- Pristupnost’ 24x7

- Zaplaty

- Evidenciu “Bug-ov”

- Pristup k technickym inZinierom Oracle

- Pristup k ostatnym pouZzivatel'om (zédkaznikom) portalu

- Clanky s relevantnymi technickymi informdaciami
- Diagnostické testy

- Interaktivne férum

- Moznost zakladat’ “SRs” (Service Requests) — poZiadaviek na rieSenie

- Personalizovanu domovsku stranku

Sluzby technickej podpory budl poskytované v sulade s podmienkami licenénych zmliv
akceptovanych pri nadobudnuti licencii a v zmysle pravidiel poskytovania technickej podpory,
ktoré podliehaju zmene. Aktualna verzia pravidiel

“Zasady poskytovania sluzieb technickej podpory Oracle” je dostupna na adrese:
http://www.oracle.com/support/index.htmi?policies.html.

Zavazok objednavatela je zaplatit dodavatelovi dohodnutt cenu.

Clanok 3. Cena a platobné podmienky

Poplatok (cena) za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy jednoroéné Standardné sluzby
technickej podpory uvedené v ¢l. 2. zmluvy je vo vyske

798.5 EUR bez DPH
20 % DPH 159.7 EUR
958.2 EUR s DPH

Poplatok za sluzby technickej podpory je stanoveny dohodou zmluvnych stran v stlade so
zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenéch a je detailne uvedeny v Prilohe 1 tejto Zmluvy.

Poplatok je splatny v ro€nom intervale dopredu v lehote do 30 dni po vystaveni dafiového
dokladu dodavatelom. Fakturacia poplatku sa uskuto€ni v mene Euro. Faktiru vystavi dodavatel
v priebehu 1.Q. roka, na ktory sa poplatok vztahuje. Driom dafiovej povinnosti pre G¢ely DPH je
den vystavenia faktury.
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Poplatok za sluzby technickej podpory Oracle, ktoré boli objednané, sa neda zrusit ani
refundovat.

Fakt(ra bude obsahovat vSetky nalezZitosti daniového dokladu v zmysle 8§71 zakona €. 222/2004
Z.z o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V opa¢nom pripade je objednavatel
opravneny takyto nelplny doklad vratit dodavatelovi. Lehota splatnosti zacCina plyndat dhnom
dorucenia Uplného danového dokladu.

Clanok 4. Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika ¢islo 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov. Zmeny a dodatky k tejto zmluve sa
uskutoGriuja vyhradne pisomnou formou. Zmluva nadoblda platnost diiom jej schvalenia
a G&innost dilom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv Uradu viady
Slovenskej republiky. Zmluva je vyhotovena v Styroch prvopisoch, po dvoch pre kazdu zmluvni
stranu. Dodavatel suhlasi so zverejnenim zmluvy v Centralnom registri v plnom rozsahu.
Neoddelitelnymi sticastami zmluvy su :Priloha €. 1 Cenova ponuka a Potvrdenie o vyhradnom
zastupeni.

Za objednavatela Za dodavatela
Univerzita Komenského v Bratislave ORACLE Slovensko, spol. s r.o.

ORACL.E
; A
e TSRS
Oracle Slovensko spol. s r.o.
Galvaniho Business Center IV.
Galvaniho 17/A, 821 0« Bratislava
Tel..02/5728 8111 Fax 22/5728 8100
1C0: 35680721, IC DPH: $K2020309357

AR/ 12/ 2012

v Bratislave, diia... 272,70, 17- v Bratislave, dfia/ B

prof//F{NDr Karol Micieta,PRD. INg.Adaros Herdg|
rektor UK konatel |
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ORACLE Slovensko spol. s r. o. Dunajskd 15 Tels + 421.2.5

spolocnost rc

wvand 811 08 Bratislava 1 Fax: +421.2.5728.8100

Okresnym sidom BA 1 SLOVENSKO ICO:
oddiel: Sro, vlozka ¢. 11027/B DIC: 2020309357

IC DPH: SK2020309357

Univerzita Komenského v Bratislave,
Safarikovo nam. 6

Bratislava

818 06 Slovakia

Vec: Cenova ponuka - obnova sluzieb technickej podpory

Touto cestou Vam predkladame cenovi ponuku na obnovu sluZieb technickej podpory pre
nasledovné polozky:

Oracle Solaris Premier Subsscripton for Non -Oracle Hardware (1-4 socket Server)

Cena jednorocnej podpory pre jeden server je: 798.5 EUR bez DPH

Cena je odvodena z platného cenniku spolocnosti Oracle a prepoCitana podla aktualneho interného
kurzu USD/EUR.

V Bratislave 18. decembra 2012

Rébert Simek N
HW Sales Representative



Potvrdenie o vyhradnom zastiipeni pre
Univerzita Komenského v Bratislave

17.12.2012
Tymto potvrdzujeme, Ze:

1. Oracle Slovensko spol.' s.r.o., 1ICO 35690721, so sidlom na Galvaniho
Business Center IV, Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava, je 100% vlastnend
dcérska spolocnost’ spolocnosti Oracle Nederland B.V.

2. Oracle Slovensko spol. s.r.o. je jedina dcérska spolocnost’ Oracle v Slovenskej
republike, ktora distribuuje softvérové licencie Oracle v Slovenskej republike

3. Oracle Slovensko spol. s.r.o. je jedind spolocnost' v Slovenskej republike,
ktord je oprdvnend na poskytovanie sluZieb Oracle technickej podpory
v Slovenskej republike pre kompletné portfélio Oracle produktov

Tieto informacie st spravne k vyssSie uvedenému datumu.

/Q\ mene Orac]]e/\ §lovensko spol. s.r.o.:

ORACLE

Oracle Slovensko spol. 8 r.0.
Galvanino Business Center V.
Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

Tel.:02/5728 8111 Fax:02/5728 8100

g ¥idros Herda ¥ 1E0: 35690721, I& DPH: SK2020309357
konatel



