Dedicated to People Flow™ EENE

Medzi niz8ie uvedenymi zmluvnymi stranami sa uzatvara tato

ZMLUVA O DIELO - Standard

na servis zdvihacich zariadeni
zakazkové cislo : 62005060

Zmluva o dielo sa uzatvara v sulade so zdkonom ¢. 513/91 Zb. (Obchodny z&konnik), v zneni
neskorSich predpisov, Hlava I, Diel IX, § 536 a nasledujlce.

Objednavate I’

Obchodné meno:

Sidlo - ulica, ¢islo:

Sidlo - PSC, mesto:

Oznacenie registra:

Identifikacné Cislo:

Darnové identifikacné Cislo:

Banka:

Cislo Gétu / koéd banky:

Zastupeny:

Vo veciach technickych opravneny konat'
V zmluvnych veciach opravneny konat':
Kontaktna adresa pre fakturaciu:
E-mail:

Telefon:

Okresny sud PreSov

GreSova 3

080 42, PreSov

00165921

2020545029

JUDr. Iveta Mihdkova , predsednicka sudu

Ing.Jozef Rékoci, Tel.:

Ing. Jozef Rékoci Tel.:

Okresny sud PreSov GreSova 3, 080 42 PreSov

Zhotovite I

Obchodné meno:

Sidlo - ulica, ¢islo:

Sidlo - PSC, mesto:

Oznacenie registra:

Identifikacné &islo:

Danové identifikacné &islo:

Banka:

Cislo u¢tu / kéd banky:

Zastupeny:

V zmluvnych veciach opravneny konat’
Vo veciach technickych opravneny konat'
Kontaktna adresa:

E-mail:

Telefon:

Fax:

KONE, s.r.o. (dalej len zhotovitel)

Galvaniho 7/B

821 04 Bratislava

Okresny sud Bratislava |, Oddiel Sro, vlozka ¢.5894/B

31359884

SK2020336417

Viliam Horvat

Marian Mrva

Viliam Horvat

KONE, s.r.o., Galvaniho 7/B,821 04 Bratislava

Zaciatok plnenia predmetu zmluvy
a prava fakturacie:

NON STOP dispe €ing

1.1.2013

@ 0850 111 667
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Dedicated to People Flow™ EENE
Predmet plnenia

Zhotovite I sa zavazuje vykonava t servis zdvihacich zariadeni

Rozsah a rezim vykonavania prac je dany technickymi podmienkami vyrobcu (TPV). V sllade s
opravnenim na vykon &innosti zhotovitel stanovi terminy realizacie OP a OZ.

Této zmluva o dielo sa vztahuje vyhradne na tie zariadenia, ktoré su uvedené v prilohe €.1 tejto zmluvy.

Program servisnych €innosti
Servisné ¢innosti sU planované a vykonavané zhotovitefom v silade s ustanoveniami platnych pravnych
predpisov a noriem, reSpektujuc prevadzkové podmienky a technolégiu (druh) jednotlivych zariadeni.

Kazda pravidelna preventivna udrzba, odborna prehliadka a odborna skuska je zaznamenana do ,,Knihy
odbornych prehliadok vy tahu“. , t4 je uloZzena na dohodnutom mieste, pristupnom obom zmluvnym
stranam. Kniha odbornych prehliadok vytahu bude Statnemu odbornému dozoru a inSpekénym organom
kedykolvek k dispozicii pre kontrolu vykonanych ¢innosti.

1.1.1 pravidelna preventivna tdrzba PPU
je vykonavana podla vopred stanoveného programu za Ucelom zabezpecenia spolahlivosti a prevadzkovej
spbsobilosti servisovanych zariadeni a zahriuje:

¢ mazanie a doplnenie olejov zariadenia podla mazacieho planu - zahrnuta v pauséalnej cene

+ (Cistenie zariadenia od prevadzkovych nedistdt a kontrolu Sachty - na objednavku

¢ kontrolu funkéného stavu normou alebo navodom stanovenych Casti zariadenia, ich nastavenie
a zriadenie - zahrnuta v pausalnej cene

Potrebny pomocny materiél, oleje, mazadla a Cistiace prostriedky su zahrnuté v cene a ich likvidacia je
zabezpecena v sulade so zakonom o ochrane zivotného prostredia.

1.1.2 pPrevadzkové prehliadky PP - na objednavku

Prevadzkové prehliadky predmetnych zariadeni su vykonavané vytahovym dozorcom zhotovitela podla
vyhlasky 508/2009. Tieto prehliadky su riadne zdokumentované v ,Knihe prevadzkovych prehliadok*
Cinnost vytahového dozorcu je tymto zmluvne zabezpe&ena personalom zhotovitela.

Ak nie je zahrnuté v pausalnej cene su prevadzkové prehliadky zaistované objednavatelom.

1.1.3 odborné prehliadky OP - zahrnuté v pausalnej cene

Odborné prehliadky su zabezpecované v rozsahu podla TPV v lehotach stanovenych vyhlaSkou 508/2009
a to v zavislosti od druhu a kategérie vytahu. Kategérie vytahov su odvodené od datumu uvedenia vytahu
do prevadzky a typu budovy. Typ vytahu je zavazne uréeny objednavatefom v prilohe ¢€.1 tejto zmluvy.

1.1.4 odborné skusky a posudzovanie prevadzkovych rizik v ytahov OS - na objednavku

Zhotovitel zabezpecuje v pravidelnych intervaloch vykonavanie Odbornych skisok na overenie funkcie a
spbsobilosti k dalSej prevadzke zahriujuc aj preverenie elektrického zariadenia vytahu ako aj posudenie
prevadzkovych rizik. S vysledkami odbornych skuSok a posudenim prevadzkovych rizik vratane
napravnych opatreni je neodkladne oboznamovana uréené osoba objednavatela.

Prevadzkové poruchy

1.2.1 NON Stop dispe &ing KONE : 0850 111 667 - zahrnuty v pausalnej cene

Umoznuje objednavatelovi telefonické oznamenie poruchy 24 hodin denne po cely rok. VSetky poruchy
sU zaznamenané a monitorované pocitaovym systémom az do ich Uplného vyrieSenia. Tento systém
zaznamenavania porich umozruje sledovat histériu kazdého zariadenia.

1.2.2 Pohotovos t — drzanie pohotovosti zahrnuté v pausalnej cene

Kazda poziadavka na odstranenie nahlasenej prevadzkovej poruchy, pripadne spojené s vyprostenim
uvaznenej osoby v kabine vytahu, uplatnenej na Dispe €ing KONE, je neodkladne presmerovana na
servisného mechanika na zabezpecenie v€asného vyjazdu k zariadeniu v ¢ase dohodnutom v &lanku 4.2 a
4.3 tejto zmluvy a vykonania opravy. Pohotovostny vyjazd nie je si¢astou pauséalnej ceny.

1.2.3 Odstranenie beznych prevadzkovych porich bez potreb  y nahradnych dielov

- na objednéavku
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Dedicated to People Flow™ EENE
1.2.4. hlasova sluzba SIM T - na objednavku

Umoznuje prevadzku obojstranného dorozumievacieho zariadenia z kabiny vytahu na dispe¢ing KONE a kontrolné
volania.

Dalsie sluzby

Sluzby a vykony nizSie uvedené su Uc¢tované samostatne nad rdmec ceny tejto zmluvy, pokial nie je
dohodnuté v zaverenom ustanoveni tejto zmluvy inak.

Planované opravy
VSetky planované opravy spojené s vymenou nahradnych dielov si vykonavané firmou zhotovitela na
zaklade jeho pisomnej ponuky odsuhlasenej objednavatelom.

Technicka asistencia

¢ InSpek €éné prehliadky

Zhotovitel poskytne na zaklade poZiadavky objednavatela odborny personél pre potrebnd technicku

asistenciu pri inSpekénych prehliadkach. Na termin prehliadky s predstihom zhotovitel objednévatela véas

upozorni.

¢ Skolenie personalu objednavate ra

Objednavatel v pripade potreby uréi dozorcu predmetnych zariadeni a zhotovitel vykona ich zaSkolenie,

vratane zoznamenia s postupmi bezpecného vyprostenia uvaznenych pasazierov z kabiny vytahu. Tieto

Skolenia sU vykonavané odbornymi servisnymi pracovnikmi zhotovitela v stlade s platnymi predpismi a
normami. Prvé zaSkolenie bude vykonané zdarma v pracovnej dobe zhotovitela Po —Pi 7:00 — 15:30.

¢ Pracovny personal zhotovite Fa

VSetky servisné cinnosti su vykonavané Specidlne k tomu vySkolenym personalom. Odborna znalost a

schopnosti, podloZzené pravidelnym programom Skolenia s asistenciou expertov zhotovitela s
medzinarodnymi skdsenostami, st zarukou vysokého Standardu kvality servisu.

¢ Zhotovite I sa zavazuje v€as informovat objednavatela o vSetkych podstatnych zmenach v legislative
a normach priamo savisiacich s touto zmluvou.

Platobné a cenové ustanovenia

Cena predmetu zmluvy uvedend v prilohe €.1 tejto zmluvy je stanovena dohodou a v zavislosti od rezimu
vykonavania servisnych ¢&innosti. V pripade nutnosti zmeny tohto rezimu z dbévodu prispésobenia
servisnych ¢innosti predmetu zmluvy s poziadavkami platnej normy, zmluvné strany upravia zmluvu v
sulade s touto zmenou.

Dan z pridanej hodnoty ceny predmetu zmluvy sa riadi vzdy platnym zéakonom. V pripade zmeny zdkona o
DPH ma zhotovitel pravo a povinnost Uc¢tovat a fakturovat DPH v sulade s touto zmenou.

konci platobného obdobia uvedeného v prilohe €.1.

Splatnost’ faktidr je do 14 dni od datumu odoslania faktary. Pri oneskorenej platbe sa zapoc€itava nasledna
zmluvna pokuta vo vySke 0,05% z dlznej sumy denne.

V pripade omeSkania platby o viac ako 30 dni, zhotovitel pisomne upozorni objednavatela na tato
skuto¢nost. Pokial omeSkanie platby presiahne 45 dni, je zhotovitel opravneny pozastavit sluzby predmetu
zmluvy az do splnenia pohlfadavky. Upozornenie od zhotovitela obdrZzi objednavatel najmenej 5 dni pred
mesiacom pozastavenia tychto sluZieb.

Zhotovitel nepreberd Ziadnu zodpovednost za bezpecnost prevadzky a prevadzkovej spdsobilosti
zariadenia aza akékolvek Skody, ktoré vznikli objednavatelovi, alebo tretej osobe, dodsledkom
pozastavenia tychto sluzieb, alebo odstipenim od zmluvy z dévodu neleZiaceho na strane zhotovitela.

Po uhradeni vSetkych omeskanych platieb objednavatelom a pozastaveni plnenia zmluvy zhotovitefom vo
vazbe na €lanky 2.4 a 2.5 zhotovitel automaticky uskuto¢ni overovaciu prevadzkovu prehliadku na
predmetnych zariadenia. Tato sluzba bude zhotovitelom G&tovana a objednavatefom uhradena nad ramec
tejto zmluvy. Zhotovitel nasledne obnovi pinenie vykonov predmetu tejto zmluvy.

Zhotovitel ma pravo Uctovat naklady za vyjazd pohotovostného technika zmareny zo strany objednavatela.
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Zmluvné podmienky

Platnos t’ zmluvy
3.1.1 Zmluva a zavazky z nej vyplyvajlice nadobudaji Géinnost diiom podpisu objednavatela i
zhotovitela.

3.1.2 Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 31.12.2015. Zmluva je platna diiom podpisu zmluvy
a Ucinnost nadobida nasledujuci den po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav.

Odstupenie od zmluvy

3.2.1 Objednavatel ma pravo odstiipit od zmluvy:
¢ v pripade zistenia nedodrziavania terminov, rozsahu a kvality prac v zmluve dohodnutych,
leZiacich na strane zhotovitela, ktoré by branili bezpe¢nému uZivaniu a prevadzkovej spbsobilosti
vytahu.
¢ v pripade zmeny Gcelu a spdsobu pouZitia predmetného zariadenia.
¢ v dobsledku zmeny vlastnickych vztahov k predmetnému zariadeniu.

3.2.2 Zhotovitel ma pravo odstlpit od zmluvy:

¢ v pripade, Ze zisti na predmetnom zariadeni zasahy inych osdb podnikajucich v rovnakom
predmete ¢innosti ako zhotovitel (porusenie prislusnej normy neumozrujlcej pracu viac servisnych
firiem).

¢ ak zisti pri vykonavani dohodnutého predmetu plnenia nutnost vykonania prac bezpeénostného
charakteru, ktorych vykonanie objednavatel odmietne. V tomto pripade zhotovitel nezodpoveda za
dalSiu bezpecnost servisovaného zariadenia.

¢ ak zisti, Zze doSlo k zmene druhu a Gcelu spbsobu pouzivania zariadenia bez predchadzajiceho
prerokovania tejto skuto¢nosti so zhotovitefom.

3.2.3 Obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze dévody odstupenia od zmluvy vopred prejednajd. Odstupenie
od zmluvy je G¢inné prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomného oznamenia o
odstupeni.

Zéaru €né podmienky
3.3.1 zhotovitel zodpoveda za riadne a véasné plnenie zavazkov, vyplyvajicich z tejto zmluvy.

3.3.2 v pripade dodania nahradného dielu (okrem spotrebného materialu)  bude poskytnuta

zhotovitelom zaruka na drobné nahradné diely 6 mesiacov a na ostatné komponenty 24
mesiacov podla spracovanej ponuky.
Zaruka sa nevztahuje na vymenu sucasti po skonceni doby ich Zivotnosti vratane, okrem iného,
Ziaroviek, Ziariviek, batérii, Startérov a poistiek alebo $kéd &i vad na vytahu alebo jeho sucasti v
doésledku bezného opotrebenia, vandalizmu, nespravneho pouzZivania, nedbanlivosti, nehody,
nespravneho prevadzkovania, abnormalnych teplotnych alebo vihkostnych podmienok, poSkodeni
z dévodu vySSej moci alebo prace, opravy, zmeny, opravy alebo vymeny akychkolvek suc&asti
inymi osobami bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela alebo z akejkolvek inej
pri¢iny mimo kontroly KONE. Vytah a vSetky jeho sucasti budu vzdy ulozené, prevadzkované a
udrziavané riadne a v sulade s pokynmi Zhotovitela, inak bude zaruka povazovana za neplatnu.
Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené vandalizmom a pouzivanim vytahu neobvyklym
spbsobom.

DalSie ustanovenia

Odsuhlasena pracovna doba zhotovite l'a
Pondelok az Piatok: 07.00 - 15.30

Pohotovos t’ Pracovné dni Sobota Nedela a Sviatok
Od - do: 24 hod. 24 hod. 24 hod.

Nastup na opravu
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Zhotovitel sa zavazuje nastupit na opravu v odsihlasenej pracovnej dobe najneskér do 24 hodin od
nahlasenia prevadzkovej poruchy. Ak bude objednavatel pozadovat nastup na opravu v ¢ase pohotovosti,
musi to vyslovne uviest pri nahlaseni poruchy. V tomto pripade sa zhotovitel zavazuje nastupit na opravu
najneskér do 4 hodin od nahlasenia prevadzkovej poruchy objednavatelom pocitanom v Case vySSie
odsuhlasenej pohotovosti. Ak bude objednavatel poZzadovat nastup na vyprostenie, musi to vyslovne
uviest pri nahlaseni poruchy.

Vyprostenie

Zhotovitel sa zavazuje nastlpit na vyprostenie do 60 mindt od nahlasenia na dispecing.

Vyprostenie v pripade garancie je vykonavané zdarma.

Na pracu v ¢ase pohotovosti mimo pracovnu dobu zhotovitela sa Uctuje pohotovostny priplatok:
100 % k aktualnej HZS za kazdu zacatl hodinu servisného technika a dopravny vykon.

Aktualna HZS na rok 2012 je 15.60€ (bez DPH) za hodinu.
Aktualna cena za dopravny vykon na rok 2012 - dopravné pasmo: 03 je 10,95 € bez DPH.

V pripade, Ze zariadenie je v garancii a nejde o vyprostenie je fakturovany len pohotovostny priplatok a
dopravné pasmo.

4.5 Vseobecné podmienky

4.5.1.Tato zmluva rusi a nahradza vietky predchadzajice zmluvné ustanovenia, tykajlice sa predmetu
tejto zmluvy.

4.5.2.0bjednévatel’ sa zavazuje zabezpecit bezpecény pristup k potrebnym zariadeniam pracovnikom
zhotovitela nevyhnutnym na vykonanie vykonov predmetu tejto zmluvy.

4.5.3. Zmeny alebo dodatky k tejto zmluve mdzu byt len pisomné a so stihlasom oboch zmluvnych stran.

4.5.4.7ato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno obdrzi objednavatel a druhé
zhotovitel.

4.5.5.0be strany sa zavazuji vzajomne sa informovat o akychkolvek zmenach majticich vztah k tejto
zmluve.

4.5.6. Zhotovitel je drzitefom certifikatu 1SO 9001.

4.5.7.zodpovednost zhotovitela za spdsobent Skodu pri plneni predmetu zmluvy je kryta poistenim do
vySky 5.000.000$USD.

4.5.8. zhotoviter prehlasuje, Ze plni vSetky poziadavky kladené na odborna spdsobilost servisnej firmy.

Datum a podpis objednavatela Datum a podpis zhotovitela



