ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB
€. OV01-2012/001082-012

Zmluvné strany:

Ericsson Slovakia spol. s r.o.
so sidlom: Rozriavska 24, 821 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 31 344 046, IC DPH: SK 2020314989
bank. spojenie:
v mene ktorej kona: Ing. Marian Bezdak, konatel
spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sro, vloZka ¢islo 4496/B

” 77

(dalej len ,,Poskytovatel ” alebo , Ericsson”)

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
so sidlom: Pribinova 2, 812 72 Bratislava
ICO: 00 151 866, IC DPH: SK 2020571520
bank. spojenie: Statna pokladnica, €. G¢tu 7000180023/8180
v mene ktorého kona:

Ing. Denisa Sakova, PhD., veduca sluzobného Uradu Ministerstva vnuatra SR, na zéklade
plnej moci ¢,p.: KVSU —2012/000692-001 zo drna 15.05.2012

(dalej len ,,Objednavatel” alebo ,MVSR")

uzatvorili tuto zmluvu v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 s prihliadnutim k § 536 a nasl.
zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zdkonnika, v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Zmluva”)

Zmluvné strany, plne vedomé si svojich zavazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a
s umyslom byt touto Zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujiicom zneni Zmluvy:
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1. PREAMBULA

11

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

Vyhlasenie zmluvnych stran:

1.1.1

1.1.2

MVSR vyhlasuje, Ze je Statnym orgdnom Slovenskej republiky na
zaklade prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky s plnou
sposobilostou uzatvorit tuto Zmluvu a riadne plnit vSetky svoje
zavazky v nej obsiahnuté.

Ericsson vyhlasuje, Ze je spolo¢nostou srufenim obmedzenym
riadne zaloZenou aexistujicou podla prislusnych prdvnych
predpisov Slovenskej republiky s plnou spdsobilostou uzatvorit tuto
Zmluvu a riadne plnit vSetky svoje zavazky v nej obsiahnuté.

Vzhladom k tomu, Ze:

MVSR je prevadzkovatelom Systému fyzickej a technickej ochrany
Statnej hranice Slovenskej republiky s Ukrajinou (dalej len
,Systém®), k rozvoju ktorého prispel Ericsson svojimi dodavkami
tovaru, softvéru, prac a sluzieb v sulade so zmluvami uzatvorenymi
pre tento ucel;

na zdklade Zmluvy o dielo uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami v
roku 2006 (dalej len ,,Zmluva o dielo”) dodal Ericsson ako zhotovitel
pre MVSR ako objednavatela Systém azaviazal sa zabezpedit
poskytovanie dalSich plneni suvisiacich s dodanim Systému ana
zaklade zmluvy o dielo uzatvorenej v roku 2009 doplnil Ericsson ako
zhotovitel pre MVSR ako objedndvatela Systém o Casti uvedené
v tejto Zmluve;

MVSR si Zeld zaistit technickd udrzbu a podporu Systému pre Casti
Systému obsiahnuté v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy (dalej len ,,Zoznam
hardware na vymenu“), atym zabezpecit dostupnost SluZieb
zadefinovanych v ¢lanku 3 tejto Zmluvy;

Zmluvné strany uzavreli tuto Zmluvu.

1.2
1.2.1
1.2.2
1.2.3
2. DEFINICIE
2.1

Vtejto Zmluve, ako aj v kaidom dokumente snou suvisiacom, maju
nasledovné slova a slovné spojenia taky vyznam, ako je definovany v tomto
¢lanku 2 Zmluvy:

2,11

2.1.2

2.1.3

Datum zacatia: zahdjenie poskytovania SluzZieb stanovené v ods. 3.6
tejto Zmluvy;

InZinierske stavby: kompletna infrastruktira v mieste dodania (t.].
vSetky stavebné prace, ocelové konstrukcie, elektrické instaldcie,
systémy ochrany pred bleskom, bezpecnostné instalacie, skrine
zariadeni, klimatizacia, uzamykaci systém) vratane vsetkych
materialov;

Datum ucinnosti: ddtum stanoveny v ods. 15.2 tejto Zmluvy;
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2.14

2.15

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

Standardna prevadzka: prevadzka siete a/ alebo $pecidlneho
sietového vybavenia a/ alebo infrastruktiry a/ alebo softvérového
vybavenia Systému v sulade s dokumentaciou Systému odovzdanou
pri akceptacii systému a aktualizovanou pocas vykonu tejto Zmluvy;

Incident: akdakolvek nahldsenad udalost v suvislosti so Systémom
podla tejto Zmluvy atouto Zmluvou, ktord nie je vsulade so
Standardnou prevadzkou podla tejto Zmluvy, aktord spdsobuje
alebo moézZe spoOsobit prerusenie alebo zniZenie kvality Systému.
Incident je aj akdkolvek poZiadavka Objednavatela zaregistrovand
nastrojom CSR Online v sulade s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy;

Zndmachyba: problém, ktory je UspeSne rozpoznany
(diagnostikovany) apre ktory je zndme ndhradné rieSenie
nenarusujuce Standardnu prevadzku;

Udalost: zakladna pri¢ina jedného alebo viacerych poruchovych
stavov;

Preventivna udrzba: Pravidelnd kontrola ¢asti Systému na zdklade
pokynu Objedndvatela, obsahujuca cinnosti sliziace na
minimalizaciu vyskytu Udalosti;

Ziadost o zmenu: Ziadost o zmenu akejkolvek stéasti Systému alebo
akéhokolvek aspektu suvisiacich sluzieb;

Operatori Systému: pouZivatelia pracujuci s pracovnymi stanicami
Systému;

Spravcovia IT MVSR : Zodpovedny utvar MVSR, ktory prijima vSetky
servisné poziadavky a hovory od Operatorov Systému a funguje ako
kontaktny bod so servisnym strediskom Ericssonu.

Up-date: Poskytovanie opravy chyb a minoritnych funkénych
vylepsSeni aktudlnej softvérovej verzie, iniciovanych Poskytovatelom.
Tato cinnost bude poskytovand len vramci Sluzby Softvérova
podpora EBAS MS definovanej v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Up-grade: Je poskytnutie novej oficidlnej verzie Systému s moznymi
novymi funkcionalitami a vylepSeniami aktualnej softvérovej verzie.
Jej poskytovanie nie je sucastou tejto Zmluvy a mdze byt dodana
samostatne na zaklade pisomnej objedndvky Objedndvatelom. Jej
cena sa riadi aktudlnym cennikom Poskytovatela, ktory nie je
prilohou tejto Zmluvy.

Clovekoderi (MD): praca jedného pracovnika (Eloveka) pocas
jedného pracovného dna v pracovnych hodinach typicky od 8:00 do
16:00 maximalne viak v dizke 8 hodin vratane ¢asu straveného na
ceste na miesto a z miesta vykonu prace.

3. PREDMET ZMLUVY

31 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat sluzby technickej
udrzby a podpory Systému, ktorého prevadzkovatelom je Objednavatel
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

CENA
4.1

4.2

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

(dalej len ,,Zakladné sluzby”). Zakladné sluzby su Specifikované v Prilohe ¢.
1 tejto Zmluvy abudu poskytované v sulade s podmienkami uvedenymi
v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy alen vsuvislosti so Zoznamom Hardware
a Software obsiahnutym v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy a v miestach uvedenych
v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy. Zakladné sluzby budd poskytované v pracovnych
drioch v ¢ase od 8:00 do 16:00 pokial tdto Zmluva neustanovi inak.

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje dodat Objednavatelovi Sadu
technickych nastrojov s prisluSenstvom na Upravu a udrzbu systému EBAS
MS (dalej len ,Nastroje”) Specifikované v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa touto Zmluvou dalej zavdzuje na zaklade pisomne;j
objednavky Objednavatela poskytnit mu po potvrdeni objednavky
v primeranom dohodnutom case avsulade spodmienkami uvedenymi
v tejto Zmluve, sluzby vyplyvajuce z ¢lanku 1, ods. 1.1 Prilohy ¢&. 3 tejto
Zmluvy (dalej len ,, Dodatocné sluzby“; Zakladné sluzby a Dodatocné sluzby
spolu dalej len ,Sluzby”). Dodatocné sluzby je Poskytovatel povinny
poskytnut iba vtedy, ak potvrdi pisomnu objednavku Objednavatela
vsulade stouto Zmluvou. Postup odoslania objednavky aspdsob jej
potvrdenia je stanoveny v ¢lanku 1, odseku 1.2 Prilohy €. 3 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi
dohodnutu cenu za Sluzby a za Nastroje za podmienok stanovenych v tejto
Zmluve.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje na vlastné naklady poskytnut
Poskytovatelovi vietku Poskytovatelom poZadovanu sucinnost potrebnu
pre plnenie zavazkov Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel zacne poskytovat plnenie
v zmysle tejto Zmluvy od Datumu Ucinnosti definovaného v ods. 2.1.3 tejto
Zmluvy, s vynimkou SluZieb, ktoré bez ohladu na Datum ucinnosti nebudu
poskytované pred 1.1.2013.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena Zakladnych sluzieb (dalej len ,,Cena“)
poskytovanych v sulade s touto Zmluvou je stanovend ako ro¢na pausalna
suma vo vyske 800.000 EUR (slovom: osemstotisic EUR) bez DPH (t.j.
960.000 EUR s DPH). K Cene bude uctovana DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny jedenkrat za
kalendarny rok upravit Cenu uvedenu v odseku 4.1 tejto Zmluvy o mieru
indexu rastu spotrebitelskych cien (miery inflacie) v Slovenskej republike za
predchadzajuci kalendarny rok, vyhlasent Statistickym Gradom Slovenskej
republiky. Zmena Ceny v zmysle tohto ¢lanku mdze byt vykonana najneskér
do 1. jula prislusného roka, a to formou pisomného dodatku k tejto Zmluve,
ktory zmluvné strany uzatvoria najneskor do Sestdesiatich (60) dni odo dnia,
ked Poskytovatel vyuzije pravo podla tohto odseku a zasle Objedndavatelovi
pisomny navrh zmeny Ceny uvedenej vodseku 4.1 tejto Zmluvy. Toto
ustanovenie sa primerane vztahuje aj na ceny Dodatocnych sluZieb v zmysle
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4.3

4.4

4.5

4.6

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

Prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy. Vzmysle tohto ¢lanku bude prva uUprava cien
vykonand najskér v prvom kalendarnom roku nasledujicom po roku
uzatvorenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Nastroje nevyhnutne potrebné na
prevadzku Systému je stanovend vo vyske 99.980 EUR (slovom:
devadesiatdevattisic devatsto osemdesiat EUR) bez DPH (t.j. 119.976 EUR
s DPH).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena Dodato¢nych sluzieb bude stanovend
v stlade s cennikom Poskytovatela uvedenym v ¢lanku 1, ods. 1.3 Prilohy ¢.
3 tejto Zmluvy. Poskytovatel je opravneny urobit akékolvek zmeny v tomto
cenniku, a to v rozsahu poskytovanych Dodatocnych sluzieb a/alebo ich
cien. Akdkolvek zmena cien uvedend v cenniku Dodatocnych sluzieb bude
vykonanad formou pisomného dodatku ktejto Zmluve. Objedndvatel sa
zavazuje poskytnut potrebnd sucinnost pre uzatvorenie takéhoto dodatku
k tejto Zmluve.

Ceny stanovené v tomto ¢lanku 4 Zmluvy a sp6sob ich zmeny boli uréené
dohodou zmluvnych stran v stlade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach,
v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj vpripade omeskania
Objednavatela so zaplatenim Ceny SluzZieb (Uhrady za Zakladné sluzby ako aj
Uhrady za Dodatocné sluzby). Ak omeskanie Objednavatela so zaplatenim
ceny Sluzieb presiahne vkazdom konkrétnom pripade Sestdesiat (60)
kalendarnych dni, bude Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie
Sluzieb do doby zaplatenia dlznej sumy ado dalSej doby, potrebnej na
obnovenie prdc. Ustanovenie ods. 5.9 tejto Zmluvy zostava pocas tohto
obdobia zachované.

PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

53

5.4

Cena za Zdakladné sluzby stanovenda v odseku 4.1 tejto Zmluvy bude
Objednavatelom hradend stvrtrocne v alikvotnej Casti (t.j. 1/4 dohodnutej
rocnej Ceny stanovenej v ods. 4.1 tejto Zmluvy) na zaklade vystavenych
faktur Poskytovatelom. Pre Gcely ¢lanku 5 tejto Zmluvy, sa Stvrtrokom alebo
kvartalom rozumie kalendarny Stvrtrok.

Poskytovatel je opravneny vystavit a dorudit faktiru prvy den kalendarneho
Stvrtroka, v ktorom maju byt Zakladné sluzby poskytnuté.

Prva faktura za poskytované Zakladné sluzby za obdobie od Datumu zacatia
po zacliatok nasledujuceho kalendarneho S3tvrtroka bude obsahovat
pomernu Cast Ceny za Zakladné sluzby pripadajlice na pocet kalendarnych
dni za obdobie od Datumu zacatia po zaciatok nasledujuceho kalendarneho
Stvrtroka.

Vsulade s odsekom 4.3 tejto Zmluvy bude cena za Nastroje uhradend
Objednavatelom na zdklade Poskytovatelom vystavenej faktury po prevzati
poskytnutého plnenia alebo po podpise dodacieho listu Objedndvatelom,
t.j. po riadnom dodani Nastrojov. Poskytovatel vystavi faktiru najneskor
v lehote patnast (15) dni odo dria dodania a prevzatia Nastrojov.
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5.5

5.6

5.7

5.8

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

Vsulade s odsekom 4.4 tejto Zmluvy, bude cena Dodatocnych sluzieb
uhradend Objednavatelom na zdklade Poskytovatelom vystavene] faktury
po prevzati poskytnutého plnenia alebo po podpise dodacieho listu
Objednavatelom, t.j. po riadnom poskytnuti prislusSnych Dodatocnych
sluZieb. Poskytovatel vystavi fakturu najneskor v lehote patnast (15) dni odo
dnia poskytnutia a prevzatia Dodato¢nych sluzieb.

Akadkolvek faktira podla tejto Zmluvy musi byt dorucend na adresu
Objednavatela v styroch (4) vyhotoveniach v slovenskom jazyku a musi mat
vSetky zdkonom stanovené nalezitosti, vratane:

5.6.1 presného oznafenia nazvu aadresy sidla Poskytovatela a
Objednavatela;

5.6.2 1CO Poskytovatela a Objedndvatela;

5.6.3 ICDPH Poskytovatela a Objednavatela;
5.6.4 oznacenia banky a Cisla uc¢tu Poskytovatela;
5.6.5 SWIFT kéd;

5.6.6 fakturovanej ceny, bez DPH aj s DPH;

5.6.7 percentudlnej sadzby DPH a vySku DPH;
5.6.8 Cisla tejto Zmluvy;

5.6.9 Specifikacie, ¢i fakturovand suma predstavuje cenu za poskytnutie
Zakladnych sluzieb alebo Dodatoénych sluzieb;

5.6.10 urcenia mesiaca aroka, za ktoré je fakturovand Cena Zakladnych
sluzieb, alebo Specifikaciu Dodatocnych sluzieb, ktorych Cena je
fakturovana;

5.6.11 supisu poloziek zo Zoznamu Hardware a Software, ktoré boli
vymenené vramci poskytovania Sluzieb spolu suvedenim
komponentov, za ktoré boli vymenené, ako aj presného zoznamu
dodanych MD spolu so stru¢nym popisom cinnosti vykonanych
v rdmci poskytovania Sluzieb;

5.6.12 informdcie o Cerpani kreditov v ramci jednotlivych typov Sluzieb za
predchadzajuci kvartal;
5.6.13 Cisla faktury a ddtumu vystavenia;

5.6.14 odtlacku peciatky Poskytovatela a podpisu oprdvnenej osoby
Poskytovatela.

V pripade ukoncéenia tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje vystavit do
Strnastich (14) dni po ukonceni platnosti tejto Zmluvy fakturu, ktord bude
obsahovat vsetky naleZitosti opisané v bodoch 5.6.1 az 5.6.14 ¢lanku 5 tejto
Zmluvy.

Ak nalezitosti faktury nebudd zodpovedat vyssie uvedenym poziadavkam, je
Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi v lehote patnastich (15)
dni odo dna jej dorucenia vratane pisomnej informacie s definiciou
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5.9

5.10
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problému. V takomto pripade je Poskytovatel povinny fakturu opravit a bez
zbytoéného odkladu ju zaslat Objednéavatelovi.

Splatnost faktur za Sluzby v zmysle ¢lanku 3 tejto Zmluvy, je tridsat (30) dni
odo dfia dorucenia faktury Objednavatelovi. Uhrady budul realizované
bankovym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny na fakture v lehote
splatnosti. VSetky poplatky suvisiace sbankovym prevodom znasa
Objednavatel. Faktura sa povaZuje za uhradeny dnrom pripisania
fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.

V pripade omeskania Objednavatela s plnenim jeho splatnych penaznych
zavazkov je Objedndvatel povinny zaplatit Poskytovatelovi Urok z omeskania
vo vyske nula celych pat stotin percenta (0,05 %) fakturovanej sumy za
kazdy dern omeskania.

VLASTNICKE PRAVO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

V pripade, ak je sucastou plnenia podla tejto Zmluvy aj dodanie akejkolvek
hnutelnej veci, prechddza na Objedndvatela vlastnicke pravo k
takto dodanej veci alebo jej casti okamihom podpisania dodacieho listu
a uplného zaplatenia ceny za plnenie poskytnutd podlia tejto Zmluvy,
sucastou ktorej bolo dodanie takejto veci.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nebezpecenstvo Skody na jednotlivych
veciach alebo ich ¢astiach, dodanych Objednavatelovi podla tejto Zmluvy,
prechddza na Objednavatela driom fyzického odovzdania tychto veci
Objednavatelovi. V pripade pochybnosti o dni, kedy doslo k fyzickému
odovzdaniu veci Objednavatelovi, ma prednost datum odovzdania veci
uvedeny na dodacom liste (pripadne o poskytnuti prislusnej sluzby),
podpisany opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Ak je sucastou poskytnutia SluZieb alebo dodania Néastrojov autorské dielo v
zmysle § 7 zakona ¢. 618/2003 Z.z., o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pradvom (autorsky zakon), v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,autorské dielo”“), poskytuje Poskytovatel Objedndvatelovi pravo
pouzivat takéto autorské dielo za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi pravo pouzivat autorské dielo
(licenciu) odo dna riadneho prevzatia takéhoto autorského diela apo
podpise dodacieho listu Objednadvatelom. Pred tymto okamihom je
Objednavatel opravneny autorské diela pouzivat vyhradne v rozsahu
potrebnom pre jeho odovzdanie a prevzatie podla tejto Zmluvy.

Licencia udelend podla tejto Zmluvy je nevyhradna. Objedndvatel je na jej
zaklade opravneny autorské dielo pouzit ako celok alebo jeho jednotlivé
Casti akymkolvek sposobom, ktory je v sulade s ucelom tejto Zmluvy, nie je
vsak opravneny bez vyslovného suhlasu Poskytovatela vykonat uUpravy,
menit, dekompilovat alebo inym sp6sobom zasahovat do autorského diela
alebo jeho casti. Na zaklade licencie je Objednavatel opravneny pouzit
autorské dielo na celom uzemi Slovenskej republiky. Licencia sa poskytuje
na celd dobu trvania majetkovych prav kautorskému dielu. Rozsah
udelovanej licencie je vymedzeny ucelom tejto Zmluvy, ak nie je pri
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odovzdani autorského diela Poskytovatefom urcené inak. Objednavatel je
opravneny pouzivat autorské dielo poskytnuté Poskytovatelom len pre
uréeny ucel za podmienok stanovenych vtejto Zmluve a vsulade so
zakonom ¢.618/2003 Z.z., autorskym zdkonom, vzneni neskorSich
predpisov. Objednavatel nie je opravneny poskytnut pravo pouZivat
autorské dielo alebo jeho Cast tretej osobe (s vynimkou uvedenou dalej v
tejto vete) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela ani
postupit takéto opravnenie tykajluce sa autorského diela vyplyvajuce z tejto
Zmluvy tretej osobe; Objednavatel je vsak opravneny udelit pravo pouzivat
takéto autorské dielo v nevyhnutnom rozsahu svojim zlozkdm v priame;j
riadiacej posobnosti.

6.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze s ohladom na predmet tejto Zmluvy a ucel
licencie sa licencie poskytuju ako bezodplatné, ak nie je v konkrétnom
pripade stranami dohodnuté inak (napr. v pripadoch, ked' je v rdmci Sluzieb
poskytovany softvér tretich stran a pod.).

7. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

71 Poskytovatel je povinny najma:

7.1.1  poskytnut vsetky Sluzby a dodat Néstroje v sulade s touto Zmluvou;

7.1.2  postupovat s naleZitou starostlivostou pri poskytovani Sluzieb;

7.1.3 pisomne upovedomit Objedndavatela na plnenie podla tejto Zmluvy a
o dolezitych okolnostiach, ktoré méziu mat vplyv na plnenie
zavazkov zmluvnych stran v zmysle tejto Zmluvy;

7.1.4 dodrzat stanovené podmienky definované v Prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy;

7.1.5 niest zodpovednost za vzniknutl Skodu, ktord bolo mozné vopred
predvidat, spdsobenu Objedndvatelovi porusenim svojich povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov
v zmysle tejto Zmluvy;

7.1.6 uréit opravnené osoby na zaistenie riadneho plnenia svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

7.2 Objednavatel je povinny najma:

7.2.1 zaplatit Poskytovatelovi ceny za poskytnuté Sluzby adodané
Nastroje stanovené v ¢lanku 4 tejto Zmluvy vsulade stouto
Zmluvou;

7.2.2 poskytnut Poskytovatelovi riadne avéas pozadovanu sucinnost
a spoluprdcu suvisiacu sriadnym avcasnym plnenim podla tejto
Zmluvy, vrdtane zabezpecenia sucinnosti opravnenych o0s6b
Objednavatela pre riadne plnenie povinnosti Poskytovatela podla
tejto Zmluvy;

7.2.3  zaistit sudinnost tretich osdb, spolupracujucich s Objednavatelom,
ak je taka sucinnost potrebnd pre riadne a v€asné plnenie zavazkov
Poskytovatela podla tejto Zmluvy,
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zabezpedit pristup k miestam plnenia poskytovanych Sluzieb podla
poziadaviek Poskytovatela;

zabezpedit Poskytovatelovi na jeho Ziadost véas pristup ku vSetkym
zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie
Sluzieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete,
vratane vzdialeného pristupu, atd. vrozsahu nevyhnutnom pre
riadne poskytnutie Sluzby, pricom ndklady tohto pristupu, energii
atd’. bude znasat Objednavatel. Naklady na prevadzku komunikacnej
linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel;

poskytnut Poskytovatelovi na jeho Ziadost riadne avcas vsetky
technické a dalSie informacie, ktoré technicky, procesne a inak
sUvisia so Systémom, ale neboli sucastou predmetu plnenia podla
Zmluvy odielo ¢. SE-1-192/0V0-2006 uzavretej dria 19.12.2006
alebo zmluvy o dielo ¢. 181-5/0V0-2009 uzavretej dria 27.8.2009 a
su dolezité pre poskytnutie Sluzieb. Predchadzajuca veta sa tyka aj
poskytnutia  dokumentacie, ktoru Poskytovatel potrebuje pre
moznost riadneho plnenia svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto
Zmluvy. Dalej je Objednavatel povinny véas pisomne poskytnut
Poskytovatelovi vSetky kompletné a pravdivé informacie, ktoré by
mohli ovplyvnit plnenie zo strany Poskytovatela pri poskytovani
Sluzieb podla tejto Zmluvy;

uréit opravnené osoby na zaistenie riadneho plnenia svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy;

zabezpedit riadnu ochranu veci vo vlastnictve Poskytovatela a jeho
majetku pred Skodou aniest zodpovednost za S$kodu, ktord
Poskytovatelovi vznikne;

chranit déverné informacie, ktoré ziskal od Poskytovatela, v stlade s
¢lankom 9 tejto Zmluvy;

dodrziavat licenéné podmienky podla ¢lanku 6 tejto Zmluvy;

udrziavat  Systém  aktualizovany  vsulade s odporidéanim
Poskytovatela, ktorym sU: implementovanie  servisného
softvérového balika, vykonavanie bezpecnostnej aktualizacie,
vymena moralne zastaranych zariadeni, aktualizicia operacnych
systémov a pod.

7.3 V pripade, Ze Objedndvatel bude v omeskani s poskytnutim sucinnosti
potrebnej pre poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy, Poskytovatel
nebude v omeskani s poskytovanim Sluzieb, ato po celd dobu trvania
omeskania Objedndvatela a po dobu potrebnu pre odstranenie nasledkov
omeskania Objednavatela. Vtakomto pripade sa lehoty adoby plnenia
tykajuce sa poskytovanej Sluzby primerane predlzuju.

8. ROZNE

8.1 Poskytovatel nie je v omeskani s plnenim svojich povinnosti v pripade
oneskorenia, za ktoré nenesie zodpovednost alebo v pripadoch, ked bolo
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omeskanie spdsobené okolnostami uvedenymi v ¢lanku 10 tejto Zmluvy
alebo z dovodov na strane Objednavatela. Poskytovatel nie je v Ziadnom
pripade v omeskani s plnenim v pripade, pokial Objednavatel nezaplati
prislusnu platbu za poskytovanie Zakladnych sluzieb v zmysle odseku 4.6
tejto Zmluvy.

Poskytovatel nezodpovedd Objednavatelovi za Skodu spbésobenu alebo
vzniknutd porusenim prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
a Eurépskeho spolocenstva Objednavatelom alebo tretimi osobami aza
Skodu, ktord wvznikla vdobsledku nespravneho alebo neodborného
zaobchadzania a pouzZivania Systému v rozpore s odporucaniami a
inStrukciami Poskytovatela a projektovou dokumentdaciou Systému.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena zverejnit akékolvek informacie
vyplyvajuce z tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany, pokial tato Zmluva alebo prislusSné pravne predpisy
nestanovuju inak Poskytovatel je v3ak opravneny zverejnit, Ze na zaklade
tejto Zmluvy poskytuje Sluzby Objednavatelovi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zabezpedit plnenie tejto Zmluvy alebo jeho
Casti prostrednictvom subdoddvatelov podla svojho vlastného vyberu a
uvazenia. Poskytovatel zodpovedda za kazdé plnenie takéhoto
subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze k akémukolvek prevodu alebo postupeniu
prav vyplyvajucich ztejto Zmluvy na tretie osoby musi byt udeleny
predchadzajuci pisomny suhlas druhej zmluvnej strany, t.j. jej opravneného
zastupcu, svynimkou prevodu prav apovinnosti vyplyvajucich ztejto
Zmluvy na subjekty, ktoré vzhladom na svoju vlastnicku Struktiru alebo
vzhladom na persondlne vztahy patria do skupiny Poskytovatela.

Zmluvné strany sa zdroven dohodli, Ze v pripade, ak dojde k rozsireniu
funkénosti diela zhotovovaného podla Zmluvy o dielo ¢. SE-1-192/0V0-2006
uzatvorenej dna 19.12.2006 a doplneného na zdklade zmluvy o dielo ¢. 181-
5/0V0-2009 uzatvorenej dna 27.8.2009 zavazuju sa strany bez zbytoéného
odkladu, najneskér do devatdesiatich (90) dni od dokoncenia rozsirenia
Systému, uzavriet dodatok k tejto Zmluve, predmetom ktorého bude Uprava
rozsahu poskytovanych Sluzieb zohladiujuca rozSirenie Systému astym
spojena uprava vysky Ceny SluZieb podla ods. 4.1 tejto Zmluvy. Samotny
rozsah zvysSenia Ceny poskytovanych SluZzieb bude uréeny dohodou
zmluvnych strédn a bude taktiez predmetom dodatku k tejto Zmluve.

9. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

9.1

Ziadna zo zmluvnych strdn nesmie spristupnit tretej osobe doéverné
informacie, ktoré pri plneni tejto Zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany,
ak tato Zmluva neustanovuje dalej inak. Zmluvné strany mozu spristupnit
doverné informdacie za ucelom plnenia tejto Zmluvy zamestnancom,
organom alebo ich ¢lenom a subdodavatelom Poskytovatela podielajicim
sa na plneni podla tejto Zmluvy za rovnakych podmienok, aké su stanovené
zmluvnym stranam, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie
tejto Zmluvy. Dalej ich mdzu spristupnit tretim osobdm za Ucelom
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uskuto€nenia pravneho, uctového alebo dariového auditu niektorej zo
zmluvnych stran, ak su tieto osoby viazané povinnostou ochrany informacii
najmenej v rozsahu, aky je stanoveny vtomto ¢lanku. Déverné informacie
su podla tohto ¢lanku povazované zmluvnymi stranami za obchodné
tajomstvo, obidve zmluvné strany sa zavazuju ho takto chranit

Ochrana informdcii sa dalej nevztahuje na pripady, kedy

9.2.1 zmluvna strana preukdzZe, Ze je tato informdcia verejne dostupn3,
bez toho, aby tuto dostupnost spdsobila sama zmluvna strana; alebo

9.2.2 zmluvna strana preukdzZe, Ze mala tuto informaciu k dispozicii este
pred datumom spristupnenia druhou stranou, a Ze ju nenadobudla
vrozpore so zdkonom alebo sinym obmedzenim spristupnenia;
alebo

9.2.3 modzZe zmluvna strana ziskat bezodplatne tuto informaciu od tretej
osoby, ktora nie je obmedzend v jej spristupneni; alebo

9.2.4 zmluvna strana ziska od spristupriujucej zmluvnej strany pisomny
suhlas spristupriovat danu informaciu, a to aj dodatocne; alebo

9.2.5 ak je spristupnenie informacie vyzadované zdkonom alebo zavdaznym
rozhodnutim prisluSného organu,

Za doverné informacie su na zaklade tejto Zmluvy stranami povazované
vSetky informdacie vzajomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme,
najma informacie, ktoré sa strany dozvedeli v suvislosti s touto Zmluvou,
ktorymi sa rozumeju vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ci
ekonomickej povahy suvisiace s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju
skutoénl alebo asponi potencidlnu hodnotu a ktoré nie su v prisluSnych
obchodnych kruhoch bezne dostupné a maju byt utajené.

Poskytovatel je povinny na pisomnu Ziadost Objednavatela bez zbyto¢ného
odkladu wvratit alebo =zni¢it doverné informacie  poskytnuté
Objednavatelom, ktoré viac nie suU potrebné na plnenie zavazkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, okrem informadcii, kde prislusné pravne ainé
predpisy ustanovuju inak.

Objednavatel je povinny na Ziadost Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu
vratit alebo zni¢it doverné informacie poskytnuté Poskytovatelom, ktoré
viac nie su potrebné na plnenie zdvazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy,
okrem informacii, kde prislusné pravne a iné predpisy ustanovuju inak.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne
organy, ich ¢lenov a subdodavatelov, ktorym su spristupnené doéverné
informacie podla odseku 9.1, o povinnosti utajovat dbéverné informacie
v zmysle tohto ¢lanku 9.

Pokial budu informacie poskytnuté Objedndvatelom, ktoré su nevyhnutné
na plnenie podla tejto Zmluvy, obsahovat (daje podliehajlice rezimu
zvlastnej ochrany podla platnych aucdinnych pravnych predpisov, je
Poskytovatel povinny postupovat v stulade s takymi predpismi.
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Zmluvné strany maju povinnost chranit doverné informacie vsulade
s ¢lankom 9 po celd dobu Ucinnosti tejto Zmluvy a tiez po tom, ako vSetky
ostatné povinnosti vznikajuce z tejto Zmluvy budu splnené alebo zaniknq,
inak po dobu 10 rokov.

V pripade, ak jedna zmluvnd strana porusi povinnosti vyplyvajuce z tejto
Zmluvy ohladne ochrany dévernych informacii, je povinna zaplatit druhej
zmluvnej strane zmluvnd pokutu vo vyske 10.000,- EUR (slovami: desattisic
EUR) za kazdé porusenie takej povinnosti, pokial neziska dodatocny suhlas
so spristupnenim dovernej informécie vsulade s ods. 9.2.4 tejto Zmluvy.
Tym nie je dotknuty ani obmedzeny narok na nahradu vzniknutej Skody.

Opravnenia podla ods. 8.3 tym nie su dotknuté.

VYSSIA MOC

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

Pojem ,,0kolnosti vyssej moci“ oznacuje prekazku, ktord nastala nezavisle od
vOle zmluvnej strany a brani jej vsplneni jej zmluvnych povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo
jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Zze by v ¢ase vzniku zavazku
tuto prekazku predvidala.

Okolnosti vy$sej moci zahfiiaju prekazky, ako su: prirodné katastrofy,
poveternostné podmienky stazujice alebo znemoZnujiuce poskytovanie
Sluzieb, vypadky pradu vtrvani presahujucom Sest (6) hodin, zmeny
zakonov a pravnych predpisov podstatne ovplyviiujucich plnenie tejto
Zmluvy, Strajky, vojnové stavy atd. Tento pojem taktiez oznacuje akékolvek
uradné rozhodnutie alebo akt, ktory ovplyvriuje alebo mbdze ovplyvnit
poskytovanie SluZieb a/alebo plnenie inych povinnosti zaloZzenych touto
Zmluvou.

V pripade okolnosti vysSej moci strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto
Zmluvy z dévodu okolnosti vyssej moci, nebude zodpovednd za Ziadne
doésledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za
predpokladu, Ze vykonala vsetky rozumné opatrenia pre ich splnenie.
V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezakladd dovod pre
odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnu pokutu.

Cas dany pre splnenie povinnosti sa predlZuje o¢as trvania akejkolvek
z okolnosti uvedenych v odseku 10.2 a o ¢as potrebny pre odstranenie ich
nasledkov.

Prekdzka, ktord nastane vcase, ked je dotknutd strana v omeskani
s plnenim svojej povinnosti, alebo ktora vyplyva z jej hospodarskej situacie,
nezaklada okolnost vy$sej moci vylucujicu zodpovednost, ako je uvedené
v odseku 10.3.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa budu navzajom bez zbyto¢ného odkladu
informovat o akychkolvek vyskytoch okolnosti vy$sej moci, ktoré by im
branili riadne plnit tuto Zmluvu. Zmluvné strany sa zavazuju vykonat vsetky
potrebné kroky, ktoré je po nich rozumné poZadovat na odvratenie
a prekonanie okolnosti vy$sej moci.
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11. OPRAVNENE OSOBY

111

11.2

11.3

11.4

Poskytovatel menuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy
opravnenu osobu, ktord bude pocas Ucinnosti tejto Zmluvy opravnend
konat za Poskytovatela v zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy,
a v tej istej lehote pisomne oznami Objednavatelovi jej meno a kontaktné
udaje.

Objednavatel menuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy
opravnenu osobu, ktord bude pocas Ucinnosti tejto Zmluvy opravnena
konat za Objedndvatela v zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy,
a v tej istej lehote pisomne ozndmi Poskytovatelovi jej meno a kontaktné
udaje.

Prostrednictvom uréenych opravnenych os6b zmluvné strany:

11.3.1 uskutocCnia vSetky organizacné zdlezitosti s ohladom na vsetky
aktivity a ¢innosti suvisiace s plnenim podla tejto Zmluvy;

11.3.2 zabezpecia koordindaciu jednotlivych aktivit a cinnosti zmluvnych
stran suvisiacich s plnenim podla tejto Zmluvy;

11.3.3 oznamia zmluvnym stranam priebeh plnenia tejto Zmluvy;
11.3.4 sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy;

11.3.5 navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy
v zmysle tejto Zmluvy;

11.3.6 zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost;

Kazda zo zmluvnych stran méze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je
ucinnd dnom dorucenia pisomného ozndmenia ozmene obsahujliceho aj
meno a kontaktné Udaje novej oprdvnenej osoby druhej zmluvnej strane.

12. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

12.1

12.2

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti a ozndmenia medzi
zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve, musia byt v pisomnej
podobe a druhej strane preukdzatelne dorucéené doporucenym listom,
kuriérskou sluzbou, faxom alebo osobne na prislusnd adresu uvedenu v
tejto Zmluve, ak vtejto Zmluve nie je uvedené inak. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze pisomnosti tykajuce sa zmeny tejto Zmluvy (dodatky)
alebo jej ukoncenia (dohoda, odstupenie avypoved) musia byt urobené
v pisomnej forme adruhej zmluvnej strane riadne dorucené podla
predchadzajucej vety tohto odseku Zmluvy.

Kontaktné osoby Poskytovatela a jeho adresa je:

Ericsson Slovakia spol. s r.o.
Roznavska 24

821 04 Bratislava

tel.:

Fax:

E-mail.: ,
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Osobne: —vo veciach zmluvnych
—vo veciach technickych

Kontaktné osoby Objednavatela a jeho adresa je:

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Pribinova 2

812 72 Bratislava

Tel.:

Fax:

E-mail:

Osobne: —vo veciach zmluvnych
—vo veciach technickych

Zmluvné strany su opravnené overit si dorucenie akejkolvek pisomnosti
alebo zasielky prostrednictvom telefonického hovoru.

Vsetky pisomnosti a oznamenia musia byt doruc¢ené okrem pripadov, ked
ich druhd zmluvna strana odmietne bezdévodne prevziat. V takom pripade
sa povazuje pisomnost za doruéend driom, kedy bolo touto zmluvnou
stranou odmietnuté prevzatie pisomnosti.

Akdkolvek zmena kontaktnych os6b alebo udajov podla tohto ¢l. 12 musi
byt uskuto€nena pisomne a zaslana doporucenou postovou zasielkou druhej
zmluvnej strane, pricom oznamenie o zmene musi obsahovat meno novej
kontaktnej osoby alebo novy kontaktny udaj. Zmena je uUcinnd dorucenim
oznamenia podla predchadzajlcej vety druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze e-mailova komunikacia bude pre zmluvné
strany zdvazna, ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak.

13. ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

13.1

13.2

Prava a povinnosti vznikajuce z tejto Zmluvy alebo vsuvislosti s touto
Zmluvou sa riadia touto Zmluvou a prislusSnymi ustanoveniami zakona
¢.513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov,
a platnych dalSich zakonov a pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou sa zmluvné
strany zavazuju vyvinit maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu
zmierne, t.j. dohodou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak neddjde
medzi zmluvnymi stranami kzmiernemu vyrieSeniu sporu v lehote
devatdesiat (90) dni odo dria dorucenia Ziadosti jednej strany na vyrieSenie
sporu dohodou, bude v takom pripade prisluSnym pre rozhodnutie vecne
a miestne prislusny sud Slovenskej republiky.

14. NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

14.1

Kazda zo stran nesie zodpovednost za spdsobend skodu v ramci vseobecne
platnych a ucéinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto
Zmluvy.
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Obe strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu
Skodam a k minimalizacii vzniknutych skéd. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak
v dosledku konania/opomenutia Objednavatela dojde k strate akychkolvek
dat zo Systému, nebude mat Objedndvatel pravo pozadovat od
Poskytovatela ndhradu Skody, ktord mu vznikla v dosledku straty takychto
dat zo Systému.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany
Objednavatela sodbornou starostlivostou ana nevhodnost pokynov
Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela na nevhodnost pokynov
neupozorni, nemoze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd Skodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
Poskytovatel nezodpoveda ani za Skodu, ktord vznikla v désledku vadného
zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil
Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani
nadalej trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd zmluvnud stranu bez
zbytoéného odkladu na vzniknuté okolnosti vyludujice zodpovednost,
braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, k
vyvinutiu maximdalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylucujucich zodpovednost.

S prihliadnutim na ustanovenie § 379 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov, konstatuju obe zmluvné strany s
ohladom na vsetky okolnosti suvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy a s
vyuzitim svojich odbornych znalosti a skdsenosti, Ze Uhrnnd predvidatelna
Skoda, ktord by mohla vzniknat, moéZe predstavovat maximalne sumu
100.000,- EUR (slovami: stotisic EUR). Zmluvné strany sa dohodli, Ze si
nebudd uplatriovat narok na nahradu Skody prevysujaci vysku
predvidatelnej Skody upravenej vtomto ustanoveni

Kazdad zo zmluvnych stran je opravnend pozadovat nahradu Skody aj v
pripade, Ze sa jedna o porusenie povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna
pokuta, pokial tdto Zmluva nestanovi inak.

Nahrada skody a zmluvnej pokuty bude zaplatend v mene EUR.

TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU

15.1

15.2

15.3

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi
stranami.

Zverejnenie Zmluvy v sulade s ustanovenim § 47a Obcdianskeho zakonnika a
§ 5a Zakona oslobodnom pristupe kinformacidm je odkladacou
podmienkou pre ucdinnost tejto Zmluvy. Zmluva sa stane ucinnou (Den
ucinnosti) v den nasledujuci po zverejneni Zmluvy. Objednavatel je povinny
informovat Poskytovatela o zverejneni Zmluvy najneskor vten isty deri.
Ustanovenie €l. 3.6 tejto Zmluvy tymto nie je dotknuté.

Ustanovenia tejto Zmluvy predstavujuce obchodné tajomstvo Poskytovatela
a ktoré sa netykaju priamo nakladania s verejnymi prostriedkami (§ 10 ods.
2 pism. ¢/ Zakona o slobodnom pristupe k informaciam), dalej ustanovenia

15/18



154

15.5

15.6

15.7

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

tykajuce sa ochrany utajovanych skutocnosti (§ 8 Zdkona o slobodnom
pristupe k informaciam), rovnako ako technické predlohy, ndvody, vykresy,
projektové dokumentdcie, modely, spdsob vypoctu jednotkovych cien a
vzory (§ 5a ods. 4 Zakona oslobodnom pristupe kinformacidm), sa
nezverejnuju a su ucinné aj bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli
na nasledujucom zozname ustanoveni a Priloh Zmluvy, ktoré su vyluéené zo
zverejnenia na zaklade dovodov Specifikovanych v predchadzajucej vete:

15.3.1 Clanky 12.2 a 12.3 tejto zmluvy
15.3.2 Priloha ¢. 2: Rozpis Sluzieb
15.3.3 Priloha ¢. 4: Zoznam hardware na vymenu

15.3.4 Priloha ¢. 6: Sada technickych nastrojov s prisluSenstvom na Upravu
a udrzbu systému EBAS MS

Tato zmluva je uzatvorena na dobu urditl do 31.12.2015. Vztah zaloZeny
touto Zmluvou modze byt ukonéeny:

15.4.1 odstupenim od Zmluvy;
15.4.2 dohodou stran.

Objednavatel moze pisomne odstupit od tejto Zmluvy, ak Poskytovatel
vrozpore stouto Zmluvou neposkytuje Ziadnu zo Zakladnych sluzieb v
sulade s Prilohou €. 1 a v sulade s Prilohou ¢. 2 po dobu Sestdesiatich (60)
dni.

Poskytovatel méze pisomne odstupit od tejto Zmluvy:

15.6.1 ak je Objedndavatel v omeskani s platenim akychkolvek sium podla
tejto Zmluvy alebo jej ¢asti po dobu presahujucu devatdesiat (90)
dni; alebo

15.6.2 ak je Objedndvatel vomeskani sposkytnutim pozadovanej
sucdinnosti alebo spoluprace po dobu presahujiucu devatdesiat (90)
dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy Poskytovatela na sucinnost
alebo spolupracu, alebo

15.6.3 ak je Objedndvatel opakovane vomeskani s plnenim svojich
povinnosti podla tejto Zmluvy, najma tych, ktoré su uvedené
v odseku 7.2 tejto Zmluvy a Poskytovatel ho na takéto opakované
omeskanie avyuZitie moznosti odstupenia od Zmluvy vopred
pisomne upozornil.

Odstupenie od Zmluvy sa nedotkne:
15.7.1 ustanoveni ¢lanku 9 a ¢lanku 13 tejto Zmluvy;

15.7.2 narokov na zmluvné pokuty a sankcie, ktoré vznikli pred tuc¢innostou
odstupenia;

15.7.3 narokov na nahradu Skody, ktora vznikla z konania pred ucinnostou
odstupenia;

15.7.4 narokov na nahradu vsetkych ndakladov, ktoré Poskytovatel ucelne
vynaloZil do okamihu odstupenia;
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15.7.5 akejkolvek platby Ceny alebo jej Casti za Sluzby, ktoré boli alebo mali
byt riadne poskytnuté Poskytovatelom pred Géinnostou odstupenia,
s vyslovnym vylucenim pouZitia ustanovenia § 351 ods. 2 zdkona
¢.513/1991 Zb., Obchodného zdkonnika, v zneni neskorsich
predpisov, okrem pripadu stanoveného v ods. 15.8 tejto Zmluvy.

Ak dbjde k ukonceniu Zmluvy pocas stvrtroka, za ktory Objednavatel vopred
riadne uhradil alikvotnu ¢ast Ceny Zakladnych sluzieb v zmysle ods. 5.1 tejto
Zmluvy, zavazuje sa Poskytovatel vratit Objednavatelovi alikvétnu cast Ceny
Zakladnych sluzieb za obdobie odo dna nasledujuceho po dni ukoncenia
Gcinnosti Zmluvy do konca prislusného Stvrtroka, za ktory bola cena
Zakladnych sluzieb uhradena.

V pripade odstUpenia je odstupujica strana povinna dorudit oznamenie
o odstupeni v pisomnej podobe druhej strane. Odstupenie bude ucinné odo
dnia nasledujuceho po dni dorucenia ozndmenia o odstupeni.

ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah Zmluvy je v sulade so vSetkymi predpismi
upravujucimi ¢innost Objednavatela, najma s predpismi tykajucimi sa
verejného obstaravania.

Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu stran o predmete tejto Zmluvy. Tato
Zmluva moézZe byt zmenend len pisomnou dohodou zmluvnych stran vo
forme &islovanych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami, ak
nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

Kazda zo stran je opravnena v opravnenych pripadoch pisomne navrhnut
zmeny Sluzieb alebo ich casti, ich doplnenie alebo rozsirenie. Ak sa strany
dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach,
zavazuju sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto Zmluve.

V pripade, Ze niektory ¢lanok alebo ustanovenie tejto Zmluvy sa ukaze byt
neplatnym alebo nevynutitelnym alebo sa z akéhokolvek dévodu takym
stane, platnost a ucéinnost Zmluvy ako celku ako aj ostatnych jej ¢lankov
a ustanoveni zostane v plnom rozsahu zachovana. Pre takéto pripady sa
zmluvné strany tymto dohodli, Ze ustanovenie, ktoré bude prehlasené za
neplatné ¢i nedcinné, nahradia ustanovenim, ktoré bude z prdvneho
hladiska prijatelné, platné audcinné asvojim obsahom a ucelom
v podstatnych bodoch zodpovedajluce nahradzovanému ustanoveniu, alebo
Ze sa pouzije pravny predpis, ktory najblizSie odpovedd obsahu a ucelu
povodného nahradzovaného ustanovenia. Objednavatel vyslovne vyhlasuje,
Ze je vsulade s prislusSnymi zdkonmi a pravnymi predpismi Slovenskej
republiky opravneny takito dohodu podpisat.

Strany tymto vyhlasuju, Ze obsah tejto Zmluvy je obchodnym tajomstvom.
Zmluvné strany beru na vedomie, Ze zverejnenie Zmluvy v sulade s ods. 15.2
tejto Zmluvy, okrem casti uvedenych vods. 15.3 tejto Zmluvy, nie je
porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva.
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16.6 Tdto Zmluva bola vyhotovend vslovenskom jazyku andsledne bude
prelozend do anglického jazyka. VSetky ustanovenia tejto zmluvy budu
vykladané v sulade s jej pévodnym slovenskym znenim.

16.7 Tdato Zmluva bola vyhotovena v piatich (5) vyhotoveniach, dve (2) z nich si
ponecha Poskytovatel a tri (3) vyhotovenia si ponechd Objednavatel.

16.8  Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledujuce prilohy:
Priloha €. 1: Vseobecny rozsah a zodpovednost

Priloha ¢. Rozpis Sluzieb

Priloha ¢. Dodatocné sluzby

Priloha ¢.

2
3
Priloha €. 4: Zoznam hardware na vymenu
5: Zoznam miest Systému
6

Sada technickych nastrojov s prislusenstvom na Upravu
a udrzbu systému EBAS MS

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah tejto Zmluvy je im zndmy, predstavuje ich
vlastnu slobodnu a vaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, Ze tomuto obsahu ako aj
jeho pravnych ddsledkom porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho k tejto Zmluve
pripajaju svoje podpisy.

Poskytovatel Objednavatel
V Bratislave dfa ......cccoceeeeennnn. 2012 V Bratislave dfa .....cccoeeeeeenenee.. 2012
Ericsson Slovakia spol. s r.o. Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Ing. Maridn Bezak Ing. Denisa Sakova, PhD.,
konatel veduca sluZzobného Uradu Ministerstva

vnutra Slovenskej republiky
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VSeobecny popis sluzieb
Ericsson bude vykonavat sluzby technickej podpory a udrzby Systému fyzickej
a technickej ochrany statnej hranice Slovenskej republiky s Ukrajinou (dalej len
~oystém® ) v rozsahu Specifikovanom touto Zmluvou, dodrziavat Specifikované
postupy a plnit dohodnuté administrativhe procesy.
Popis zakladnych sluzieb
Ericsson bude v zmysle tejto Zmluvy prevadzkovat tieto Zakladné sluzby:
¢ Vymena vadného HW
e Servisné prace
e Softvérova podpora EBAS MS
o Manazment Zivotného cyklu
o Manazment konfiguracie
© Ericsson Slovakia, spol. s r.o. 2 (1 5)
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e Sledovanie zmien Systému

Vymena vadného HW

Sluzbou Vymena vadného HW ma Objednavatel zabezpeené pravo na vymenu
vadného HW, ktory je uvedeny v Prilohe €. 4 Zoznam hardware na vymenu, tejto
servisnej zmluvy. V ramci tejto sluzby mé Objednavatel zabezpeéenu len fyzicku
vymenu HW nezahffiajucu fyzicki demontaz, montaz a konfiguraciu vymeneného
HW. Vymenou HW sa rozumie zamena nefunkéného, zdemontovaného HW za
funkény HW s tymi istymi alebo lepSimi vlastnotami. Funkénost HW je definovana
navodom na obsluhu k danému HW vydanym vyrobcom. Fyzicki demontaz, montaz
a konfiguraciu si méze Objednavatel vyZiadat v ramci Sluzby Servisné prace.

V ramci tejto sluzby, ma Objednavatefl k dispozicii 270 000 kreditov, ktoré mbdze
podla svojho uvazenia Cerpat na vymenu vadného HW. Pri vymene kazdého
vadného HW bude Objednavatelovi odpocitany z disponibilného zostatku prislusny
pocet kreditov, ktory prislicha danému HW. Zoznam kreditov je uvedeny v Prilohe €.
4.

Celkovy pocCet kreditov je linearne rozdeleny do Styroch kvartalov zodpovedajucim
kalendarnym kvartalom. V rdmci jedného kalendarneho roka je mozné prenasat
disponibilné kredity z jedného kvartalu do druhého. Kredity nie je mozné prenasat
medzi kalendarnymi rokmi.

Postup nahlasenia poziadavky na vymenu vadného HW

Ak Objednavatel poZaduje vymenu vadného HW, poziada Poskytovatela o realizaciu
vymeny prostrednictvom nastroja CA Service Desk. Sucastou poZiadavky bude
informacia o aky HW sa jedna, kolko kusov sa poZaduje vymenit a ako sa chyba
prejavuje, resp. aky problém bol identifikovany. Poskytovatel poziadavku zrealizuje
najneskér v lehote, ktora je uvedena v Prilohe €. 4 Zoznam hardware na vymenu.
Poskytovatel oznami Objednavatelovi prostrednictvom nastroja CA Service Desk, Ze
HW je pripraveny k odobratiu. Objednavatel si méZze HW odobrat vzdy v utorok a
Stvrtok v ¢ase od 10:00 do 12:00 na adrese Duklianska 7, Michalovce. Objednavatefl
je povinny do 15 pracovnych dni priniest na menovanu adresu vadny kus HW, ktory
pozadoval vymenit.

Prenos kreditov medzi kvartalmi

V pripade, ak Objednavatel nevyCerpa vsetky kredity v danom kalendarnom kvartali,
mobZe do 15 pracovnych dni od ukon&enia kvartalu poziadat' o ich prenos do dalSieho
kvartalu prostrednictvom nastroja CA Service Desk. V pripade, Ze sa nejedna

o Stvrty kalendarny kvartal, budu tieto kredity prenesené; o tejto skuto¢nosti bude
Objednavatel vyrozumeny prostrednictvom nastroja CA Service Desk.

Prenos kreditov do sluzby Servisné prace

© Ericsson Slovakia, spol. s r.o. 3 (1 5)
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Kredity, ktoré Objednavatel v kvartali nespotrebuje, je mozné preniest zo sluzby
“Yymena vadného HW” do sluzby “Servisné prace”. V pripade, ak Objednavatel
nevycerpa vsetky kredity v danom kalendarnom kvartali, moéze do 15 pracovnych dni
od ukoncenia kvartalu poziadat o ich prenos do sluzby “Servisné prace”
prostrednictvom nastroja CA Service Desk. Pre ucely prepoctu kreditov v sluzbe
Vymena vadného HW na ,Clovekodni“ (MD) v sluzbe ,Servisné prace” bude pouzity
nasledovny prepocet: 1000 kreditov sluzby “Vymena vadného HW” = 1 MD sluzby
“Servisné prace”. Pocet prenesenych kreditov musi byt nasobkom ¢&isla 500.

V pripade, Ze sa nejedna o Stvrty kalendarny kvartal, budu tieto kredity prenesené;
o tejto skuto€nosti bude Objednavatel vyrozumeny prostrednictvom nastroja CA
Service Desk.

Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny viest zoznam vy&erpanych kreditov a jedenkrat mesacne
zasielat elektronickou postou Objednavatelovi informaciu o aktualnom stave
Cerpania kreditov.

Poskytovatel je povinny viest zoznam prenesenych kreditov medzi kvartalmi a
jedenkrat mesacne zasielat’ elektronickou postou Objednavatelovi informaciu o
aktualnom stave prenesenych kreditov.

Poskytovatel je povinny viest zoznam prenesenych kreditov do sluzby “Servisné
prace” a jedenkrat mesacne zasielat elektronickou postou Objednavatelovi
informaciu o aktualnom stave prenesenych kreditov.

Servisné prace

Sluzbou servisné prace ma Objednavatel zabezpe€ené pravo na pouzivanie
servisnych pracovnikov Poskytovatela pre Casti uvedené v Prilohe &. 2 — Rozpis
SluZieb v nasledovnom rozsahu ,£lovekodni“ (MD):

MD, MD Rocne Poée’t
Kvartalne pracovnikov
IT komponenty 8 32 1
Komunikaéna infrastruktiara 8 32 1
Prace v teréne 15 60 2

V ramci jedného kalendarneho roka je mozné prenasat disponibilné MD z jedného
kvartalu do druhého. MD nie je mozZné prenasat medzi kalendarnymi rokmi. V ramci
jedného kvartalu je mozné prenasat MD medzi skupinami ,IT Komponenty* a
»-Komunikacna infrastruktura“ podla potrieb Objednavatefa. MD nie je mozné
prenasat medzi ,Pracami v teréne* a ostatnymi skupinami prac.
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V pripade, Ze Objednavatel poZaduje iné Cerpanie ako je stanoveny rozsah pozZiada
o to minimalne 5 pracovnych dni vopred prostrednictvom nastroja CA Service Desk.
V pripade, ak Objednavatel poZaduje v mimoriadnych pripadoch urgentne iné
Cerpanie ako je stanovené rozsahom alebo ho pozZzaduje neodkladne, poziada o to
Poskytovatela prostrednictvom nastroja CA Service Desk. Poskytovatel vyvynie
maximalne Usilie pre to, aby takého Cerpanie umoznil, pri¢om bude prihliadat’ na
volné kapacity Poskytovatela a ekonomickeé vyuzitie servisnych pracovnikov.
Prostrednictvom nastroja CA Service Desk vyrozumie Objednavatela o vyhoveni
resp. zamietnuti poZiadavky.

V pripade, ak je mozné vykonavat servisné ¢innosti na diafku, budu tieto €innosti tak
vykonavané. Cas pracovnikov Poskytovatela straveny na ceste na/z miesta zasahu
sa zapocitava do €erpania MD. V ramci sluzby su zahmuté naklady na cestovné

a ubytovanie pracovnikov poskytovatela pocas poskytovania sluzby.

Postup nahlasenia poziadavky na Servisné prace

V pripade potreby Servisnych prac Objednavatel poziada Poskytovatela o tieto prace
prostrednictvom nastroja CA Service Desk najneskér 5 pracovnych dni pred
pozadovanym plnenim. Su€astou poZiadavky bude aj Specifikacia / popis
poZadovanych prac a ich rozsah. Poskytovatel poZiadavku typicky zaCne realizovat
najneskdr pat pracovnych dni od zaregistrovania pozZiadavky v CA Service Desk.
Zahajenie aj ukonCenie prac oznami Poskytovatel prostrednictvom nastroja CA
Service Desk.

Objednavatel moZe poziadat aj o preventivne €innosti v ramci Servisnych prac nad
tymi celkami Systému, ktoré maju tuto moznost’ vyznacenu v Prilohe €. 2 Rozpis
sluzieb. Vykon tychto €innosti bude odratany z rozsahu MD v takom rozsahu,

v akom boli vykonané. Pod preventivnymi ¢innostami sa nerozumeju také €innosti
resp. kontroly, ktorych vykon je poZadovany zakonom alebo inou normou ako su
napr. elektrické revizie.

Postup pre prenos MD medzi kvartalmi

V pripade, ak Objednavatel nevy&erpa vietky MD v danom kalendarnom kvartali,
mobZe do 15 pracovnych dni od ukon&enia kvartalu poziadat' o ich prenos do dalSieho
kvartalu prostrednictvom nastroja CA Service Desk. V pripade, Ze sa nejedna

o Stvrty kalendarny kvartal, budu tieto MD prenesené; o tejto skuto¢nosti bude
Objednavatel vyrozumeny prostrednictvom nastroja CA Service Desk.

Postup pre prenos MD medzi skupinami IT Komponenty a Komunikaéna
infrastruktura
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V pripade, ak Objednavatel nevyCerpa vSetky MD v danom kalendarnom kvartali

v ramci skupiny sluZieb IT Komponenty alebo Komunikaéna infrastruktura, méze do
5 pracovnych dni od ukon&enia kvartalu poziadat o ich prenos do druhej skupiny
prostrednictvom nastroja CA Service Desk. V pripade, Ze sa nejedna o Stvrty
kalendarny kvartal, budu tieto MD prenesené; o tejto skutocnosti bude Objednavatel
vyrozumeny prostrednictvom nastroja CA Service Desk. MD nie je mozné preniest
z ani do skupiny Prace v teréne.

Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny viest zoznam vy€erpanych MD a jedenkrat mesacne
zasielat elektronickou postou Objednavatelovi informaciu o aktualnom stave
Cerpania MD.

Poskytovatel je povinny viest zoznam prenesenych MD medzi kvartalmi a jedenkrat
mesacne zasielat’ elektronickou poStou Objednavatelovi informaciu o aktualnom
stave prenesenych MD.

Poskytovatel je povinny viest zoznam prenesenych MD medzi pracami IT
Komponenty a Komunikaéna infrastruktira a jedenkrat mesacne zasielat
elektronickou postou Objednavatelovi informaciu o aktualnom stave prenesenych
MD.

Softvérova podpora EBAS MS

Softvérova podpora EBAS MS sa bude vykonavat nad tymito Castami systému:
EBAS MS
Sensor Services
Sensor Node
Milestone XProtect Corporate

V ramci Softvérovej podpory EBAS MS budu odstrafiované vsetky Incidenty, ktoré
budu suvisiet' s niektorou z uvedenych €asti. Sucastou tejto sluzby bude aj dodanie
Up-date ak si to vyZiada povaha Incidentu, s vynimkou systému Milestone XProtect
Corporate, pre ktory up-date dodavany nebude. Celkovy pocet nahlasenych
Incidentov v ramci tejto sluzby je 25 za rok. NevyCerpané Incidenty nie je mozné
preniest’ medzi jednotlivymi kalendarnymi rokmi.

Incidenty budu nahlasované Objednavatelom prostrednictvom nastroja CA Service
Desk. Poskytovatel bude rieSit Incidenty bez zbyto&ného odkladu a to poc¢as
pracovnych dni v &ase od 9:00 do 17:00. Cas vyrie$enia Incidentu oznami
Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom nastroja CA Service Desk najneskoér
do dvoch pracovnych dni od zaregistrovania Incidentu v CA Service Desk.
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V pripade, Ze Objednavatel prekro€i limit 25 Incidentov za rok, bude kazdy dalsi
Incident spoplatiiovany osobitnou sadzbou v zmysle Prilohy €. 3 — Dodato&né sluzby.

Poskytovatel je povinny viest zoznam vy&erpanych Incidentov a jedenkrat mesacne

zasielat elektronickou postou Objednavatelovi informaciu o aktualnom stave
Cerpania Incidentov.

Manazment zivotného cyklu

Manazment Zivotného cyklu komplexne analyzuje jednotlivé prvky Systému a ich
vzajomnu technicku a logicku interakciu, ¢im minimalizuje mozné negativne dopady,
suvisiace s komplexnostou celého rieSenia Systému.

Cielmi manaZmentu Zivotného cyklu su:

e planovat a dozerat nad uspeSnym zavedenim softvéru a suvisiaceho
hardvéru

e navrhovat ucinné postupy pre distribiciu a inStalaciu zmien do Systému

o definovat navrhy na zmeny, tak, aby meneny hardvér a softvér bol spatne
sledovatelny a inStalovali sa len spravne, autorizované a otestované verzie

e odsuhlasit presny obsah a plan zavedenia novej softvérovej verzie Systému
prostrednictvom procesu riadenia zmien

e zabezpecCit, aby boli na vietok zavadzany alebo meneny hardvér
aplikovatelné procesy manazmentu konfiguracie.

Manazment Zivotného cyklu Uzko spolupracuje s manazmentom konfiguracie.
Manazment Zivotného cyklu zabezpecuje, aby planovanie, navrh, implementacia,
konfiguracia a testovanie hardvéru a softvéru vytvorili funkény subor komponentov.
Cinnosti pokryvaju aj planovanie, pripravu a harmonogram novej softvérovej verzie
Systému.

Ericsson bude preto vykonavat nasledujuce €innosti manazmentu Zivotného cyklu
v suvislosti s Castami Systému obsiahnutymi v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy:

o politika a planovanie softvérovych verzii
e planovanie implementacie softvérovych verzii
e komunikacia a priprava na Skolenie

o kontroly hardvéru a softvéru pred implementaciou zmien a po nich
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Manazment Zivotného cyklu nezahffia Ziadnu implementaciu novych verzii
hardvérovych alebo softvérovych €asti Systému. Tieto aktivity musia byt
uskutocriované cez proces riadenia zmien a musia byt objednané v reZime
Dodatoénych sluzieb v zmysle Prilohy €. 3 tejto Zmluvy.

Manazment konfiguracie

Manazment konfiguracie poskytuje logicky model infradtruktury alebo sluzby
identifikovanim, riadenim, udrZiavanim a overovanim verzii existujucich
konfiguranych poloZiek.

Cielmi manaZmentu konfiguracie su:

poskytnut presné informacie o konfiguraciach a ich dokumentacii v ramci
podpory v8etkych ostatnych procesov suvisiacich s ¢astami Systému
obsiahnutymi v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy:

poskytnut podporu pre manazment Incidentov a riadenie zmien

ManaZment konfiguracie pokryva identifikaciu, zdznam a vykaznictvo komponentov
vratane ich verzii, su€asti a vztahov. PolozZky, ktoré by mali byt pod kontrolou
manazmentu konfiguracie, zahffiaju hardvér, softvér a suvisiacu dokumentaciu.

ManaZment konfiguracie nie je synonymom spravy aktiv. Ericsson bude vykonavat
nasledujuce innosti manazmentu konfiguracie v suvislosti s astami Systému
obsiahnutymi v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy:

Planovanie. Planovanie a definovanie u€elu, rozsahu, cielov, politik
a postupov organiza¢ného a technického kontextu pre manazment
konfiguracie.

Identifikacia. Vyber a identifikacia konfiguraCnych Struktur pre potrebné prvky
rieSenia vratane ich vzajomnych vztahov a dokumentacia konfiguracie.
Zahfha alokaciu identifikatorov a Cisel verzii.

Implementacia. Poskytovanie potrebnej asistenénej podpory, vyplyvajucej zo
zmien konfiguracie, pre udrziavanie prevadzky v Systéme. Dodavka samotnej
implementéacie zmien v konfiguracii sa riadi v rezime Dodato¢nych sluzieb

v zmysle Prilohy €. 3 tejto Zmluvy.
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Sledovanie zmien Systému

K zmenam dochadza jednak v désledku rieSenia pripadnych Incidentov, ale mnohé
zmeny mdzu vyplynut’ aj z proaktivneho hfadania prevadzkovych vyhod, napriklad
znizovania nakladov alebo zlepSovania sluzieb. Cielom procesu sledovania zmien
Systému je zabezpedit, aby sa pouzivali Standardizované metédy a postupy na
efektivne a rychle rieSenie vSetkych zmien, aby sa minimalizoval dopad Incidentov
suvisiacich so zmenami kvality sluZieb a aby sa nasledne zlepSila kaZzdodenna
prevadzka organizacie.

Vhodna reakcia na Ziadost na zmenu zahftia zhodnotenie rizika z pohladu kontinuity
Cinnosti, dopadu zmeny, poziadaviek na prostriedky a schvalenie zmeny. Tento
pristup je potrebny na udrzanie spravnej rovhovahy medzi potrebou zmeny a dopadu
danej zmeny.
Sledovanie zmien je potrebné na konzultovanie procesov zmien zahffajucich:

e hardvér

o systémovy softvér

e aplikacny softvér

o vSetku dokumentaciu a postupy spojené s prevadzkou, podporou a udrzbou
Systému.

Ericsson bude preto vykonavat nasledujuce ¢innosti sledovania zmien v suvislosti s
Castami Systému obsiahnutymi v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy:

e konzultovanie a zaznam zmien

¢ hodnotenie dopadu, nakladov, prinosov a rizik zmien pre kazdu poZiadavku
na zmenu

Povinnosti MVSR

o Ustanovit jednotny kontaktny bod na strane MV SR pre riadenie poskytovania
sluzieb spolo€nostou Ericsson.

o Zabezpecit zakladné predpoklady pre fungovanie Systému Specifikované
v zmluve o dielo €islo SE-1-192/0V0-2006 uzatvorenej diia 19.12.2006 ale
najma:
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Udrzba Slovensko-Ukrajinskej $tatnej hranice od hraniéného znaku
HZ 375 po hraniény znak HZ 294, a od HZ 135 po HZ 142 pre potreby
indtalovanej technoldgie, hrani¢né prechody Slovenskej republiky

s Ukrajinou, ploty a stipy Zelezniénych hraniénych prechodov.

Ochrana inStalovanej technolégie pred umyselnym poskodenim
a zni¢enim.

Vymena alebo oprava poskodenych €asti Systému, ktoré nie su
predmetom tejto Zmluvy.

Udrzba terénu, véitane zabezpedenia zjazdnosti a pristupnosti
prijazdovych ciest terénym motorovym vozidlom (vybaveného
pneumatikami ur€enymi pre blatovy terén) k ¢astiam Systému
v zmysle tejto Zmluvy.

Poskytnutie vSetkych potrebnych povoleni pre vstup a pristup

k Castiam Systému obsiahnutymi v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy tak, aby
Poskytovatel mohol bez legistativnych prekazok zabezpecit’ vykon
Cinnosti spojenych s touto Zmluvou,

Bezodkladne po vykonani Preventivnej udrzby nad danou ¢astou
Systému zo strany Poskytovatela, podpisat preberaci protokol
o vykonani Preventivnej udrzby.

Zabezpedit denné zalohovanie dat v prostredi Systému. Datami sa pre ucely
tejto Zmluvy rozumeju uzivatelské udaje (business data), konfiguraéné
subory, relatné databazy, active directory, doménovy controller, operacny
systém (jeho stav a systémové subory)

Zabezpedit neodkladné poskytovanie informacii pre spolocnost Ericsson
o v3etkych zmenach alebo modifikaciach Systému pre potreby manazmentu
konfiguracie

IT administrator MVSR Ustanovenie prvej indtancie pri podpore Operatorov
Systému a vSetkych uzivatelov Systému, ktora filtruje vSetky prichadzajuce
Incidenty z nasledovnych hladisk:

O

Odstranovanie uzivatelskych problémov na mieste a dialkova
podpora cez nastroj VNC alebo cez nastroj vzdialenej pracovnej
plochy MS Windows. Napriklad:

= (Odblokovanie a znovunastavenie uZivatel'skych uctov

= OQverovanie uzivatelskych opravneni na pouZitie Systému a
Windows Pracovnej stanice
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= UzZivatelské problémy (problémy, ktorych odstranenie je
mozné realizovat’ nastaveniami v uzivatefskom menu aplikacii)
v ramci obsluhy softvérového vybavenia Systému

MVSR je zodpovedné za vzdelavanie svojho personalu. Ericsson
moZe na poziadanie dodat Skolenie personalu ako sluzbu nad ramec
tejto Zmluvy, ktorej cena sa ur€i v reZime Dodato¢nych sluZieb v
zmysle Prilohy €. 3 tejto Zmluvy

Service Desk MVSR je zodpovedné za zriadenie Service Desk-u.
MVSR zabezpecuje spravny manazment Incidentov na svojej strane a
koordinaciu v8etkych ostatnych podpornych funkcii a zdrojov
prostrednictvom definovanych procesov. Service desk je chapany ako
jednotny kontaktny bod pre spoloCnost Ericsson, ktory bude vyhradne
zodpovedny a opravneny za nahlasovanie chybovych hlaseni
(Incidentov) prostrednictvom nastroja CA Service Desk a telefonicky
pre kategoriu Incidentu ,Havarijna®“.

Dohladové centrum prevadzky MVSR je zodpovedné za zriadenie
dohladového centra, ktoré bude monitorovat’ prevadzku Systému
v spolupraci s IT administratormi MVSR

RieSenie Incidentov:

* na pracoviskach Systému — diagnostika poruch a sledovanie
prevadzky Systému

» |T infradtruktura a prenosové zariadenia — prevadzka a udrzba

RieSenie problémov s heslami a kontami a administracia doménovych
serverov, skupinovych politik, pouZivatelskych prav a pod.

InStalacia obrazu pevného disku na PC po vymene pevného disku
alebo problémoch suvisiacich s produktmi Microsoft a potrebe
preinstalovat operacny systém.

Stahovanie pracovnych stanic Systému z jednej lokality na inu

Administracia prevadzkovych udajov (business data)

Technicka spolupraca so spolo¢nostou Ericsson a jej partnermi pri
rieSeni Incidentov

Pravidelna kontrola a aktualizacia antivirusovych programov na
Castiach Systému
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o Zabezpecenie implementacie oprav softvéru Microsoft na pracovné
stanice Systému, ktoré odporuca Ericsson. Implementované budu iba
opravy, ktoré budu verifikované a doporu¢ené Ericssonom.

o Monitorovanie stavu Casti Systému, infrastruktury a softvérového
vybavenia tykajuceho sa Systému a spravneho nastavovania
a prevadzkovania kontrolnych prvkov na bezodkladnu identifikaciu
akychkolvek Incidentov.

Poskytnut vSetky potrebné informacie a pristupy potrebné pre u€inné rieSenie
Incidentov, najma: vzdialeny pristup na jednotlivé €asti Systému nevyhnutné pre
zabezpeclenie plnenia predmetu tejto Zmluvy, povolenia na vstup do arealu, moznost
parkovania motorovych vozidiel po€as vykonu prace na parkoviskach prifahlych k
budovam, kde sa bude realizovat’ predmet tejto Zmluvy, mozZnost prace 24hod denne
7 dni v tyzdni

Udalosti z vy3Sie uvedenych povinnosti MVSR v bode 3, Prilohy €. 1 tejto Zmluvy,
musi vyrieSit oddelenie IT administratorov MVSR samostatne. Udalosti neuvedené
vySSie, a ktoré su predmetom plnenia podla tejto Zmluvy, sa musia bezodkladne
postupovat servisnej organizacii Ericsson prostrednictvom nastroja CA Service
Desk.

Dodacie podmienky

Specifikované procesy

MVSR prebera plnu zodpovednost za manazment Udalosti a nahlasovanie
Incidentov v zmysle tejto Zmluvy. MVSR bude postupovat pri nahlasovani a rieSeni
Incidentov a Udalosti v zmysle tejto Zmluvy.

Spolo¢nost Ericsson prebera plnu zodpovednost za manazment Incidentov v zmysle
tejto Zmluvy.

Manazment udalosti

Ciefom manaZmentu Udalosti je minimalizovat nepriaznivy dopad Udalosti na
Cinnost a prevadzku Systému a minimalizovat pravdepodobnost opakovaného
vyskytu Incidentov. Aby sa dosiahol tento ciel, manazment Udalosti analyzuje
zakladnu pricinu Incidentov a potom realizuje opatrenia na zlep3enie alebo napravu
situacie.

© Ericsson Slovakia, spol. s r.o. 12 (15)
Commercial in confidence



ERICSSON 2

4.3

Rev PA3 2012-12-10

Priloha ¢. 1

Proces manazmentu Udalosti ma reaktivne aj proaktivhe aspekty. Reaktivny aspekt
suvisi s rieSenim Udalosti v ramci reakcie na jeden alebo viacero Incidentov.
Proaktivhy manazment Udalosti sa tyka identifikacie a rieSenia Udalosti a Znamych
chyb skér, ako k Incidentom ddjde.

Riadenie Udalosti, riadenie Incidentov a proaktivny manazment Udalosti spadaju do
rozsahu procesu manazmentu Udalosti.

Manazment Incidentov — CA Service Desk (nastroj pre
manazment incidentov)

Ericsson bude vykonavat sluzby technickej podpory a udrzby Casti Systému
obsiahnutych v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy prostrednictvom nastroja CA Service Desk.

MV SR:
e zabezpecli prevadzku manazmentu Incidentov - CA Service Desk
o MV SR poskytne definovany nastroj (CA Service Desk) pre manazment
Incidentov podla potreby a pre prevadzkoveé a/alebo administrativne funkcie
v zmysle tejto Zmluvy.
Funkcie CA Service Desk zahffiaju:

e Moznost nahlasenia Incidentov 24h/7dni, 365 dni v roku.

o Manazment Incidentov tykajucich sa €asti Systému obsiahnutych v Prilohe €.
4 tejto Zmluvy.

MV SR a Ericsson pre tento ucel prijmu vSetky relevantné opatrenia podla potreby
na:

e zaznam Incidentov v ramci manazmentu Incidentov (nahlasenych zo strany
MVSR)

e pridelenie Incidentov prislusnym Specialistom na rieSenie
e riadenie eskalacie a informacného procesu podfa potreby
e nasledné sledovanie Incidentu na zabezpecenie jeho vyrieSenia
Nastroj CA Service Desk je pristupny na sieti, ktort prevadzkuje MVSR a do ktorej

ma Ericsson zabezpeceny pristup od MV SR. Pristup je zabezpeleny autorizaciou
jednotlivych uZivatelov.
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MVSR je zodpovedné za zabezpeCenie datovej konektivity nevyhnutnej na pouzitie
nastroja CA Service Desk. Ericsson nenesie zodpovednost za nefunkénost nastroja
CA Service Desk.

3 Vyluky

Sluzby poskytované v sulade s touto Zmluvou nezahffiaju sluzby tykajuce sa:

a. Casti Systému, ktoré nie su jednoznacne obsiahnuté v Prilohe €. 4 tejto
Zmluvy alebo iného softvéru a hardvéru, ktory nie je obsiahnuty v Prilohe €.
4 tejto Zmluvy;

b. akejkolvek zmeny alebo modifikacie Casti Systému inych ako tych, ktoré su
zahrnuté v tejto Zmluve a v Specifikacii sluZieb prostrednictvom aktualizacie
relevantnych priloh;

c. spotrebného materialu, napriklad: naplni do tlaCiarni, datové pasky, poistky
a Ziarovky a podobne;

d. akychkolvek inych sluzieb ktoré, ktoré nie su jednoznacne uvedené v tejto
Zmluve;
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V pripade, ak nastane vyZiadanie rieSenia Incidentov, ktoré sa preukazu ako take,
ktoré nie su predmetom tejto Zmluvy, bude sa rieSenie takychto Incidentov
spoplatfiovat v rezime Dodato¢nych sluzieb v zmysle Prilohy €. 3 tejto Zmluvy.

V pripade ak je vopred mozné identifikovat' Incident ako taky, ktory nie je predmetom
tejto Zmluvy, Poskytovatel o tejto skuto€nosti bude vopred informovat Objednavatela
pred samotnym rieSenim Incidentu. V pripade ak nebolo moZzné indentifikovat
Incident ako taky, ktory nie je predmetom tejto Zmluvy a toto zistenie bolo oznamené
Objednavatelovi az dodatocne a su€asne hodnota rieSenia Incidentu nepresiahla
2000 EUR bude takéto rieSenie Incidentu povaZované ako sucast pinenia podfa tejto
Zmluvy bez navysenia ceny za predpokladu, Ze pocet takychto Incidentov nebude
vySSi ako dva Incidenty za rok. Ak by pocet takychto Incidentov podla
predchadzajucej vety bol vyssi ako dva, kazdé dalSie rieSenie takéhoto Incidentu
bude spoplatiiované podla cennika Dodato¢nych sluzieb v zmysle Prilohy €. 3 tejto
Zmluvy.

Poskytovatel Objednavatel
V Bratislave dfia .......ccoovveeeiiiieiiieein V Bratislave dfia .......cooooovveiiiieee,
Ericsson Slovakia spol. s r.0. Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky
Ing. Marian Bezak Ing. Denisa Sakova, PhD.,
konatel veduca sluzobného Uradu Ministerstva
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DodatocCné sluzby

DodatoCné sluzby

Vzhladom na pouzity model poskytovania servisnych sluzieb mdze v priebehu
trvania tejto Zmluvy vzniknut Objednavatelovi potreba Dodato¢nych sluzieb nad
ramec tejto Zmluvy. V takomto pripade Poskytovatel m&ze poskytnut’ vykon takychto
sluzieb na Ziadost Objednavatela iba za predpokladu, Ze Objednavatel suhlasi s ich
Uhradou nad réamec ceny uvedenej v odseku 4.1 ¢lanku 4 tejto Zmluvy

Dodato¢né sluzby zahffiaju sluzby technickej podpory a udrzby suvisiace so
Systémom . Na zaklade pozZiadavky Objednavatela vypracuje Poskytovatel ponuku
na Dodato¢né sluzby, ktora bude podkladom pre buducu objednavku zo strany
Objednavatela. Ponuka za Dodato¢né sluzby bude vypracovana v sulade s tabufkou
1 a 2 Prilohy €. 3.

Objednavkovy rezim

Dodato¢né sluzby zahffiaju sluzby technickej podpory a udrzby suvisiace so
Systémom. Objednavatel pozaduje vykon Dodato¢nych sluzZieb pisomnou formou
odoslanou Poskytovatelovi.

Postup je nasledovny:

1. MVSR za$le pisomnu ziadost o poskytnutie Dodato€¢nych sluzieb e-mailom
na kontaktné udaje Poskytovatela uvedené v odseku 12.2 ¢lanku 12 tejto
Zmluvy. V mene MVSR bude tuto Ziadost zasielat osoba uvedena v odseku
12.3 ¢lanku 12 tejto Zmluvy alebo osoba fiou poverena.
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2. Poskytovatel zaSle e-mailom na osobu uvedenu v odseku 12.3 €lanku 12
tejto Zmluvy kalkulaciu (ponuku) o predpokladanej cene predmetu Ziadosti.
Kalkulacia (ponuka) za Dodato&né sluzby bude vypracovana v sulade
s tabulkou 1 a 2 Prilohy &. 3. V pripade, ak Poskytovatel odmietne poskytnut
predmet Ziadosti, oznami tuto skuto¢nost’ Objednavatelovi pisomne formou e-
mailu osobe uvedenej v odseku 12.3 ¢lanku 12 tejto Zmluvy alebo osobe fiou
poverene;.

3. Objednavatel je v pripade nejasnosti opravneny vyZiadat si od Poskytovatela
vysvetlenie a dodato€né informacie tykajuce sa kalkulacie (ponuky).

4. V pripade potvrdenia kalkulacie (ponuky) Objednavatelom, Poskytovatel
definuje termin, v ktorom objednanu sluzbu poskytne, ako aj spésob uhrady v
pripade, Ze bude odlidny ako je uvedené v ¢lanku 5.4 tejto Zmluvy.
Objednavatel potvrdi kalkulaciu (ponuku) v pisomnej podobe
s preukazatelnym doru¢enim na kontaktné udaje Poskytovatela uvedené v
odseku 12.2 ¢lanku 12 tejto Zmluvy. Takéto potvrdenie sa pre Ucely tejto
Zmluvy chape ako objednavka. Poskytovatel je povinny predmet potvrdenia
dodat’ a Objednavatel je povinny za predmet potvrdenia zaplatit dohodnutu
cenu v zmysle ¢lanku 5.4 tejto Zmluvy.

Jednotkové ceny prostriedkov

Tabulky 1 a 2 Prilohy €. 3 stanovuju jednotkové ceny za poskytovanie vSetkych
Dodato&nych sluzieb, ktoré nie su zahrnuté v Zakladnych sluzbach podla Prilohy €. 1
(napr. sluzby pre Systém, ktoré su vysledkom procesu riadenia zmien) a dalSie
sluzby na Ziadost MVSR:

Typ prostriedku Cena za hodinu Cena za den Cena za mesiac
Expert HP - 1660,- -
Projektovy manazér 150,- 1096,- 19 200,-
Architekt rieSenia 144 - 1048,- 18 432,-
Systémovy integrator 118.- 856,- 15 104,-
Technik podpory 110,- 800,- 14 080,-

Tabulka 1 — Ceny prace

Cenaza1km

0,60,-

Tabulka 2 — Cena dopravnych nakladov
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Poznamky:
o Ceny uvedené v tabuftke 1 a 2 Prilohy €. 3 su v mene EUR a nezahffaju DPH
o Ceny uvedené v tabufke 1 Prilohy €. 3 su platné pre poskytovanie sluzieb
pocas pracovnej doby, pri€om jeden defi ma 8 pracovnych hodin, jeden
mesiac ma 20 pracovnych dni a pracovna doba je v Case medzi 08:00 do
16:00

o Pre sluzby poskytované, mimo pracovnej doby sa ceny uvedené v tabulke 1
Prilohy €. 3 navysuju o 50%

o Pocas vikendov a sviatkov sa ceny uvedené v tabulke 1 Prilohy €. 3 navySuju

0 100%
Poskytovatel Objednavatel
V Bratislave dfia .........cccoeoeveeivvieeeeieene. V Bratislave dfa ..........ccooeeeviiiiiiiieeeennen.
Ericsson Slovakia spol. s r.o. Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Ing. Marian Bezak Ing. Denisa Sakova, PhD.,
konatel veduca sluzobného uradu Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky
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1 Zoznam miest Systému
OHK PZ Cierna nad Tisou
OHK PZ Velké Slemence
OHK PZ Matovské Vojkovce
OHK PZ Vy3né Nemecké
OHK PZ Ubla
RHP Sobrance
Hraniéné znaky: HZ 375 Tisa az HZ 296 VySné Nemecké
a usek Ubla od HZ 135 po HZ 141
Poskytovatel Objednavatel
V Bratislave dfia .........cccoooevviiiiiieiie, V Bratislave dfia ..........cooeeviviiiiiiiieeeene,
Ericsson Slovakia spol. s r.0. Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Ing. Marian Bezak Ing. Denisa Sakova, PhD.,
konatel veduca sluzobného uradu Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky
Rev PA3 2012-12-10 © Ericsson Slovakia, spol. s r.o. 2(2)
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