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Zmluva o

Podpore produktivnej prevadzky systému IIS-P
uzavreta podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb.
v platnom zneni (dalej len ,Zmluva®)

Cislo zmluvy objednavatela:
Cislo zmluvy poskytovatefla :

Objednavatel’

zapisany :

zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH :
Bankové spojenie:
Cislo uctu:

Osoby opravnené na rokovanie
technické :

zmluvné :

(dalej len ,objednavatel)
Poskytovater:

zapisany :

zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH :

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

Osoby opravnené na rokovanie
technicke :

zmluvné:

(dalej len ,,poskytovatel*)

ZM-46-12-1-00299-01310
12/S-02

ZMLUVNE STRANY

Jadrova a vyrad’'ovacia spoloc¢nost, a.s.
Tomasikova 22

821 02 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka €. - 4649/B

Ing. Peter Ciznar, predseda predstavenstva
a generalny riaditef

Ing. Miroslav Obert, podpredseda predstavenstva
a riaditel divizie vyradovania V1 a PMU

35 946 024

20 22036599
SK2022036599
Tatra Banka, a.s.
2629106127/1100

Ing. Jan Kozusko, veduci sekcie informatiky
a telekomunikacii

JUDr. Mario Strucka, veduci odboru podpory
a zabezpecovania zmluvnych vztahov

AITEN, a.s.

Sibirska 1, 917 00 Trnava

v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
oddiel: Sa, vlozka €. 10016/T

Ing. Oto Schultz, predseda predstavenstva
Ing. Juraj Gal, podpredseda predstavenstva
36 221 945

20 20016250

SK2020016250

DEXIA Banka Slovensko a.s.
1064193002/5600

Ing. Juraj Gal
RNDr. Radoslav Laurinec
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Preambula

Objednavatel ma na zaklade zmlav :

¢ zmluva o dielo (ZM-10-05-1-16587-14300) medzi Slovenské elektrarne, a.s. a AITEN,
a.s. zo dna 15.3.2006, ktorej predmetom bolo ,Rozdelenie aplikaénych systémov IIS-
SE pre potreby Prevadzky® pre novovzniknutu spoloénost GovCo, a.s. (dnes JAVYS,
a.s.) a zabezpecenie technickej podpory a udrzby,

e zmluva o dielo (ZM-10-06-1-00744-14000) Slovenskeé elektrarne, a.s. a AITEN, a.s. zo
dnia 3.2.2006, ktorej predmetom bola dodavka a implementéacia aplikacie SEOD pre
SE, as. zavod EBO V-1 (dnes JAVYS, a.s.) aSE, as. zavod EBO V-2
a zabezpecenie technickej podpory a udrzby,

e licenéna zmluva (2005011746407-0201-002) medzi Ministerstvo financii Slovenskej
republiky a AITEN, a.s. zo dna 15.11.2007 uzatvorena na zaklade vysledkov verejnej
sutaze na realizaciu zakazky financovanej z Prechodného fondu s nazvom ,Vyvoj
informaéného a prezentatného systému pre sledovanie radioaktivnych odpadov
a vyhoretého jadrového paliva na Slovensku®“. Zmluva bola uzatvorena v prospech
prijimatelskej intiticie — Uradu jadrového dozoru Slovenskej republiky a kone&ného
prijimatefa — Jadrova a vyradovacia spolo¢nost, a.s. Predmetom zmluvy bolo aj
zabezpecenie technickej podpory a udrzby,

pravo pouzivat Integrovany informaény systém pre oblast’ prevadzky (lIS-P) a to v rozsahu
stanovenom vysSie uvedenymi zmluvami. Poskytovatel nepretrZite od vytvorenia I[IS-P
poskytuje sluzby pre podporu prevadzky informacnych systémov a rozvoja IT infrastruktury a
sluzby technickej podpory (support) aplikacii (na zaklade viacerych zmluv pre jednotlivé
obdobia; pre obdobie rokov 2009 — 2011 na zaklade zmluv ZM-95-08-1-01241-07100 a ZM-
95-08-1-01240-07100).

Ugelom tejto Zmluvy je stanovit rozsah, podmienky a pravidla poskytovania sluZieb podpory
Poskytovatelom pre Objednavatefom prevadzkovany Integrovany informaény systém pre
oblast’ prevadzky.

Vychadzajuc z tychto skuto€nosti, obidve zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov v tejto
Zmluve obsiahnutych a s umyslom byt touto Zmluvou viazané, v sulade s postupom podla

§ 58 pismeno b) zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, sa dohodli na nasledujucom zneni Zmluvy.

1. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie “Sluzby pre podporu prevadzky informaénych
systémov* a ,Technicka podpora aplikacii pre Integrovany informacny systém pre oblast
prevadzky (IIS-P)“ v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Rozsah poskytovanych sluzieb:
1.1 Technicka podpora aplikacii lIS-P podrla prilohy ¢.1 v nasledovhom rozsahu:
Legislativny Update - Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade vzniku
legislativnych zmien zabezpeci ich zapracovanie do podporovanych aplikacii a

systémov v primeranej dobe tak, aby objednavatel splinil svoje zavazky voci statu
v stanovenom termine a aby nebolo ohrozené rutinné spracovavanie dat.

Standardny Update - suvisi s prirodzenym vyvojom programového vybavenia, v
ktorom sa realizuju vSeobecne pouZitelné zmeny zlepSujlice prevadzkové a
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funkéné vlastnosti programového produktu. Standardny Update zahffia aj nové
verzie suyvisiace s prirodzenou evoluénou zmenou systémového prostredia.

Servisné zasahy - ¢innost poskytovatela veduca k lokalizacii chyby s naslednou
opravou chyby alebo spracovanim pokynov pre spravanie sa pouzivatela v
suvislosti s moznym vyskytom lokalizovanej chyby. Lokalizacia prebehne
spbsobom, ktory poskytovatel uzna za vhodny, a to bud konzultaciou po teleféne,
diagnostikou prostrednictvom WAN alebo osobne na pracovisku objednavatela.

1.2 Sluzby pre podporu a spravu prevadzky aplikacii 11IS-P

1.2.1 Podpora a sprava kritickych aplikacii v rozsahu podla prilohy ¢.2
1.2.2 Podpora a sprava ostatnych aplikacii v rozsahu podla prilohy €.3

Servisny zasah - je kazdé Hlasenie objednavatela. Kazdy Servisny zasah bude
mat jedine¢né identifikatné Ccislo. Hlasenie o probléme je akakolvek
dokumentovatelna forma nahlasenia servisného zasahu poskytovateflovi. (mail, ,
incident v SD) Doba odozvy je €as, ktory uplynie od nahlasenia Problému
poskytovatelovi do zaciatku korektivnej akcie poskytovatefa. Do plynutia Doby
odozvy sa nerata ¢as mimo pracovnej doby.

Pravidla komunikacie

Hlasenia musia byt podavané poskytovatelovi v akejkolvek dokumentovatelnej
forme (mail, incident v SD) objednavatelom.

Poskytovatel poCas Doby odozvy pripravi analyzu Problému a navrh postupu
rieSenia Problému.

Na zaklade analyzy Servisného zasahu bude Servisny zasah klasifikovany ako
chyba, resp. bude uzavrety (ak sa jedna o chybu objednavatela vyplyvajlicu
Z nespravneho pouzivania aplikacie).

Servisny zasah je povazovany za uzavrety, ked bude oboma stranami akceptacia
rieSenia prijata.

Najneskdér do 16 pracovnych hodin od uzatvorenia Servisného zasahu
akceptaciou opravy, bude tato prenesena objednavatelom v sucinnosti
so poskytovatelom do produkéného prostredia.

Osoby technického kontaktu

Osoby technického kontaktu su osoby uréené objednavatelom, ktoré su kontaktmi
poskytovatela pre komunikovanie technickych informacii. Taktiez su to uréeni
reprezentanti sekcie IT na protokolovanie Servisnych zasahov.

1.3 Vykonavanie sluzieb zmeny a rozvoja pre aplikacie systému IIS-P (body 1.2.1
a 1.2.2) v rozsahu podla prilohy €.4 na zaklade poZiadaviek objednavatela.

2. Cas a miesto plnenia

2.1 Zmluva sa uzatvara na dobu od nadobudnutia uc€innosti do 3 rokov. Zmluvné strany
moézu zmluvu vypovedat na zaklade pisomnej vypovede. Vypovedna doba je 3
mesiace a zaCina plynut’ prvym dnom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doruCena druhej zmluvnej strane.

2.2 Miesto plnenia:
Jadrova a vyradovacia spolo¢nost, a.s., Tomasikova 22, 821 02 Bratislava , vo

vSetkych lokalitach spolo€nosti objednavatela.
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3. Cena

3.1 Cena za predmet plnenia v rozsahu podfa ¢lanku 1. tejto zmluvy je stanovena
dohodou zmluvnych stran podfa § 3 zak.¢. 18/1996 Z.z. o cenach a vyhl.¢. 87/1996
Z.z., ktorou sa vykonava zakon o cenach vo vyske ako cena maximalna:

248 328,- Eur bez DPH / rok
(slovom: dvestostyridsatosemtisic tristodvadsatosem eur/rok)
Cena za predmet plnenia podla bodu 1.1 je maximalne: 112 248,- € /rok
Cena za predmet plnenia podla bodu 1.2 je maximalne: 77 280,- € /rok
Cena za predmet plnenia podla bodu 1.3 je maximalne: 58 800,- € /rok

3.2 Kalkulacia ceny pre pausalne sluzby je sucastou prilohy €. 1.

Sluzba/oblast’ Predmet plnenia | Suma za 1 mesiac Suma za kvartal
Technicka podpora
aplikacii 11S-P podla bod 1.1 9 354,- € 28 062,- €
prilohy €.1
Sluzby pre podporu
a spravu prevadzky bod 1.2 6 440,- € 19 320,- €
aplikacii 11IS-P

3.3 Cena za plnenie podla bodu 1.3 bude vypoéitana za sluzby vykonané na vyziadanie
v akceptovanom rozsahu a pri pouziti hodinovej sadzby ¢h 70,- EUR bez DPH.

3.4 K cene bude fakturovana sadzba DPH v zmysle zakona Cislo 222/2004 Z.z. o DPH
v zneni neskorsich predpisov. V cenach za vsetky sluzby podfa tohto &lanku su
zahrnuté vSetky naklady spojené s dodanim predmetu plnenia, a to aj naklady, ktoré
nie su v tejto zmluve vyslovne uvedené, ale su nevyhnutné na riadne dodanie plnenia
a ucel uvedeny v tejto zmluve. Poskytovatel si nebude uplatiiovat Ziadne dalSie
naklady.

4. Platobné podmienky

4.1 Cena za sluzby poskytované podla tejto zmluvy bude fakturovana nasledovne:

4.1.1. cena za sluzby podla bodu 1.1 bude fakturovana kvartalne, vzdy
najneskoér v desiaty def mesiaca nasledujuceho po kvartalnom obdobi, v ktorom
boli tieto sluzby objednavatelovi poskytnuté.

4.1.2. cena za sluzby podla bodu 1.2 bude fakturovana mesacne, vzdy
najneskor v desiaty den mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli tieto
sluzby objednavatelovi poskytnuté.

4.1.3. cena za sluzby podla bodov 1.3 bude fakturovana vzdy po prevzati
a akceptovani predmetu objednavky.

4.2 Uhrady budu realizované bezhotovostnym spdsobom (bankovym prevodom na udet
poskytovatela).

4.3 Faktura musi obsahovat vSetky naleZitosti stanovené v § 71 zak.¢. 222/2004 Z.z. o DPH
v zneni neskorSich predpisov a Cislo zmluvy objednavatela. Jednotlivé fakturované
poloZky musia byt oznacené prislusnym cislom.

4.4 Lehota splatnosti faktury je 60 dni odo dna jej doru€enia objednavatelovi.
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4.5 Adresa pre zasielanie faktur:

Jadrova a vyradovacia spolo¢nost, a.s.
TomasSikova 22

821 02 Bratislava

4.6 V pripade, ak vo fakture budu uvedené nespravne udaje alebo nebude obsahovat
vSetky uvedené nalezitosti a podmienky, vratane dohodnutych priloh, je to dévod na
odmietnutie faktury a jej vratenie na prepracovanie bez nasledku omeskania s uhradou.
Nova lehota splatnosti v danom pripade zacne plynut az po doruceni novej faktury
objednavatelovi.

4.7 V pripade omeSkania objednavatela s Uhradou faktiry ma poskytovatel pravo uplatnit
urok z omeSkania vo vySke maximalne 0,01 % z dlznej sumy za kazdy, i zaCaty den
omeskania. Objednavatel nemeska s Uhradou faktary pokial najneskér v posledny der
jej splatnosti bola suma z jeho uc¢tu odpisana.

5. Autorské prava

5.1 Na kazdé autorské dielo, vytvorené vyhradne v ramci plnenia tejto zmluvy
poskytovatelom, udeluje poskytovatel objednavatelovi ku driu podpisu akceptaéného
alebo preberacieho protokolu ohfadom pinenia, ktorého je také dielo sucastou, ¢asovo
neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajicu), nevyhradnu
acenou podla tejto zmluvy plne splatenu licenciu na akékolvek pouZitie takého
autorského diela ako celku i jeho jednotlivych €asti v neobmedzenom rozsahu, ktory, pre
zamedzenie pochybnosti, zahfha pravo jeho kopirovania, prekladania, prispésobovania,
modifikovania, upravovania, distribuovania, publikovania a zaclefiovania do inych diel,
a to ako objednavatefom osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze pokial je to
potrebné, taka licencia zahffha aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na pouzivanie
diela pre akékolvek tretie osoby, Ci na prevedenie takej licencie na tretie osoby verejnej
spravy. Poskytovatel bude pred podpisom akceptacného alebo preberacieho protokolu
povinny dodat objednavatelovi na zaklade jeho Ziadosti najaktualnejSiu verziu
komentovanych zdrojovych kodov a datového modulu diela, na ktoré sa vztahuje
licencia podfa predchadzajucej vety, s tym, Zze objednavatel bude opravneny tieto bez
akéhokolvek Casového avecného obmedzenia pouzit (vratane moznosti ich
dekompilacie a akychkolvek inych sposobov Upravy).

5.2 Poskytovatel vyhlasuje, a zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia s tym, Ze
k jednotlivym plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti zahffiajucich tiez software)
dodanym alebo poskytnutym Poskytovateflom Objednavatefovi podla tejto zmluvy na
zaklade licencii udelenych Poskytovatelovi tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo
vykonavaju autorské prava al/alebo prava priemyselného a/alebo iného duSevného
vlastnictva, Poskytovatel udeluje Objednavatelovi pravo na ich pouZivanie
Objednéavatelom v sulade, v rozsahu, spésobom uvedenym v tejto zmluve.

5.3 V pripade, ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo
subdodavatelov, bude mat akykolvek narok proti Objednavatelovi z titulu porusenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného viastnictva alebo
akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym Poskytovatelom
podla tejto zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje:

5.3.1 bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas

na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych  Poskytovatefom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
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Objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené Poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
Objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava al/alebo prava
priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatefa rovnakymi alebo aspori
takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a
technické parametre a funkCnosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade
licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej
licencné podmienky uvedené v tejto zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito
podmienkami,

5.3.2 poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku U¢innd pomoc a uhradit akékolvek a

vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s
uplatnenim vy$Sie uvedeného naroku tretej osoby,

5.3.3 nahradit Objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v

54

55

5.6

5.7

5.8

désledku uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez
akéhokolvek obmedzenia.

Objednavatel sa vSak zavazuje, ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou
v zmysle horeuvedeného bude bez zbytoéného odkladu informovat Poskytovatela, bude
v suvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov Poskytovatela a
tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvySeniu $kdd, nevykona smerom k takej tretej
osobe Ziaden ukon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym
uplatnenim naroku zlepSilo, a Poskytovatelovi vystavi a bude po potrebnu dobu
udrziavat' v platnosti prevoditelnu plnu moc potrebnu na to, aby sa Poskytovatel mohol
za Objednavatela ucCinne takému naroku branit a s takou tretou osobou o urovnani
sporu rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany prav
oboch stran.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek Poskytovatefom neautorizovanu
zmenu diela vykonanu Objednavatelom alebo tretou osobou poverenou
Objednavatefom. Spdsob autorizacie zmien je povinnou sucastou dodavky diela.

Vlastnictvo k pripadnému novému dielu, ktoré vzniklo pri plneni tejto zmluvy, ako aj
vlastnictvo k novovytvorenej sucasti IIS-P, prejde na Objednavatela po uhradeni celej
sumy za suvisiace poskytnuté sluzby, priCom neprevoditelné prava autora ostavaju
autorovi zachované.

Pre aplikatné programové vybavenie, ktoré bolo ako sucast IIS-P vytvorené v obdobi
pred uzatvorenim tejto zmluvy na zaklade samostatnych zmlav o vytvoreni diela,
objednavatel nedisponuje k terminu podpisu tejto zmluvy autorskymi pravami, cize
nema pravo na neobmedzenu upravu diela vratane upravy diela tretou osobou.

Objednavatel méze kedykolvek pocas platnosti tejto zmluvy poZiadat poskytovatela
0 odovzdanie vSetkych potrebnych prav a dodanie technickych podkladov potrebnych
k tomu, aby objednavatel alebo tretia osoba mohli vykonavat upravy diela, ktoré bolo
pre objednavatela vytvorené na zakazku poskytovatelom.

Poskytovatel sa zavazuje viest v duchu dobrej vble rokovania o odovzdani prav
a podkladov podfa bodu 5.7, pricom objednavatel a poskytovatel sa dohodli, Ze
maximalna cena za plnenie podla bodu 5.7 bude 750 000 Eur bez DPH. Plnenie podla
bodu 5.7 bude predmetom samostatnej zmluvy.
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6.

Podmienky plnenia predmetu zmluvy

6.1 Spoésob plnenia predmetu zmluvy

Poskytovatel bude predmet plnenia zmluvy podfa ¢lanku 1. tejto zmluvy vykonavat
nasledujucimi spdsobmi:

Pre predmet ¢.1.1

Pausalne sluzby uvedené v bode 1.1 budu objednavatelom objednavané na kvartalne
obdobie €iastkovymi objednavkami, v ktorych bude Specifikované: typ
aplikacie/modulu a cena. Poskytovatel mbze poskytovat sluzby az potvrdeni Ciastkovej
objednavky

Rozsah plnenia:

O

Pod updatom systémového prostredia a servisnymi zasahmi sa rozumie
zabezpecenie kontinualnej a bezporuchovej prevadzky systému formou:
odstranenia prevadzkovych problémov, preukazatefne spésobenych nespravnou
¢innostou uvedeného prostredia, pricom k rieSeniu objednavatel poskytne
nevyhnutnd  suéinnost,  pripadne  objednavatel  zabezpeli  sucinnost
poskytovatelov dalSich relevantnych komponentov

odbornych konzultacii pri rieSeni problémov v inych ¢&astiach informaéného
systému objednavatela, kde méze byt suvislost’ v rozhraniach na toto predmetné
prostredie

dodavky vSetkych update a upgrade dodaného systémového prostredia, ktoré ich
vyrobca/vyrobcovia uvedu na svetovy trh v obdobi trvania tejto zmluvy

odbornych konzultacii pri planovani upgrade na vySSie verzie technickych
prostriedkov alebo systémového prostredia informacného systému objednavatela

Pod updatom aplikaéného programového vybavenia (APV) a servisnymi zdsahmi
sa rozumie zabezpeCenie kontinualnej a bezporuchovej prevadzky systému
formou:

odstranenia prevadzkovych problémov preukazatelne spdsobenych nespravnou
¢innostou uvedeného APV, pricom k rieSeniu Objednavatel poskytne nevyhnutnu
sucinnost

odbornych konzultacii pri rieSeni problémov v inych ¢&astiach informaéného
systému objednavatefla, kde mdze byt suvislost’ v rozhraniach na toto APV
dodavky vsetkych update a upgrade tohto APV, ktoré ich vyrobca/vyrobcovia
uvedu na svetovy trh v obdobi trvania tejto zmluvy, ktoré suvisia s prirodzenym
vyvojom APV, a v ktorom sa realizuju vdeobecne pouzitelné zmeny zlepSujuce
prevadzkové a funk&né vlastnosti tohto APV

dodavky vsetkych upgrade tohto APV, ktoré su nutné pre plnenie legislativy.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpecli zapracovanie legislativnych zmien do
predmetného APV v primeranej dobe tak, aby objednavatel spinil svoje zavazky
voci Statu v stanovenom termine a aby nebolo ohrozené rutinné spracovanie dat
odbornych konzultacii pri planovani upgrade na vySSie verzie technickych
prostriedkov alebo systémového prostredia informaéného systému objednavatela

Pre predmet ¢.1.2

o Pauséalne sluzby uvedené v bode 1.2 budu objednavatelom objednavané na

kvartalne obdobie ¢iastkovymi objednavkami, v ktorych bude Specifikované:
pozadovana kategorie sluzieb, pozadovany pocet &loveko-hodin za mesiac a
cena. Poskytovatel méze poskytovat sluzby az potvrdeni Ciastkovej objednavky.

o Specifikované sluzby budi zamerané na monitoring, profylaktické sledovane

aplikacii a systémov |IS-P, rieSenie incidentov a budu dodavané pravidelne na
mesacnej baze.
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o Monitoring a profylaktické sledovanie systémov bude zabezpecené:
e vzdialenym pristup cez WAN,
e admin pristupmi k aplikacii a k prostrediu pre prevadzku aplikacie

o Hilasenie incidentov objednavatefa bude zabezpefené prostrednictvom
pracovnika Service Desku Javys, a.s. nasledujucimi spésobmi:

¢ hlasenim na e-mailové adresy pracovnikov poskytovatela
¢ telefonickou poziadavkou
o Poskytovatel bude predmet pinenia zmluvy vykonavat’ nasledujucimi spésobmi:
e zasahmi na dialku pouzitim vzdialeného pripojenia,
¢ vykonmi na pracovisku objednavatela.
Pre predmet ¢.1.3

o Sluzby na vyziadanie, uvedené v bode 1.3 - Sluzby zmeny a rozvoja aplikacii a
systémov 1IS-P, budi objednavatelom objednavané v pripade potreby
Ciastkovymi objednavkami.

o Ku kazdej definovanej poziadavke v Ciastkovej objednavke poskytovatel doplni
potrebné sluzby — &innosti podla prilohy €.4 s cenovym ohodnotenim, ¢asovy
plan a predlozi navrh Cdiastkovej objednavky spatne objednavatelovi na
schvalenie.

o Az po internom schvaleni u objednavatela takto vypracovany navrh Ciastkovej
objednavky méze byt zaslany poskytovatelovi ako objednavka na dodavku
sluzby.

6.2 Spoésob prevzatia predmetu plnenia:

Pre predmet ¢.1.1
o Pre paudalne sluzby podfa bodu 1.1 predlozi poskytovatel objednavatelovi na
konci kazdého kvartalneho obdobia Vykaz poskytnutych sluzieb, obsahom
ktorého bude zoznam podporovanych aplikacii a systémov podfa prilohy €.1 za
dané obdobie.
o Po odsuhlaseni Vykazu vykonanych sluZieb podpisanim zastupcom
objednavatela bude tento vykaz sluzit ako doklad pre vystavenie faktury.
Pre predmet €.1.2
o Pre paudalne sluzby podfa bodu 1.2 predlozi poskytovatel objednavatelovi na
konci kazdého mesiaca Vykaz poskytnutych sluzieb, obsahom ktorého bude
zoznam realizovanych &innosti podla prilohy €.2 a €.3 za dané mesacné
obdobie.
o Po odsuhlaseni Vykazu vykonanych sluzieb podpisany zastupcom objednavatela
bude tento vykaz sluzit ako doklad pre vystavenie faktury.
Kvalitativne ukazovatele
o Z&kladnou kvalitativnou charakteristikou je percentualne vyjadrenie uspesnosti
poskytovatela dodrzat dohodnuté parametre SLA na vyrieSenie kritickej alebo
vaznej chyby. Vypocet bude nasledovny:

Dostupnost’ systému = 100 x (1 — Problems/Uptime) [%]

Pri¢om:

Uptime — obdobie, po€as ktorého je garantovana dostupnost sluzby (sluzby by
mali byt dostupné podla prilohy €.2 a €.3).

Downtime — obdobie, po€as ktoré nie je garantovana dostupnost sluzby.
Vypadky v tomto ¢ase sa nezarataju do merania dostupnosti sluzby.

Problems — celkovy €as trvania vypadkov so stupfiom dopadu (1), respektive

().
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7.3

7.4

7.5

7.6
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Stupne dopadu vypadku sluzby:

e vysoky stupen dopadu (1) - rozsiahly vypadok postihujuci vSetkych
pouzivatelov alebo vyznamnu Cast organizacie; nedaju sa plnit jej
rozhodujuce ciele a ulohy, mézu vzniknut rozsiahle finanéné désledky,
désledky na obraz na trhu alebo regulaéné désledky;

e stredny stuper dopadu (2) - vypadok postihujuci vaésiu skupinu pouzivatelov
(nie v8ak vsetkych) alebo Cast organizacie, systém alebo aplikacia su
pouzitelné s niekolkymi obmedzeniami, vykonnost' je zavazne znizena;

e nizky stupen dopadu (3) - udalosti, ktoré postihuju nizky poc¢et pouzivatelov
alebo jednotlivcov, musia sa vyriesit’ ale ovplyviiuju dohodu o Urovni sluzieb
len v obmedzenej miere;

Dostupnost’ systému by mala dosahovat’
e SLA pre kritické aplikacie je 98,5%
e SLA pre ostatné aplikacie je 95,0%

o Podkladom pre hodnotenie kvalitativnych charakteristik plnenia zmluvy su
zasadne systémové hlasenia zo Service desku objednavatefla na
poskytovatela. Prehlad kvalitativheho pInenia zmluvy spracuje a predlozi
pracovnik poskytovatela (spravidla projektovy manazér) kazdy mesiac spolu s
mesacnym vykazom sluzZieb dodanych poskytovatelom.

Pre predmet €.1.3:

o Pre sluzby na vyziadanie predlozi poskytovatel objednavatelovi po zrealizovani
odsuhlasenej poziadavky v Ciastkovej objednavke preberaci protokol, ktory bude
obsahovat formulaciu poziadavky, popis vykonu sluzby, vystupy a pocet hodin
odpracovanych na jej plneni.

o Vecny rozsah plnenia dohodnutych sluzieb a dodavok bude prebraty
kompetentnym odbornym pracovnikom objednavatela.

7. Povinnosti poskytovatela

Do 5 pracovnych dni po doru€eni obojstranne podpisanej zmluvy odoslat zoznam
osbb, ktoré u poskytovatela zabezpec€uju plnenie a odovzdanie predmetu zmluvy.

Pre zabezpecenie pristupu zamestnancov poskytovatela na pracovisko objednavatela
na dobu dlhsiu ako jeden den dodat veducemu projektu objednavatela menny zoznam
tychto zamestnancov a ich osobné udaje (€. OP, bydlisko) minimalne 15 kalendarnych
dni pred prvym dfiom poZadovaného pristupu.

Zachovat vsetky obchodné tajomstva a déverné informacie, ak boli oznagené ako
doverné, ktoré sa v priebehu plnenia zmluvy dozvie o objednavateflovi tak, aby sa o
nich nedozvedeli tretie osoby.

Pisomne upozornit objednavatela na stav, kedy doSlo k preruseniu prac
Z akéhokolvek dévodu.

VsSetky poziadavky zamestnancov objednavatela zucastnenych na zhotoveni diela
bude poskytovatel akceptovat len s potvrdenim osoby poverenej jednat vo veciach
technickych resp. osoby nim urcenej.

Dodrziavat nasledovné technické a bezpeCnostné predpisy objednavatela, s ktorymi
bol poskytovatel v Ease podpisu zmluvy oboznameny:
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7.6.1
7.6.2
7.6.3
7.6.4
7.7

7.8

7.9

7.10

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Systémova integracia

Riadenie SW projektov

Koncepcia bezpec&nosti informaéného systému
Dokumenty systému kvality

Dodrziavat technické a bezpeénostné predpisy objednavatela platné v jeho organizacii
a mieste plnenia.

Zabezpedit ochranu osobnych udajov v zmysle zakona €. 428/2002 Z.z., o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, s ktorymi bude oboznameny pri plneni
predmetu zmluvy podla tejto zmluvy. Poskytovatel sa zarover zavazuje osobné udaje
spracuvat len v rozsahu a za podmienok dojednanych touto zmluvou.

Na poziadanie objednavatela zuCastnit sa rokovani na tému planovanych zmien
arozvoja IS objednavatela a pripravit k tymto rokovaniam podklady, analyzy
a konzultaéné materialy pre komponenty, ktoré su predmetom tejto zmluvy, alebo na
ktoré ma predmet tejto zmluvy vazbu.

Poskytovatel sa zavazuje pisomne informovat objednavatela o chybach, ktoré zistil
sam.

Povinnosti objednavatela

Do 5 pracovnych dni po uzatvoreni tejto zmluvy vypracovat zoznam oséb, ktoré
u objednavatefa zodpovedaju za preberanie a plnenie jednotlivych bodov predmetu
zmluvy a zaslat ho pisomne osobe poverenej jednat’ vo veciach technickych.

Zabezpecit poskytovatefovi na naklady objednavatefa pocCas inStalacie a obdobia
podpory sietovy pristup k produktom (vratane vzdialeného sietového pristupu do
podporovaného systému zo siete poskytovatela), ktoré su predmetom tejto zmluvy.

Poskytnut poskytovatelovi v€as vSetky informacie potrebné pre plnenie predmetu tejto
zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, udaje, zariadenia, organizacné schémy,
dokumenty tykajuce sa platnych internych predpisov objednavatela v oblasti
bezpec€nosti IT/IS, informacie o zmluvnych zavazkoch vodi tretim osobam, ak sa tykaju
plnenia tejto zmluvy.

Zabezpedit nevyhnutnu sucinnost’ pre plnenie jednotlivych bodov zmluvy.

VsSetky pripomienky, poziadavky, vyhrady, doplnky, staznosti a pod. tykajuce
sa zhotovovania diela, odovzdavat pisomne osobe poverenej jednat vo veciach
technickych.

Zabezpecit vstup zamestnancov poskytovatela a jeho subdodavatelov do vSetkych
potrebnych priestorov objednavatela, v ktorych to bude potrebné pre plnenie tejto
zmluvy.

Zachovat vSetky obchodné tajomstva a doverné informacie, ktoré sa v priebehu
plnenia zmluvy dozvie o poskytovatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.
Toto ustanovenie sa vztahuje na tie informacie a materialy, na ktoré poskytovatela
objednavatel vyslovene pisomne upozorni (v zapise z rokovania) alebo odovzdané
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8.8

8.9

8.10

8.11

9.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

dokumenty takto vyrazne oznaci a ich prevzatie si necha preberajucim potvrdit.

Zabezpedit ochranu autorskych a licenénych prav na dodané softwarové produkty
v zmysle zak.¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon).

Ak sa maju vykonat akékolvek prace v priestoroch objednavatela, potom objednavatel
umozni poskytovatelovi pristup do priestorov, kde sa maju sluzby vykonavat a
v pripade potreby poskytne potrebné adekvatne kancelarske priestory a zariadenia pre
personal poskytovatela. Personal poskytovatela je pritom povinny reSpektovat
primerané bezpecnostné poziadavky objednavatela.

Objednavatel poskytne poskytovatelovi vSetku potrebni pomoc, spolupracu,
informacie, zariadenia, udaje a podporu, ktoré mbéze poskytovatel primerane
pozadovat’ pre plnenie svojich zavazkov vratane pristupu na vhodne konfigurované
pocCitacové produkty v Case, kedy to poskytovatel bude poZadovat.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze materialy poskytnuté druhou stranou pouziju len pre
ucel plnenia predmetu tejto zmluvy, a zaviazu aj tretie strany spolupbsobiace na
zhotoveni diela, ktoré je predmetom tejto zmluvy, k zabezpecCeniu dbvernosti
informacii pocas trvania zmluvy a 3 rokov po ukonc¢eni platnosti zmluvy.

Zarucéna doba, zodpovednost’ za vady

Poskytovatel zodpoveda za to, ze sluzby podla tejto zmluvy su poskytované podla
podmienok zmluvy a ze pocas trvania tejto zmluvy budd mat produkty Specifikované
v predmete zmluvy vlastnosti dohodnuté v zmluvach, na zaklade ktorych boli
nadobudnuté a v zmysle ich dodatkov a v dokumentacii k verziam dodanym v ramci
update alebo upgrade od poskytovatela.

Zaru€na doba na vsetky verzie dodané v ramci update je 24 mesiacov a zacina plynut
zapisnicnym odovzdanim a prevzatim diela objednavatelovi po ukonceni skusobnej
prevadzky. SkuSobna prevadzka konci 1 mesiac od uvedenia verzie do prevadzky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze po€as zaru¢nej doby ma objednavatel pravo pozadovat
a poskytovatel povinnost' bezplatne odstranit’ vady.

Poskytovatel sa zavazuje zacCat s odstranovanim vad predmetu plnenia zistenych
pocCas zarucnej doby najneskér nasledujuci pracovny defi po uplatneni opravnenej
reklamacie objednavatela a vady odstranit’ v ¢o najkratSom technickom moznom case.
Termin odstranenia vad sa dohodne pisomnou formou.

Za rekonstrukciu stratenych alebo pozmenenych suborov dat, programov, ako aj za
bezpecnost autorizovanych, dévernych, a utajovanych informacii zodpoveda
objednavatel, ak tato okolnost’ nebola spésobena vinou pracovnika poskytovatela.

Objednéavatel pripadnu reklamaciu vady diela uplatni bezodkladne po jej zisteni
pisomnou formou. Pre uplatnenie prav z vad diela je pisomna forma zachovana, ak je
pravo u poskytovatela uplatnené faxom alebo elektronickou postou.

Dalsie vztahy zmluvnych stran tykajuce sa zaruky za dielo, vad diela a prav z nich
vyplyvajucich sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
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10. Zodpovednost za Skodu

10.1

Zmluvné strany zodpovedaju za Skody v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika.
Zmluvna strana, ktora poru$i svoju povinnost zo zavazkového vztahu, je povinna
nahradit preukazanu skodu spésobenu druhej strane, ibaze preukaze, ze porusenie
povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

11. Zmluvné pokuty

111

11.2

11.3

V pripade, ak poskytovatel bude v omeSkani s poskytovanim sluzieb, ktoré su
predmetom tejto zmluvy, podla bodu 1.1, ma objednavatel pravo uplatnit zmluvnu
pokutu vo vySke 100,- € za kazdy i zaCaty defn omesSkania. Ak omeskanie
poskytovatela bude dlhsie ako 3 dni, ma objednavatel pravo zvysit zmluvnu pokutu na
300,- € za kazdy izacCaty den omeskania, najviac vSak Ciastku, ktora zodpoveda
hodnote 50 % z ceny za mesiac za danu sluzbu (aplikaciu).

Uplatnenim zmluvnej pokuty nezanika objednavatelovi narok na uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady vzmysle prislusSnych ustanoveni Obchodného zakonnika
a nezanika ani pravo na nahradu skody v plnom rozsahu spésobenej poskytovatelom
porusenim zmluvnych povinnosti.

V pripade, ak poskytovatel nedodrzi niektord z kvalitativnych charakteristik
poskytovanej sluzby podla bodu 1.2 a 1.3 tejto zmluvy a uvedenu pri kazdej
poskytovanej sluzbe, ma objednavatel pravo uplatnit zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z
dohodnutej ceny za ten mesiac, v ktorom neboli dodrzané definované kvalitativne
parametre.

12. Zaverec¢né ustanovenia

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran; ucinnost nadobuda nasledujuci den po dni zverejnenia. Poskytovatel
berie na vedomie povinnosti objednavatela zverejnit obsah tejto zmluvy podla platne;j
pravnej upravy.

Objednavatel a poskytovatel sa zavazuju, ze obchodné a technické informacie, ktoré
im boli zverené zmluvnym partnerom pri plneni tejto zmluvy, nespristupnia tretim
osobam bez jeho pisomného suhlasu a tieto informacie nepouziju na iné ucely ako na
plnenie tejto zmluvy. Tento zavazok bude zotrvavat v platnosti po€as trvania
zmluvného vztahu a 5 rokov po jeho ukonceni.

Zmluvu je mozné menit alebo dopifat len pisomnou dohodou zmluvnych stran.
Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy je:

Priloha &.1 - Zoznam aplikacii a modulov Integrovaného informaéného systému,
vratane prostredia pre prevadzku aplikacii a kalkulacie cien

Priloha ¢€.2 - Sluzby pre podporu a spravu Kkritickych aplikacii Integrovaného
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informacného systému pre oblast’ prevadzky

Priloha ¢.3 - Sluzby pre podporu a spravu ostatnych aplikacii Integrovaného
informacného systému pre oblast’ prevadzky

Priloha €.4 - Sluzby zmeny a rozvoja pre Integrovany informacny systém pre oblast
prevadzky

12.6 Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po dve vyhotovenia.

V Bratislave, dha: ................. V Trnave, dna: 10.12.2012
Objednavatel: Poskytovatel:
Ing. Miroslav Obert Ing. Juraj Gal

podpredseda predstavenstva podpredseda predstavenstva

a riaditel divizie vyradovania V1 a PMU

Ing. Peter Ciznar Ing. Oto Schultz

predseda predstavenstva a generalny predseda predstavenstva

riaditel
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O O

Priloha ¢. 1

Zoznam aplikacii a modulov Integrovaného informacéného systému pre oblast’ prevadzky (lIS-P), vratane prostredia pre prevadzku aplikacii
a kalkulacie cien.

Konec¢na cena

oL . . . Obstaravacia Obvykly Jednotkova ZFava Cena so zlavou ) Cena
Aplikacia/modul Typ licencie Pocet za 1 mesiac
cena UPD cena %) (1 rok) bez DPH (3roky)
ARSOZ multilicencia 1 398 327,03 € 15% 58912,56 € 10% 53 020,0000 € 4 418,33 € 159 060,00 €
Nadstavbowy dispecersky system - e oncia 1 17599416 €  15% 26399,12€ 100% - € - €
Optimalizacia nakladania s RAO . €
DDB - rozSirenie ARSOZ pre B6.4 multilicencia 1 58 446,66 € 15% 8 767,00 € 100% - € - £ - £
ORACLE Standard Edition CPU 2 16 377,71 € 22% 7206,19€ 2% 7 060,0000 € 588,33 € 21 180,00 €
ARSOZ 101 284,88 € 60 080,0000 € 5 006,67 € 180 240,00 €
DATD, DATDiI multilicencia 1 66 387,84 € 15% 9958,18€ 2% 9 759,0000 € 813,25 € 29 277,00 €
AIM - €
AIM/Server A named user 1 3823,94 € 18% 688,31€ 15% 586,0000 € 48,83 € 1 758,00 €
AlM/Workflow A named user 597,49 € 18% - € 15% - € - € - €
AIM/API A named user 1 677,16 € 18% 121,89 € 15% 104,0000 € 8,67 € 312,00 €
AIM/Sener E named user 15 2 099,75 € 18% 5669,33€ 15% 4 823,0000 € 401,92 € 14 469,00 €
AIM/Workflow E named user 1091,42 € 18% - € 15% - € - € - €
AIM/API E named user 15 395,48 € 18% 1067,80€ 15% 908,0000 € 75,67 € 2724,00 €
AIM/Server C named user 2 716,99 € 18% 258,12€ 15% 220,0000 € 18,33 € 660,00 €
AlM/Workflow C named user 78,13 € 18% - € 15% - € - € - €
AIM/API C named user 2 78,13 € 18% 28,13€ 15% 24,0000 € 2,00 € 72,00 €
SmartPlant Markup Plus named user 18 611,28 € 18% 1980,54 € 15% 1 685,0000 € 140,42 € 5 055,00 €
RxView comcurent 18 338,58 € 30% 1828,32€ 10% 1 645,0000 € 137,08 € 4 935,00 €
DATD 21 600,61 € 19 754,0000 € 1 646,17 € 59 262,00 €
APV RAO multilicencia 1 210 535,00 € 15% 31580,25€ 100% - € - € - €
Oracle DB SE One named user 15 129,00 € 22% 425,70 € 2% 417,0000 € 34,75 € 1 251,00 €
IAS EE named user 15 502,00 € 22% 1656,60€ 2% 1 623,0000 € 135,25 € 4 869,00 €
RAP 33 662,55 € 2 040,0000 € 170,00 € 6 120,00 €
SPUB multilicencia 1 116 178,72 € 15% 17 426,81 € 100% - € - € - €
Chemis multilicencia 1 149 372,63 € 15% 22 405,90 € 15% 19 045,0000 € 1 587,08 € 57 135,00 €
SEOD pre V-1 multilicencia 1 41 492,40 € 20% 8298,48€ 6% 7 801,0000 € 650,08 € 23 403,00 €
ORACLE Standard Edition CPU 3 5 453,79 € 22% 3599,50€ 2% 3 528,0000 € 294,00 € 10 584,00 €
Spolu 208 278,73 € 112 248,000 € 9 354,00 € 336 744,00 €
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Priloha ¢. 2

Sluzby pre podporu a spravu kritickych aplikacii (ARSOZ a SEOD) Integrovaného informa¢ného systému

Priloha &.2 - ¢ast 1

pre oblast’ prevadzky (lI1S-P),

vratane prostredia pre prevadzku aplikacii.

Popis systémov a €innosti

Predmet ¢innosti
Aplikdcia, Obsah Cinnosti
system

ARSOZ Aplikatny SW pre spravu a udrzbu zariadeni, | ZabezpeCenie pozadovanej dostupnosti

sledovanie procesov Uradnej dozimetrie (sledovanie | a odozvy aplikacie, rieSenie problémov

a vyhodnocovanie davok pracovnikov pracujucich

v kontrolovanom pa sme), sledovanie procesov

radiaCnej kontroly, sledovanie prevadzkovych

ukazovatelov a sledovanie procesov spojenych zo

sledovanim RAO od jeho vzniku, prepravy,

spracovania az po jeho kone¢nu Upravu a odoslanie

na uloZenie v Republikovom ulozisku.
SEOD Informacny systém pre operativne sledovanie | Zabezpecenie pozadovanej dostupnosti

a zabezpec€ovanie vstupu pracovnikov pracujucich | a odozvy aplikacie, rieSenie problémov

v kontrolovanych pasmach, sledovanie operativnych

davok pracovnikov pri jednotlivych vstupoch do

kontrolovaného pasma. Uzke prepojenie so

systémom ARSOZ.

2 instancie: SEOD V-1, SEOD-VYZ.
Integracny | Integracia aplikacii 11S-P  navzajom, ako aj | Zabezpelenie poZadovanej dostupnosti
SW integracia s inymi aplikaciami JAVYS a odozvy sluzby, rieSenie problémov
Oracle Oracle databazy, ktoré sluzia pre ukladanie udajov | Zabezpe€enie pozadovanej dostupnosti
databazy pre spravované aplikacie a odozvy sluzby, riedenie problémov
Oracle Oracle aplikatné servery, ktoré sluzia pre | Zabezpe€enie poZzadovanej dostupnosti
aplikaéné prevadzku spravovanych aplikacii a odozvy sluzby, rieSenie problémov
servery

Integraény SW, Oracle databazy a Oracle aplikacné servery spolu tvoria prostredie pre prevadzku aplikacie.

Stranalz5




O O

. zmluvy poskytovatel’a: 12/S-02

. zmluvy objednévatela: ZM-46-12-1-00299-01310

Priloha ¢.2 - Cast 2 Popis sluzieb a SLA

Prevadzka kritickych aplikacii lIS-P

Max. doba odozvy: 4 hod.
Max. doba rieSenia: 48 hod.

Podmienky poskytovania sluzieb:

vzdialeny pristup cez WAN,
admin pristupy k aplikacii a k prostrediu pre prevadzku
aplikacie

Oblast’/ Kategoria Popis &innosti Rozsah
sluzby (¢h)
Hotline a obnova | Rozsah €innosti:
prevadzky aplikacie e Hotline pre spravcov aplikacie a agendy
a prostredia pre e Podpora pri prevadzke aplikacie a prostredia pre prevadzku
prevadzku aplikacie aplikacie
¢ RieSenie problémov dostupnosti aplikacie
SLA: e RieSenie problémov odozvy aplikacie
Dostupnost: 24x7 e Riesenie problémov integracie aplikacii (blokovanie prenosov
Max. doba odozvy: v dosledku chybnych tdajov, poruch integraéného SW)
* 2 hod. v pracovnej dobe, e Rie3enie ostatnych prevadzkovych problémov a poruchovych
¢ 8 hod. mimo pracovnej stavov 16
Max?g?éa riesenia: 48 hod. . Uvedeni'e aplikacie, resp. prostredia pre pr,evédzku gplikécie,
do prevadzkyschopného stavu (po poruchach, chybach), alebo
sprevadzkovanie nahradného rieSenia podfla definovanych
parametrov prevadzky
Podmienky poskytovania sluZieb:
e vzdialeny pristup cez WAN,
e admin pristupy k aplikacii a k prostrediu pre prevadzku
aplikacie
Monitoring a kontrola | Rozsah €innosti:
aplikacie  aprostredia - Monitorovanie dostupnosti aplikacie
pre prevadzku aplikacie - Monitorovanie odozvy aplikacie
- Monitorovanie kapacity dostupnych zdrojov pre aplikaciu
SLA: - Reagovanie na krizové situacie, informovanie zodpovednych
Dostupnost: 7:00-16:00 pracovnikov JAVYS o vzniku kritickej situacie
Max. doba odozvy: 4 hod. - Navrhy opatreni na zaklade informacii z monitoringu a kontroly 16
Max. doba rieSenia: 48 hod.
Podmienky poskytovania sluzieb:
- vzdialeny pristup cez WAN,
- admin pristupy k aplikacii a k prostrediu pre prevadzku
aplikacie
Sprava a udrzba | Rozsah Cinnosti:
aplikacie  aprostredia e Kontrola logov, navrh opatreni
pre prevadzku aplikacie e Patchovanie a upgrade
o Konzultacie pre spravcu aplikacie a agendy
SLA: e Aktualizacia prevadzkovej dokumentacie
Dostupnost: 7:00-16:00 36

Doba odozvy znamena &as, v ktorom poskytovatel zaregistruje ziadost objednavatela a zac¢ina pracovat' na jej

rieSeni.

Strana2z5




(el elt

. zmluvy objednévatela: ZM-46-12-1-00299-01310
. zmluvy poskytovatel’a: 12/S-02

Priloha ¢. 3

Sluzby pre podporu a spravu ostatnych aplikacii DATD, DATDi, CHEMIS, SPUB a RAP Integrovaného
informaéného systému pre oblast’ prevadzky (lIS-P),
vratane prostredia pre prevadzku aplikacii.

Priloha &.3 - Gast 1

Popis systémov a €innosti

Predmet cinnosti
Aplika"cia, Obsah Cinnosti
systém
DATD Softvér na spravu technickej dokumentacie ZabezpecCenie pozadovanej dostupnosti
a odozvy aplikacie, rieSenie problémov
DATDi Softvér pre pristup k technickej dokumentécii, | Zabezpefenie pozadovanej dostupnosti
spravovanej v DATD (pristup len na gitanie) a odozvy aplikacie, rieSenie problémov
Podporny | RxViewX, RxViewX licencny server, Intergraph | RieSenie problémov
SW pre | Directa Manager, SmartPlantMarkUp Plus
DATD
CHEMIS Systém pre sledovanie chemickych parametrov na | ZabezpeCenie pozadovanej dostupnosti
zabezpecovanie a prevadzkovanie chemického | a odozvy aplikacie, rieSenie problémov
rezimu v procese prevadzky.
2 inStancie: CHEMIS V-1, CHEMIS-VYZ
SPUB Systém pre sledovanie prevadzkovych | Zabezpelenie pozadovanej dostupnosti
ukazovatelov bezpec€nosti, ktoré sluzia ako podklad | a odozvy aplikacie, rieSenie problémov,
pre tvorbu bezpecnostnych sprav a hodnoteni. pricom na aplikaciu sa nevztahuju SLA
podla bodu 6.2
RAP Systém pre sledovanie radioaktivnych odpadov | ZabezpeCenie pozadovanej dostupnosti
(VBK) ukladanych na Republikovom UloZisku | a odozvy aplikacie, rieSenie problémov,
v Mochovciach. Nadvazuje na systém ARSOZ, kde | priom na aplikaciu sa nevztahuju SLA
sa zakladné udaje o spracovanom RAO a uloZzenom | podfa bodu 6.2
do VBK vytvaraju a nasledne replikuju do systému
RAP.
Integracny | Integracia aplikacii 11S-P  navzajom, ako aj | Zabezpe€enie pozZadovanej dostupnosti
SW integracia s inymi aplikaciami JAVYS a odozvy sluzby, rieSenie problémov
Oracle Oracle databazy, ktoré sluzia pre ukladanie udajov | Zabezpe€enie pozadovanej dostupnosti
databazy pre spravované aplikacie a odozvy sluzby, riedenie problémov
Oracle Oracle aplikatné servery, ktoré sluZzia pre | Zabezpe€enie poZzadovanej dostupnosti
aplikaéné prevadzku spravovanych aplikacii a odozvy sluzby, rieSenie problémov
servery

Podporny a integraény SW, Oracle databazy a Oracle aplikaéné servery spolu tvoria prostredie pre prevadzku

aplikacie.
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. zmluvy objednévatela: ZM-46-12-1-00299-01310

Priloha €.3 - Cast 2 Popis sluzieb a SLA

Prevadzka ostatnych aplikacii lIS-P

Oblast’/ Kategoria Popis &innosti Rozsah
sluzby (ch)
Hotline a obnova | Rozsah €innosti:
prevadzky aplikacie e Hotline pre spravcov aplikacie a agendy
a prostredia pre e Podpora pri prevadzke aplikacie a prostredia pre prevadzku
prevadzku aplikacie aplikacie
RieSenie problémov dostupnosti aplikacie
SLA: RieSenie problémov odozvy aplikacie
Dostupnost: 7:00-16:00 e Riesenie problémov integracie aplikacii (blokovanie prenosov
Max. doba odozvy: 4 hod. v désledku chybnych Gdajov, portich integraéného SW)
Max. doba rieSenia: 72 hod. e Riesenie ostatnych prevadzkovych problémov a poruchovych
stavov 4
e Uvedenie aplikacie, resp. prostredia pre prevadzku aplikacie,
do prevadzkyschopného stavu (po poruchach, chybach), alebo
sprevadzkovanie nahradného rieSenia podla definovanych
parametrov prevadzky
Podmienky poskytovania sluZieb:
e vzdialeny pristup cez WAN,
e admin pristupy k aplikacii a k prostrediu pre prevadzku
aplikacie
Monitoring a kontrola | Rozsah €innosti:
aplikacie  aprostredia - Monitorovanie dostupnosti aplikacie
pre prevadzku aplikacie - Monitorovanie odozvy aplikacie
- Monitorovanie kapacity dostupnych zdrojov pre aplikaciu
SLA: - Reagovanie na krizové situacie, informovanie zodpovednych
Dostupnost: 7:00-16:00 pracovnikov JAVYS o vzniku kritickej situacie
Max. doba odozvy: 8 hod. - Navrhy opatreni na zaklade informacii z monitoringu a kontroly 4
Max. doba rieSenia: 72 hod.
Podmienky poskytovania sluzieb:
- vzdialeny pristup cez WAN,
- admin pristupy k aplikacii a k prostrediu pre prevadzku
aplikacie
Sprava a udrzba | Rozsah Cinnosti:
aplikacie  aprostredia e Sprava pristupovych prav — nastavenia prav, vytvorenie novych
pre prevadzku aplikacie skupin, pridavanie uzivatelov, pridavanie novych PC (hosts)
e Kontrola logov, navrh opatreni
SLA: e Patchovanie a upgrade
Dostupnost: 7:00-16:00 e Konzultacie pre spravcu aplikacie a agendy
Max. doba odozvy: 8 hod. e Aktualizacia prevadzkovej dokumentacie 16

Max. doba rieSenia: 72 hod.

Podmienky poskytovania sluzieb:

- vzdialeny pristup cez WAN,
- admin pristupy k aplikacii a k prostrediu pre prevadzku
aplikacie

Doba odozvy znamena &as, v ktorom poskytovatel zaregistruje ziadost objednavatela a zac¢ina pracovat' na jej

rieSeni.
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Priloha ¢. 4

Sluzby zmeny a rozvoja
pre Integrovany informacény systém pre oblast’ prevadzky (lIS-P)

Predmet €innosti

Integrovany informacény systém pre oblast prevadzky (IIS-P) je vytvoreny ako Specializované rieSenie pre
podporu prevadzkovych procesov v jadrovych zariadeniach. ZabezpeCuje automatizaciu €innosti a informacnu
podporu pre procesy prevadzky v spolocnosti JAVYS. IIS-P je tvoreny mnozinou aplikacii (ARSOZ,
DATD+DATDi, SPUB, CHEMIS, SEOD a RAP) a systémovou infrastrukturou, ktora sluzi pre ich prevadzku
(systém AIM, databazy Oracle a Oracle Application Servery). Aplikacie si vzajomne integrované pomocou
integracnej platformy a tvoria jeden logicky celok.

Predmetom ¢&innosti su sluzby zmeny a rozvoja na vyziadanie pre 1IS-P v nasledujucom rozsahu:

Oblast’ Popis ¢innosti

- vykon &innosti administratorov a spravcov systémov a aplikacii:

- napr. vytvaranie administratorskych skriptov, tvorba MSI balikov,
zalohovanie a obnova, archivacia a iné

Administratorské sluzby

- spracovanie navrhov pre konkrétny plan budovania informaéného
systému objednavatela

- spracovanie zadani pre nové rieSenia a zmeny IT infradtruktary
objednavatela

- riadenie implementacie a implementacia novych technologii a
koordinacia suvisiacich projektov

- testovanie novych a navrhovanych rieSeni suvisiacich so zmenami

Konzultaéné sluzby systémového prostredia informacného systému objednavatela

- spracovanie dokumentacie technickych rieSeni

- spracovavanie podkladov do analyzy rizik a bezpe&nostného
projektu

- poskytovanie konzultacii pre administratorov a spravcov systémov
a aplikacii

- poskytovanie Skoleni v oblasti informacnych technoldgii

- analyza a detailny navrh

- Uprava existujucich aplikacii

- vyvoj novych aplikacii

- testovanie a nasadzovanie novych aplikacii

- spracovanie systémovej a uzivatelskej dokumentacie

Programatorské sluzby
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