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Zmluva o poskytovani vyvojovej podpory a servisnych sluzieb na
aplikaCné programové vybavenie v ramci informacného systému
Zboru vazenskej a justiCnej straze

uzatvorend medzi zmluvnymi stranami

podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov

1. ZMLUVNE STRANY

Zhotovitel

Datalan, a.s.

Galvaniho 17/A

821 04 Bratislava

konajuci prostr.:

Ing. Michal Kla¢an, ¢len predstavenstva

ICO: 35 810 734

IC DPH: SK20202559175

zapisany v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka d&islo
2704/B

Bankove spojenie:
VUB banka,

Osoba opravnena k rokovaniu
a podpisu zmluvy:
Ing. Michal Kla¢an, ¢len predstavenstva

¢. tel. :

¢. faxu :

e-mail : support@datalan.sk
WWW : www.datalan.sk

(dalej len ,zhotovitel)

2. UVODNE USTANOVENIE

21.

2.2.

Objednavatel:

Generélne riaditelstvo

Zboru vazenskej a justiénej straZe
Sagatova ulica &.1

813 04 Bratislava

konajuci prostr.:

plk. Mgr. Eugen Balko, generéiny
riaditel

ICO: 00212008

Bankove spojenie:
Statna pokladnica,

Osoba opravnena k rokovaniu

a podpisu zmluvy:

plk. Mgr. Eugen Balko, generéiny
riaditel

C. tel.:

¢. faxu::

e-mail : info@zvjs.sk
WWW : www.zvjs.sk

(dalej len ,objednavatel alebo ,GR
ZVJSY)

Kazda zo zmluvnych stran dalej samostatne len ,zmluvna strana“, vSetky vysSie uvedené zmluvné strany
dalej spolocne len ,zmluvné strany*.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze udaje uvedené v ¢lanku 1 su pravdivé a aktuéine a zavazuju sa vzajomne
si bez meSkania oznamit kazd zmenu, ktoré by mohla mat vplyv na pinenie zmluvnych zévézkov. Su si
vedomi, Ze pri neoznameni takejto skutodnosti budi zna$at nasledky, ktoré mézu druhej zmluvne;

strane z neznalosti tychto Udajov vzniknut.

Podkladom pre uzavretie Zmluvy o poskytovani vyvojovej podpory a servisnych sluzieb na aplikaéné
programové vybavenie v rdmci informacného systému Zboru vézenskej a justiCnej straze (dalej len
,Zmluva®) je zmluva uzatvorena medzi zmluvnymi stranami dfia 1.3.2005 podfa § 536 a nasl.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a zmluva uzatvorena medzi zmluvnymi stranami
dnia 29.12.2008 podla § 536 a nasl. Obchodného z&konnika v zneni neskorSich predpisov v zneni
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dodatkov €. 1 az 3, na zaklade ktorych zhotovitel vykonal pre objednévatela diela (pocitaCové
programy), na ktoré ma v zmysle zakona €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,autorsky zakon®)
autorské prava a poskytol mu sluzby. Cielom zhotovitefom poskytovanych sluzieb v ramci plnenia zmlav
uvedenych v predchadzajlcej vete bola podpora objednavatela pri zabezpedéeni prevadzky aplikaéného
programového vybavenia v rdmci informacného systému Zboru vazenskej a justicnej straze, vytvorenie
novych modulov aich nasadenie do prevadzky (rollout) v sluzobnych dradoch Zboru vazenske;
ajustiCnej straze (dalej spolu len ,APV IS ZVJS*). APV IS ZVJS je urfené na podporu elektronického
spracovania a vymeny Udajov suvisiacich s problematikou obvinenych, odsudenych a inych sluzobnych
agend vyluéne v pdsobnosti sluzobnych uradov ZVJS.

2.3. Zmluvy uvedené v bode 2.2 tohto ¢lanku st podkladom pre spolupracu pri servisnej podpore a dalSom
rozvoji APV IS ZVJS medzi zhotovitelom (ako zhotovitefom APV IS ZVJS) a objednavatelom (ako
pouzivatefom APV IS ZVJS). Strategickym cielom pri plneni tejto Zmluvy je dalSi rozvoj a implementécia
APV IS ZVJS do rutinnej prevadzky vramci vSetkych organizaénych Struktlr objednavatela
a sluzobnych uradov Zboru vézenskej ajustiCnej spravy (dalej len ,ZVJS*) zaoberajucich sa
spracovanim danej agendy.

3. PREDMET ZMLUVY

3.1. Zhotovitel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi nasledovné typy sluZzieb na APV IS ZVJS
Specifikované v Prilohe €. 10 Zmluvy (rozdelenie poskytovanych sluZieb z pohladu obsahu a zadlenenia
vykonavanych sluzieb):

3.1.1.  Sluzby zabezpecujuce servisni podporu (maitenance) prevadzky APV IS ZVJS
garantujice rutinnd prevadzku APV IS ZVJS, ktora bude vykonédvana pravidelne mesacne
za mesacénu pausalnu Uhradu. Sluzby zabezpedujlice servisnu podporu prevadzky APV IS
ZVJS zahfiaju nasledovné sluzby:

3.1.1.1. Poradenska sluzba pomocou beznych komunikaénych prostriedkov (telefén, e-
mail, JIRA), tzv. Hot-line v rozsahu problematiky suvisiacej s pouzivanim APV IS
ZVJS (JIRA — webova aplikacia pouzivana ako prioritny komunikacny nastroj medzi
objednavatefom a zhotovitefom na zabezpeCenie poradenskej sluzby, ktoru zriadil
zhotovitel a spristupnil pracovnikom objednavatela pre potreby zabezpeéenia
obojstrannej komunikéacie).

3.1.1.2. Identifikacia a analyza typu vady a miesta vyskytu vady v APV IS ZVJS.
3.1.1.3. Odstranovanie vad v APV IS ZVJS.

3.1.1.4. Pomoc pri obnoveni spracovania udajov predmetnym APV IS ZVJS po
nepredvidatelnych udalostiach, napr.: poruchy hardvéru, operaného systému,
databazového systému vratane podpory pri obnove dat zo zaloh v pripade havarii
a inych krizovych stavov.

3.1.1.5. V3etky zmeny v existujucich moduloch APV IS ZVJS (dalej len ,legislativna
zmena - servis“), ktoré vznikli na zaklade zadania objednévatela a ktoré
zhotovitel vypracoval v nadvaznosti na novelizaciu vSeobecne zavazného
pravneho predpisu Slovenskej republiky a/alebo novy vSeobecne zavazny pravny
predpis Slovenskej republiky vztahujici sa na APV IS ZVJS a s nim suvisiacu
zmenu internych predpisov objednavatela. Internym predpisom objednavatela sa
rozumie Rozkaz generalneho riaditela ZVJS (RGR), InStrukcia, pokyn a smernica
Generalneho riaditelstva ZVJS (ZIPS) a Rozkaz Ministra spravodlivosti Slovenskej
republiky (RMS). Zhotovitel prostrednictvom tohto bodu nebude realizovat zasadné
zmeny funkcionality APV IS ZVJS (obsah pojmu ,zasadnd zmena“ je upresneny
v pismenach a) az e) tohto bodu) zahrnuté do kategorie sluzieb zabezpeCujucich
dal8i rozvoj APV IS ZVJS. O zaradeni zmien do jednotlivych kategdrii maju pravo
rozhodnut koordinatori zmluvnych stran. Predpokladom pre zacatie prac je
odsuhlasenie rozsahu novej funkcionality APV IS ZVJS a zaradenie pozadovanej
zmeny do prislusnej kategérie, ato eSte pred zadatim prac na tychto
poziadavkach. Ak koordinatori zmluvnych strdn nedosiahnu dohodu, o zaradeni
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3.1.2.

pozadovanej zmeny do prisludnej kategérie rozhodne Riadiaca komisia projektu,
ktora rozhodne pri proporcidlnom zastipeni zmluvnych strdn osobami
zainteresovanymi do rieSenia danej problematiky. Zhotovitel podla tohto bodu
zapracuje do APV IS ZVJS taku zmenu funkcionality APV IS ZVJS, o ktorej
koordinator objednavatela informoval zhotovitela v rozsahu a terminoch v sulade
s ustanoveniami bodov 8.1.1 az 8.1.6 a za predpokladu, Ze si uvedené zmeny
nevyzaduju vykonanie Uprav v nasledovnom rozsahu:

a) zasadnl zmenu algoritmu v APV IS ZVJS,

b) zé&sadnu zmenu chodu APV IS ZVJS,

c) vykonanie funkéného updatu APV IS ZVJS (vyvolaného zmenou hardvéru,
vyvojového prostredia, systémového, databazového alebo iného softvéru
suvisiaceho s prevadzkou APV IS ZVJS),

d) vytvorenie novych modulov, $ablén, databaz, tladiv, formularov, evidencii,
algoritmov a inych sucasti APV IS ZVJS; pre zamedzenie pochybnosti sa modul,
Sablona, databaza, tlaCivo, formular, evidencia, algoritmus aina sucast APV IS
ZVJS povazuje za novu v pripade, ak:

e doposial vAPV IS ZVJS neexistue ama byt na zaklade poziadavky
objednavatela vytvoreny zhotovitelom alebo
e UZexistuje, ale si vyZaduje zasadné prepracovanie jeho obsahu,
e) in0zasadnt zmenu v APV IS ZVJS.

3.1.1.6. Administrativne udrzbové prace zamerané na oblast konfiguracie a parametrizacie
samotnej aplikacie APV IS ZVJS pri prevadzke jej aktualnej verzie vratane podpory
Skoliacej verzie aplikacie APV IS ZVJS pre potreby interného vzdelavania
prisluSnikov a zamestnancov ZVJS.

3.1.1.7. Administrativne udrzbové prace zamerané na oblast konfiguracie a parametrizacie
systémového prostredia a databazy APV IS ZVJS vratane Skoliacej verzie APV IS
ZVJS, ako aj na oblast komunikaénej infradtruktury vo vazbe na prevadzku
aktualnej verzie a Skoliacej verzie APV IS ZVJS.

3.1.1.8. Podpora internych spravcov systému u objednavatela pri prevadzkovani samotnej
aplikacie APV IS ZVJS, administracii systémového prostredia APV IS ZVJS,
databdzy APV IS ZVJS akomunikatnej infrastruktury formou poskytovania
konzultacii zoblasti  systémovej spravy operacnych, databazovych a
komunika&nych nastrojov.

3.1.1.9. Sluzby projektového manazmentu zamerané na vykondvanie riadiacich
a koordinacnych €innosti suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy a sluzby spojené
S0 zabezpeCenim systémovej integrécie.
Sluzby zabezpedujice dalSi rozvoj APV IS ZVJS podla potrieb objednavatela, ktoré budu
vykonavané nad ramec sluzieb uvedenych v bode 3.1.1 v rozsahu stanoveného poc¢tu hodin
na jednotlivé druhy prac uvedenych v Prilohe €. 3 (Cennik sluzieb zhotovitela) tejto Zmluvy.
Priorita rieSenia jednotlivych poZiadaviek a ich obsah bude definovany na zaklade dohody
koordinatorov zmluvnych strén, ktorej st¢astou bude schvalenie poZiadaviek z hladiska ich
rieSitefnosti a predpokladaného harmonogramu implementacie. PoZiadavky na dalSi rozvoj
APV IS ZVJS podava objednavatel pisomnou formou podia Prilohy €. 8 (Formuldr na
zmenu v programe APV IS ZVJS) tejto Zmluvy, priCom uUhrady za tieto sluzby budu
vykonavané mesatne na zéklade objednavatelom schvalenej cenovej ponuky prisludnej
poziadavky na dalSi rozvoj APV IS ZVJS a pracovnych vykazov o vykonanych sluzbach,
ktorych vzor je uvedeny v Prilohe &. 4 (Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach) tejto
Zmluvy (dalej len ,Pracovny vykaz‘). Sluzby zabezpedujice dalsi rozvoj APV IS ZVJS
zahfnaju nasledovné sluzby:
3.1.2.1. Spracovanie novych poziadaviek na rozsirenie funkcionality APV IS ZVJS podla
zadania objednavatela formou vypracovania analyz a doporuéeni zhotovitela ako
systémového integratora. Zmluvnymi stranami schvalené hlavné tematické oblasti
pre dodavku novych verzii APV IS ZVJS tvoria Prilohu €. 9 (Oblasti rozvoja APV IS
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4.

Z\JS) tejto Zmluvy.
3.1.2.2. Vyvoj a dodavka novych verzii APV IS ZVJS podla nasledovného Clenenia:
3.1.2.2.1. Zasadné zmeny funkcionality APV IS ZVJS (dalej len

,legislativna zmena - rozvoj‘) definované v pismenach a) az e) bodu
3.1.14, na zaklade zadania objednavatela, ktoré zhotovitel vypracoval
v nadvéznosti na novelizaciu vSeobecne zavazného pravneho predpisu
Slovenskej republiky a/alebo novy vSeobecne zavazny pravny predpis
Slovenskej republiky vztahujuci sa na APV IS ZVJS a s nim slvisiacu
zmenu internych predpisov objednavatela, o ktorych koordinator
objednavatela informoval zhotovitefa vrozsahu aterminoch podla
ustanoveni 8.1.1 az 8.1.6, vo forme novych udrzbovych verzii APV IS
ZVJS (dalej len ,legislativny update®). Legislativna zmena - servis
alegislativna zmena - rozvoj budl dalej spolu oznaCované ako
.legislativha zmena*.

3.1.22.2. Optimalizacia sucasnych funkcii APV IS ZVJS, ktoré su
vysledkom vyvoja APV IS ZVJS, na zaklade obojstranne odsuhlaseného
rozsahu zmien vykonanych v nadvaznosti na vyvojové trendy
hardvéru, vyvojového prostredia APV IS ZVJS, systémového,
databazového a komunikatného softvéru vo forme novych
optimalizovanych verzii APV IS ZVJS (dalej len ,funkény update®).

3.1.223. Zapracovanie novej funkcionality APV IS ZVJS v rozsahu podla
zmien schvalenych v analyze danej problematiky vo forme novych
modifikovanych verzii APV IS ZVJS (dalej len ,vyvojovy upgrade®)

3.1.2.3. Vytvaranie, aktualizacia a dodavka kompletnej dokumentacie k APV IS ZVJS
vratane dodavky zdrojovych kédov pri jeho zmenach.

3.1.2.4. Implementécia novych verzii APV IS ZVJS do prostredia objednavatela.

3.1.24.1. Poskytovanie konzultaénych prac pri konverzii Udajov osobnou
Ucastou zamestnancov zhotovitefa alebo inou vzajomne dohodnutou
formou.

3.1.24.2. Administrativne indtalaéné prace, napr.: in$talacia, konfiguracia,
parametrizacia, zamerané na oblast implementacie samotnej aplikacie
APV IS ZVJS pri inStalacii jej novej verzie.
3.1.24.3. Administrativne inStalaéné prace, napr.. konverzia udajov,
inStalacia, konfiguracia, parametrizicia, nastavenie komunikécie
sohfadom na bezpednost, zamerané na oblast implementacie
systémového prostredia a databazy APV IS ZVJS, ako aj na komunikacnu
infradtrukturu objednavatela po intalacii novej verzie APV IS ZVJS.
3.1.2.5. Podpora koncovych pouzivatelov samotnej APV IS ZVJS formou poskytovania
Skoleni.
3.1.2.6. Poskytovanie sluzieb systémovej integréacie spojenych s budovanim komplexného
informacného systému objednavatela najma vo vézbe na dal$i rozvoj APV IS
ZVJS.

3.2. Zhotovitel' sa zavazuje poskytovat objednavatelovi sluzby, ktoré zabezpedia prevadzku APV IS ZVJS
(rozdelenie sluZieb z pohladu odbernych miest uréenych pre poskytovanie sluzieb vzhlfadom na aktuéinu
organizacnu Struktdru sluZzobnych dradov Zboru vézenskej a justiCnej straze), a to:

3.2.1.  servisnu podporu a dalSi rozvoj APV IS ZVJS pre sluzobné urady ZVJS rozmiestnené na
Uzemi Slovenskej republiky,

3.2.2.  servisnu podporu a dal3i rozvoj APV IS ZVJS pre centralnu Cast APV IS ZVJS na GR ZVJS
zameranU najma na dodavku sluZieb spojenych s podporou zberu a vymeny informécii.

MIESTO, KOORDINACIA CINNOSTI A CAS PLNENIA ZMLUVY
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41. Miestom pInenia predmetu Zmluvy st odberné miesta objednavatela definované v bodoch 3.2.1 a 3.2.2,
ak nie je mozné zhotovit' dielo na inom mieste a nasledne ho odovzdat objednavatelovi na miestach
uvedenych v bodoch 3.2.1 a2 3.2.2.

4.2. Objednavatel a zhotovitel sa dohodli, Zze koordinacia Cinnosti v ramci tejto Zmluvy bude prebiehat
prostrednictvom Riadiacej komisie projektu, v ktorej budi mat proporcionéine zastlpenie zastupcovia
objednavatela aj zhotovitela. Stretnutia Riadiacej komisie projektu zvolava koordinator objednavatela na
zaklade dohody zmluvnych strdn spravidla 1x za 2 mesiace. Koordinaciou beznych Einnosti
vyplyvajucich ztejto Zmluvy su povereni koordinator objednévatela a koordinator zhotovitefa.
Koordinaciou odbornych Cinnosti sdvisiacich s jednotlivymi agendami APV IS ZVJS sU poverené
konzultané  skupiny sich veducimi. Personalne obsadenie funkcii koordinatorov a veducich
konzultaénych skupin aich personaine zloZenie bude dohodnuté medzi zmluvnymi stranami na
Riadiacej komisii projektu, o ¢om bude existovat' vzajomne pristupny pisomny dokument. Koordinator
objednévatela a koordinator zhotovitefa mozu v pripade ich nepritomnosti delegovat prédvo na
podpisovanie Pracovnych vykazov a ostatnych nélezitosti suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy aj na
iné nimi poverené osoby.

43.  Zhotovitel sa zavazuje plnit predmet Zmluvy bez zbytoéného odkladu od nadobudnutia jej ucinnosti.

4.4, Koordinatori zmluvnych stran maju prévo rozhodnut o zaradeni novych poziadaviek do Oblasti rozvoja

APV IS ZVJS uvedenych v Prilohe €. 9 tejto Zmluvy, o priorite plnenia jednotlivych Gloh, menit
a odsuhlasovat zmeny rozsahu a terminov vykonavanych prac, dohodnut program, miesto, poZzadovany

rozsah a termin pre vykonanie konkrétnych sluzieb, dodavku tovarov a uskutoénenie osobnych stretnuti.

45.  Zoznam kontaktnych telefonnych Cisiel a e-mailovych adries na jednotlivé oblasti sluZieb je uvedeny
v Prilohe ¢.1 (Zoznam podpornych stredisk zhotovitela) tejto Zmluvy. Zmluvné strany sd povinné
navzajom sa informovat’ 0 zmenach v kontaktnych Udajoch podfa prvej vety tohto bodu.

SPOSOB PLNENIA ZMLUVY PRE SLUZBY ZABEZPECUJUCE SERVISNU PODPORU PREVADZKY APV
IS ZVJS

5.1. Zhotovitel sa zavazuje poskytovat poradenstvo pomocou hot-line bez zbytoéného odkladu po vyzve
objednévatela v pracovnych dfioch od 8.00 hod. do 16.00 hod. Zhotovitel sa zavézuje poskytnat
poradenstvo najneskér do 24 hodin od potvrdeného prevzatia e-mailu zhotovitelom, ato aj formou
odpovede na e-mail doruCeny od objednévatela alebo z jeho odbernych miest alebo prostrednictvom
komunikacie v aplikacii JIRA, ktorl zriadil zhotovitel a spristupnil pracovnikom objednévatela pre
potreby zabezpecenia takejto komunikacie s dostupnostou tejto sluzby nepretrzite poCas 24 hodin. Do
doby, v ktorej je zhotovitel' povinny poskytnut poradenstvo, sa nezapocitavaju dni pracovného volna, dni
pracovného pokoja, Statne sviatky a ¢as od 16:00 hod. do 08:00 hod. v pracovné dni (t,j. objednavatel je
opravneny kedykolvek zadat poziadavku v aplikacii JIRA, ale lehota na poskytnutie poradenstva v dizke
24 hodin zac¢ne plynut az od 08:00 hod. najblizSieho pracovného diia a 0 16:00 hod. v tento defi sa
plynutie lehoty prerusi az do 08:00 hod. nasledujiceho pracovného dia.). Zamestnanci zhotovitela su
povinni poskytovat informacie a metodicki pomoc pri rieSeni problémov objednévatela s pouzivanim
APV IS ZVJS na jeho odbernych miestach. Zhotovitel poskytuje aj poradensku sluzbu pre oblast
systémového prostredia a databazy zameranu na produkty spolupracujuce s APV IS ZVJS, ako su
operaény systém Windows, databdzovy systém MS SQL Server a komunika¢na infradtruktdra na tych
odbernych miestach, kde je uvedené systémové prostredie prevadzkované v stvislostis APV IS ZVJS.

5.2. Zhotovitel sa zavazuje odstrafiovat vady v APV IS ZVJS bez zbytoéného odkladu po ich oznameni
objednavatelom podfa priorit, pri€om opravné verzie APV IS ZVJS budu zhotovitelom vytvéarané pri
zohladneni kategorizécie vad v APV IS ZVJS uvedenej v bode 12.4. Zhotovitel sa zavazuje poskytnut
pomoc pri identifikacii vady, jej odstrafiovani a pri obnoveni spracovania Udajov. Servisnu ¢innost zaéne
zhotovitel' vykonavat na zaklade nahlasenia poruchy a jej potvrdenia objednavatelom. Na evidenciu vad
zhotovitel' zaviedol a spristupnil aj pracovnikom objednavatela evidenciu v aplikacii JIRA, ktora je
povazovana za prioritnil formu komunikécie. MoZna forma komunikécie je aj e-mailom, resp. telefonicky
s e-mailovym potvrdenim. Zhotovitel ma pravo zvolit adekvatny spésob na cinnosti spojené
s odstraiovanim vady, a to alternativne formou osobnej Ucasti, telefonickej podpory alebo e-mailovej
podpory. Zhotovitel poskytne nevyhnutnd metodickl aj vykonnl spolupracu na ¢innosti spojené
s odstrafovanim vady so zaCiatkom prac najneskor do 24 hodin od preukazatelného nahlasenia
poruchy objednavatelom tak, aby obnovil prevadzku APV IS ZVJS v minimalnom ¢ase. Do uvedenej
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

doby sa nezapogitavaju dni pracovného volna, dni pracovného pokoja a tatne sviatky.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut analyticku, konzultaénd, Skoliacu a metodickd Cinnost na zéklade
organizaéného zabezpeCenia a iniciativy objednavatela. Program, miesto, poZadovany rozsah a termin
sluzieb dohodnu koordinatori zmluvnych stran.

Zhotovitel' sa zavazuje poskytnut podporu pri vykonavani administrativnych udrzbovych préac, ktoré st
zamerané na oblast samotnej aplikacie APV IS ZVJS, konfiguracie a parametrizicie systémového
prostredia a databazy APV IS ZVJS, ako aj na komunikacnu infrastruktiru. Program, miesto,
pozadovany rozsah a termin sluzieb dohodnu koordinatori zmluvnych stran.

Zhotovitel' sa zavazuje poskytnit na zaklade pisomnej poziadavky objednavatela podporu pre internych
spravcov systému u objednavatela vratane podpory spravcov systému na odbernych miestach formou
konzultacii. Program, miesto, pozadovany rozsah a termin sluzieb dohodnu koordinatori zmluvnych
strén.

Zhotovitelom vyhradeny projektovy manazér sa zavazuje poskytovat sluzby zamerané na oblast
projektového manaZmentu a systémovej integracie zabezpeCujlice progresivny postup pri rozvoji
anasadzovani APV IS ZVJS. Obsah sluzieb poskytovanych projektovym manazérom je zamerany
najmd na zabezpeCenie pravidelnej komunikacie medzi zmluvnymi stranami formou organizacie
pracovnych stretnuti, stanovovanie koncepcie dalSiecho rozvoja APV IS ZVJS, upozorfiovanie
objednavatela na mozné zmeny v organizécii prace v suvislosti s vykonavanim analyzy novych modulov,
analyzy pracovnych postupov, tvorby projektového vykaznictva a dodrZiavania metodiky projektového
manazmentu.

Zhotovitel v zastipeni koordinatorom zhotovitela sa zavazuje predkladat Pracovny vykaz vramci
sluzieb zabezpedujucich dalsi rozvoj APV IS ZVJS podra bodu 3.1.2.

SPOSOB PLNENIA ZMLUVY PRE SLUZBY ZABEZPECGUJUCE DALSi ROZVOJ APV IS ZVJS

Pre Ucely vykonania sluZieb zabezpe€ujucich dalSi rozvoj APV IS ZVJS formou dodévky novych verzii
APV IS ZVJS alebo novych modulov APV IS ZVJS sa zmluvné strany dohodli na vymedzeni pojmu
Poziadavka na zmenu. Metodiku popisanu v bodoch 6.1.1 aZz 6.2 nebudd zmluvné strany pouZivat
v pripade osobitnej pisomnej dohody na rozsahu a cene tychto sluZieb pre cely kalendarny rok, v ktorom
bude Zmluva plnena vo forme PoZiadavky na zmenu podpisanej koordinatormi zmluvnych stran; pravo
zhotovitela na Upravu cenovej kalkulacie uvedené v bode 6.1.6 vSak zostava zachované.

6.1.1.  Poziadavka na zmenu je dokument podfa Prilohy €. 8 (Formular na zmenu v programe APV
IS ZVJS) tejto Zmluvy, ktory obsahuije:

6.1.1.1. zavaznu cenovl ponuku na vypracovanie analyzy zameranej na spracovanie
problematiky novych poziadaviek alebo na Upravu funkcionality APV IS ZVJS,

6.1.1.1.1. cenova kalkulacia na analyzu bude vypracovana na zéklade
aktualineho cennika sluZieb zhotovitela, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto
Zmluvy,

6.1.1.2. predbeznu cenovu kalkulaciu ostatnych implementaénych sluZieb nevyhnutnych na
realizaciu pozadovanych zmien (nové poziadavky alebo Uprava funkcionality APV
IS ZVJS),

6.1.1.2.1. predbezna celkovd cena za ostatné implementacné sluzby je
stanovena podfa aktualneho cennika sluZieb zhotovitefa, ktory tvori
Prilohu €. 3 tejto Zmluvy,

6.1.1.2.2. zhotovitel vypracuje cenovu kalkulaciu na zaklade kapacitnych
poZiadaviek stanovenych projektovym manazérom pre kvalifikované
vykonanie prislusnych €innosti,
6.1.1.3. datum zaciatku prac na spracovani analyzy a o¢akavany datum ukoncenia prac na
dodavke novej verzie APV IS ZVJS.

6.1.2. Objednavatel postlpi zadanie na nové poziadavky alebo na Upravu funkcionality APV IS

Z\IJS zhotovitefovi v pisomnej forme podfa Prilohy ¢. 8 (Formuldar na zmenu v
programe APV IS ZVJS) tejto Zmluvy.
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6.2.

6.1.3. Zhotovitel do desiatich pracovnych dni od doruéenia zadania od objednavatela podla bodu
6.1.2 alebo po dorueni doplfiujucich informacii od objednavatela k novym poZiadavkam
alebona Upravu funkcionality APV IS ZVJS predloZi objednavatelovi predvypineny
dokument PoZiadavka na zmenu.

6.1.4. Objednavatel do desiatich pracovnych dni po doruéeni PoZiadavky na zmenu poveri
zhotovitela realizaciou zadania podla objednavatelom schvalenej Poziadavky na zmenu
alebo zhotovitela upovedomi o tom, Ze si nezeld, aby zaal s plnenim alebo dalej
pokraCoval v plneni danej poZiadavky alebo poZiada zhotovitefa o prepracovanie
Poziadavky na zmenu podla pripomienok objednavatela.

6.1.5. V pripade realizacie analyzy na zéklade schvalenej PoZiadavky na zmenu prevzatie analyzy
potvrdi objednavatel podpisom Pracovného vykazu, ¢im vznika zhotovitelovi prévo
fakturovat' cenu dohovorenl podla platobnych podmienok za vykonanie tychto sluZzieb.
V pripade dohody zmluvnych stran na spdsobe implementacie Poziadavky na zmenu méze
prebehnut implementacia PoZiadavky na zmenu sucasne s analyzou danej problematiky a
zhotovitel ma pravo postupovat implementacne aj fakturatne podla bodu 6.1.7.

6.1.6. Zhotovitel si vyhradzuje pravo po ukonceni analyzy upresnit cenovl kalkulaciu ostatnych
implementacnych sluzieb nevyhnutnych na realizaciu poZadovanych zmien (nové
poziadavky alebo Uprava funkcionality APV IS ZVJS). Aktualizovana verzia Poziadavky na
zmenu bude predlozena objednavatelovi k dalSiemu postupu podla bodu 6.1.4.

6.1.7.  Zhotovitel zrealizuje zadanie vratane vykonania Skolenia v rozsahu primeranom k vykonanej
zmene APV IS ZVJS podla objednavatelom schvalenej Poziadavky na zmenu. Vykonanie
poZadovanych prac si zmluvné strany potvrdia v Pracovnom vykaze, ktory je podkladom pre
fakturaciu.

Poziadavky na Upravy APV IS ZVJS alebo vyvoj novych modulov APV IS ZVJS bude objednavatel
oznamovat zhotovitelovi v pisomnej podobe Poziadavky na zmenu zaslanej poStou, elektronickou
postou (e-mailom) alebo odovzdanej osobne koordinatorom objednavatela.

Odovzdavanie a preberanie novych verzii APV IS ZVJS:

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Po vykonani Gprav v APV IS ZVJS podla PozZiadavky na zmenu sa zhotovitel zavazuje dodat
objednavatelovi nové verzie predmetného APV IS ZVJS spolu s popisom funkénych, prevadzkovych a
implementaénych zmien (dalej len ,dokumentécia®).

Termin, miesto, napln prace a formu dodavky (intalacie) pri odovzdani novych verzii APV IS ZVJS si
dohodnu koordinatori zmluvnych stran pred zaCiatkom prac, priom dodavka novej verzie bude
poskytnutd na zaklade organizaéného zabezpeCenia a iniciativy objednavatela. Objednavatel bude
v dostato€nom ¢asovom predstihu upozorneny na novu verziu APV IS ZVJS. V pripade, ak objednavatel
neprevezme nové verzie APV IS ZVJS ani do 10 pracovnych dni odo diia opatovného upozornenia
o existencii novej verzie APV IS ZVJS, povazuje sa Pracovny vykaz k prislusnej novej verzii APV IS
Z\VJS za podpisany zo strany objednavatela a zhotovitelovi vznikd pravo fakturovat cenu poskytnutého
pinenia.

Forma dodavky verzie APV IS ZVJS mbZe byt realizovanad po vzajomnej dohode koordinatorov
zmluvnych stran vhodnou formou, priom pre kazdu ¢ast APV IS ZVJS méZe byt dohodnuty iny spdsob
aforma implementacie v zavislosti od néaroénosti nasadzovanej verzie (nasadenie do testovacieho
prostredia alebo do ostrého prostredia u objednavatela).

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut' sluzbu aktualizacie dokumentacie ako sucast ostatnych sluzieb
suvisiacich s dodavkou novej verzie APV IS ZVJS. Obsahom dokumentacie je systémovéa a uZivatelska
dokumentacia vratane zdrojovych kodov k APV IS ZVJS, ktoré zhotovitel poskytne objednavatelovi na
poziadanie, minimalne v3ak 1x za kalendarny rok.

Sucastou dodavky dokumentacie k novej verzii APV IS ZVJS je aj metodické usmernenie pre inStalaciu
a prevadzku novej verzie APV IS ZVJS doruCené objednavatelovi alebo zverejnené prostrednictvom
aplikacie JIRA, ktoré su povinni pouZivatelia aj spravcovia systému u objednavatela dodrzat.

Zhotovitel sa zavazuje na zéklade poZiadavky objednavatela avsulade so svojimi kapacitnymi
moznostami zabezpedit intalaciu novej verzie APV IS ZVJS svojimi pracovnikmi. Objednavatel potvrdi
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prevzatie novej verzie prostrednictvom JIRA alebo inym spésobom dohodnutym medzi koordinatormi
zmluvnych stran. Zhotovitel v pripade potreby zabezpedi osobnu uéast svojich odbornych Specialistov
v odbernom mieste objednavatela pri implementacii novej verzie APV IS ZVJS.

6.9. V pripade prvotnej inStalacie APV IS ZVJS v novom odbernom mieste objednavatela zhotovitel
poskytne vykonanie predpisaného rozsahu odbornych sluZieb, ¢im objednévatefovi umozni rutinné
pouzivanie APV IS ZVJS.

6.10.  Zmluvné strany sa mbzu za podmienky dodrzania pravidiel verejného obstaravania dohodndt aj na
podmienkach dodavky tovarov (hardvéru, softvéru a licenéného softvéru) suvisiacich s poskytovanymi
sluzbami v ramci systémovej integracie APV IS ZVJS zo strany zhotovitela. Systémovu integréaciu ako
subor metdd, vyvoja prevadzky a pouzitia APV IS ZVJS, cielom ktorych je vytvorenie komplexného a
integrovaného APV IS ZVJS u objednavatela, mdze zabezpecit zhotovitel formou dodavky prislusnych
tovarov (hardvéru, softvéru alicenéného softvéru) a sluzieb vyplyvajucich z nasledovnych cCinnosti
systémového integratora prostrednictvom svojich pracovnikov alebo kompetentnych pracovnikov tretich
stran formou subdodavky:

6.10.1. Integracia vizii a idei objednavatela ako pouzivatefa APV IS ZVJS, tj. integrécia pohfadov
vrcholového vedenia organizacie a potrieb uzivatelov na vyznam a priority zavadzania
informa¢ného systému s ciefom zabezpeenia angazovanosti vrcholového vedenia
objednavatela na dalSom rozvoji APV IS ZVJS.

6.10.2. Integracia objednévatela s okolim, t,j. integréacia pohfadov na informaénu stratégiu vo vazbe
na stratégiu rozvoja organizacie zameranu na:

6.10.2.1.prispbsobovanie sa APV IS ZVJS objednavatela meniacemu sa hospodarskemu
a legislativnemu prostrediu,

6.10.2.2.vytvaranie informacnych vztahov s rozhodujucimi externymi  partnermi
(organizécie, zakaznici, dodavatelia, banky, poskytovatelia informa¢nych sluZieb).

6.10.3. Integracia internych procesov objednavatela, t.j. zefektivnenie vdetkych internych procesov
u objednavatela a ich vazieb, zameranych na:

6.10.3.1.skratenie doby jednotlivych procesov,
6.10.3.2.zefektivnenie jednotlivych internych procesov a minimalizaciu zdrojov,
6.10.3.3.optimaliz&ciu internych zdrojov s dérazom na kvalitu produktov a sluzieb.

6.10.4. Integracia objednavatelovej informacnej stratégie, tj. integracia zamerana na konzistenciu
vizii objednavatela na budovani APV IS ZVJS a moznosti ich realizacie s narokmi a
podmienkami implementécie APV IS ZVJS v celom jeho Zivotnom cykle.
6.10.5. Technologické integracia obsahujuca:
6.10.5.1.technickyl integraciu, tj. integracia jednotlivych hardvérovych komponentov
a komunikacnej infrastruktary do jednotnej poCitaCovej siete,

6.10.5.2.datovu integraciu, tj. vytvorenie jednotnej datovej zakladne pre jej vyuzivanie
Ciastkovymi aplikaciami a uzivatelmi pri zohladneni poZiadaviek na dodrzanie
bezpeénostnych pravidiel pri spracovani udajov,

6.10.5.3.softvérovu integraciu, tj. integracia vzajomného prepojenia réznych aplikacnych
programov zaistujucich automatizaciu procesnych aktivit u objednavatefla,

6.10.5.4.integréciu uzivatelského prostredia, t.j. vytvorenie jednotnych principov ovladania a
pouzivania réznych aplikacii,

6.10.5.5.metodicku integréciu, t,. sluzby zamerané na zjednotenie postupov v ¢innostiach
uzivatefov a Udrzbe APV IS ZVJS vratane navrhov na dalSiu postupnost rozvoja
a zavadzania komplexného integrovaného APV IS ZVJS.

1. PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELA

71. Zhotovitel je povinny:

7.1.1.  predlozit objednévatefovi do 7. pracovného diia mesiaca nasledujuceho po poskytnuti
sluzby zabezpecujucej dalsi rozvoj APV IS ZVJS Pracovny vykaz,
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7.1.2.  plnit svoje zavazky vyplyvajuce ztejto Zmluvy riadne avcas pri zohfadneni terminov
vzajomne dohodnutych po€as pracovnych stretnuti v harmonograme préac, najma:

7.1.2.1. vyclenit a poskytnut svoje fudské kapacity pre realizaciu predmetu plnenia Zmluvy,

7.1.2.2. udrziavat APV IS ZVJS v aktualnom legislativnom stave na zaklade riadne a v¢as
poskytnutych informacii koordinatorom objednavatela vo forme Udrzbovych verzii,
ktoré dodé do dnia nadobudnutia G¢innosti tychto legislativnych zmien,

7.1.2.3. rozvijat APV IS ZVJS o nové funkcie a optimalizovat jeho sucasné funkcie vo
forme optimalizovanych verzii podfa tejto Zmluvy,

7.1.2.4. zapracovavat nové poziadavky na funkcionalitu APV IS ZVJS vyplyvajice
z analyzy a zabezpecovat ich dodavku vo forme modifikovanych verzii APV IS
ZVJS podla tejto Zmluvy,

7.1.2.5. poskytovat operativnu telefonickd, faxovu, e-mailovi a JIRA poradenski sluzbu
odbernym miestam objednavatela pri rieeni problémovych situacii s reakciou v
pracovnych drioch v &ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.,

7.1.2.6. spolu s inStalaciou dodanej verzie APV IS ZVJS na technologicku infrastruktaru
objednévatela dodat aj intalané média a kompletnu dokumentaciu k APV IS
ZVJS v elekironickej forme vratane jej zdrojovych kodov, ktoré odovzda
objednévatelovi pri dodavke novej verzie APV IS ZVJS na zaklade poZiadania
objednavatela, ako aj v pripade zéniku tejto Zmluvy, minimalne vSak 1x za
kalendarny polrok,

7.1.2.7. poskytnit spolupracu na vypracovanie planu pre odstranenie dosledkov
nepredvidanych udalosti vratane havarijného planu a planu obnovy systému po
nepredvidanej udalosti a poskytnut pozadovanych odbornikov pre jeho realizaciu,

7.1.2.8. odstranit v ramci zérucnej doby vady na APV IS ZVJS zapriCinené zhotovitelom
uvedené v ¢&l. 12, ktoré sa prejavia vadnou funkciou APV IS ZVJS v rozpore s
popisom v dokumentacii.

7.1.3.  Zhotovitel je povinny zabezpedit, aby v3etky osoby, ktoré poveril plnenim tejto Zmluvy,
dodrziavali zakonné predpisy o ochrane dat a mi¢anlivost o dovernych udajoch ziskanych
od objednavatela a aby tieto informécie a Udaje ziskané z oblasti objednavatela
neodovzdali ziadnej tretej osobe alebo inak nezneutzili.

7.2. Zhotovitel' sa zavazuje pri poskytovani sluZieb zabezpeujucich dalsi rozvoj APV IS ZVJS zohfadnit
analytické Cinnosti, ktoré uz boli vykonané vrdmci plnenia predchadzajucich zmlav. Uvedené
ustanovenie sa nevztahuje na realizaciu zmenovych poziadaviek objednavatela vo vztahu kuz
vykonanej analyze.

7.3. Zhotovitel ma pravo odstranit, resp. znepristupnit' zhotovitefom naimplementovant funkénost v APV IS
ZVJS, ktora nebola pri preberani novej verzie APV IS ZVJS objednavatelom akceptovand, a to az do
uzatvorenia dohody koordinatorov zmluvnych stran o dalSom postupe.

74. Zhotovitel je opravneny pinit tito zmluvu aj prostrednictvom svojho subdodévatela, priom vak za toto
pinenie zodpoveda, akoby ho poskytoval sam.

7.5. Pokial pouzije objednavatel diela dodané zhotovitelom objednavatelovi na zaklade tejto Zmluvy na iné
ucely, ako vyplyvaju z tejto Zmluvy bez suhlasu zhotovitela, ma zhotovitel pravo aby mu objednavatel
odovzdal cely prospech, ktory z tohto dalSieho pouZitia mal. Pokial vznikne zhotovitelovi v tejto suvislosti
Skoda, ma pravo tiez na nahradu Skody.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

8.1. Objednavatel je povinny:
8.1.1.  poskytnit zhotovitefovi potrebnd sucinnost v rozsahu pinenia predmetu Zmluvy
prostrednictvom opravnenych o0séb uréenych objednavatefom pre komunikaciu so
zhotovitelom pocas plnenia tejto Zmluvy,

8.1.2. poskytnit zhotovitefovi potrebnu sucinnost’ spocivajicu najmé v odovzdani dopliujucich
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8.1.3.

8.14.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

Udajov, upresneni podkladov, poskytnuti vyjadreni a stanovisk, ktorych potreba vznikne
s dérazom na v€asné poskytnutie informacii o pripravovanych legislativnych zmenach,

riadne a véas (v termine minimaine 2 mesiace pred nadobudnutim Géinnosti legislativnej
zmeny, resp. v najkratSom moznom ¢ase po tom, ako sa objednavatel’ dozvedel o potrebe
legislativnej zmeny, ktorej zapracovanie bude mat dopad na funkcionalitu APV IS ZVJS)
pisomne informovat zhotovitela o prijatych legislativnych zmenach formou spracovania
zrozumitelného zadania pre zhotovitefa na ich vykonanie tak, aby bola zhotovitelovi
poskytnutd primerana lehota na vykonanie legislativneho updatu APV IS ZVJS podla tejto
Zmluvy,

zabezpedit riadnu a v€asnl komunikaciu a spolupracu s tretimi stranami, ktorych vyjadrenia
a stanoviska su potrebné pre riadne splnenie predmetu Zmluvy,

zabezpedit, Ze odovzdané podklady k pineniu predmetu Zmluvy sU v sulade s platnou
pravnou Upravou,

zabezpedit technické a personélne podmienky (potrebnu technologicku infradtruktiru) pre
prevadzkovanie APV IS ZVJS na odbernych miestach na zaklade vCasnej informacie
zhotovitela o technickom prostredi potrebnom pre prevadzku novsej verzie APV IS ZVJS
v dostatoénom Casovom predstihu pred jej inStalaciou,

pri inStalacii a implementacii APV IS ZVJS na nové odberné miesto dodrziavat vSetky
metodické pokyny, odporG¢ania a usmernenia zhotovitela uvedené v dokumentécii,

zabezpedit pre Skolenie pouzivatelov APV IS ZVJS S$koliacu miestnost alebo tomu
adekvatne priestory vybavené potrebnym poctom personélnych poéitacov,

posudit a potvrdit mesaéné vyhodnotenie plnenia predmetu Zmluvy v Gasti sluZieb
zabezpedujucich dalsi rozvoj APV IS ZVJS do 5 pracovnych dni od dorucenia Pracovného
vykazu, priom pripadné rozpory vo veci rozsahu vykonov budl neodkladne rieSit
koordinatori zmluvnych strén. V pripade, Ze sa objednévatel nevyjadri k Pracovnému
vykazu do 15. dna mesiaca nasledujiceho po mesiaci, vktorom bola dana sluzba
poskytnutd, mé zhotovitel pravo vystavit faktlru v rozsahu navrhnutého Pracovného
vykazu.

8.2. Objednavatel je opravneny:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.24.

pouzivat plnenie dodané na zaklade tejto Zmluvy vyluéne na Ucely vyplyvajuce z tejto
Zmluvy,

pouzivat diela dodané zhotovitefom objednavatelovi na zaklade tejto Zmluvy, vratane
zdrojovych kdédov na iné ucely, najmd poskytnut predmet Zmluvy na pouzivanie tretim
osobam len po udeleni pisomného suhlasu zhotovitela; tretou stranou sa rozumie ta, ktora
nespada do riadiacej pésobnosti objednavatela,

nakladat s udajovou zakladiou APV IS ZVJS alalebo diela dodaného zhotovitelom
objednavatelovi na zaklade tejto Zmluvy, zasahovat do nej a modifikovat' ju inym nastrojom
akym je Standardné prostredie programového vybavenia APV IS ZVJS len po udeleni
pisomného suhlasu zhotovitela,

neobmedzene kopirovat diela dodané zhotovitelom objednavatelovi na zéklade tejto
Zmluvy pre G&ely inStalacie a pouzivania podla podmienok dojednanych v tejto Zmluve a v
ramci svojej zakonnej pbsobnosti; objednavatel je opravneny vytvorit' kopie diela dodaného
zhotovitelom objednavatelovi na zaklade tejto Zmluvy na testovacie, Skoliace alebo
archivne ucely;

8.3. Body 8.2.1 az 8.2.4 a bod 7.5 sa neaplikuju na autorské diela tretich stran, ktorych pouzivanie sa riadi
licenénymi podmienkami viaZzucimi sa k tymto dielam.

9. LICENCNE PRAVA

9.1.  V pripade, ak zhotovitel pri poskytovani pineni tejto Zmluvy vytvori dielo podfa ustanoveni autorského
zakona (dalej len ,autorské dielo®), udeluje tymto objednavatelovi k autorskému dielu licenciu (suhlas
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10.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

na pouzitie autorského diela) pre Uzemie Slovenskej republiky na dobu trvania majetkovych prav autora
k autorskému dielu, a to s ucinnostou odo diia Uhrady ceny takéhoto autorského diela a/alebo ceny
diela, ktorého je sucastou, objednavatefom podla podmienok stanovenych v tejto Zmluve (dalej len
,licencia“). Cena poskytnutej licencie je zahrnuta v cene dodaného diela, ktorého sucastou je autorské
dielo alebo ktoré je samotné autorskym dielom.

Zhotovitel udeluje objednavatelovi licenciu na pouZitie autorského diela spésobom, v rozsahu a na ucely
uvedené v bode 8.2.

Objednavatel je opravneny pouzivat autorské diela zhotovené zhotovitelom, ku ktorym vykonava
majetkové prava a ktoré su sucastou APV IS ZVJS spdsobom, v rozsahu a v ¢ase uvedenom v bode 9.1
a9.2

V pripade, ak za ucelom realizacie predmetu Zmluvy bude potrebné aj dodanie a pouzitie Standardného
softvéru a/alebo databazy tretej strany alebo ktoré neboli vyvinuté za uéelom realizacie predmetu
Zmluvy, objednévatel a zhotovitel osobitne upravia vzajomné prava a povinnosti vo vztahu k takémuto
softvéru a/alebo databaze.

V pripade, ak plnenie subdodavatela pre zhotovitefa bude spoCivat v dodani autorského diela
vytvoreného na zaklade objednévky zhotovitela osobitne pre tento zmluvny vztah s pravom zhotovitela
udelovat’ sublicencie, zhotovitel udeluje objednavatelovi sublicenciu na pouzivanie takéhoto diela
v rozsahu, spdsobom, v ¢ase aza odmenu uvedenu v bode 9.1 az 9.3 tejto Zmluvy. V pripade, ak
udelenie sublicencie podla predchadzajlcej vety nebude mozné, zhotovitel zabezpeli objednavatelovi
suhlas na pouzivanie tohto diela tak, aby objednavatel mohol toto dielo pouzivat podla tejto Zmluvy.

Ak je zhotovitel povinny vramci plnenia tejto Zmluvy vykonat akékolvek Upravy autorskych diel
objednéavatela a/alebo autorskych diel, ku ktorym vykonava majetkové prava objednévatel, objednavatel
bezodplatne udeluje zhotovitelovi k takémuto autorskému dielu sthlas na pouzitie autorského diela
sposobom potrebnym na vykonanie poZzadovanej Upravy autorského diela pre Uzemie Slovenskej
republiky na dobu trvania realizacie poZzadovanej Upravy autorského diela, a to s u¢innostou odo dra
dorucenia poziadavky na Upravu tohto autorského diela zhotovitelovi.

V pripade, ak je zhotovitel povinny v ramci pinenia tejto Zmluvy vykonat akékolvek Upravy autorskych
diel tretich strdn alalebo autorskych diel, ku ktorym vykonava majetkové prava tretia osoba,
objednavatel sa zavazuje bezodplatne zabezpecit pre zhotovitela prislusné prava potrebné na spinenie
povinnosti zhotovitela, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze poskytovanim sluzieb zhotovitelom podia tejto Zmluvy méze dojst
k spracuvaniu osobnych Udajov dotknutych os6b evidovanych v APV IS ZVJS (vratane jeho neskorsich
verzii).

Objednavatel vyhlasuje, Ze osobné udaje spractvané v APV IS ZVJS (vratane jeho neskorsich verzii)
a spdsob ich ziskania objednéavatefom neporuSuje prava tretich osob, ako ani Ziadne z ustanoveni
zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o ochrane osobnych udajov*).

Objednavatel tymto poveruje zhotovitela ako svojho sprostredkovatela spractvanim poskytnutych
osobnych Udajov v rozsahu a na ucely plnenia povinnosti vyplyvajucich zhotovitelovi z tejto Zmluvy, a to
na ucely poskytovania sluzieb podfa tejto Zmluvy a plnenie inych povinnosti, ktoré zhotovitelovi
vyplyvaju z tejto Zmluvy, po dobu nevyhnutnu na dosiahnutie Ucelu spractvania v mene objednavatefa.
Objednavatel udeluje prava vyplyvajluce zhotovitelovi z tohto bodu Zmluvy bezodplatne.

Zhotovitefovi v sQvislosti so spractivanim osobnych udajov podia tohto ¢lanku vznikaju prava
a povinnosti upravené zakonom o ochrane osobnych udajov, ktoré je pri spracivani osobnych udajov
povinny dodrziavat.

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim svojich prav a povinnosti podla tejto Zmluvy zavazuje vykonavat pre
objednavatela spracovanie poskytnutych osobnych udajov, ato vsulade sjeho pokynmi a za
podmienok stanovenych v tejto Zmluve. Zhotovitel je povinny chranit osobné udaje pred nahodnym
alebo neopravnenym poSkodenim a znienim, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a
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1.

10.6.

10.7.

spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi formami spracuvania, ktoré su v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Po dosiahnuti uéelu spracuvania je zhotovitel povinny osobné udaje
Zlikvidovat a/alebo odovzdat objednavatelovi, ak platné pravne predpisy neustanovuiju inak.

Zhotovitel' je povinny zachovavat mi¢anlivost o osobnych Udajoch spraclvanych podfa poverenia
objednavatela, a to aj po ukonceni ich spracuvania. Zhotovitel je povinny zabezpecit, aby kazdy Clen
personalu zhotovitela, ktory pride do styku s osobnymi tidajmi, zachoval o nich mi¢anlivost a nevyuzival
ich na iny ucel, ako je Ucel ich spracuvania.

Zhotovitel nie je opravneny bez pisomného suhlasu objednavatela akymkolvek spdsobom
spristupfiovat, zverejfiovat, predavat, prevadzat alebo inym spésobom, ako je dohodnuté v Zmluve,
nakladat' s osobnymi Gidajmi poskytnutymi objednavatelom podfa tohto ¢lanku zmluvy.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

11.1.

11.2.

11.3.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit utajenie ziskanych dévernych informécii spésobom obvyklym pre
utajovanie takychto informécii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez ohladu na
ukonCenie platnosti a Gcinnosti Zmluvy. Zmluvné strany su povinné zabezpedit utajenie ddévernych
informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im
takéto informéacie boli poskytnuté.

Za ddverné informacie sa povazuju vSetky Udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékolvek
iné informé&cie bez ohfadu na formu ich ziskania:

11.2.1. ktoré sa tykaju Zmluvy a jej pinenia,

11.2.2. ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najméa informéacie o jej Cinnosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informacie, informécie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie a spravy, podnikatelské stratégie a
plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
duSevného vlastnictva a vSetky dalSie informéacie o zmluvnej strane, ak nie je vyslovne touto
Zmluvou povolené ich zverejnenie a/alebo pouzitie niektorou zo zmluvnych stran),

11.2.3. ktoré sa tykaju obchodnych partnerov zmluvnych stran,

11.2.4. pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dariové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, osobné Udaje, utajované skutoénosti),

11.2.5. ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane/ziskané zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a Uéinnosti Zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najmé Ziadost
0 cenovl ponuku, cenova ponuka a pod.),

11.2.6. ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznaené ako ,déverné®, ,confidential’, ,proprietary
alebo inym obdobnym oznacenim.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alalebo akymkolvek inym
spbsobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou modzu byt pouZité vyhradne na uéely plnenia predmetu Zmluvy av sulade
s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito Udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju déverné
informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené alalebo
akymkolvek inym spdsobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat' o nich mi¢anlivost a chranit ich pred
zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonéeni platnosti a
ucinnosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena bez predchédzajuceho pisomného suhlasu druhe;
zmluvnej strany déverné informéacie poskytnit, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
roz8irovat, vyzradit a ani pouzit inak neZ na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonceni
platnosti a ucinnosti  Zmluvy, svynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznamenia/

spristupnenia:
11.3.1. odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, dafovych a inych
poradcov alebo auditorov), ktori su bud viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou
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mi¢anlivosti stanovenou alebo uloZenou zakonom alebo su povinni zachovavat’ mi€anlivost
na zaklade pisomnej dohody so zmluvnou stranou,

11.3.2. subdodavatefom, ak sa subdodavatel podiela na plneni Zmluvy, a ak je to potrebné pre
UCely plnenia povinnosti zmluvnej strany podfa Zmluvy, priom subdodavatel musi byt
viazany miniméalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych Udajov,
ako su viazané zmluvné strany podla Zmluvy.

Povinnost zmluvnych stran zachovavat micanlivost o dovernych informaciach sa nevztahuje na
informacie, ktoré:
11.4.1. boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutoénost dokazuiju,

11.4.2. sa stanu vieobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dovodu
poruSenia povinnosti podla Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skutoénost dokazuiju,

11.4.3. maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zékonom, rozhodnutim sidu,
prokuratury alebo iného opravneného orgdnu verejnej moci, priom v tomto pripade
zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne doru¢i druhej zmluvne;
strane pisomné ozndmenie o tejto skutoénosti este pred spristupnenim tychto informécii,

11.4.4. boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula a
ktord nema Ziadnu povinnost obmedzujucu ich zverejiiovanie.

12. UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY A ZARUCNA DOBA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Zhotovitel sa zavézuje, ze funkénost a pouzitie diela dodaného objednévatefovi bude plne zodpovedat
funkénym vlastnostiam a Specifikaciam diela a dokumentéacii naleZiacej k dielu a Ze dielo nebude mat
kritick( vadu v zmysle bodu 12.4.1; v takomto pripade sa dielo povazuje za riadne zhotovené. Zhotovitel
zodpoveda za vady diela, ktoré malo dielo alebo jeho &ast v Case jeho akceptacie a za vady, ktoré sa
vyskytnu v zaru€nej dobe (dalej len ,zaruka®). Zaruka na diela dodané podla tejto Zmluvy a reklamaéna
doba je 24 mesiacov a zaCina plyndt odo diia protokoladrneho odovzdania prisludnej Casti diela alebo
diela podfa tejto Zmluvy objednavatelovi. Za vadu podla tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuju dévody
spoCivajuce v skutocnosti, Ze plnenie zhotovitefa ma vadu spoCivajucu v tom, ze pinenie nebolo
poskytnuté zhotovitelom v sulade s jeho Specifikaciou.

Reklamacia bude uplatnena zo strany objednavatela prostrednictvom komunikaénych prostriedkov (e-
mail, telefon, fax, systém JIRA (ktory je povaZovany za prioritny nastroj)) s popisom poruchy,
predchadzajlcej ¢innosti pouzivatela a prevadzkového zamestnanca a podpisom Statutdmeho zastupcu
odberného miesta objednavatela alebo osoby zodpovednej za prevadzku APV IS ZVJS (v zastipeni
koordinatorom objednavatela), resp. osoby zodpovednej za prevadzku reklamovanej Easti APV IS ZVJS
(v zastipeni veducim konzultanej skupiny uréenym spdsobom podfa bodu 4.2 z prisludnikov alebo
zamestnancov objednavatela) Reklamacia sa povazuje za uplatneni okamihom overenia UspeSnosti
prijmu sprévy objednavatela na vzore formulara uréeného na nahlasovanie reklamacii na APV IS ZVJS
uvedeného v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy alebo prostrednictvom systému JIRA. Pripadnu reklamaciu vady
plnenia predmetu tejto Zmluvy je objednavatel povinny uplatnit v pisomnej forme bezodkladne po zisteni
vady podla tohto bodu Zmluvy v podpornom stredisku zhotovitela. Cas uplatnenia reklamacie zacina
plynat od overenia UspeSnosti prijmu spravy a jej kategorizovania opravnenymi zamestnancami oboch
stran (kategorizéciu vady navrhne objednavatel, zhotovitel tito kategoriz&ciu po jej preskumani upravi).

Reklaméciu je moZné uplatnit v pracovnych dfioch od 8:00 hod. do 16:00 hod. v podpornom stredisku
zhotovitela. Pre overenie UspeSnosti prijatia reklaméacie su uréené kontakiné Udaje na podporné
stredisko zhotovitela alebo je mozné ju vykonat prostrednictvom systému JIRA. Po uplatneni reklaméacie
opravneni zamestnanci oboch zmluvnych stran v zastipeni koordinatormi zmluvnych stran, resp. pri
reklamacii Casti APV IS ZVJS v zastipeni koordinatorom zhotovitela a vedlcim konzultaénej skupiny
uréenym spdsobom podla bodu 4.2 zprisluSnikov alebo zamestnancov objednavatela, vykonaju
kategorizaciu vad APV IS ZVJS podfa bodu 12.4.

Zmluvné strany sa dohodli na tejto kategorizacii vad APV IS ZVJS:
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12.6.

12.7.

12.4.1. A - kriticka vada (oznagenie pouzivané v JIRA ako KRITICKA) - vada majuica taky vplyv, ze
podstatné Casti funkcionality su nepouzitelné - APV IS ZVJS nevyhovuje po funkénej
stranke, pouzivatelia nemézu pokracovat v praci,

12.4.2. B - hlavna vada (oznadenie pouzivané v JIRA ako VYSOKA) - vada majtica vplyv na vznik
problémov pri normalnom pouzivani alebo prevadzkovani APV IS ZVJS a tato naruSuje
jeho normalne fungovanie, pouzitie vadnej funkcie si nevyzaduje momentalna prevadzkova
potreba objednavatela, prevadzkova Cinnost objednavatela je dosiahnutelna inymi
technologickymi a metodickymi postupmi,

12.4.3. C - drobna vada (oznagenie pouzivané v JIRA ako STREDNA, NiZKA, DLHODOBA) - vada
okrem vad uvedenych v predchadzajucich dvoch bodoch - nenaruSuje prevadzku,
funkcionalitu a spolahlivy chod APV IS ZVJS - forméalna vada.

Zhotovitel zane opravu do 24 hodin od potvrdenia prijatia spravy podlfa bodu 12.2 tejto Zmluvy a
zavézuje sa vadu odstranit:

12.5.1. kritickd vadu - A, ato iza cenu nahradného rieSenia, najneskér do 24 hodin od jej
potvrdenia,

12.5.2. hlavnu vadu — B do 15 pracovnych dni odo dria potvrdenia,

12.5.3. drobnu vadu - C do 30 pracovnych dni odo dfa potvrdenia.
Doba, v ktorej sa zhotovitel' zavazuje odstranit vady podla tohto bodu, plynie len po¢as pracovnych dni
v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod. Plynutie tejto doby sa o0 16:00 hod. pracovného dia prerusuje do
08:00 hod. nasledujuceho pracovného dna.

Za odstranenie vady urCenej kategorie sa povazuje aj jej prekategorizovanie (vo forme Ciastoného
odstranenia vady) na menej zavaznu vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy ¢as na jej
odstranenie nesmie prekro€it terminy pre kategériu, v ktorej je zaradena po prekategorizovani.

Prava zo zodpovednosti za vady nie je mozné uplatnit, ked bola vada spdsobena:
12.7.1. pouZitim produktov APV IS ZVJS v inych podmienkach neZ su bezné,
12.7.2. niektorou z tychto nepredvidatelnych udalosti: napr. poziar, povodef a iné Zivelné pohromy,
12.7.3. pokusom objednavatela alebo tretej strany o opravu alebo Upravami realizovanymi tretou
stranou,
12.7.4. nedodrzanim metodickych pokynov, doporu¢eni a usmerneni zhotovitela, a to najma
postupom v rozpore s dokumentaciou.

13. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby zabezpecujuce servisnu podporu prevadzky APV IS ZVJS:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit zhotovitelovi mesacne pausalnu sumu uvedenu v Prilohe €. 2/A tejto
Zmluvy.

V' mesacnom pauSalnom poplatku je zohlfadnené pinenie sluzieb zabezpecujucich servisnu podporu
prevadzky APV IS ZVJS vratane podpory pre Institit vzdelavania ZVJS v ramci jedného kalendarneho
mesiaca v rozsahu ustanoveni 3.1.1.1 aZ 3.1.1.9 spdsobom uvedenym v ¢l. 5, priGom tieto sluzby
zhotovitel' poskytne vo vzajomne dohodnutych terminoch a rozsahu na zéklade iniciativy objednavatela.

Spbsob vypoltu ceny bol ureny dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov a je uvedeny v Prilohe €. 2/A (Cenova kalkulacia sluZieb
zabezpedujucich servisnl podporu APV IS ZVJS) tejto Zmluvy.

Koordinatori zmluvnych stran maju pravo rozhodnut o priorite pinenia jednotlivych Gloh, pokial by rozsah
poZadovanych prac bol taky velky, Ze je potrebné tieto priority prehodnotit, vzhfadom na zmluvne
dohodnuty rozsah mesaéne vykonavanych ¢innosti.

Sucastou ceny, ktora je predmetom mesacnej fakturacie su aj dopravné naklady spojené s prepravou
zamestnancov poverenych realizaciou predmetu Zmluvy za zhotovitela.

Pravo zhotovitela vystavit' faktlru na uhradu pau$alneho poplatku za sluzby zabezpecujuce servisnu
podporu prevadzky APV IS ZVJS vznika uplynutim kalendareho mesiaca, za ktory sa vystavuje.
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Mesacna pausalna suma za sluzby zabezpecujuce servisnli podporu prevadzky APV IS ZVJS uvedena
v bode 13.1 je cenou za poskytovanie sluzieb zabezpe€ujlcich servisnu podporu prevadzky APV IS
ZVJS v stave, vakom sa nachadza v def nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy. V pripade, ak déjde
k rozSireniu APV IS ZVJS nasadenim novych modulov s novou alebo rozSirenou funkcionalitou
zaradenych najma do kategorie sluzby zabezpecujlice dalsi rozvoj APV IS ZVJS podfa bodu 3.1.2, od
prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po akceptécii rozsirenej funkcionality APV IS ZVJS zo
strany objednavatela (podpisom preberacieho protokolu) sa automaticky zvySi mesaéna pausalna suma
za sluzby zabezpedujlce servisnu podporu prevadzky APV IS ZVJS (bez DPH) o sumu (bez DPH)
rovnajucu sa 1/12 z 10% z ceny (bez DPH) dohodnutej medzi objednévatefom a zhotovitelom ako cena
za zhotovenie rozsirenia APV IS ZVJS zaokrihlenej matematicky na celé €. K vyslednej pauSalnej sume
podla predchadzajicej vety bude pripogitand DPH podia platnych pravnych predpisov. Pauséalny
poplatok zvySeny podla predchadzajicej vety sa bude fakturovat' a uhradzat rovnakym spdsobom ako
pausalny poplatok v pévodnej vySke podla tejto Zmluvy.

Cena za sluzby zabezpeéujuce d'alSi rozvoj APV IS ZVJS:

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Cena za sluzby zabezpeCujuce dalsi rozvoj APV IS ZVJS uvedené v bode 3.1.2, ako aj za ostatné
sluzby vykonané nad ramec sluZieb zabezpe€ujucich servisnu podporu prevadzky APV IS ZVJS
uvedenych v bode 3.1.1 je vypoditand na zaklade objednavatefom schvalenej cenovej ponuky
obsahujlcej pocet hodin jednotlivych druhov prac potrebnych na poskytnutie konkrétnej sluzby
zabezpedujucej dalsi rozvoj APV IS ZVJS a cennika sluzieb zhotovitela uvedeného v Prilohe €. 3 tejto
Zmluvy.

Zhotovitel ku kaZdej ocefiovanej poloZke sluZieb uvedie poCet ¢lovekohodin a jednotkovi zmluvnd cenu.
Zmluvna cena za pinenie predmetu Zmluvy alebo jej Easti bude stanovena ako stéin poctu ¢lovekohodin
a jednotkovych cien za vykonané sluzby v pozadovanom obdobi podla vzoru cenovej kalkulacie
uvedenej v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

Zhotovitel' potvrdi vykonanie sluzieb podfa bodu 3.1.2 podpisom Pracovného vykazu, ktory je pre
objednavatela podkladom pre uskutoénenie Uhrady za tieto sluzby podla faktlry vystavene;
zhotovitelom.

Koordinatori zmluvnych stran si mozu pisomne dohodnut v pripade dodavky rozsiahlejSich sluzieb (napr.
jednotlivych sluzieb tvoriacich jednotny funkény celok) osobitny platobny rezim rozlozenim zmluvnej
ceny na Ciastkové Uhrady.

Vseobecné platobné podmienky:

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

VSetky ceny uvedené v tejto Zmluve s uvedené bez dane z pridanej hodnoty (DPH), pri¢om cena
predmetu Zmluvy alebo jej &asti je stanovend podla zaékona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov. K uvedenym cendm bez DPH bude prifakturacii pripoCitana daf z pridane;
hodnoty v zmysle zékona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov

uéinného v Gase fakturacie.

Podkladom na vystavenie dafiového dokladu je v pripade sluZieb zabezpe€ujucich dalsi rozvoj APV IS
ZVJS koordinatormi zmluvnych stran potvrdeny Pracovny vykaz, ktory predklada zhotovitel a schvaluju
koordinatori zmluvnych strén alebo nimi poverené osoby s kompetenciou rieSenia pripadnych rozporov
v rozsahu vykonanych sluzieb.

Zhotovitel' vystavi dafiovy doklad (faktiru) vzdy do 15 dni po poskytnuti sluzby/dodani diela, resp. jej
Casti.

Splatnost faktur je 30 dni od ich doruCenia objednévatelovi. Faktira sa povaZuje za uhradenu v def
pripisania finannych prostriedkov na ucet zhotovitela.

Kazdéa faktura musi obsahovat podstatné nalezitosti dafiového dokladu. V pripade, ze faktura nebude
obsahovat' podstatné naleZitosti alebo obsahuje zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani,
objednévatel je opravneny vratit ju zhotovitelovi na dopinenie. V takom pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za€ne plynut doru¢enim opravenej faktiry objednavatelovi.

Podklady k fakturacii obdrZi zhotovitel zo vSetkych odbernych miest objednavatela, kde boli vykonané

sluzby na jedno centrélne fakturatné miesto v mieste sidla zhotovitela, odkial zhotovitel vystavi
centralnu faktiru za vykonané sluzby.
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14,

13.18.

13.19.

13.20.

Zhotovitel je opravneny zmenit cenu poskytovanych sluzieb o mieru inflacie merant indexom
spotrebitelskych cien vyhlasovant Statistickym Gradom Slovenskej republiky pre predchadzajiice roky.
K platnej zmene cien plneni poskytovanych zhotovitefom podlfa tejto Zmluvy dojde doruéenim
pisomného oznédmenia zhotovitela o zvySeni cien sluZieb poskytovanych podfa tejto Zmluvy
objednavatelovi. Ceny plneni zmenené podla predchadzajicej vety si G¢inné od prvého dna
kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po doru¢eni ozndmenia zhotovitela o0 zmene ceny
objednavatelovi. Pre zamedzenie pochybnosti sa za cenu v kazdom kalendarnom roku povazuje cena
plnenia uvedena v tejto Zmluve, cena zmenena podla tejto Zmluvy vzhfadom na roz$irenie poskytovania
sluzieb a/alebo cena upravena o inflaciu (t). vySka inflacie za predchadzajuci kalendarny rok sa pocita
zceny, ktora vsebe zahffia pripadné zvySenie ceny podia tejto Zmluvy vzhladom na rozSirenie
poskytovania sluZieb a inflaciu za predchadzajuce roky).

Konkrétnym podnetom vyvolavajucim objektivnu potrebu zmeny vySky a spdsobu kalkulécie cien
a sluzieb méze byt napriklad aj:

13.19.1.1. zasadny medzimesacny, resp. medziroCny narast objemu a rozsahu
poskytovanych sluzieb zo strany zhotovitela,

13.19.1.2. zmena rozsahu realizacie sluzieb na zaklade Specifikacie vo vyzve
objednévatela,

13.19.1.3. cenovy vyvoj na trhu informaénych technoldgii vo vztahu Kk plneniu
predmetu Zmluvy,

13.19.1.4. technicky vyvoj predmetu Zmluvy,

13.19.1.5. iné nepredvidate/né dovody.

V pripade, Ze dbjde k zrudeniu objednavky na vykonavané prace na zaklade platného rezimu Zmluvy
alebo k odstupeniu od tejto Zmluvy z dovodov na strane objednavatela, bude zhotovitel prace
rozpracované ku dru zruSenia objednavky, zruSenia Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy fakturovat
objednéavatelovi vo vySke ceny vykonanych prac ku diu zruSenia objednévky alebo odstupenia od
Zmluvy, a to podielom z dohodnutej ceny za konkrétne vykonanu &innost.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Zhotovitel nezodpoveda za Skody, ktoré objednavatelovi vznikli spracovanim vadnych vstupnych Udajov
s vynimkou tych, ktoré boli zadané zhotovitefom, za nésledné $kody, ktoré vznikni spracovanim
vadnych Udajov alebo za Skody, ktoré objednavatelovi vznikli v pripade, ak pokracoval v dalSom
pouzivani APV IS ZVJS pri jeho zrejmych vadach apo predchadzajucom upozorneni zo strany
zhotovitela.

Zhotovitel nezodpoveda za Skody, ktoré objednavatelovi vznikli nespravnou obsluhou APV IS ZVJS,
jeho roz8irenych a/alebo upravenych verzii, vplyvom technickej vady pocitaca alebo inym vonkaj$im
vplyvom.

Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma predmet Zmluvy v Case jeho odovzdania objednavatelovi
a ktoré sa vyskytnu v zarucnej dobe. Za vady, vzniknuté po odovzdani predmetu zmluvy nezodpoveda
iba vtedy, ak boli spdsobené porusenim povinnosti objednavatela.

Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouZzitim nevhodnych podkladov prevzatych od
objednavatela a zhotovitel nemohol zistit ich nevhodnost, pripadne na fiu upozomil objednavatela a ten
na ich pouZziti trval.

Zhotovitel zodpoveda za Skody na zariadeniach vypoctovej techniky, ktoré objednavatelovi
preukézatelne spdsobil v suvislosti s poskytovanim sluzieb podfa predmetu tejto Zmluvy. Zhotovitel v
pripade spbsobenia takejto Skody uvedie zariadenie do pdvodného stavu na vlastné naklady alebo
v pripade, Ze poSkodené zariadenie je preukazatelne neopravitelné, doda objednavatelovi nové
zariadenie s technickymi parametrami zodpovedajlcimi poSkodenému zariadeniu.

Zhotovitel nezodpoveda za Skody, ktoré spoOsobil objednavatel & uz Umyselne, nedbalostou,
zanedbanim bezpeénostnych predpisov alebo zanedbanim beznych zasad pre manipulaciu a pracu s
vypoctovou technikou a s pouzivanym programovym vybavenim.

Pokial je objednavatel v omeSkani s Uhradou dvoch alebo viacerych mesaénych faktur, méze zhotovitel
prerusit poskytovanie plneni podfa tejto Zmluvy az do uhrady ome$kanych platieb.
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14.8.

Sposob urenia vySky nahrady Skody je stanoveny Obchodnym zakonnikom v zneni neskorSich
predpisov. Zmluvné strany so zohladnenim § 379 Obchodného zékonnika v zneni neskorSich predpisov
predvidaju, ze maximalna vySka vSetkych $kdd, ktoré mézu objednavatelovi vzniknut pri plneni tejto
zmluvy kazdy kalendarny mesiac, je spolu vo vySke ceny pinenia dodaného zhotovitefom
objednavatelovi na zaklade tejto zmluvy bez DPH v danom kalendarnom mesiaci. Dalsie uplatnenie prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady aprav na nahradu Skody sa spravuje ustanoveniami
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

15.  DORUCOVANIE

15.1.

15.2.

Zmluvné strany su povinné si navzajom bez zbytoéného odkladu oznamovat vSetky okolnosti délezité
pre riadne a v€asné pinenie predmetu tejto Zmluvy.

Pre UCely tejto zmluvy budi oznamenia alebo ina koreSpondencia medzi zmluvnymi stranami
povazované za doruéené:

15.2.1. doruéenim, ak su doruéované osobne, alebo

15.2.2. potvrdenim doru€enia adresatom, ak su doru¢ované kuriérom, alebo

15.2.3. potvrdenim doru€enia adresatom, ak su doru¢ované doporuéenou postou, alebo

15.2.4. potvrdenim prenosu faxovej spravy, ak su doruéované faxom, alebo

15.2.5. odoslanim e-mailovej spravy adresatom potvrdzujucej prijatie emailu od odosielatela, alebo
15.2.6. potvrdenim prijatia poZiadavky v systéme JIRA, alebo

15.2.7. odmietnutim prevzatia vyznacenym poStou, v pripade neprevzatia zasielky diom udanym
postou na navratke,

15.2.8. diiom vrétenia z&sielky odosielatelovi, ak je adresat neznamy, a to napriek tomu, ze bola
zasielka odoslana na adresu uvedenu v tejto zmluve alebo neskér pisomne oznamena
adresatom odosielatelovi,

15.2.9. odmietnutim prevzatia zasielky v pripade doru¢ovania kuriérom.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do 31.12.2016.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze obchodné a dbverné informécie, ktoré im boli zverené zmluvnym
partnerom, nespristupnia tretim osobam bez jeho pisomného suhlasu, alebo tdto informaciu nepouzijd
pre iné ucely, ako pre plnenie podmienok tejto Zmluvy.

Pravne vztahy, prava a povinnosti zmluvnych stran z nich vyplyvajlce, ktoré nie st upravené v tejto
Zmluve sa riadia Obchodnym z&konnikom v zneni neskorsich predpisov a autorskym zakonom.

Zmenit' tuto Zmluvu mozno len na zéklade pisomného dodatku podpisaného obidvomi zmluvnymi
stranami. Zmluvna strana sa zavazuje pisomne vyjadrit k navrhu dodatku k Zmluve do 10 dni od jeho
doru€enia druhou zmluvnou stranou. Zmluvna strana, ktora podala navrh dodatku k Zmluve je tymto
navrhom viazana pod dobu 10 dni od doru¢enia névrhu druhej zmluvne;j strane.

Zmluva moze zaniknut:
16.5.1. dohodou zmluvnych stran,

16.5.2. odstupenim od Zmluvy za podmienky, Ze druhd zmluvnad strana podstatne porusi
ustanovenia tejto Zmluvy. Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje najma porusenie
nasledovnych bodov Zmluvy: 2.1, 7.1.1,7.1.2, 8.1, 8.2, 12.5, 16.2 a poruSenie ¢l. 9 Zmluvy;
Odstupenie je U¢inné diiom doruéenia oznamenia druhej strane,

16.5.3. pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dévodu s vypovednou
lehotou 3 mesiace, ktora zacina plynat od prvého diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomné& vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su tieto prilohy:

1. Zoznam podpornych stredisk zhotovitela,
2. Kalkulacia ceny predmetu plnenia,
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2/A - Cenova kalkulacia sluzieb zabezpedujlcich servisnli podporu prevadzky APV IS ZVJS,
2/B - Cenova kalkulacia sluzieb zabezpedujucich dalsi rozvoj APV IS ZVJS,
2/C - Cenova rekapitulacia sluzieb,
Cennik sluzieb zhotovitela,
Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach — APV IS ZVJS,
Vzor cenovej kalkulacie za sluzby zabezpec€ujlce dalsi rozvoj - APV IS ZVJS,
Formular na nahlasovanie reklamacii - APV IS ZVJS,
Spbsob zadavania a sledovania poziadaviek na APV IS ZVJS prostrednictvom systému JIRA,
Formular na zmenu v programe APV IS ZVJS - Poziadavka na zmenu - VZOR,
Oblasti dalSieho rozvoja APV IS ZVJS,
10 Specifikacia rozsahu APV IS ZV/JS.

16.7.  Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrZi dva exemplare.

16.8.  Zmluvné strany vyhlasuiju, Ze sthlasia s obsahom tejto Zmluvy a Zze Zmluva je prejavom ich slobodnej
vole a nebola dohodnuta v tiesni ani za inak nevyhodnych podmienok.

16.9.  Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami a ucinnost diiom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v zmysle platnych pravnych predpisov, t.j. po dni zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

©CoNOTAwe o o

V Bratislave dna: 2012 V Bratislave dna: 2012
DATALAN, a.s. Generalne riaditelstvo

Ing. Michal Kla¢an Zboru vézenskej a justiénej straze

Clen predstavenstva plk. Mgr. Eugen Balko

generalny riaditel
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Zoznam podpornych stredisk zhotovitela

Priloha ¢&. 1

Datalan, a.s., Galvaniho 17/A, Bratislava

pracovisko Banska Bystrica, Kapitulska 12

tel.
fax.

e-mail: datalanbb@datalan.sk

pracovisko Bratislava, Galvaniho 17/A, Bratislava

tel.
fax.:

e-mail: support@datalan.sk

Strana ¢. 19z 31


mailto:support@datalan.sk

2DATALAN

Priloha ¢. 2/A

Cenova kalkulacia sluzieb zabezpecujucich
servisnu podporu prevadzky APV IS ZVJS

Cena za mesaéne vykonavané sluzby zabezpeéujuce servisnii podporu prevadzky APV IS ZVJS
uvedené v bode 3.1.1 tejto Zmluvy bola zmluvnymi stranami stanovena nasledovne:

Roény poplatok za sluzby zabezpeCujlce servisnu podporu prevadzky APV IS ZVJS
630 960,00 EUR bez DPH / rok (t.j. 757 152,00 EUR s DPH 20%)

Mesaény pausalny poplatok za sluzby zabezpeCujuce servisnu podporu prevadzky APV IS ZVJS
630 960,00 EUR / 12 = 52 580,00 EUR bez DPH / mesiac (t.j. 63 096,00 EUR s DPH 20%)

Vo vy$Sie uvedenom vypocte ceny nie su zohladnené nasledovné ustanovenia, ktoré maju vplyv na zmenu
ceny za sluzby zabezpec€ujuce servisni podporu prevadzky APV IS ZVJS:
o vplyv inflacie podia ustanoveni v bode 13.18,
e zmeny v APV IS ZVJS po nasadeni novych modulov APV IS ZVJS podfa ustanoveni v bode 13.7.
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Priloha ¢. 2/B

Cenova kalkulacia sluzieb zabezpecCujucich
dalsSi rozvoj APV IS ZVJS

Cena za sluzby zabezpecujice dalsi rozvoj APV IS ZVJS uvedené v bode 3.1.2 tejto Zmluvy bola pri
zachovani ostatnych ustanoveni Zmluvy zmluvnymi stranami dohodnuta pre obdobie jedného kalendarneho roka
nasledovne: cena bude vypoCitana na zaklade objednavatelom schvalenej cenovej ponuky obsahujlcej poéet hodin
jednotlivych druhov prac potrebnych na poskytnutie konkrétnej sluzby zabezpecujucej dalSi rozvoj APV IS ZVJS
a cennika sluzieb uvedeného v Prilohe ¢&. 3 tejto Zmluvy. NizSie uvedena tabulka obsahuje maximalny pocet hodin
v Struktire vykonavanych odbornych €innosti pracovnikmi zhotovitefla, ktoré mozu byt Cerpané v priebehu jedného
kalendarneho roka.

Administratorské

Ponis | Pocet Riadiace | Analytické | Technologické | Programatorské Testovanie rice a Spoluv EUR | Spoluv EUR's
P prace prace prace prace P - bez DPH DPH, 20%
implementécia
EUR/hod
Spolu
Spolu 548 920,00 658 704,00
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Cenova rekapitulacia sluzieb

Priloha ¢. 2/C

Cenova  kalkulacia

pre roky 2013 az

2016: Cena za senis APV IS ZVJS Cena za rozwoj APV IS ZVJS Cena spolu za APV IS ZVJS

bez DPH s DPH 20% bez DPH s DPH 20% bez DPH s DPH 20%

pre rok 2013 630 960,00 € 757 152,00 € 548 920,00 € 658 704,00 € 1179 880,00 € 1415 856,00 €
pre rok 2014 630 960,00 € 757 152,00 € 548 920,00 € 658 704,00 € 1179 880,00 € 1415 856,00 €
pre rok 2015 630 960,00 € 757 152,00 € 548 920,00 € 658 704,00 € 1179 880,00 € 1415 856,00 €
pre rok 2016 630 960,00 € 757 152,00 € 548 920,00 € 658 704,00 € 1179 880,00 € 1415 856,00 €

SPOLU

2523 840,00 €

3 028 608,00 €

2 195 680,00 €

2634 816,00 €

4719 520,00 €

5 663 424,00 €

Vo vy$Sie uvedenom vypoCte ceny nie s zohladnené nasledovné ustanovenia, ktoré maju vplyv na zmenu ceny

za sluzby zabezpecujuce servisnu podporu prevadzky APV IS ZVJS:

vplyv inflacie podla ustanoveni v bode 13.18,
zmeny v APV IS ZVJS po nasadeni novych modulov APV IS ZVJS podla ustanoveni v bode 13.7.
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Priloha ¢. 3

Cennik sluzieb zhotovitela

Cena za sluzby spojené s plnenim predmetu tejto Zmluvy bola zmluvnymi stranami stanovena pre celé obdobie
plnenia predmetu Zmluvy nasledovne:

Druh prace Typ odbornika Cena za Clovekohodinu
v EUR bez DPH
Riadiace prace Projekt manazér
Konzultaéné prace Konzultant
Analytické préace Analytik
Technologické prace Technologicky navrhar
Programatorské prace Programator
Grafické prace Grafik
Testovacie prace Tester
Administratorské prace | Administrator
a Implementéacia
Dokumentaristika Dokumentarista
Skoliace prace Skoliter

Priplatok za pracu po 16,30 hod.
Priplatok za pracu v dfoch

pracovného volna, dni
pracovného pokoja av Statny
sviatok

Ceny su uvedené v EUR a bez DPH. K cenam bude pripo€itana DPH podla platnych pravnych predpisov.
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Priloha €. 4

Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach — APV IS ZVJS
(Vzor)

Vykaz o vykonanych sluzbach za mesiac: Marec,

rok: 2013, ROZVOJ - R

Zhotovitel: Objednavatel:
Datalan, a.s. Generalne riaditef'stvo Zboru vézenskej a justiénej straze
Galvaniho 17/A Sagatova ulica ¢.1
821 04 Bratislava 813 04 Bratislava
Pracovnik
3 vykonavajuci Pocet
Cis. | Popis vykonanej €innosti sluzbu Typ sluzby: R | hod. | Pozndmka
(Popis obsahu pinenia konkrétneho bodu) Rozpis sluzieb vykonanych pri pineni Zmluvy
1| Riadiace prace (Priezvisko) R
2 | Technologické (navrharske) prace (Priezvisko) R
3 | Programétorské prace (Priezvisko) R
4 | Testovanie (Priezvisko) R
5 | Administracia a implementacia (Priezvisko) R
SPOLU XXX
Prehlad vykonanych prac: Riadiace prace | Analytické Technologické Programatorské Testovanie Administratorské
prace (n&vrharske) prace prace a
prace implementacia
Jednotkova cena v EUR bez DPH
SPOLU pocet hod. k fakturacii
SPOLU k uhrade bez DPH
Sumarizacia kalkulacie ceny v ramci aktualneho mesiaca:
1. Poplatok za sluzby XXXXXXX,0
zabezpeCujlice dalSi rozvoj | (Popis obsahu  plnenia €
APV IS ZVJS konkrétneho bodu) Rozpis sluzieb vykonanych pri plneni Zmluvy
Spolu k tihrade bez DPH XXXXXXX,0 €
DPH 20% XXXXXXX,0 €
Spolu k thrade s DPH 20% XXXXXXX,0 €
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Priloha ¢. 5

Vzor cenovej kalkulacie za sluzby zabezpecujuce dalsi
rozvoj - APV IS ZVJS

Administratorské

Pobis | Pocet Riadiace | Analytické | Technologické | Programatorské Testovanie rice a Spoluv EUR | Spoluv EUR's
P prace prace prace prace P - bez DPH DPH, 20%
implementacia
EUR/hod
Spolu
Spolu 88 360,00 106 032,00
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Priloha ¢. 6

Formular na nahlasovanie reklamacii - APV IS ZVJS

Hlasenie o vade

HLASENIE O VADE

pre:

na vedomie:

firma:

od:

z odberného miesta:

¢islo telefonu:

datum:

pocet stran vratane tejto:

Kontaktna osoba:

Datum hlasenia:

Déatum vzniku vady:

typ vady:

[ kriticka vada (A)
[Ihlavna vada (B))
[1drobna vada (C)

Iné poZiadavka:

Miesto vyskytu vady:

MODUL

VERZIA APV IS ZVJS

POLOZKA MENU, FUNKCIA

Okolnosti vyskytu vady (podrobne popiste postup akcii, pri ktorych sa vyskytla vada
a iné okolnosti — kombin&cia dat, konfigurécia, vzhlad obrazovky ...)
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Priloha ¢. 7

Spbdsob zadavania a sledovania poziadaviek na APV IS ZVJS
prostrednictvom systému JIRA

JIRA - on-line systém pre zadavanie a sledovanie poziadaviek

JIRA je on-line systém pre zadavanie a sledovanie poZiadaviek objednavatela, ktory je spristupneny pre vybranych
kompetentnych pracovnikov objednavatela na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran.

HOME

2 DATALAN

Leain O 00

You are notlogged in, and do not have the pemissions required to

Login or Sign Up
browse projects as a guast

Username
To browse projects first login

Password

[0 Eemember mylogin on this computer

Eorget Pagpwsns

Mot a member? Sigoup far an accouwnt
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Formular na zmenu v programe APV IS ZVJS

Poziadavka na zmenu - VZOR

Priloha ¢. 8

Datum podania: Por. Cislo/rok:

1. Infra$truktira, aplikacia — nazov: APV IS ZVJS

2. Detailny popis poziadavky na zmenu:

3. Pozadovany datum realizacie: Miesto vykonu &innosti:

4. Podpis zodpovednej osoby za objednavatela:

5. Cenova kalkulacia na spracovanie Analyzy problému / navrh rieSenia:

Analyzu / navrh rieSenia vypracoval: Datum vypracovania:

Vyjadrenie objednavatela k analyze / navrhu rieSenia:

8. Analyzu / navrh rieSenia akceptoval: Datum akceptovania:

Podpis zodpovednej osoby za objednavatela

9. Popis realizacie a testovania:

10. RieSenie akceptoval: Datum akceptovania:

Podpis zodpovednej osoby za objednavatela
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Priloha ¢. 9

Oblasti dalSieho rozvoja APV IS ZVJS

Pre obdobie rokov 2013-2016 boli zmluvnymi stranami k terminu podpisu zmluvy identifikované nasledovné ramcové
oblasti dalSieho rozvoja APV IS ZVJS:

Nové témy pre dal$i rozvoj APV IS ZVJS:

samostatna agenda PBS (Preventivno-bezpeénostna sluzba) vratane procesnej podpory vySetrovania,
softvérové a hadrvérové vybavenie pre Stravovanie (Odbor Logistiky GR ZVJS),

evidencia staznosti,

MIS - manaZzérsky informacny systém (pruzné prehlady réznych typov informacii) pre potreby vedenia ZVJS,
resp. pre verejnost s cielom podpory rozhodovacieho procesu vedenia ZVJS - dashboard (KPI) pre
generalneho riaditela ZVJS, namestnikov generaineho riaditefa ZVJS, riaditelov Ustavov alebo odborov GR
ZVJS,

kiosky, resp. zariadenia umozfiujice obvinenym a odstdenym riadeny pristup k povolenym informéciam
a sluzbam formou platenych sluzieb — nakup tovaru, zapozicky (Citacky knih,...), a pod.,

Dokument manazment systém (DMS) + skenovanie a riadeny obeh dokumentov,

zavedenie biometriky pri overovani identity vazriov,

evidencia rozhodnuti vratane sledovania spravneho konania pri vymahani pohladavok,

oskenovanie a riadené spristupnenie vybranych dokumentov z Archivu ZVJS v Leopoldove - napr. spisy
politickych vazhov,

podpora doméaceho vazenia,

elektronické monitorovanie vaziov na pracovisku, resp. v definovanych priestoroch s cielom znizenia
nakladov na strazenie,

portal pre Vyrobu s informaciami pre verejnost o dostupnosti pracovnych sil obvinenych a odstdenych,
zaradenie Odboru zdravotnej starostlivosti GR ZVJS do projektu - modul ZSV (Zdravotna starostlivost o
vaziov) — najméa analyza, integracia, rozhranie do APV IS ZVJS, ambulancie, nemocnica, vysledky drogovych

testov.

Upgrade témy pre dalsi rozvoj APV IS ZVJS:

User Manager2/novy manazment pristupovych prav pouZivatefov na baze Active Directory najméd nova
politika hesiel, auditing aktivit,

upgrade klu¢ovych agend Vyroba, EOaO2, FEOO2, VVVT, ID Karty (aj dalSich) — podfa zoznamov
zmenovych poZiadaviek,

vymena a reintegrécia registracnych pokladni a ich integrécia vo vazbe na funkcionalitu Nakupné listiny,
upgrade Lustracii pre externé subjekty (LES) pre potreby dalSich uZivatelov (napr. GP SR, exekutori),
monitoring aplikacie a systémového prostredia v zaujme predchéddzania prevadzkovym problémom,

migrécia aplikacie na novy HW a MS SQL Server 2008 a vyssi,

centralizacia APV IS ZVJS,
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vytvorenie centralnej verzie aplikacie Vyroba pre potreby GR ZVJS,

elektronicka vymena informécii s poverenymi organizéciami (organmi ¢innymi v trestnom konani) alebo aj so
zahrani¢im (G2G),

pasportizacia objektov ZVJS (vo vazbe na digitalizaciu stavebnej dokumentacie),

eskorty - optimalizacia procesu (tyka sa hlavne EOaO2 a FEOQ2), prenos obrazu z eskortnych vozidiel,
aplikatna podpora pre vySetrovaci proces - zdznam stavu procesu a dokumentov,

podpora pre Institut vzdelavania ZVJS v Nitre — vytvorenie a podpora $koliacej verzie aplikacii,

stabilizacia a integracia Testovacieho pracoviska,

vytvorenie testovacieho prostredia pre ostatné aplikacie APV IS ZVJS.
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Priloha ¢. 10

Specifikacia rozsahu APV IS ZVJS

Zhotovitel poskytuje objednavatelovi sluzby podla ¢l. 3 Zmluvy na APV IS ZVJS, ktorého hlavné ¢asti ku diiu G¢innosti
Zmluvy tvoria;

Evidencia (Register) obvinenych a odsudenych (EOa02)

Evidencia je ur€ena na zaznam vSetkych potrebnych evidenénych udajov (vratane fotografii) tykajlcich sa obvinenych
a odsudenych pocas ich pobytu v Ustavoch na vykon vazby, resp. ustavoch na vykon trestu odiatia slobody (dalej len
L,ustav®). EOa02 sluzi ako zakladna evidencia obvinenych a odstdenych v realnom ¢ase od ich prichodu do ustavu az
po ich prepustenie, evidencia osobnych tdajov, dokumentov a rozhodnuti, umiestnenia na cely a eskort. Udaje do
systému sa vkladaju prevazne tam, kde vznikaju (Oddelenie prijmu, Administrativne oddelenie), ¢im sa odburala
Zlozita papierova evidencia. Dalej je mozné zo zozbieranych tdajov vytvarat rozne typy reportov a vystupov, priéom
vybrané Udaje v centrélnej databéze su spristupnené na lustrécie pre organy €inné v trestnom konani.

ID karty
Aplikacia ,ID karty“ je uréena na generovanie, evidenciu atla¢ identifikaénych kariet obvinenych a odstdenych,
potrebnych na zabezpegenie nakupov v Ustavnych bufetoch a telefonovania.

Vyroba

Aplikacia ,Vyroba“ je ur€ena na evidenciu v procese zamestnavania obvinenych vo vykone vazby a zamestnavania
odsudenych vo vykone trestu odnatia slobody. Aplikacia ,Vyroba“ Cerpa informacie o klientoch z EOa0O2. Umozfiuje
zadavanie a evidovanie pracovisk v ramci Ustavu a po zadani novych poZiadaviek na pracovné miesto poskytuje
podporu pre navrhovanie klientov na zaradenie na tieto poZiadavky. Nasledne je mozné zaevidovat rozhodnutie
komisie o zaradeni, resp. nezaradeni klienta do pracovného procesu a priznanie uréenej platovej tarify. Umoziuje
zadavanie dochadzky zaradenych klientov, ukolovej pracovnej odmeny, ohodnotenia prace a nésledne vypoéitava
HPO (Hrubu pracovni odmenu) a v pripade potreby je mozné zadavat doplatok.

Finanéna evidencia obvinenych a odstdenych (FEOO2)

Aplikacia ,FEOQO2" je ur€ena na spracovanie financnych operacii na kontach klientov, evidenciu zrazok (pohladavky,
vyZivné), spravu nakupov a inych erpani z kont klientov a na spracovanie pracovnej odmeny klientov, ktora vznikla v
aplikacii ,Vyroba®“. Aplikacia ,FEOO2 Cerpa informacie o klientoch z aplikécie ,Evidencia“ a Udaje o pracovne;
odmene z aplikacie ,Vyroba“. UmoZiiuje vytvorenie a spravu financnych kont klientov po ich nastupe do Ustavu,
evidovanie finan¢nych prostriedkov klientov v slovenskej mene i v zahraniénej mene, evidovanie pohladavok a
vyzivného klientov, evidovanie pohybov na kontach klientov, spravu nakupov klientov a rozl¢tovavanie pracovnej
odmeny na konta klientov. FEOO2 ponuka aj rozhranie formou N&kupnej listiny umozriiujuce vykondvanie
bezhotovostnych nakupov obvinenymi a odstdenymi v bufetoch ZVJS. Identifikacia nakupujicich klientov je rieSend
prostrednictvom identifikatnych plastovych nakupnych kariet s Ciarovym kédom a fotografiou obvineného, resp.
odsudeného.

Vymahanie pohladavok prepustenych - (VPP)

Aplikacia ,VPP* je urena na spracovanie informacii o pohladavkach ZVJS, ktoré vznikli po€as vykonu trestu. Eviduju
sa pohladavky vyplyvajuce z nakladov za pobyt, spdsobené Skody a pod. Aplikacia ,VPP* sliZi pre potreby dalSieho
vymahania pohladavok po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody. Kazda pohladavka sa eviduje a méze byt
uhradzana samostatne.

Vykon vazby Vykon trestu (VVVT)

Aplikacia ,VVVT* slizi na zber a nasledné vyuzitie informacii tykajucich sa obvinenych a odsUdenych v procese
vykonu vazby a vykonu trestu. PredovSetkym sa jedna o udaje tykajuce sa nasledovnych oblasti, resp. prisluSnikov a
zamestnancov ZVJS, ktori su v styku s obvinenymi a odstdenymi:

. evidencia Udajov pre potreby psycholéga, pedagdga, referenta rezimu a socialneho pracovnika,

. evidencia hodnoteni, spoloCnych ¢innosti, umiestfiovanej komisie a navstev.

Aktualna Specifikacia rozsahu APV IS ZVJS po nadobudnuti G&innosti Zmluvy zavisi od realizovanych poZiadaviek
objednavatela na dalsi rozvoj APV IS ZVJS.
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