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Generali Slovensko poistoviia, a. s.
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35 709 332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK 2021000487,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka & 1325/B.
Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v Talianskom zozname skupin poistovni
vedenom ISVAP pod &. 26.

Bankoveé spojenie:

ktort zastupuje:
Ing. Peter Buday, vrchny riaditel tseku underwritingu a maklérskeho obchodu

(dalej len , poistovatel*)

a

Ustav na vykon trestu odnatia slobody Hrnéiarovce nad Parnou

prie€inok 72, 918 65 Hrn&iarovce nad Parnou
ICO: 00 738 263

Bankové sg
Tel.:
E-mail

ktoru zastupuje: plk. PhDr. Jaroslav Janos, PhD., riaditel Ustavu

(dalej len ,poistnik*)

uzatvaraju tuto poistnl zmluvu &islo

905-05078-98

o poisteni zodpovednosti za Skodu spésoben(i prevadzkou
motorového vozidla podfa VPP PZP 10 - flotila

(dalej len ,PZ%)

Spravca.naistenia: Martfna_T_ajna{ovéi80004288 Telefén: +4:
E-mail: | =
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VSEOBECNE USTANOVENIA

1 Uvodné ustanovenie

1.1. Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za skodu sposobend prevadzkou motorového vozidia (dalej
len ,PZP*) vzmysle tejto PZ sa riadi Zakonom & 381/2001 Z.z. vzneni neskorSich predpisov
0 povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla,
Vseobecnymi poistnymi podmienkami pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za $kodu
spésobenu prevadzkou motorového vozidla 10, (dalej len ,VPP PZP 10“) a Osobitnymi poistnymi
podmienkami pre asistenéné sluzby PZP 10 (dalej len ,OPP ASPZP 10“), ktoré st neoddelitelnou
sucastou tejto PZ. Zmluvné strany sa dohodli, ze na ucely tejto PZ ¢lanok VII. VPP PZP 10 neplati
a poistenie v zmysle tejto PZ sa uzaviera ako nebonusové poistenie. Tato zmluva sa taktiez uzatvara
v zmysle Ramcovej dohody ¢. PZP 01/2009 a jej dodatkov, ktoré boli dojednané na zaklade verejnej
sutaze €.04324-MSSR.

12 PZP sa vztahuje na zodpovednost kazdého, kto zodpovedd za Skodu spésobenl prevadzkou
motoroveého vozidla uvedeného v Zozname poistenych vozidiel (dalej len ,Zoznam"), ktory je
neoddelitelnou st¢astou tejto PZ. Poistnik zodpoveda za spravnost a Uplnost ddajov uvedenych
v Zozname. Predpokladom vzniku prava na plnenie z PZP z tejto PZ je, ze $kodova udalost nastala
v Case trvania PZP v zmysle tejto PZ.

POISTENIE VOZIDIEL
2

Rozsah poistenia
2.1 Rozsah PZP je uvedeny vo VPP PZP 10 av tejto PZ.

2.2 Limit poistného plnenia poistovatela pri jednej Skodovej udalosti v stlade s bodom 3 &lanku IV. Limity
poistného pinenia VPP PZP 10 je:

a) 5000000 EUR za $kodu podra &lanku II. bodu 2. pism. a) a nakladov podla é&lanku Il. bodu 3.
VPP PZP 10 bez ohfadu na pocet zranenych alebo usmrtenych,
b) 1000000 EUR za $kodu podra &lanku Il. bodu 2. pism. b), ¢) ad) VPP PZP 10, a to bez ohfadu
na pocet poskodenych.
2.3 Vpripade, ak je uzavreté nadétandardné krytie PLUS pre vozidla poistené touto PZ, musi byt tato
skuto€nost uvedena v Zozname.

Pri dojednani nadstandardného krytia PLUS v Zozname s limity poistného pinenia:

a) € 000 000 EUR za $kodu podla &lanku Il. bodu 2. pism. a) a nakladov podla &lanku Il. bodu 3.
VPP PZP 10 bez ohladu na pocet zranenych alebo usmrtenych,

b) 6 000 000 EUR za $kodu pod'a &lanku II. bodu 2. pism. b), c) ad) VPP PZP 10, a to bez ohladu
na pocet poskodenych.

3 Postup pri uzavierani PZP

3.1 Ku kazdému poistenému vozidlu uvedenému v Zozname poistovatel prideli samostatné &islo, ktoré
bude uvedené na Potvrdeni o poisten| a Zelene| karte k prislusnému vozidlu. Pri hlaseni Skodovej
udalosti je poistnik povinny vzdy uviest toto &islo pridelené vozidlu, ktorym bola $kodova udalost
spbsobena.

3.2 Dokumenty podfa &lanku X. bod 1 VPP PZP 10 (Potvrdenie o poisteni a Zelent kartu) poistovatel
zasle poistnikovi ku kazdému poistenému vozidlu zaradenému do Zoznamu pri uzavreti PZ do 10 dni
od uzavretia tejto PZ. Pri vozidlach dodato&ne zaradenych do poistenia (dalej len “dopoistované
vozidla“) poistovatel zasle Potvrdenie o poisteni a Zelenu kartu do 10 dni od zaradenia vozidla do
Zoznamu.

3.3 Vpripade dopoistovania vozidiel v priebehu trvania tejto PZ nadobudne poistenie G&innost diiom
a hodinou uvedenou v doplnenom Zozname za podmienky, Ze najneskér ku driu zadiatku poistenia je
poistnikom a poistovatefom podpisany Zoznam doplneny o dopoistené vozidla a/alebo nasledovnym
spdsobom: dopineny Zoznam o dopoistené vozidla zasle poistnik poistovatelnvi v elekironickej
podobe z elektronickej (e-mailovej) adresy kontaktnej osoby poistnika:

na e-mailovu adresu poistovatela, Dopoistenie

zacina najskér diom, hodinou a minttou uvedenou v Zozname (dedl, hodinu a minutu dopina
poistovatel), nie vSak skér ako je doplneny Zoznam pisomne alebo elektronicky odsuhlaseny
poistovatelom kontaktnej osobe poistnika. Zoznam novych vozidiel, ktoré maju byt dopoistené touto
PZ je poistnik povinny dodat poistovatelovi najneskor do 48 hodin od nadobudnutia tychto vozidiel.
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SPOLOCNE USTANOVENIA

4
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

8.2

5.3

6.1

Jednorazové poistné a spésob platenia

Vyska poistného je uvedena pri kazdom vozidle v Zozname a riadi sa sadzobnikom poistovatela
platnym v ¢ase uzatvorenia tejto PZ, ak v tejto PZ nie je dohodnuté inak. Poistovatel neuplatiuje
prirazku pre vozidla s prdvom prednostnej jazdy. Vysku poistného zasle poistovatel poistnikovi vo
Vykaze pre HIP (hromadné inkaso poistného) ku diiu splatnosti poistného (dalej len ,Vykaz®).
Suc¢asne budu poistnikovi odoslané aj Potvrdenia o poisteni a Zelené karty na dalSie poistné obdobie
pre vSetky poistené vozidla.

Vy$ka poistného pri dopoistovanom vozidle sa:
a) riadi podla sadzobniku poistovatela platného v ¢ase uzatvorenia tejto PZ,

b) v pripade zaradenia dopoistovaného vozidla do poistenia sa vyska poistného vypoCita ako
alikvotna dast z ro¢ného poistného podla sadzobnika poistovatela podla pism. a) tohto bodu od
zatiatku PZP dopoistovaného vozidla uvedeného v Zozname do konca doby poistenia v zmysle
tejto PZ.

Poistné bude vzdy platené na zaklade poistovatelom odoslanej vyzvy na zaplatenie poistného, ktorej
prilochou je Vykaz.

Dojednava sa, Ze poistné bude uhradené v jednej splatke, so splatnostou k 01.01.2013 na Cislo uctu
0048134112/0200, vedeného vo VUB, a.s. Bratislava. Poistovatel vystavi poistnikovi Vykaz ku driu
splatnosti poistného, ktory poistovatel zasle poistnikovi. Variabilnym symbolom je vzdy ¢islo tejto PZ
9050507898. Poistnik je povinny uhradit poistné v plnej vy$ke v zmysle doru¢eného Vykazu.

Pri dopoistovanych vozidlach, ak nie je dohodnuté inak, je poistné splatné 30. def od zaciatku
poistenia podla bodu 3.3 tejto PZ.

Poistovatel je opravneny vo Vykaze dopoistovanych vozidiel zapocitat nespotrebované poistné zo
stornovanych poistenych vozidiel vo¢i nasledujlcej splatke poistného za pripadné dopoistovane
vozidla v zmysle tejto PZ.

Doba trvania poistenia a poistné obdobie
PZ sa dojednava na dobu urgitd s tginnostou od 01.01.2013 do 31.12.2013.
Pre Ucely tejto PZ bed 3 ¢lanku VI. VPP PZP 10 neplati.

Pre PZP dopoistovanych vozidiel plati, Ze doba poistenia dopoistovaného vozidla je obdobie odo dia
zaciatku PZP dopoistovaného vozidla podla bodu 3.3 tejto PZ vratane do 31.12.2013 vratane.

Osobitné ustanovenia
Spracovanie osobnych udajov

a) Poistnik udeluje podfa zakona ¢&. 428/2002 o ochrane osobnych udajov (dalej len ,zakon
o ochrane osobnych udajov*) poistovatelovi suhlas so spracuvanim osobnych Udajov za
U¢elom a v rozsahu nutnom vzhfadom na vykon é&innosti, ktoré st predmetom podnikania
poistovatela, ako aj na vykon cinnosti s nimi bezprostredne suvisiacimi v zmysle zakona ¢.
8/2008 Z. z. o poistovnictve (dalej len ,zakon o poistovnictve”) a na ucely poskytovania
Udajov podla zakona ¢. 381/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov Slovenskej kancelarii
poistovatelov.

b) Az do vysporiadania vSetkych prév a povinnosti vyplyvajlcich zo vztahu zalozeného touto PZ
dava poistnik poistovatelovi vyslovny pisomny suhlas so spractvanim osobnych udajov v
informaénom systéme poistovatela na Ucely uvedené vbode 6.1, pism. a), aso
spristupnenim osobnych Udajov tretim osobam v slvislosti s uplatnenim prav a pinenia
povinnosti vyplyvajucich z PZ, ako aj na ucely spravy PZ, likvidacie poistnych udalosti,
zaistenia, marketingu (najma znaciek, produktov a sluzieb poistovatela, s vyuzitim aj inych
komunikaénych kanalov ako postovy styk), realizacie asistenénych sluzieb a na Géely vykonu
dalsich ¢innosti, ktoré su predmetom podnikania poistovatela alebo s nim suyvisia.

c) Dalej poistnik sthlasi s poskytnutim, spristupnenim tychto osobnych udajov na vy3sie
uvedene UcCely subjektom patriacim do skupiny, ktorej sucCastou je poistovatel a jeho
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.8

6.9

6.10

6.11

i

zmluvnym partnerom, a to najma Slovenska posta, a.s., VUB, as., Slovenska kancelaria
poistovatelov, Slovenska asociacia poistovni, dalej subjektom poskytujicim pre poistovatela
asisten¢né sluzby a ostatnym zmluvnym partnerom poistovatefla na Uéely vykonavania
poistovacej Cinnosti a dalsich ¢innosti vymedzenych zakonom o poistovnictve a zaistovacim
spolo€nostiam na vykon zaistovacej ¢innosti, a to i mimo Uzemia Slovenskej republiky (dalej
len ,SR") za podmienok podla § 23 zakona o ochrane osobnych udajov.

d) Poistnik suCasne prehlasuje a podpisom tejto PZ potvrdzuje, Z2e bol oboznameny so

skuto¢nostami vyplyvajucimi z § 10 ods. 1 zakona o ochrane osobnych udajov a v pripade. ak
su v tejto PZ uvedené osobné Udaje inej osoby, ma od tejto osoby suhlas na poskytnutie jej
osobnych udajov pre potreby poistovatela.

e) Poistnik sa zavazuje bez zbytoéného odkladu oznamit' poistovatelovi kazdi zmenu Gdajov
uvedenych v tejto PZ.

V pripade, Ze poistnik dopoistuje vozidia - rozsiri stibor poistenych sluzobnych vozidiel

0 novozakupené sluzobné vozidlo v priebehu poistného obdobia, stava sa poistenym diiom pridelenia
ECV sluzobnému vozidlu, a poistnik uhradi finan&nu &iastku vo vyske stanovenej poistitelom pre
rovnaku kategoriu sluZobného vozidla poistnika. Poistovatel pisomne potvrdi poistnikovi poistenie
sluzobného vozidla a vyda potrebné doklady (napr. zelenu kartu).

Poistnik ma pravo menit’ po&et sluzobnych vozidiel, na ktoré sa vztahuje predmet zmluvy.

Pri vzniku poistnej udalosti je poistnik povinny predloZit nasledovné doklady - formulare:
- 0znémenie $kody z poistenia zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového
vozidla;
- kopia vodicského preukazu vodi¢a v ¢ase poistnef udalosti;
- képia osvedcenia o evidencii (alebo iny obdobny doklad)
Poistovatel si vyhradzuje pravo pri Setreni poistnej udalosti poZadovat' aj predlozenie inych dokladov
stvisiacich s poistnou udalostou.

Poistovatel bude poistnikovi pravidelne Stvrtroéne (do 15. dfia prvého mesiaca nasledujiceho
Stvrtroka) predkladat’ prehlady poistnych udalosti (Sislo poistnej udalosti, datum vzniku poistnej
udalosti, ECV sluZzobného vozidla a vy$ku pinenia naroku nahrady poskodenému).

Poistnik je povinny pisomne oznamit' poistovatelovi vznik $kodovej udalosti:
do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na uzemi Slovenskej republiky,
do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo uzemia Slovenskej republiky.

Po oznameni poistnej udalosti poistnikom je poistovatel povinny zabezpecit obhliadku nepojazdného
sluZobného vozidla v objekte prisludného sluzobného tradu ak sa ad hoc nedchodne inak.

Poistnik obdrzi prihlasovacie meno a heslo do web aplikacie poistovatela za u¢elom prehliadania
stavu flotily, poistnych udalosti a za u¢elom vykonavania spravy flotily.

Poistnik bude informovany e-mailom o priebehu likvidacie.

Vyplata poistneho plnenia za poistnu udalost méze byt uskuto¢nena formou ,krycieho listu” v pripade,
ak poskodeny pisomne poziada o tento spdsob vyplaty.

Vyhlasenie poistnika
Poistnik podpisom tejto PZ potvrdzuje, ze mu boli pred uzavretim PZ pisomne poskytnuté informacie
v zmysle § 37 ods. 3 zakona €. 8/2008 Z.z. o poistovnictve v platnom zneni.

V sulade s ust. § 10 ods. 10 zékona & 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskoréich predpisov (dalej len ,zékon ¢. 297/2008 Z. z.") poistnik podpisom tejto PZ potvrdzuje, Ze
tato PZ uzatvara vo viastnom mene. Poistnik podpisom tejto PZ zaroveri potvrdzuje, Ze udaje, ktoré
uviedol v tejto PZ pre tcely identifikacie v zmysle zakona ¢&. 297/2008 Z.z. boli zastupcom poistovatela
overene, a Ze uvedené udaje su Upliné a pravdivé a zavazuje sa oznamit' poistovatelovi kazdi zmenu
tychto udajov.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8
8.9

8.10

8.11

V Bratislave, dna

OyioR R DR =

Zaverecné ustanovenia
Prevzatie a oboznamenie sa s VPP PZP 10, OPP ASPZP 10, ako aj véetiopm pricram =in =1 s
sU neoddelitelnou st&astou tejto PZ, poistnik potvrdzuje podpisom tejto PZ

PZ mbZe vypovedat poistovatel aj poistnik do dvoch mesiacov PO jej uzatvoreni. Viscwsmns Shas =
osemdenna a za¢ina plynit nasledujlici den po doruceni pisomnej vypovede cuhe stane U=
uplynutim poistenie zanikne.

Zanik poistenia sa riadi prislugnymi platnymi pravnymi predpismi a VPP PZP 10 Déwosy z=osa
poistenia sa vzdy viazu a maju nasledky len na jednotlivé poistené vozidio. na ko == =
zmluvnej strany alebo rozhodujlica skuto&nost vztahuje a zasadne sa nevzizhujl ra vietey wmocke
poistené touto PZ, pokial nie je uvedené inak. Ak zaniknd vSetky dohodnuté poistena sccthwics
vozidiel, zanika ku driu zaniku poistenia posledného vozidia aj tato PZ.

V pripade, ak poistné alebo splatka poistného nebola zaplatena v pinej vyske vzmyse =2 =
doru¢eného Vykazu do 1 mesiaca od datumu Jeho splatnosti, zanikne celd PZ, pokial nie je donodmus
inak. PZP zanikne uplynutim zékonnej lehoty alebo lehoty uvedenej v PZ pre zanik PZ2.

V pripade, ak zanikne opravnenie poistnika na podnikanie v zmysle véeobecne zavaznych precosson
zanika cela PZ.

Tato PZ vratane Zoznamu je mozné menit adopliiat len pisomnymi dodatkami podpisanyrm
zastupcami oboch zmiuvnych stran, pokial nie je v tejto PZ vratane jej priloh uvedené inak

Zmluva sa uzatvara na dobu ur&itd do 31.12.2013. Zmluva nadobuda platnost diom podpisaniz
obidvoma zmluvnymi stranami a uginnost nadobuda 1. Januara 2013,

Tato PZ je vyhotovena v 4 exemplaroch, z ktorych tri obdrZi poistnik a jeden poistovatel.

Zmluvne strany prehlasuju, Ze tuto PZ uzatvorili na zaklade ich vaznej a slobodnej vole, ich zmluvna
volnost' nebola obmedzena, ustanovenia zmluvy su pre nich zrozumitelné a uréité, neuzavreli ju
vtiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok alebo vomyle, zmluvu si preéitali, jej obsahu
rozumeju a na znak suhlasu ju viastnoruéne podpisuju.

Prévne vztahy, ktoré vzniknu z poistenia zodpovednosti, sa riadia v&eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi SR a spory z poistenia rozhoduj( sudy SR.

Neoddelitelnou sugastou tejto PZ st prilohy:

Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy — flotila PZP
Zoznam poistenych vozidiel

VPP PZP 10

OPP ASPZP 10

Sadzobnik

Vypis z registra organizécif

R

| \ i 4] .' )
5::19?‘ L%h-f’béu' -7:’4»15‘5
_1/ /1 piaddl” y'stany ; v 2. _/ﬁ

| Meno @ pric ko, podpis poistnika Podpis za:  u poistovatela
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- GENERAIJ Priloha €. 1 Informéacia o podmienkach uzavretia poistnej zmiuvy - fiotila PZP

@ SLOVENSKO
Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy

Informacie o poist'ovatefovi:

Obchodné meno a pravna forma: Generali Slovensko poistoviia, a.s.

Nazov Statu kde sa nachadza sidlo poist'ovatefa: Slovenska republika

Sidlo poist'ovatela a identifikaéné udaje: Lamaéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ICO: 35 709 332, DIC 2021000487, IC DPH SK2021000487,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &.: 1325/B, Spoloénost patri do skupiny Generall kior je uvedena v
Talianskom zozname skupin poistovni vedenom ISVAP pod &.26 (dalej len "poistovatel").

Charakteristika poistnej zmluvy:

Nazov poistenia alebo siiboru poisteni, ktoré mézu Povinne zmiuvné poistenie zodpovednosti za 3kodu spdsobenu prevadzkou motorového
byt dojednané v poistnej zmluve: vozidla - flotila (dalej len "poistenie PZP")
Identifikator 905-05078-98

Prava a povinnosti vyplyvajuce z poistnej zmluvy sa riadia v zavislosti od zvoleného poistného produktu prislusnymi ustanoveniami Ob&ianskeho
zakonnika v platnom zneni, zdkonom 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu spdsobenu prevadzkou motorového
vozidla v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zékon"), V&eobecnymi poistnymi podmienkami pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za
skodu spbésobend prevadzkou motorového vozidla VPP PZP 10 (dalej len "VPP PZP 10"), prislusnymi osobitnymi poistnymi pedmienkami a
ustanoveniami poistnej zmluvy.

Poistenie PZP sa vztahuje na kazdého, kto zodpoveda za $kodu spdsobenu prevadzkou
motoroveho vozidla uvedeného v poistnej zmluve. Rozsah poistenia je v zmysle bodov 2., 3.,
clanku Il. VPP PZP 10.

Poisteny ma z poistenia PZP pravo, aby poistovatel za neho nahradil poskodenému uplatnené
preukazané naroky na nahradu; a) 8kody na zdravi a nakladov pri usmrteni; b) skody vzniknute]

Poiwtng:fzikh poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou veci; ¢) G¢elne vynalozenych nakladov spojenych
s pravnym zastupenim pri uplatiovani narokov podfa pism. a), b) a d), ak poistovatel nespinil
povinnosti uvedené v §11 ods. 5 pism. a) alebo pism. b) zakona, alebo poistovatel neopravnene
odmietol poskytnut poistné pinenie, alebo neopravnene kratil poskytnuté poistné pinenie; d) uslého
zisku.

VSeobecna charakteristika poistného Ak nastala poistna udalost, poistovatel pri poistnom plneni postupuje podla zékona a podla &lanku

plnenia Xl. VPP PZP 10.

Poistovatel sa zavazuje poskytovat po cell dobu poistenia asistencéné sluzby podfa Osobitnych
poistnych podmienok pre asistenéné sluzby PZP 10 (dalej len "OPP ASPZP 10"). OPP ASPZP 10 a

Dalsie vyhody, ktoré mézu byt’ a/alebo su neoddelitelnou sicastou poistnej zmluvy. Asistenéné sluzby su uréené vyhradne pre

budi poistnou zmluvou dojednané jednostopové a viacstopové vozidla do celkovej hmotnosti 3,5 t vratane a su poskytované na celu

dobu poistenia bezodplatne. Limity poskytovanych asistenénych sluZieb su pristupné na
www.generali.sk.

Vyluky z poistenia PZP si uvedené v zakone § 5 a v ¢lanku Ill. VPP PZP 10. Poistovatel je
opravneny poistné plnenie Uplne alebo séasti odmietnut, ak poisteny: a) bez suhlasu poistovatela
uznal povinnost nahradit 8kodu alebo jej €ast nad ramec poistného plnenia, ktoré bol povinny
poskytnuat poistovatel, b) sa zaviaze uhradit premiéanu pohladavku, ¢) neposkytne poistovatelovi
potrebnu suginnost v sidnom konani.

Vyluky z poistenia a iné obmedzenia
poistného pinenia

Ak poistenie PZP zanikne potas poistného obdobia pre neplatenie poistného, osoba, ktord ma
Informacia o désledkoch nezaplatenia povinnost uzavriet poistnd zmiuvu podla § 3 zédkona, je povinna uzavriet poistnd zmiluvu na
poistného zostavajucu cast poistného obdobia s doteraj§im poistovatelom. Poistna zmliuva uzavreta poéas
tohto poistného obdobia s inym poistovatelom je neplatna.

V zmysle &lanku VI. bodu 4. VPP PZP 10 ma poistovatel pravo v suvislosti so zmenami podmienok
rozhodujucich pre stanovenie poistného jednostranne upravit vysku poistného ku dhiu jeho
splatnosti, resp. splatnosti prvej splatky poistného na nasledujice poistné obdobie. O tejto
skutoénosti je poistovatel povinny poistnika vopred informovat zaslanim oznamovacieho listu
s novou vySkou poistného na nasledujice poistné obdobie.

Upozornenie na ustanovenia poistnej

zmluvy, ktoré umoznia poistovatefovi
vykonavat' zmeny poistnej zmluvy bez
sthlasu druhej zmluvnej strany

Podmienky odstupenia od poistnej zmluvy Zanik poistenia PZP usmerfuje zakon § 9 a &lanok VIII. VPP PZP 10.
a vypovedania poistnej zmiuvy

Staznost musi byt podana v pisomnej forme a riadne doruéena poistovatelovi na adresu sidla
poistovatela. Zo staznosti musi byt zrejme, kto ju podava a akej veci sa tyka. Termin vybavenia je
najneskor v lehote 30 kalendarnych dni, pricom lehota zaina plyndt v den nasledujici po doruéeni
Spoésob vybavovania st'aznosti staznosti poistovatelovi.

V pripade sucinnosti tretich stran a v pripadoch naroénych na presetrenie, mbze byt tato lehota
predizena maximalne na 60 kalendarnych dni.

Podrobnejsi postup pri vybavovani staZnosti je uvedeny v &lanku XIV. VPP PZP 10.

Dalsie informécie si dostupné na www.generali.sk, resp. telefonicky na Kontakt centre 0850 111
117 (volania zo SR), +421258576666 (zo zahranigia), e-mailom na gsl@agsl.sk alebo osobne na
nasich predajnych miestach.

Spristupfiovanie
informacii

Vsetky informacie uvedené v tomto formuléri maju len informaény charakter, pokial ide o prava a zavézky poistovatela a poistnika/poistengho, tie sa
riadia vylucne ustanoveniami poistnej zmluvy, vSeobecnych a osobitnych poistnych podmienok a doloZiek, ktoré su uvedené v poistnej zmluve, a s
ktorymi bol poistnik oboznameny pred uzavretim poistnej zmluvy. Z informacii uvedenych v tomto formulari su pre poistnika/poisteného uréené
vyluéne informécie, ktoré su zarover uvedené v poistnej zmluve a zmluvnej dokumentécii vybraného poistného produktu. Poistnik podpisom poistnej
zmluvy potvrdzuje, 2e mu pred uzavretim poistnej zmluvy boli poskytnuté informacie v zmysle § 37 ods. 3 zakona &. 8/2008 Z.z. o poistovnictve v
platnom zneni.

Upozornenie poistnika

Informacie uvedené v tomto formuldri neobsahuji Uplny rozsah prav a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy a
nenahradzaju informacné povinnosti ustanovené véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pri predaiji alebo sprostredkovani poistnych produktov.
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GENERALI
SLOVENSKO

Vseobecné poistné podmienky pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za skodu
spésobent prevadzkou motorového vozidla PZP 10

Clanok 1.
Uvodné ustanovenie

Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent pre-
vadzkou motorového vozidla (dalej len ,poistenie
zodpovednosti”) uzaviera Generali Slovensko pois-
toviia, a. s., Plyndrenskd 7/C, 824 79 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 35 709 332, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.,
oddiel Sa, viotka ¢: 1325/8, Spolo¢nost patri do
skupiny Generali, ktora je uvedend v Talianskom zoz-
name skupin poistovni vedenom ISVAP pod ¢ 26.,
(dalej len ,poistovatel”), riadi sa ustanoveniami
zékona ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom pois-
tenf zodpovednosti za Skodu spdsobentl prevadzkou
motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych
suvisiacich zdkonov v znenl neskorich predpisov
(dalej len ,zdkon"), prisludnymi ustanoveniami
Obéianskeho zakonnika (dalej len ,0Z"), véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, tymito V3eobecnymi
poistnymi podmienkami pre povinné zmluvné poiste-
nie zodpovednosti za skodu spésobenti prevédzkou
motoroveho vozidla PZP 10 (dalej len , VPP PZP 10°)
a ustanoveniami poistnej zmluvy o poistenf zod-
povednosti (dale] len , poistna zmluva®).

Clanok I1.
Rozsah poistenia zodpovednosti

1. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdého,
kto zodpoveda za Skodu spésobent prevadzkou
motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

2, Poisteny ma 2 poistenia zodpovednosti prave, aby
poistovatel zaftho nahradil poskodenému uplat-
nené preukazané naroky na nahradu:

a) skody na zdravl a nakladov pri usmrtent,

b) 3kody vzniknute] poskodenim, znitenim, odcu-
dzenim alebo stratou ved,

¢) ufelne vynalozenych néakladov spojenych
s pravnym zastupenim pri uplatiovani narokov
podla pism. a), b) a d) tohto bodu VPP PZP 10,
ak poistovate/ nesplnil povinnosti uvedené
v § 11 ods. 5 pism. a) alebo pism. b) zakona,
alebo poistovatel neopravnene odmietol po-
skytndt poistné plnenie, alebo neoprévnene
krétil poskytnuté poistné plnenie,

d) uslého zisku.

. Paisteny m3 z poistenia zodpovednosti pravo, aby
poistovatel zaftho nahradil prisluinym subjektom
podfa osobitnych pravnych predpisov uplatnené,
preukazané a vyplatené naklady na zdravotnu sta-
rostlivost, nemocenské davky, davky nemacen-
ského zabezpedenia, Grazové davky, davky dra-
zového zabezpecenia, dichodkové davky, dévky
vysluhového zabezpecenia a déchodky starobného
déchodkového sporenia (dalej len ,naklady”),
ak poisteny je povinny nahradit ich tymto subjek-
tom.

4. Poisteny ma pravo, aby poistovatel zafiho poskytol
poskodenému poistné plnenie v rozsahu podla
bodu 2. tohto ¢lanku VPP PZP 10, ak ku Ekodovej
udalosti, pri ktore] tato Skoda vznikla a za ktor(
poisteny zodpoveda, dolo v ¢ase trvania poistenia
zodpovednosti, ak zdkon neustanovuje inak.

5. Ak ide o kodu spdsobent prevadzkou motoro-
vého vozidla na dzemi iného ¢lenského 3tatu, po-
Skodenému sa poskytne poistné plnenie v rozsahu
poistenia zodpovednosti podfa pravnych pred-
pisov ¢lenského 3tatu, na ktorého uzemi bola

w

VPP PZP 10

6.

-

Skoda spdsobend, ak sa podla zdkona alebo na
zaklade paistne] zmluvy neposkytuje poistné plne-
nie v &irfom rozsahu.

Na 3kodu spdsobent prevadzkou motorového
vozidla obéanovi &lenského 3tatu na Gzeml cudzie-
ho 5tétu, v ktorom nepdsobi prisluina kancelaria
poisfovatelov, potas jeho cesty z lizemia jedného
¢lenského $tatu na Gzemie iného &lenského &tatu
sa vzfahuju prévne predpisy clenského 3tatu, na
ktorého (zem| sa motorové vozidle spravidla
nachadza.

. Ak poisteny spini povinnosti uloZené mu v Elanku

IX. bode 2. ¢) az m) tychto VPP PZP 10, uhradi
poistovatel v stvislosti so Skodovou udalostou za
poisteného naklady:

a) na odmenu advokata, ktoré zodpovedaji naj-
viac tarifnej odmene advokdta za obhajobu
v pripravnom konani a v konanl pred sidom
prvého stupfia v trestnom konanf alebo v pries-
tupkovom konani, ktoré je vedené proti pois-
tenému,

b) na trovy stidneho konania o nahrade kody ve-
deného s vedomim poistovatela,

¢) na trovy pravneho zastipenia v kenanl o né-
hrade $kody pred stidom poistovatelom ustano-
venym pravnym zdstupcom v sulade s § 11
ods. 4 zékona.

. Limit poistného plnenia pre poistenie zodpoved-

nosti v rozsahu bodu 7. tohto &lanku VPP PZP 10
predstavuje 700 EUR, ak nie je v poistne] zmluve
dohodnuté inak.

Clanok 111,
Vyluky z poistenia zodpovednosti

. Ak poistna zmluva neustanovuje inak, poistovatel

nenahradi za poisteného 3kodu, ak ide o zodpo-

vednost za Skodu:

a) ktord utrpel vodi¢ motorového vozidla, ktorého
prevadzkou bola $koda spésobena,

b) podla &lanku Il. bodu 2. pism. b) a2 d) tychto
VPP PZP 10:
ba) za ktoru poisteny zodpoveda svojmu man-

Zelovi alebo osobam, ktoré s nim v ¢ase
vzniku Skodovej udalosti Zli v spolacnej
domacnosti,
bb} vzniknutt driitefovi, viastnikovi alebo pre-
vadzkovatelovi motorového vozidla, ktoré-
ho prevéadzkou bola $koda spésobena,
vzniknutd na vozidlach jazdnej stpravy
tvorenej motorovym vozidlom a pripojnym
vozidlom s vynimkou, ak 3koda bola spé-
sobena prevadzkou inéha motorového vo-
zidla alebo ak ide o spojenie vozidiel
vlegnym lanom alebo vlegnou tyfou pri
poskytovani pomodi, ktoré sa nevykondva

v ramci podnikatelske] ¢innosti,

) na motarovom vozidle, ktorého prevadzkou bo-
la gkoda spésobend, ako aj na veciach dopravo-
vanych tymto motorovym vozidlom, s vynimkou
Skody spdsobene] na veciach, ktoré mali do-
pravované osoby okrem osdb podla pism. a)
a b) tohto bodu v tase, ked' k dopravnej nehode
doélo, na sebe alebo pri sebe,

d) ktort poisteny uhradil alebo sa zaviazal uhradit
nad ramec ustanoveny osobitnymi predpismi
{napr. OZ, zakonom o nahrade za bolest a o na-
hrade za staZenie spolotenského uplatnenia
v platnom zneni), alebo nad ramec pravoplat-

bc
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ného rozhodnutia sidu o nahrade Skody, alebo
na zaklade rozhodnutia sady, kiorym bola
schvalena dohoda oZastnikov konania, ak po-
istovatel nebol jednym z tjchio (€astnikoy,

e) vzniknutt pretekdrom alebo sifafiadm Gfast-
nikom pri motoristickych pratekoch 2 sifafiach
aleba pri pripravnych jazdach k nim, ani Skody
na vozidldch pri nich poulitych s wynimkou
8kody spdsobenej prevadzkou takshoto vozidla,
pri ktorej je vodi€ povinny dodriiavaf pravidls
cestnej premavky,

f} vaniknutti uhradenim nékladev na zdravotnd
starostlivost, nemocenskyich davok, davok ne-
mocenského zabezpedenia, drazowych davok,
davok drazového zabezpeéenia, déchodkovych
davok, davok vysluhového zabezpetenia a dé-
chodkov starobného déchodkového sporenia
poskytovanych z dévodu Skody na zdravi alebo
usmrtenia spdsobene] prevadzkou motorového
vozidla:
fa) ak sa nezistila osoba zodpovedna za Skodu,
fb) vodi¢ovi motorového vozidla, ktorého pre-

vadzkou bola tato 3koda spésobens,

g} spésobend pracovnou €innostou motorového
vozidla ako pracovného stroja s wnimkou kad
zapritinenych jeho jazdou,

h) ktore] vznik nie je v pri¢inne] stvislosti s poist-
nou udalostou,

i) vzniknutt manipulciou s nékladom stojaceho
vozidla,

J) vzniknutt prevadzkou motorového vozidla pri
teroristickom ¢ine alebo vojnovej udalosti, ak
ma tato prevadzka priamu suvislost s tymto
tinom alebo udalostou.

. Poistenie zodpovednosti sa dale] nevztahuje na

zodpovednost za gkodu:

a) vzniknutt v pritinnej sdvislosti s vejnowymi
udalostami, vzburou, povstanim alebo s inymi
hromadnymi nasilnymi nepokajmi, so trajkom,
s vylukou, teroristickymi aktmi {t. j. nasilnymi
inmi motivovanymi politicky, socidlne, ideolo-
gicky alebo naboZensky) alebo so zdsahom
tradnej alebo 3tatnej moci,

b) spésobent jadrovou energiou.

Clanok IV.
Limity poistného plnenia

. Limit poistného plnenia je najvy3sia hranica poist-

ného plnenia poistovatela pri jedne] Skodove]
udalosti.

. Do 31, decembra 2011 limit poistného plnenia

z jedne] Skodovej udalosti je:

a) 2 500 000 EUR za skodu podla ¢lanku Il. bo-
du 2. pism. a) a za naklady nékladov podla
¢lanku 1. bodu 3, bez ohladu na pocet zra-
nenych alebo usmrtenych,

b) 500 000 EUR za 3kodu podla &lanku II. bodu 2.
pism. b), ¢) a d), a to bez ohladu na pocet
poskodenych.

. 0d 1. janudra 2012 limit poistného plnenia z jed-

nej Skodovej udalosti je:

a) 5 000 000 EUR za 3kodu podfa ¢lanku |l bodu
2. pism. a) a za naklady podla ¢lanku |1, bodu 3.
bez ohladu na potet zranenych alebo usmr-
tenych,

b) 1 000 000 EUR za $kodu podla &anku I, bo-
du 2. pism. b), ¢) a d), a to bez ohladu na pocet
pogkadenyich.
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5.

Ak je stget nérokov viacerych poskadenych vy3si
ako limit poistného plnenia podfa bodu 2. pism. &)
alebo pism. b) a bodu 3. pism. a) alebo pism. b)
tohto Elanku alebo poistnej zmluvy, poistné plne-
nie sa kazdému z nich znizuje v pomere limitu
poistného plnenia k suétu ndrokov vdetkych
poskodenych.

. Limit poistného plnenia podla bodu 2. a 3. tohto

¢lanku je mozné dohadou zvysit v poistnej zmluve.
V takom pripade plati vy&3( limit poistného plnenia
uvedeny v poistnej zmluve a limity poistného plne-
nia uvedené v bode 2. a 3. tohto &lanku sa neu-
platiujd.

Clanok V.
Zadiatok, zmena a doba trvania poistenia

. Udinnost poistenia je odo diia nasledujuceho po

uzavret! poistnej zmluvy (0.00 h), ak nie je v poist-
nej zmluve dohodnuté, Ze poistenie zodpovednos-
ti zatina neskdr alebo v okamihu uzavretia poist-
nej zmluvy. Ak je v poistne] zmluve dohodnuté, Ze
poistenie vznika v okamihu uzavretia poistnej zmiu-
vy, v takomto pripade mus byt v poistnej zmluve
uvedena hodina a minita zatiatku poistenia,

. Zmeny v poistnej zmluve moZno vykonat pisom-

nou dohodou zmluvnych stran, pakial nie je vo
VPP PZP 10 uvedené inak. Zmeny v poistnej zmlu-
ve tykajlice sa najma zmeny mena, priezviska
alalebo obchodného mena poistnika, poisteného
alalebo zmeny tdajov tykajiicich sa predmetu
poistenia, ktoré nie su podstatnou nalezitostou
poistnej zmluvy, je moZneé oznamit poistovatelovi
telefonicky afalebo elektronickou formou; v ta-
komto pripade mé poistovatel prévo Ustne alebo
elektronickou formou vyZiadat si doplnenie tohto
oznémenia pisomnou formou a poistnik a/alebo
poisteny Je povinny vyhoviet Ziadosti poistovatela
do 15 dnl od Ziadosti poistovatefa. Pri poruseni
povinnosti v zmysle tohto bodu zmluvy je poisto-
vatel opravneny odoprief vykonanie zmeny ai do
dorucenia pisomnej Ziadostl poistnika alalebo
poisteného.

. Poistenie sa uzaviera na dobu neurcitd, pokial nie

je v poistnej zmluve dohadnuté inak.

Clanok V1.
Poistné, poistné obdobie

Poistné je cena za poskytovanii poistn ochranu,
ktorti je povinny platit poistnik.

Poistné pri poistenl zodpovednosti podfa tjchto
VPP PZP 10 sa stanovuje vo vyske zabezpecu-
jticej splnitefnost vetkych zavazkov poistovatela
wyplyvajcich 2 poistenia zodpovednasti vratane
tvorby rezerv podfa osobitného predpisu.
Poistnym obdobim je Zasovy Usek, za ktory sa
plati poistné; poistnym obdobim je jeden rok,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Ak je v paistnej zmluve dohodnuté, Ze poistnym
obdobim je kalendarny rok a k uzavretiu poistne]
zmluvy déjde v priebehu kalendarmeho roka,
plati, Ze prvym poistnym obdobim je obdobie od
zatiatku poistenia do konca kalendarneho roka,
do ktorého spadd zatiatok poistenia a dalsim
poistnym obdobm je kalendamy rok, pokial
v poistne] zmluve nie je uvedené inak.
Paistovatel ma pravo v stvislosti so zmenami
podmienok rozhodujticich pre stanovenie poist-
ného jednostranne upravit vsku poistného ku
diiu jeho splatnosti, resp. splatnosti prvej splatky
poistného na nasledujice poistné obdobie.
0 tejto skutofnosti je poistovatel povinny poist-
nika vopred informovat zaslanim oznamova-
cieho listu s novou wyskou poistnéha na nasledu-
jlice poistné obdabie,

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté
poistné obdobie alebo dobu poistenia dohod-

VPP PZP 10

11

12,

13.

nutd v poistnej zmluve. Pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak, poistné e splatné
prwm diiom poistného obdobia. V pripade do-
jednania Jednorazového poistného je poistné
splatné prvym dfiom doby poistenia, pokial nie
je v poistne] zmluve dohodnuté inak.

V poistne] zmluve moZno dohodndt, Ze poistné
bude platené v splatkach. Nezaplatenim ¢o i len
jedne| splatky poistného sa dfiom nasledujucim
po dni splatnosti prisluinej nezaplatenej splat-
ky poistného stavajul splatné vietky ostavajiice
splatky daného poistného obdobia alebo doby
poistenia v pripade jednorazového poistného
dohodnutého v poistnej zmluve. Ustanovenie
§ 565, druha veta, OZ sa v tomto pripade ne-
uplatnl.

Pri poisteniach uzavretych na dobu urdit, a 1o
na dobu kratsiu ako jeden rok, sa plati poistné
naraz na celt dobu, na ktorti bolo poistenie uza-
yreté, pricom poistné je splatné diiom zaciatku
poistenia zadpovednosti, pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

Pri plateni poistného prostrednictvom posty
alebo pefiazného Ustavu sa poistné povazuje za
zaplatené v defi pripisania uhrady poistného na
Utet poistovatela uvedeny v poistnej zmluve
alebo vyplatenim poistovatefovi v hotovosti
v pinej wike so spravne uvedenym variabilnym
symbolom, ktarym Je spravidla Cislo poistnej
zmluvy, pokial nebolo dohodnuté inak.

V poistne] zmluve mbzu byt tieZ stanovené
pravidla, podfa ktorych sa upravuje vyska poist-
ného v zavislosti od pottu vybavovanych Sko-
dowych udalosti,

. Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného,

poistovatel méd pravo na Uroky 2 omeskania
podla OZ

Poisfovatel mé voéi poistnikovi pravo na
nihradu nakladoy, ktoré mu vznikni v stvislosti
s dorucovanim pisomnosti tykajucich sa zaplate-
nia dlZného poistného.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred kon-
com poistnéha cbdobia, za ktoré bolo alebo ma-
fo byf zaplatené poistné, poistovatel ma narok
na pomernti ¢ast poistného ku diu, ked poiste-
nie zodpovednosti zaniklo. Zostévajucu Cast
poistného Je poistovatel povinny poistnikovi
vratit podla zakona.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred kon-
com poistnéha obdobia, za ktoré bolo alebo ma-
lo byt zaplatené poistné, a v tomta poistnom
obdobi déjde ku 3kodovej udalosti, z ktore]
vznikla povinnost poistovatela nahradit Skodu,
poistovatel ma prévo na poistné aZ do konca
tohto poistného obdabia.

Clanok ViL.
Bonus/Malus

Bonus je znizenie poistného za bezskodovy
priebeh poistenia zodpovednosti. Malus je
prirazka k poismému za 3kodovy priebeh poiste-
nia zodpovednost] v predchadzajlicom poistnom
obdaobl. Vij3ka bonusu, resp. malusu, je vyjadrena
pre kazdy stupef v percentach,

Systém bonus/malus v zmysle tohto clanku VPP
PZP 10 sa uplatiuje, len ak bol dohodnuty
v poistne] zmluve a platl pre vietky kategdrie
motorovych vozidiel.

Rozhodnou dobou sa na Ucely tychto VPP PZP 10
rozumie skutoénost, Ze v priebehu nepretrzitého,
minimalne 12 mesiacov trvajliceho poistenia
zodpovednosti nedoslo k Ziadnej poistnej uda-
losti, ktors ma vplyv na znienie vysky stupiia
bonusu resp. malusu (dalej len ,rozhodna uda-
lost™), ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak,
pricom sa do tejto doby zapolitava aj kazdy
zalaty mesiac.

4. Rozhodna doba moZe byt kratend na zaklade

vzniknutych rozhodnych udalosti, pripadne
skratena s ohladom na dobu neexistencie pois-
tenia zodpovednosti na prislusné motorové
vozidlo. V pripade, Ze poistenie zodpovednosti
zaniklo pred viac ako 12 mesiacmi, rozhodna
doba sa skracuje o celu dobu neexistencie pois-
tenia, pricom takto stanovena rozhodna doba
méze ¢init najmenej 0 mesiacov. Ak doba ne-
existencie poistenia zodpovednosti nepresiahne

12 mesiacov, rozhodné doba sa nemeni.

Rozhodnou udalostou je kaZda poistna udalost

bez ohladu na mieru Giéasti poisteného na vznik-

nutej 3kode,  ktore] vznika poistovatefovi povin-
nost poskytnut poisné plnenie.

Za rozhodn( udalost sa nepovaZuje:

a) &kodova udalost, za ktort poistovatel nema
povinnost poskytnut poistné plnenie,

b) poistna udalost, za ktorti bola poistovatefovi
poskytnutéd nahrada toho, fo za poistni-
kalpoisteného poistovatel plnil,

¢) poistna udalost, ktora nastala pri neopravne-
nom pouZitl vozidla cudzou osobou v zmysle
pravneho poriadku Slovenskej republiky
(dalej len ,SR").

Bonus sa poskytuje, resp. malus sa uplatiiuje,
v prisluinom stupni od prvého diia poistného
obdobia nasledujticeho po poistnom obdobl,
v ktorom narok na tento stupefi vznikol, do
konca prislugného poistnéha ebdobia.
Stupeii a vy3ka bonusu, resp. malusu, zavisi od
dlzky rozhodnej doby pocitane] od zatiatku pois-
tenia, najskar viak od 1.1, 2002, a uplatiuje sa
na dané poistné obdobie dohodnuté v polistnej
zmluve, pricom maximalna dl#ka rozhodnej doby
na uréenie vy3ky bonusu je 84 mesiacov a ma-
ximalna zaporna dfka rozhodnej doby na urce-
nie vygky malusu je 60 mesiacov.

Bonus, resp. malus, sa urél nasledovne:

Stupefi Razhodna doba
honusuimalusu v mesiacoch bonusu/malusy
) 84 mesiacov a viac B0 %
86 | od 72 do 83 mesiacov vratane 5%
85 | od 80 do 71 meslacov vrdtang 45%
Bonus 84 | od 48 do 59 mesiacov vratane 5%
B3 | od 36 do 47 mesiacov viatane 5%
B2 | od 24 do 35 mesiacov vratane 15%
81 | od 12 co 23 mesiacav wétane 5%
Tiladn) et | o 11 pescontne 0%
M1 | -1 ai-12 mesiacoy vratane 5%
M2 | -13 % -24 mesiacov wrdtane 5%
Malus M3 | 25 a1 -36 mesiacov vrétane -35%
M4 | -37 ai -48 mesiacou vrdtane 5%
M5 | -49 23 -50 mesiacov vratane %

9, Poistnikavi e pri uzavieran| novej poistnej zmiu-

vy u poistovatela alebo v priebehu poistenia
prideleny stupefi bonusu po predlozeni original-
neho pisomného potvrdenia o skodovom priebe-
hu zaniknutého poistenia zodpovednosti rovna-
kého drzitela, ktoré sa stava prilohou peistne]
zmluvy, alebo na zéklade rozhodnutia poistova-
tela. Ak poistnik pri uzavieranl poistnej zmiuvy
dané potvrdenie nepredloZi, v poistne] zmiuve
bude priznany zékladny stupefi bonusu, resp.
malusu, ak poistovatel nestanovi inak. Pokia'
poistovatel v priebehu platnosti poistnej zmiuvy
zistl dévody na zmenu uréenia stupha bonusu
(napr. nedodanie potvrdenia o gkodovom priebe-
hu alebo zistenie, Ze prediozené potvrdenie
o tkodovom priebehu je nepravdivé), ma pravo



jednostranne douctovat poistnikovi rozdiel poist-
ného a upravit vysku poistného.

10. Za kazdi rozhodni poistnd udalost, ku ktorej
dojde pocas poistného obdobia, sa na nasledu-
juce poistné obdobie znizuje rozhodna doba
0 24 mesiacov. Za kaZdé sliedované bez3kodové
obdobie sa rozhodna doba na nasledujice paist-
né obdobie zvy3uje vidy o 12 mesiacov.

11. Bonus je moZné previest, resp. maius uplatnit,
len pre motorové vozidlo tej iste] kategorie vozi-
diel za predpokladu, Ze za zaniknuté poistenie
zodpovednosti sa dojedndva nové poistenie
a v poistnej zmluve je uvedeny rovnaky dréitel,
pokial poistovatel nestanovi inak.

12. Pokial sa poistovatel dozvie o poistne] udalosti,
ktora nastala v danom poistnam obdobf a ktora
mé vplyv na zmenu stupiia bonusu/malusu aZ po
zaslani oznamovacieho listu s wkou poistného
na nasledujtice poistné obdabie, mé paistovatel
prévo na doti¢tovanie rozdielu na poistnom.

Clanok VIIL
Zanik poistenia zodpovednosti

Poistenie zodpovednosti zanika:

1. wpovedou kazdej zo zmluvnych stran do dvoch
mesiacov od uzavretia poistne] zmluvy; vypovedna
lehota je osemdenna a [ej uplynutim poistenie
zodpovednosti zanikne,

2. wjpavedou ku koncu poistného obdobia; wpoved
musf byt doruéena poistovatelovi aspofi 6 tyzdhov
pred jeho uplynutim,

3, odstipenim poistovatela od poistne] zmluvy v sd-
lade s § 802 ods. 1 0Z,

4. odmietnutim plnenia poisfovatela z poistenia zod-

povednosti v stilade s § 802 ods. 2 OZ.

Poistenie zanika aj okamihom:

a) zaniku motorového vozidla,

b) zapisu prevadu driby motorového vozidla na
inti osobu v evidencii vozidiel,

¢) vyradenia motorového vozidla z evidencie vozi-
diel,

d) prijatia oznamenia o krade#i motorového vozid-
la u prislugného organu,

¢) vratenia dokladu o poisteni zodpovednosti pri
motorowych vozididch, ktoré nepodliehaju evi-
dencii vozidiel,

f) dotasného/trvalého vyradenia motorového
vozidla z premavky na pozemnych komunikd-
ciach,

g) zmeny najomcu, ak je na motorové vozidlo uza-
vretd najomna zmluva s pravom kupy prena-
jate] veci.

0 tychto skuta¢nostiach je poistnik povinny pl-

somne bez zbytoéného odkladu informovat poisto-

vatela a dolozit dokument preukazujici prisludni
skutotnost.

Poistnfk a poistovatel maZu vypovedat poistni

zmluvu po vzniku Skodovej udalosti do jedného

mesiaca odo diia je] oznamenia poistovatefovi.

V takomto pripade je vypovednd lehota jeden

mesiac odo dfia dorucenia pisomného oznamenia

o vypovedan| poistnej zmluvy druhej zmluvnej

strane. Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim

tejto lehoty.

. Poistenie zodpovednosti zanikne, ak poistné nebo-
o zaplatené do jedného mesiaca od datumu jeho
splatnosti, ak pre takyto pripad nebela v poistne]
zmluve dohodnuta dihgia lehota na zanik poiste-
nia zodpovednostl. Poistenie zodpovednosti za-
nikne uplynutim tejto lehoty.
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¢lanok IX.
Prava a povinnosti poistnika/poisteného

—_

. Poistnik je povinny:
a) riadne plati{ poistné po celt dobu trvania
poistenia zodpovednosti,

VPP PZP 10
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b) bez zbytoéného odkladu oznamit poistova-
telovi kazdé zvyZenie poistného nebezpecen-
stva, o ktorom vie a ktoré nastalo po uzavreti
poistnej zmluvy, najmé ak toto mé vplyv na
vysku poistného, ako aj vietky zmeny v ostat-
nych skutoénostiach, ktoré uviedol pri uza-
vierani poistnej zmluvy,

¢) umoznit poistovatelovi vykonat kedykolvek
kontrolu podkladov na vypodet poistného,

d) poskytovat poistovatelovi Gdaje podfa § 25
ods. 2 pism. a) a b) zakona a ich zmeny,

e) bez zbytocného odkladu, najneskér do 15 dni
po zaniku poistenia zodpovednasti s vynim-
kou zaniku poistenia zodpovednosti podla
§ 27 z4kona, odovzdat poistovatelovi potvr-
denie o poisteni zodpovednosti a zelenu kar-
tu; do spinenia tejto povinnosti, nie je poisto-
vatel povinny vrétit poistnikovi zostavajicu
gast poistného podfa § 11 ods. 10 zakona,

f) pinit daldie povinnosti, ktoré si mu uloZené
pravnymi predpismi a poistnou zmluvou.

. Poisteny je povinny:

a) dbat, aby ikodova udalost nenastala, najma je
povinny dodrziavat povinnosti ustanovené
pravnymi predpismi tykajlicimi sa prevadzky
motorového vozidia, na ktoré sa poistenie
zodpovednosti vztahuje, nesmie porudovat
povinnosti smerujice k odvrateniu alebo
zmengeniu nebezpedenstva, ktoré si mu ulo-
sené pravnymi predpismi alebo na ich zak-
lade, alebo ktoré wyplyvajd z poistnej zmluvy,
ani nesmie strpiet porusovanie tychto povin-
nosti zo strany tretfch osob (za tretie osoby sa
povaZujti tiez véetky fyzické a pravnické osoby
¢inné pre poistenéha),

b) odstranit kazdy nedostatok alebo nebezpe-
Zenstva, o ktorych sa dozvie a ktoré by mohli
mat vplyv na vznik Skodovej udalosti,

) ak uz 3kodovéa udalost nastala, vykonat nevy-
hnutné opatrenia na to, aby 3koda bola fo
najmensia,

d) ak kodova udalost nastala, poskytnit poisto-
vatelovi sticinnost pri Setreni 3kodovej uda-
losti a na poZiadanie poistovatela umoznit
vykonanie abhliadky poisteného vozidla v ter-
mine stanovenom poistovatefom,

e) pisomne oznamit poistovatelovi vznik $kodo-
ve] udalosti:
ea) do 15 dnl po jej vzniku, ak vznikla na

uzemi SR,
eb) do 30 dni po je] vzniku, ak vznikla mimo
tizemia SR,

) uviest vietky jemu zname okolnosti, ktoré sa
tykaju Skodovej udalosti,

g) po ozndmeni 3kodove] udalosti postupovat
podfa pokynov poistovatela a predioZit v po-
tadovanej lehote doklady, ktoré si poistovatel
vyZiada,

h) bez zbytofného odkladu poistovatefovi pi-
somne ozn&mit, 3e bol proti nemu uplatneny
narok na nahradu $kody, a vyjadrit sa k po-
3adovanej nahrade a k jej wyske,

i} bez zbytoéného odkladu poistovatelovi pi-
somne oznamif, Ze v stvislosti so $kodovou
udalostou sa zaalo trestné stihanie alebo ko-
nanie o priestupku, a zabezpecit, aby bal pois-
tovatel informovany o ich priebehu a o vysled-
koch; ak ma poisteny pravneho zastupcu, je
povinny oznamit poistovatelovi jeho meno,
priezvisko a trvaly pobyt alebo jeho obchodné
meno a sidlo,

) bez zbytoéného odkladu poistovatelovi pi-
somne oznamit, Ze prava na nahradu Skody
bolo riadne uplatnené; v takomto pripade je
poisteny povinny postupovat podla pokynov
poistovatela,

k) bez zbytotného odkladu oznamit poistova-
telovi, 7e nastali okolnosti odévodiiujtice pre-
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chod prava podfa &lanku XI. bodov 5. a 6.
tychto VPP PZP 10 na poistovatela, 2 odo-
vzdat mu doklady potrebné na uplatnenie
tychta prav,

I} vkonani o néhrade &kody zo $kodovej udalosti
postupovat v stlade s pokynmi poistovatela,
najma sa nesmie bez suhlasu poisfovatela
zaviazat k nahrade premiéane] pohladavky,
uznat povinnost nahradit 3kodu alebo jej fast
a nesmie uzavrief bez sthlasu poistovatela
stidny zmier,

m) plnit dalsie povinnosti, ktoré st mu uloZené
pravnymi predpismi alebo poistnou zmiuvou.

. Poisteny je aprawneny pfsomne potiadat poisfo-

vatela o vydanie dokladu o $kodovom priebehu

poistenia zodpovednosti za celé obdobie trvania

zmluvného vztahu, ale najmenej za obdobie pred-

chadzajucich piatich rokov trvania zmiuvného

vztahu,

Poisteny je na Ziadost poskodeného pavinny bez

zbytotného odkladu poskytnut udaje potrebné pre

potkodeného na uplatnenie naroku na nahradu

Skody, najma:

a) svoje meno, priezvisko 3 trvaly pobyt alebo
obchodné meno a sidlo,

b) obchodné meno a sidlo poistovatefa, u ktarého
holo uzavreté poistenie zodpovednosti,

¢) dislo paistnej zmluvy.

Clanok X.
Prava a povinnosti poistovatela

. Poistovatel po uzavreti poistnej zmluvy vyda poist-

nikovi bez zbytotného odkladu potvrdenie o pois-
tenf zodpovednosti a zelend kartu,

. Paistovatel je povinny bez zbytotného odkladu

plsamne oznamovat Slovenskej kancelarii poisfo-
vatefov (dale] len ,kancelaria”) Udaje o vzniky,
zmene a o zaniku poistenia zodpovednosti
a o poistnych zmluvach, ktoré uzavrel, vratane
lidajov podfa § 25 ods. 2 pism. a) a b) zakona. Po-
istovatel je povinny overit si (daje o motorovom
vozidle evidované kancelariou,

. Poistovatel je povinny do 15 dni po 2aniku poiste-

nia zodpovednost] vydat poistnikovi doklad o 3ko-
dovom priebehu poistenia zodpovednosti,

, Ak poistnik nesplnil povinnost poda § 9 ods. 6

zakona, nie je poistovatel povinny do spinenia
tejto povinnosti vratit poistné podia § 11 ods. 10
zakona.

. Poistovatel bez zbytoéného adkladu ustanovi pois-

tenému na zaklade jeho pisomne] Ziadosti pravne-
ho zastupcu v konani o nahradu Skody pred su-
dom, na ktorti sa vztahuje poistenie zodpoved-
nosti.

Ak je poistnym obdobim kalendarny rak, poisto-
vatel je povinny zverejnit vysku poistnéha a vse-
obecné poistné podmienky podla § 8 zdkona na
nasledujtice poistné obdobie najneskér do 31, ok-
tobra.

. Ak poisteny uvedie poistovatela tmyselne do

omylu o padstatnych okolnostiach, ktoré sa tykaju

vzniku naroku na poistné plnenie alebo jeho vysky,

alebo ak poisteny na poziadanie poistovatela ne-
umozni vykonanie obhliadky poisteného vozidla

v lehote urcene] poistovatelom, poistovatelovi

vznikne proti poistenému narok na nahradu toho,

fo za poisteného vyplatil, a do wysky poskytnu-
tého poistného plnenia.

Paistovatel’ je opravneny poistné plnenie tplne

alebo séasti odmietnut, ak poisteny:

a) bez suhlasu poistovatela uznal povinnost na-
hradit $kodu alebo jej €ast nad ramec poistného
plnenia, ktoré bol povinny poskytntt poisto-
vatel,

b) sa zaviaze uhradit premi¢ant pohladavku,

¢) nepaskytne poistovateflovi potrebni sticinnost
v stidnom konan(.




Clanok XI.
Plnenie poistovatela

1. Poskodeny je opravneny uplatnit svoj narok na
néhradu 3kody priama voéi poistovatelovi a je po-
vinny tento narok preukdzat, Tymto ustanovenim
viak nie je dotknuta povinnost poisteného podla
énku IX. bodu 2. pism. e) tychto VPP PZP 10.

. Paistovatel' je povinny poskytnit poistné pinenie
do 15 dni po skonéeni predetrovania potrebného
na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela
poskytnif poistné plnenie alebo po doruceni
pravoplatného rozhodnutia stdu o wyske nahra-
dy Skody poistovatelovi, ak z tohto rozhodnutia
nevyplyva ind lehota na poskytnutie poistného
plnenia.

3. Poistovatel je povinny bez zbytoéného odkladu

zatat prefetrovanie potrebné na zistenie rozsahu

jeho povinnosti poskytnit poistné plnenie a do
troch mesiacov odo diia 0zndmenia poskodeného

o $kodove] udalasti:

a) skondit predetrovanie potrebné na zistenje
rozsahu jeho povinnosti poskytnut poistné
plnenie a oznamit poskodenému wysku poist-
ného pinenia, ak bol rozsah povinnosti poisto-
vatela poskytnut poistné plnenie a ndrok na
nahradu 3kody preukazany,

b) poskytniit poskodenému pisomné vysvetlenie
dévodoy, pre ktoré odmietol poskytnit alebo
pre ktoré zniZil poistné pinenie, alebo poskytnat
poskadenému pisomné vysvetlenie k tym uplat-
nenym narokom na ndhradu kody, v ktorych
nebol v ustanovenej lehote preukdzany rozsah
povinnosti poistovatela poskytnut poistné plne-
nie a vyska poistného pinenia; pisomné wy-
svetlenie sa povaZuje za dorucené diom, ked
ho podkodeny prevzal, odmietal prevziat, alebo
ditom, ked' ho posta vratila ako nedorucené.

Ak poistovatel nesplni povinnost uvedenu v bode
3. tohto €lanku, je povinny zaplatit podkodenému
uroky z omeskania podla OZ.
Ak ma poisteny proti poskodenému alebo proti
inej osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy, na
jej zniZenie alebo na zastavenie jej wyplaty,
prechadza toto pravo na poistovatela, ak za pois-
teného tito sumu zaplatil alebo ju za neho
vyplaca.

6. Na poistovatela prechadza tie? pravo poisteného
na Uhradu tych nakladov konania o ndhrade 3kody,
ktoré bali poistenému priznané, ak ich poistovate!
za poisteného vyplatil.

=]

=
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Clanok XII.
Narok poistovatela na nahradu
poistného plnenia

. Poistavatel ma proti poistnikovi narok na nahradu
poistného plnenia alebo jeho ¢asti, ktoré za neho
vyplatil z dévodu $kody spdsobenej prevédzkou
motoroveho vozidla, ak:

a) sposobil Zkodu umyselne alebo ak viedol
matorové vozidlo pod vplyvom navykovej latky,

b) viedol motorové vozidlo bez predpisaného
vodi¢ského opravnenia alebo v ¢ase zakazu &in-
nosti viest motorové vozidlo uloZeného stidom
alebo inym prisludnym orgénom,

¢) spasobil skodu moterovym vezidlom, o ktorom
vedel, Ze jeho technicka spdsobilost nezod-
poveda podmienkam na pouZivanie v premavke
na pozemnych komunikaciach podia osobit-
ného predpisu, a tento stav bol v pri¢innej
stvislosti so spdsobenau $kodou,

d) vedome zverll vedenie motorového vozidla
osobe, ktord nesplfia podmienky na vedenie
motorového vozidla podla osobitného predpisu,

e) porusil povinnost ohlasit dopravni nehodu
podla osobitného predpisu, ktord je poistnou
udalostou,

VPP PZP 10
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f) v Case, ked nastala poistnd udalost, bol
v omeskani s platenim poistného,

g) spasobil Skodu motorowym vozidlom a bez
dévodov hodnych osobitného zretela porusil
povinnosti podla ¢lanku IX. bodu 2. &), g), h), i),
i ak),

h)sa odmietol po dopravnej nehode podrobif
skiiske na pritomnost navykave] latky.

. Poistovatel’ ma proti poistenému, ktory nie je

poistnikom, narok na néhradu poistného plnenia

alebo jeho gasti, ktoré za neho vyplatil z dévodu

Skody sposobene] prevadzkou motorového vozid-

la, ak:

a) sposobil skadu imyselne alebo viedal motorové
vozidlo pod vplyvom navykovej latky,

b) sposobil dkodu prevadzkou motorového vozidla,
ktoré pouZil neopravnene,

c) viedol motorové vozidio bez predpisaného vo-
ditského oprdvnenia alebo v Zase zakazu ¢in-
nosti viest motorové vozidlo uloZeného sidom
alebo inym prisludnym orgénom,

d) sposobil 3kedu motorovym vozidlom, o ktorom
vedel, 7e jeho technickd spdsobilost nezodpo-
vedd podmienkam na pouZivanie v premavke
na pozemnych komunikdcidch podla osobitné-
ho predpisu, a tento stav bol v pri¢innej stvis-
losti so spésobenou kodou,

e) vedome zveril vedenie motorového vozidla oso-
be, ktora nespliia podmienky na vedenie mato-
rového vozidla podla osobitné predpisu,

f) porusil povinnost ohlésit dopravnti nehodu
podla osobitného predpisu, ktord je poistnou
udalostou,

g) spasobil skodu motorovym vozidlom a bez do-
vodov hodnych osobitného zretela porusil
povinnosti podla &lanku IX. bodu 2. e), g), h), i),
jlak),

h)sa odmietol po dopravne] nehode podrobit
skiiske na pritomnost ndvykove] latky.

. Vy3ka nahrady poistného plnenia aleba jej Zasti,

na ktorti vznikne poistovatelovi narok podla bodu
1. alebo 2. tohto ¢lénku, nesmie presiahnut thrn
poistnych plneni, ktoré poistovatel wyplatil z dovo-
du poistnej udalosti.

. Pravo poistovatela na nahradu poistného plnenia

alebo jeho ¢asti podla bodu 1. alebo 2. tohto &lan-
ku sa premléf do troch rokov odo dia vyplatenia
poistného plnenia.

Clanok Xl
Vymedzenie pojmov

Matorovym vozidlom na ucely tychto VPP PZP
10 je samostatné nekolzjové vozidlo s viastnym
pohonom, ako & iné nekolajové vozidlo bez
vlastného pohonu, pre ktoré sa vydava osvedce-
nie o evidencii vozidla v SR, technické osved-
Cenie vozidla v SR alebo obdobny preukaz
vydany v SR, a ktoré podlieha evidencii vozidiel
v SR alebo ktoré nepodlieha povinnej evidencii
vozidiel, ale jeho vlastnik, driitel alebo pre-
vadzkovatel ma trvaly pobyt alebo sidlo na
uzemi SR.

Poistnikom je ten, kto uzavrel s poistovatelom
poistnti zmluvu.

Poistenym je ten, na koho sa vztahuje poistenie
zodpovednosti. -
Poskodenym je ten, kto utrpel prevadzkou
motorového vozidla Skodu a ma néarok na
nahradu Skody podla zakona,

Skodovou udalostou je skutoénost, ktors
méze byt dévodom vzniku prav poskodeného na
plnenie poistovatela alebo kancelarie,

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisto-
vatela alebo kancelarie nahradit vazniknutt
Skodu.

Prevadzkovatelom motorového vozidla je
fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord méa

4

1.

12,

20.

21,

22,

prévnu alebo fakticki moZnost disponovat
motorowym vozidiom.

Organom evidencie vozidiel je okresny
dopravny inSpekiorst

Centralnou evidenciou vozidiel je automati-
zovany informaény systém o motorowych vo-
zidldch evidovanych v SR vedeny Ministerstvom
vnutra SR podfa osobitného predpisu.

. Zelenou kartou je Medzindrodna karta auto-

mobilového poistenia

Clenskym 3titom je clensky st Eurdpskych

spolotenstiev alebo densky 3tat Eurdpskej do-

hody ‘o volnom obchode. ktory podpisal Zmluvu

o Eurépskom hospodarskom priestore.

Uzemim, na ktorom sa motorové vozidlo

spravidla nachddza, je:

a) Gzemie $tdtu, v ktorom mu bolo pridelené

evidenéné Eislo, osobitné evidenéng éislo

alebo zviditne evidenéné &islo,

lzemie $tatu, v ktorom mu bola pridelena

znatka poistovatela alebo ind rozlidovacia

znatka, ak ide o motorové vozidlo, ktoré
nepodlieha evidencii vozidiel, alebo

¢} Uzemie 3tatu, v ktorom md driitel, viastnik

alebo prevadzkovate! motorovéha wvozidia

trvaly pobyt alebo sidlo, ak sa motorovému
vozidlu nepridefuje evidentné Eislo, znatka
poistovatela alebo ind rozliSovacia znacka,
tzemie §tétu, v ktorom sa stala Skodovd
udalost, ak motorovému vozidiu nebolo
pridelené evidenéné ¢islo, osobitné eviden-
¢né ¢islo, zvladtne evidenéné gislo, alebo toto
tislo uZ nezodpovedd motorovému vozidlu,
alebo sa nezhoduje s pridelenym evidenénym
tislom, osobitnym evidenZnym ¢islom alebo
s0 zvlastnym evidenénym &islom,

e) Uzemie ¢lenského 3tatu, do ktorého bolo
motorové vozidio odoslané z iného ¢lenského
Statu, a to v lehote 30 dni odo da prevzatia
motorového vozidla kupujlcim, hoci motoro-
vému vozidlu nebolo v ¢lenskom 3tate, do
ktorého bolo motorové vozidlo odoslané,
pridelené evidencné ¢islo, osobitné evi-
dencné tislo alebo zvidstne evidenéné dislo.

b

d

. Systémom zelenej karty je suhrn vztahov

narodnych kanceldril poistovatefov upraveny
Internymi pravidlami schvalenymi Valnym zhro-
mazdenim Rady kancelarif,

. Prevadzkou motorového vozidla sa rozumie

predovietkym doba chodu jeho motora, jeho
jazda a manipuldcia s motorovym vozidlom. Pre-
vadzkou motorového vozidla st aj ukony vyko-
navané bezprostredne pred jazdou, bezpro-
stredne po jej skonéeni a dkony potrebné na
tdrzbu motorového vozidla.

. Na ugely &lanku lll, bodu 1, pism. ¢) tychto VPP

PZP 10 sa vecou pri sebe rozumejl vetky veci
spojené svojou povahou a mnozstvom s Gcelom
cesty, s vynimkou prepravovaného ndkladu alebo
tovaru. Za veci pri sebe sa povaZuji aj veci
prepravované na miestach na to uréenych, v ba-
toZinovom priestore alebo na streche vozidla,

. Neopravneného pouzitia cudzieho motoro-

vého vozidla sa dopustf ten, kto sa zmocni cu-
dzieho motorového vozidla v imysle prechodne
ho pouzivat, a ten, kto neopravnene pouiiva
cudzie motarové vozidlo, ktoré mu bolo zverené.
Poistnou dobou je ¢asovy Usek, na ktory je uza-
vreté poistenie zodpavednosti,

Poistnym obdobim je ¢asovy tsek, za ktory sa
plati poistné; poistnym obhdobim je jeden rok,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Zanikom motorového vozidla sa na ucely
poistenia zodpovednosti rozumie trualy zanik
motorového vozidla najmé z dévodu jeho ne-
opravitelného poskodenia alebo neschvalenia
technicke] spasobilosti pre jeho prevadzku alebo
vek.



23, Navykovou latkou sa rozumie alkohol, omam-
né latky, psychotropné l4tky a ostatné Iatky spd-
sobilé nepriaznivo ovplyvnit psychiku &loveka,
alebo jeho oviddacie alebo rozpoznavacie schop-
nosti, alebo socidine spravanie.

Clanok Xiv.
Spbsob vybavovania staznosti

—

. Stafnostou sa rozumie pisomna namietka zo
strany poisteného alalebo poistnika na wykon
poistovacej ¢innosti poistovatela v suvislosti s uza-
vretou poistnou zmiuvou. StaZnost musf byt po-
dand v pisomnej forme a riadne doruéena poisto-
vatelovi,

2. Zo staznosti musf byt zrejmé, kto ju padéva a akej
veci sa tyka.

- Poistovatel sa bude zaoberat kazdou staznostou,
ktora splfia nalezitosti podla bodu 1, a 2. tohto
¢lanku.

4. Poisteny a/alebo poistnik je pavinny na poziadanie
poistovatela doloZif bez zbytotného odkladu
pozadované doklady k podanej staZnosti. Ak
staZnost neabsahuje pozadované nalezitosti alebo
poisteny nedoloZi doklady, poistovatel je oprav-
neny vyzvat a upozomit poistnika afalebo pois-
teného, Ze v pripade, ked' v stanovenej lehote
nedoplni, pripadne neopravi pozadované nélei-
tosti a doklady, nebude mozné vybavovanie
staznostl ukondit a staZnost bude odloZens ako
zmatodna.

(8]

Clanok XV,
Dorucovanie pisomnosti

—

- Pisomnosti poistovatela urcené pre poistnika
alalebo pre poisteného sa doruéujti na posledni
znamu adresu poistnika afalebo poisteného,
Paistnik a/alebo poisteny je povinny pisomne
oznamit poistovatelovi zmenu svojej adresy alebo
sidla bez zbytogného odkladu, ak nie je v tychto
VPP PZP 10 uvedené inak. Povinnost poistovatela
dorutit pisomnost sa splnl, len ¢o poistnlk a/ale-
bo poaisteny pisomnost prevezme, Ak sa pisom-
nost pre nezastihnutie adresata uloil na poste
a adresat si ju v prisluine] lehote nevyzdvihne,
povaZuje sa plsomnost za dorufend diiom, ked'
bola ulozend, aj ked sa adresat o jej uloZeni
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost
vratena poistovatefovi ako nedorucitelna z dévodu
zmeny adresy, povaZuje sa dorucend diom jej
vratenia,

» Povinnost poistovatela doruéif pisomnost sa spini
aj vtedy, ked bola dorucenie pisomnosti zmarené
konanim alebo opomenutim poistnika afalebo
poisteného. Ucinky dorutenia nastany aj vtedy,
ked poistnik a/alebo poisteny prijatie pisomnosti
odmietne,

- Pisomnosti poistovatela uréené poistnikovi afale-
bo poistenému alebo ingj opravnenej osobe sa
dorutuju spravidla podtou alebo injm subjektom
oprévnenym dorucovat zasielky, mozu viak byt
dorucené aj priamo poistovatelom.

o
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Clanok Xxvi.
Zaverené ustanovenia

—_

- Tieto VPP PZP 10 s neoddelitelnou sticastou
poistnej zmluvy.

2. Vietky oznamenia a wyhlasenia st zavdzné iba

v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP

PZP 10 uvedené inak.

0d ustanoveni tychto VPP PZP 10 sa modna

adchylit v poistnej zmluve.

4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP PZP 10

stane neplatné, ostatné ustanovenia, ktoré nie st

touto neplatnostou dotknuté, zostévaji nadalej

v platnosti,

w

VPP PZP 10

5. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho
predpisu, na ktory tieto VPP PZP 10 odkazujd, nie
je tym platnost prislusného ustanovenia VPP
PZP 10 dotknutd a v pripade pochybnost sa mé za
to, 7e ide o odkaz na nové alebo zmenené
ustanovenie prévneho predpisu, ktoré fe svojim
obsahom najblizsie k pévodnému ustanoveniu
pravneho predpisu, ktoré bolo zmenené alebo
nahradené,

6. Tieto VPP PZP 10 nadobtdajii t¢innost dia
1.10. 2010 a vztahujti sa na poistné zmluvy uza-
vreté ado diia utinnosti tychto VPP PZP 10,



GENERALI
SLOVENSKO

Osobitné poistné podmienky pre asistencné sluzby PZP 10

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Asistenéné sluzby poskytuje Generali Slovensko
poistoviia, a. s., Plynarenska 7/C, 824 79 Bratislava,
Slovenska republika, 1C0: 35 709 332, zapisand
v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka &: 1325/B. Spoloénost patri do
skupiny Generall, ktora je uvedend v Talianskom zoz-
name skupin poistovni vedenom ISVAP pod ¢. 26.,
(dalej len ,poistovatel”) prostrednictvom profesio-
nalnej asistenénej spolotnosti, ktord je zmluvnym
partnerom poistovatela (dalej len ,ASSISTANCE").
1. Asistenéné sluzby st poskytované bezplatne potas
celého obdobia platnosti a Géinnosti poistnej
zmluvy, ktore] predmetom je povinné zmiuvné
poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobent pre-
vadzkou motorového vozidla, Utelom asisten-
¢nych sluieb je rychle riesenie dopravnych nehad
a mechanickych portch, realizované na zaklade
konkrétnych podmienck a v rozsahu uvedenom
v tychto osobitnych paistnych podmienkach (dale]
len ,asistenéné sluzby"). Asistenéné sluzby posky-
tuje ASSISTANCE prostrednictvom svojej siete
dodévatelov sluzieb, a to na zaklade telefonickej
Ziadosti v koordinaénom centre ASSISTANCE.

.V pripade vzniku nddzove] situacie je pre
poistenych k dispozicii NONSTOP telefénne &islo
+421 2 593 322 66 a faxové ¢islo +420 2 215 861
00, V pripade volania z Gzemia Slovenskej repub-
liky (dalej len ,SR”) moZno vyuZit aj telefonne
¢islo 0800 121 122.

3. Poisteny preukazuje ASSISTANCE svoj ndrok na

poskytnutie asistenéne] sluzby tak, Ze je povinny
na potiadanie koordindtora ASSISTANCE poskyt-
niit tieto Udaje: meno a priezvisko drZitela vozidla,
u pravnickych osab 1CO, telefénne &islo, &islo ka-
rosérie — VIN, evidenéné éisla (EC), miesto, kde sa
nachadza, charakter (povaha) nehody alebo me-
chanickej poruchy a jej stvislosti a dalej uvedie
vietky Informdcie, ktoré sa tykaju asistencnej
pomoci a o ktoré ho koordinator ASSISTANCE
poZiada.
Nasledne prisluiny koordindter zabezpedi
realizaciu potrebnej pomoci, zasahu alebo sluzby.
Volba konkrétneho rieSenia je plne v kompetencii
ASSISTANCE.

4, Asistenéné sluzby sa poskytuju na tzemf SR a na
dzemi krajin (uvedenych na zadnej strane zelenej
karty), ktoré st Zastnikmi medzinarodnej dohody
o vzéjomnom uznan( poistenia zodpovednosti za
&kodu spasobeni prevadzkou motorového vozidla,
pricom ¢lenstvo tychto krajin nie je ku diiu asis-
tenénej udalosti pozastavené (dalej len ,zahra-
nicie").

Uzemny rozsah asisten¢nych sluzieb je podrob-
nejsie Zpecifikovany dalej v tychto osobitnych
poistnych podmienkach v zdvislosti od druhu
poskytovane] asistencne] sluzby.

V pripade, Ze je v poistng] zmluve dojednané
nadstandardné krytie PLUS, poisteny ma ndrok na
3ir8( rozsah asistenénych sluZieb spsobom urce-
nym v tychto osobitnych poistnych podmienkach.

~J

Clanok 1.
Povinnosti poisteného

-

. Povinnosti poisteného pri asistenéne] uda-
losti. V kazdom pripade sa poisteny, aby mal plny
narok na vietky asistenéné sluzby, musi predtym,
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nez vykona akékofvek daldie kroky, telefonicky
spojit s ASSISTANCE, ktora je v prevadzke dva-
dsatStyri hodin denne.

Ak tito povinnost poisteny nedodrii, zanika jeho
privo na poskytnutie bezplatnych asistenénych
slutieb. Ak preukazatefne nebolo mozné spojit sa
5 ASSISTANCE a ak si v takomta pripade poisteny
zabezpeli asistencné sluzby vlastnymi silami
2 uhradf ich na mieste dodévatelom tychto sluzieb,
ASSISTANCE vykong thradu takych nékladov iba
v takej wike, v akej by uhradil rovnaké sluzhy
prostrednictvom vlastnej siete dodavatelov
sluZieb.

.Pri telefonickom volani do ohlasovacieho
centra ASSISTANCE alebo pri akejkolvek inej
forme spojenia, ktord poisteny pouZije pri svojej
fiadosti o asistentné sluzby, uvedie poisteny
nasledujlce informécie:

a) meno a priezvisko,
b) ECV (evidenéné Eislo vozidla) alebo VIN,
¢) miesto, kde sa vozidlo nachadza, a telefénne
Elslo,
d) struény popis problému a povahy poZadovanej
asistencnej sluzby.
Dalej uvedie vietky informécie, o ktoré ho opera-
tori ASSISTANCE poZiadaju, aby tak umoznili zasa-
hovému vozidlu €o najrychlejiiu dopravu na
miesto asistenénej udalosti, Ak tak poisteny
neuéini alebo ak uvedie netpiné informacie, ktoré
by ASSISTANCE nedovolili zaistit asistenéné sluzby
podla rozsahu zmluvy, vykona ASSISTANCE véetky
nutné kroky na odstranenie dévodov, ktoré pois-
tenému brania pokracovat v ceste, ale vietky nak-
lady uhradf poisteny na mieste v hotovosti v3et-
kym dodévatelom zjednanyjch sluzieb. Az potom,
¢o bude mozné overit narok poisteného na asis-
tenéné sluiby v plnom rozsahu, budd mu jeho
vynaloZené naklady uhradené,
3. Povinnosti poisteného pri preprave do krajiny
obvyklého pobytu (dalej len ,vlast"). Ak pois-
teny poZaduje zaistenie navratu do vlasti, je nutné
zachovavat nasledujice podmienky:
a) aby mohla ASSISTANCE podniknut o najrych-
lejsie potrebné kroky, poisteny alebo ktokolvek
iny vystupujici v jeho mene musi uviest:
aa) nazov, adresu a telefonne &islo nemocnice,
kam bol poisteny prijaty na o3etrenie,

ab) meno, adresu a telefénne dlslo odetruju-
ceho lekara a v pripade potreby tieZ rodin-
ného lekara a struény popis svojich
tazkosti,

b) lekarsky tim ASSISTANCE alebo jeho zastup-
covia budd mat volny pristup k poistenému,
aby mohli zhodnotif jeho stav. Ak bez opod-
statnenych dévedov, ktoré by tomu branili, ne-
bude tato podmienka dodriana, potom pois-
teny nebude mat na prepravu spat do vlasti
narok,

¢) v kazdom pripade ASSISTANCE zvoli datum
a sposob prepravy po dohode s oSetrujucim
lekarom,

L]

Clanok Il
Predcestovna asistencia

Paskytovatel informuje poisteného o:

a) aktualnych kurzoch mien,

b) priemernych cendch vybranych komodit v danej
krajine,

¢) optimalnych turistickych trasach v ciefovej krajine,

1

d) zjazdnosti ciest, cendch pohonmych IStok, myt-
nom,

e) dokladoch, nutnych na vstup do prishung koajiny,

f) zastupitelskych uradoch wrdtane podania
ostatnych kontaktnych (dajov
V pripade, e ma poisteny v poistne] zmiuve dojed-
nané naditandardné krytie PLUS, poskyiovate!
informuje poisteného aj o

g klimatickych pomerach a o predpovediach polasia
v danej krajine,

h) dizke €akania na hraniénych priechodoch,

i) pravidlach cestne] premavky,

J) moZnostiach a cenach ubytovania (na poZiadanie
vykond rezervaciu ubytovania).

Clanok IV.
Technické asistenéné sluzby

1. Nehoda vozidla v SR. Ak djde na uzeml 58
k dopravnej nehode vozidla, nasledkom ktore] sa
vozidlo stane nepojazdné, ASSISTANCE:
a) zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody,
alebo
b) zorganizuje a uhrad odtiahnutie nepojazdného
vozidla do najblizsieho servisu od miesta, kde
doilo k dopravnej nehode, alebo
¢) zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdneho
vozidla najbli#ie k miestu dopravnej nehody na
max. 3 dni, alebo
d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.
V pripade, Ze m poisteny v poistnej zmiuve dojed-
nané nadétandardné krytie PLUS, ASSISTANCE
navyse:
e) uhradl Gschovu nepojazdného vozidla najbliz3ie
k miestu dopravnej nehody na max, 7 dni.
Rozhodnutie o volbe asistentnej sluzby, ktora
bude poskytnutd poistenému, je v plnej kompe-
tencii ASSISTANCE.
2. Nehoda vozidla v zahrani¢i. Ak déjde v za-
hraniéi k dopravnej nehode vozidla, nasledkom
ktore] sa vozidlo stane nepojazdné, ASSISTANCE:
a) zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody,
alebo

b) zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného
vozidla do najblizdieho servisu od miesta, kde
doslo k dopravnej nehade, alebo

¢) zorganizuje a uhradl tschovu nepojazdného
vozidla najblizsie k miestu dopravnej nehody na
max. 3 dni, alebo

d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

V pripade, ze ma poisteny v paistne] zmluve dojed-

nané naditandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyse:

e uhrad! Gschovu nepojazdného vozidla najblizsie
k miestu dopravnej nehody na max. 7 dnf.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnutd poistenému, je v pinej kompe-

tencii ASSISTANCE.

. Mechanicka porucha vozidla na tuzemi 5R. Ak
déjde na tzeml SR k mechanickej poruche vozidia,
nasledkom ktorej sa vozidio stane nepojazdne,
ASSISTANCE:

a) zorganizuje opravu vozidla na mieste, alebo

b) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do najbliZiieho servisu od miesta, kde dodlo
k mechanickej poruche, alebo

¢) zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla
najbliziie k miestu mechanickej poruchy, alebo
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d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteneho.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané naditandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyse:

e) uhradi opravu vozidla na mieste, alebo

f) uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do
najblizSieho servisu od miesta, kde do3lo k me-
chanickej poruche, alebo

g) uhradi tschovu nepojazdného vozidla najblizéie
k miestu mechanickej poruchy na max. 7 dnl.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord

bude poskytnuta paistenému, je v plnej kompe-

tencii ASSISTANCE.

4. Mechanickd porucha v zahrani¢i. Ak dbjde
v zahranici k mechanickej poruche vozidla, nasled-
kom ktorej sa vozidlo stane nepojazdné, ASSIS-
TANCE:

a) zorganizuje a uhrad opravu vozidla na mieste
mechanickej poruchy, alebo

b) zorganizuje a uhradf odtiahnutie nepojazdnéha
vozidla do najblizfieho servisu od miesta, kde
dodlo k mechanickej poruche, alebo

¢) zorganizuje a uhradl Uschovu nepojazdného
vozidla najblizsie k miestu mechanickej poruchy
na max. 3 dni, alebo

d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

V pripade, fe ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané naditandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyse:

e) zorganizuje a uhradl dschovu nepojazdnéha
vozidla najbliz3ie k miestu dopravne] nehody na
max. 7 dni.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnutd poistenému, je v plnej kompe-

tencii ASSISTANCE.

. Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozid-
la na tizemi SR. V pripade, e na vozidle je nutné
v désledku dopravnej nehody na dzemi SR vyko-
nat opravu trvajucu dihdie ako 8 hodin, ASSIS-
TANCE zaistl nasledujice sluzby:

a) zorganizuje a uhrad ubytovanie poisteného na
max. jednu noc, aleba

b) zorganizuje a uhradl ndvrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na tzeml SR ale-
bo pokragovanie v ceste do cielového miesta,
a to prenajmom nahradného vozidla na nevyh-
nutny ¢as, ktory neprekrodi 72 hodin na dzemi
SR, alebo viakom II. triedy.

V pripade, fe mad poisteny v poistne| zmluve dojed-

nané nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyse:

c} zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutny ¢as, max. dve noci.

Rozhodnutie o volbe asistencne] sluzby, ktora

bude poskytnutd poistenému, je v plnej kompe-

tencii ASSISTANCE.

. Pokratovanie v ceste v pripade nehody vozid-
la v zahrani€l. V pripade, Ze na vozidle je nutné
v dosledku dopravnej nehody v zahraniéf vykonat
opravu trvajucu dihsie ako 8 hodin, zaisti ASSIS-
TANCE nasledujice sluzby:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutny ¢as, max. dve noci, alebo

b) zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na Gzeml SR
alebo pokracovanie v ceste do cielového mies-
ta, a to prenajmom nahradného vozidla na ne-
wyhnutny gas, ktory viak neprekrogi 72 hodin
v zahranigi, viakom II. triedy alebo letenkou
v ekanomickej triede.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané naditandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyse:

¢} zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutny cas, max, tri nodi.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord
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bude poskytnutd poistenému, je v plnej kompe-
tencii ASSISTANCE.

7. Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej
poruchy vozidla na tizemi SR. V pripade, e na
vozidle je nutné v dosledku mechanicke] poruchy
na tzemi SR vykonat opravu trvajlcu dihsie ako
8 hodin, zaisti ASSISTANCE nasledujtce sluzby:

a) zorganizuje ubytovanie poisteného, alebo

b} zorganizuje ndvrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydiiska na tizemf SR alebo pokradova-
nie v ceste do cielového miesta, a to prenajmom
nahradného vozidla alebo viakom II. triedy.

V pripade, Ze méa poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyse:

¢} zorganizuje a uhrad! ubytovanie poisteného na
nevyhnutny ¢as, max. dve nodi, alebo

d) zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na Gzem| SR
alebo pokracovanie v ceste do ciefového mies-
ta, a to prenajmom nahradného vozidla na ne-
wyhnutny &as, ktory viak neprekroci 72 hodin na
tizemi SR, alebo viakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistenéne] sluzby, ktord

bude poskytnutd poistenému, je v plne] kompe-

tencii ASSISTANCE.

8, Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej
poruchy vozidla v zahraniéi. V pripade, ze na
vozidle je nutné v désledku mechanicke] poruchy
v zahranici vykonat opravu trvajicu dlhdie ake
8 hodin, zaisti ASSISTANCE nasleduijlce sluZby:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutny ¢as, max. dve noci, alebo

b) zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na Uzemi SR
alebo pokracovanie v ceste do cielového mies-
ta, a to prenajmom nahradného vozidla na ne-
vyhnutny €as, ktory viak neprekro¢i 72 hodin

v zahrani¢l, vlakom II. triedy alebo letenkou

v ekanomicke] triede,

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-
nané naditandardné krytie PLUS, ASSISTANCE
navyse:

¢} zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na

nevyhnutny ¢as, max, tri naci.

Rozhodnutie o volbe asistenénej slufby, ktord
bude poskytnutd poistenému, je v plnej kompe-
tencii ASSISTANCE.

. Krade vozidla na tzemi SR. Ak déjde k ukrad-
nutiu vozidia na uzemi SR a kradei je riadne
ohlasena palicajnym orgdnom, ASSISTANCE v pri-
pade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojednané
nadstandardné krytie PLUS, zabezpe¢i nasledovné;
a) zorganizuje a uhradi ubytovanie na max, jednu

noc, alebo

b) zorganizuje a uhradl navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na tzeml SR ale-
bo pokratovanie v ceste do ciefovéha miesta,

a to prenajmom nahradného vozidla na nevyh-

nutny £as, ktory viak neprekrogl 24 hodin, aleba

viakom 1. triedy.
Rozhodnutie o volbe asistenéne] sluZby, ktora
bude poskytnuta poistenému, je v pinej kompe-
tencil ASSISTANCE.

10. Kradez vozidla v zahrani¢i. Ak déjde k ukrad-
nutiu vozidla a kradeZ je riadne ohldsend policaj-
nym organom v danej krajine, ASSISTANCE
zabezpedi nasledovné:

a) zorganizuje a uhradl ubytovanie na newyh-
nutny &as, ktory viak neprekroci dve noci,
alebo

b) zorganizuje a uhradl navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na dzemi SR
alebo pokracovanie v ceste do ciefového
miesta, a to prenajmom nahradného vozidla
na nevyhnutny das, ktory viak neprekroci 48
hadin, vlakom II. triedy alebo letenkou v eko-
nomickej triede.
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13.

14.

15.

16.

1.

18.

19.

20.

21.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktord
bude poskytnuta poistenému, je v pinej kompe-
tencii ASSISTANCE,

. Strata kliéov od vozidla v SR. V pripade, e

déjde k strate klicov od vozidla v SR bez moz-

nosti vstupit do vozidla akymkolvek inym na-

hradnym spdsobom, ASSISTANCE zorganizuje
otvorenie dveri, pripadne vymenu zamok vo vo-
zidle. Nehradi sa cena materidlu, sti¢iastok.

Strata kli¢ov od vozidla v zahranigi. V pri-

pade, e déjde k strate kfucov od vozidla v za-

hrani¢i bez moZnosti vstlpit do vozidla akym-
kolvek inym nahradnym spésobom, ASSISTANCE
zorganizuje a uhradi otvorenie dverl, pripadni
wymenu zamok. Nehradi sa cena materidly, si-

Ciastok.

Vycerpanie paliva v SR. V pripade, Ze pocas

cesty déjde k vyterpaniu paliva vo vozidle v SR,

zorganizuje ASSISTANCE dovoz paliva na miesto,
kde sa vozidlo nachadza. Nehradf sa cena paliva.

Vyéerpanie paliva v zahraniél. V pripade, ze

potas cesty dojde k vycerpaniu paliva vo vozidle

v zahrani¢i, asistentnd sluzba ASSISTANCE zor-

ganizuje a uhradl dovoz paliva na miesto, kde sa

vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.

Zamena paliva v SR. V pripade, Ze nedopa-

trenim, omylom ¢i nedorozumenim pri cerpani

pohonnych ltok v priestoroch gerpacej stanice

v SR na tento Gdel obvykle uréenej déjde k nacer-

paniu nespravneho typu paliva, ASSISTANCE zor-

ganizuje vyprazdnenie nadrie a precerpanie
nespravne nacerpaného paliva. Nehradi sa cena
paliva.

Zamena paliva v zahraniéi. V pripade, Ze ne-

dopatrenim, omylom & nedorozumenim pri cer-

pani pohonnych latok v priestoroch Eerpacej
stanice v zahranic/ na tento Gcel obvykle uréenej
dbjde k nacerpaniu nespravneho typu paliva,

ASSISTANCE zorganizuje a uhradi vyprazdnenie

nadrie a preferpanie nespravne nacerpaného

paliva. Nehradi sa cena paliva.

Defekt na pneumatikdch v SR. V pripade, Ze

na tizem( SR dojde k defektu pneumatiky vozid-

la, ASSISTANCE zorganizuje vymenu pneumatiky
priamo na mieste. Nehradi sa cena nahradného
materialu a sti¢iastok.

Defekt na pneumatikach v zahraniéi. V pri-

pade, Ze v zahranig| déjde k defektu pneumatiky

vozidla, ASSISTANCE zorganizuje a uhradi vyme-
nu pneumatiky priamo na mieste. Nehradi sa
cena nahradného materialu a si¢iastok.

Repatridcia vozidla do SR v pripade doprav-

nej nehody. Ak je zrejmé, Ze vozidlo bude po

dopravne] nehode v zahrani¢l nepojazdné dihsie
ako 7 dnf, ASSISTANCE:

a) zorganizuje a uhradi dopravu, ktord opréav-
nenej osobe umoZni vyzdvihndt opravené
vozidlo,

b) zorganizuje a uhradl ndklady na odtiahnutie
nepojazdného vozidla do miesta trvalého
bydliska poistenéha.

Repatriacia vozidla do SR v pripade mecha-

nickej poruchy. Ak je zrejmé, Ze vozidlo bude

po mechanicke] poruche v zahrani¢l nepojazdné
dlhgie ako 7 dni, ASSISTANCE:

a) zorganizuje dopravu, ktord opravnenej osobe
umoznf vyzdvihnat opravené vozidio,

b) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve do-

jednané naditandardné krytie PLUS, ASSIS-

TANCE navyZe:

c) uhradi dopravu, ktord oprdvnenej osobe
umozni vyzdvihnit opravené vozidlo.

Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zosro-

tovanie v zahranigi. Pokial by v désledku neho-

dy v zahrani¢i boll odhadované nakiady na
opravu vyisie, ako je trhovd hednota vozidla
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23.

24,

25,

26.

27.

28,

v SR, ASSISTANCE zorganizuje a uhradl vietko
potrebné na to, aby sa poisteny zakonnym spé-
sobom vzdal vlastnickeho prava na vozidlo, a za-
rovefi zorganizuje a uhradl zodrotovanie vozidla.
Dodanie nahradnych dielcov na opravu v za-
hraniéi. Pokial by v désledku dopravnej nehody
alebo mechanickej poruchy vozidla v zahranici
bolo nutné zorganizovat nakup nahradnych diel-
cov, ktoré nebude mozné zaobstarat na danom
mieste, potom ASSISTANCE s ciefom zaistenia
opdtovnej prevadzkyschopnosti vozidla zorga-
nizuje nakup takychto nahradnych dielcov a na-
sledne zorganizuje a uhradl ich doruéenie do
prisludného servisu alebo na medzinarodné
letisko, ktoré sa nachadza najblizSie k miestu
dopravnej nehody alebo mechanickej poruchy.
Finanénd tiesefi poisteného v zahranici.
V pripade dopravnej nehody alebo mechanickej
poruchy v zahrani¢f zaisti ASSISTANCE pre pois-
teného vyplatenie financnej sumy v hotovosti
v mene 3tatu, v ktorom sa poisteny nachadza,
Finan¢nd suma bude vyplatena len v pripade
finanénej nudze, ktora vznikla v stvislosti so $ko-
dou na vozidle, a len vtedy, ak tretia osoba na
tzemi SR uhradi ASSISTANCE finanénl sumu
v EUR vo vyske, ktord poZaduje poisteny v cud-
zom étate (v kurzovom prepoéte). Koneéna vyska
vyplatene] finanénej sumy bude vidy podriadena
vyske vopred uhradenej sumy v EUR a dalej
vymennym kurzom v defi jej vyplaty. Naklady na
pripadné kurzové rozdiely nenesie ASSISTANCE.
Drink Taxi. V pripade nespdsobilosti poisteného
viest osobné motorové vozidlo v dosledku poZi-
tia alkoholickych napojov, na zaklade telefonic-
kej Ziadosti poisteného, zorganizuje ASSISTANCE
odvoz poisteného a jeho osobného motorového
vozidla z miesta uréeného poistenym na miesto
urtené poistenym. Naklady na sluzby nesie pois-
teny.

Odvoz a dovoz vozidla do/zo servisu. Na zak-
lade telefonickej Ziadosti poisteného zarganizuje
ASSISTANCE odvoz osobného motorového vo-
zidla poisteného do servisu a zo servisu uréené-
ho poistenym na pravidelnd servisnti prehliadku
alebo na vymenu pneumatik. Naklady na sluzby
dodavatela zaistujlceho odvoz/dovoz vozidla
dolzo servisu nesie poisteny.

Vymena pneumatik (prezutie). Na zéklade te-
lefonickej Ziadosti poisteného zorganizuje ASSIS-
TANCE prijatie osobného motorového vozidla
poisteného do pneuservisu, alebo servisu zvole-
ného poistenym, na vymenu pneumatik na vo-
zidle. Naklady na sluZby nesie poisteny.
Kontrola STK a EK. Na zaklade telefonicke] Zia-
dosti poisteného zorganizuje ASSISTANCE pri-
jatie osobného motorového vozidla poisteného
do servisu na kontrolu tohto vozidla alebo na
stanicu technickej alalebo emisnej kontroly
zvolenej poistenym, na Udely technickej kontroly
vozidla (STK) alebo emisnej kontroly (EK).
Naklady na sluzby nesie poisteny.

Odvoz diefata na bezpeéné miesto uréené
klientom. V pripade akejkofvek udalosti, ktord
zapriini nepojazdnost vozidla poisteného, zor-
ganizuje ASSISTANCE na zaklade telefonicke]
ziadosti poisteného odvoz deti prepravovanych
v nepojazdnom vozidle na bezpetné miesto po-
dla poZiadavky poisteného, a to v danej situacii
najvhodnejéim dopravnym prostriedkom  (taxi,
sanitné vozidlo a pod.).

Clanok V.
Administrativno-pravna asistencia

1. Administrativna asistencia.
V pripade potreby ASSISTANCE poistenému ozna-
mi nizéie uvedené pravne a administrativne infor-
macie z nasledovnych okruhov:
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1.6

1.7

Informacie o postupoch a o legislative

v oblasti premavky motorovych vozidiel:

a) informécie o pravnych predpisoch v oblasti
premévky motorového vozidia a o ich zneni,

b) informacie o poisteni v oblasti premavky
motorového vozidla,

¢) vysvetlenie vyznamu jednathivych ustano-
ven| pravnych predpisov v danej oblasti,

d) vyhladanie daldich suvisiacich pravnych
predpisay,

e) praktické informédcie — adresy, kontakty,
otvéracie hodiny Uradov a instittcii,

f) praktické informdcie — ,Kam sa obratit,
ked...?",

g) praktické informacie tykajice sa prevodu
vlastnictva motorového vozidla,

h) spotrebitelské vztahy (chyby, dodacie pod-
mienky, reklaméacie, zodpovednost za 3ko-
du),

i) zavazkové vztahy (rucenie, zmluvné pokuty,
uroky).

Informécie o vztahu obéan verzus sid:

a) informdcie o vecne] a miestne] prisludnosti
stdov,

b) informéacie o naleZitostiach podania (forma,
obsah, poplatky, lehoty),

¢) informécie o zastupovani (advokéti, dafiovi
poradcovia, notari, zékonné zastupenie ale-
bo zastipenie na zaklade splnomocnenia),

d) informacie o nakladoch na stdne konanie,

€) informécie o tarifach advokatov a znalcoy,

f) exeklcie,

g) informécie o opravnych prostriedkoch (od-
volanie, rozklad, dovolanie a pod.).

Informadcie o adresach a kontaktoch

sluZieb a inititdci:

a) advokati a exekitori,

b) notari a matriky,

¢) stdni znalci a odhadcovia, timocnici a pre-
kladatelia,

d) danovl poradcovia,

e) trady Statne] spravy,

f) dopravné odbory krajskych uradov,

g) indtiticie a zdruZenia na ochranu spotre-
bitelov,

h) stidy,

i) policia a $tatne zastupitelstva.

Postupy a proceduiry pri styku s instittcia-

mi:

a) informacie o stanovenych postupoch a pro-
cedurach,

b) informécie o nutnych dokladoch a potvrde-
niach,

¢) telefonicka pomoc pri vyplitovan! formul-
rov, pri naleZitostiach navrhov, podan/ a Zia-
dosti,

d) informacie o administrativnych poplatkoch,
kolkoch,

e) informécie o postupach pri strate osobnych
dokladov, cestovného pasu a pod.

Telefonicka pomoc. Pri vzniku asistencne]

udalosti poskytne ASSISTANCE nutné informa-

cie, oznami adresu a telefonicky kontakt naj-
blizsieho zmluvného dodavatela sluZieb (odta-
hovacia sluzba, opravovna, servis).

Technické informacie, ASSISTANCE poskytne

informacie o rieSeni problému technického

charakteru na vozidle a poskytne informacie

o spdsoboch jeho riedenia, poskytne praktické

rady o postupach pri rieSenl problému tech-

nického charakteru na vozidle,

Informdcie o postupoch pri riedeni problé-

movych situdcii. ASSISTANCE poskytne infor-

méacie o véeobecnom rieeni problému, vy-
hlada analogicky pripad a poskytne informécie

o spésoboch jeho riedenia, poskytne praktické

rady o postupoch pri riefeni problémovych

situacil, vyhladé vzor pravneho dokumentu,
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zmluvy alebo podania a poskytne ho poistené-
mu v elektronicke] alebo pisomnej forme.
Asistencia pri strate alebo kradeZi dok-
ladov. ASSISTANCE zorganizuje poskytnutie
asistenénej sluzby s ciefom zabezpedenia vys-
tavenia nowjch dokladov (zzbezpetenie for-
muldrov, podkladov, zistenie Gradnych hodin
a pod.).

Timoéenie a preklady. Pri udalostiach v za-
hrani¢i ASSISTANCE poskytne telefonické
timocenie pri cestnej policajnej kontrole, pri
hraniZnej aleba colne] kontrole, pri komunikadii
s Uéastnfkmi nehody, so svedkami a pri zaisten(
svedectva, pri vybavovani so 3tatnymi orgén-
mi, so zdravotnickym zariadenim a pri vyplfio-
vani nevyhnutnych formuldrav, Ziadosti 2 po-
tvrden(. ASSISTANCE dalej poskytne preklad
dokumentu tykajticeho sa styku s uradmi zlebo
s indtitticiami, a to faxom alebo elektronickou
postou. ASSISTANCE zorganizuje sluZby drad-
ného prekladatela alebo timoénika.
Asistencia pri sprostredkovani sluZieb.
ASSISTANCE na Ziadost poisteného zorganizu-
je pravne zastlpenie a zorganizuje vyhotove-
nie znaleckého posudku, ASSISTANCE zorga-
nizuje dopravu poisteného do miesta sddneho
pojednavania tykajiceho sa dopravnej nehody
a zorganizuje a uhradl ubytovanie na max.
2 noci pre poisteného v mieste stidneha pojed-
navania.

Asistencia pri vybavovani s policiou alebo
s Gradmi. ASSISTANCE zorganizuje osobné
stretnutie na radoch, policil alebo v inych in-
Stittciach a zabezpedi komunikdciu s velvy-
slanectvom alebo s konzulatom v prisiudnom
itate, V pripade nutnosti a v zavislosti od vy-
jadrenia schlasu prislusnych Uradov ASSIS-
TANCE pri vézbe alebo hospitalizacii poiste-
ného zorganizuje navstevu poisteného pracov-
nikom velvyslanectva alebo konzuldtu. ASSIS-
TANCE zorganizuje vystavenie a dorucenie
képie policajného protokolu alebo iného trad-
ného zdznamu o dopravnej nehode a vystave-
nie a doruéenie kdpie sudneho spisu k doprav-
nej nehode. V tejto stvislosti ASSISTANCE zaisti
nevyhnutné formulare, dokumenty alebo po-
tvrdenia a poskytne asistenciu pri ich vyplneni
a odoslani prisludnému Uradu.

Asistenéné sluzby pri vazbe alebo uvazne-
ni poisteného. V pripade vézby alebo uvazne-
nia poisteného v zahranici ASSISTANCE zorga-
nizuje doruéenie predmetov osobnej potreby
a ich odovzdanie poistenému, dorucenie
osobnych odkazov a zorganizuje Uradne po-
volend komunikaciu s rodinnym prislusnikom
poisteného. Prostriedky na kauciu ASSISTANCE
poskytne za podmienky riadneho zaistenia
zavéazku. V pripade vézby alebo hospitalizécie
poisteného asistenénéd sluzba ASSISTANCE
dalej zorganizuje a uhrad( dopravu rodinného
prisludnika do miesta vazby, resp. hospitaliza-
cie, jeho ubytovanie v mieste vazby, resp. hos-
pitalizacie.

Asisten¢né sluzby tykajice sa statusu vo-
zidla. ASSISTANCE zaist! dokumentaciu po-
trebnd na vyzdvihnutie vozidla, vyzdvihnutie
vozidla zabaveného policiou alebo inym ura-
dom a zorganizuje zaistenie dokumentacie na
likvidaciu vraku vozidla.

Zaistenie svedkov a svedectiev. Zaistenie
svedeckych vypovedi pre pripadné dalSie
pojednavanie v danej veci. Ak poisteny alebo
policajné orgdny oznamia ASSISTANCE
adresové a identifikacné tdaje pripadnych
svedkov dopravnej nehody, ASSISTANCE sa na
tychto svedkov obrdti s ciefom zaistit ich
svedecku wypoved, ASSISTANCE nenesie zod-
povednost za pripadnu neochotu svedkov



1.15

1.16

2.1

poskytniit svedeckd vypoved, pripadne dosta-

vit sa na sudne pojednavanie.

Trestné konanie po dopravnej nehode. Ak

je proti poistenému vedené trestné konanie

v dosledku dopravnej nehody v zahranidf,

ASSISTANCE:

a) zorganizuje pravne zastipenie poisteného,

b) zorganizuje sluzby tlmoénika na dcely timo-
tenia do rodného jazyka poisteného pri
trestnom konanl,

¢) zorganizuje ubytovanie poisteného v pripa-
de jeho predvolania z dévodu ¢asti na sud-
nom pojedndvani v trestnom konanl,

d) zorganizuje dopravu poisteného na prislus-
ny sdd v pripade jeho predvolania z dovodu
tcasti na stidnom pojednévani v trestnom
konani,

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord

bude poskytnutd poistenému, je pine v kompe-

tencii ASSISTANCE,

Asistencia pri vymahani nahrady Skody. Ak

bude pri dopravne] nehode v zahrani¢l, ktore]

vinnikom bude podfa policajného protokolu
alebo Eurdpskeho protokolu o dopravne] neho-
de tretia osoba, spdsobend ujma na zdrav(
poisteného alebo vecnd 3koda na vozidle,

ASSISTANCE;

a) zaisti pripravu Ziadosti o nahradu 3kody
a zorganizuje vietky dostupné ddkazné
prostriedky k Ziadosti,

b) zaisti podanie Ziadosti o nahradu Skody voti
poistovatefovi vinnika dopravnej nehody
a nasledne zaistuje tasové sledovanie pri-
padu,

¢) v pripade neoddvodneného zamietnutia
naroku na nahradu 3kody poistovatelom
vinnika zorganizuje odvolanie proti takému
zamietavému stanovisku,

V pripade, Ze vina tretej osoby je jednoznatne

preukdzand, pofadovana nahrada skody je

adekvatna vzniknute] skode a poistovatel vin-
nika nehody v rozpore s pravnymi predpismi
krajiny, kde k dopravnej nehode doslo, neodé-
vodnene brani v dhrade sposobenej 3kody,

ASSISTANCE zorganizuje pravne zastlipenie

poisteného v zahraniél,

Pravna asistencia po dopravnej nehode. Ak

v ddsledku dopravnej nehody v zahraniéi za-

drzia vozidlo policajné orgény daného $tatw,

ASSISTANCE:

a) zorganizuje a uhradi naklady na ukony, kto-
ré je nutné vykonat z dévodu vydania zadr-
zaného vozidla,

b) sa zavazuje zalohovo uhradit za poisteného
skodu, ktord spdsobil tretej osobe nedban-
livym kananim.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnuta, je v pinej kompetencii ASSIS-

TANCE. Zalohové thrada z dévodu Ghrady spd-

sobenej $kody bude poskytnutd za podmienky

riadneho zabezpecenia trefou osobou a bude
povaZovana za poZicku poskytnuta ASSIS-

TANCE poistenému,

Pravna asistencia,

Predmet a rozsah asistencie.

a) Predmetom poistenia pravnej asistencie je
ochrana opravnenych pravnych zdujmov
poistenéhe v pripadoch, v rozsahu a za pod-
mienok stanovenych v poistnej zmluve.

b) ASSISTANCE v stivislosti s plnenim zévézkov
poistovatela poskytuje poistenému pravnu
asistenciu v pripade spravneho/trestného
a civilného sporu v nasledujlicom rozsahu:
ba) telefonicku sluzbu pravnych informacii,

na ktori sa poisteny mdZe obratit v pri-
pade akychkolvek vieobecnych prav-
nych otdzok, nejasnost! alebo v rdmc
prevencie sporov,
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bb) pravnu asistenént sluibu poskytujlcu
pomoc, podpory, rady a pravnu asisten-
ciu poistenému s ciefom najst rieSenie
jeho poistnej udalosti mimostdnym
zmierom a/falebo dohodou,
pravnu asistencni sluzbu poskytujucu
pomac, podporu, rady a pravnu asisten-
ciu poistenému s cielom najst riesenie
jeho poistne] udalosti v sidnom kenani,
pripadne dalej v exekuénom konanf pri
zastupovani poisteného v postaven(
opravneného, a to najma poverenim do-
davatela sluzieb pravnym zastipenim
poisteného.

Poistnd udalost.

Poistnou udalostou sa v tomto poisteni rozu-

mie:

a) skutotné alebo udajné porusenie pravnych
predpisov alalebo pravnych povinnostl zo
strany tretich oséb, ktorého nasledkom bali
narusené opravnené zaujmy poisteného
v situdciach a v pripadoch uvedenych v po-
istnej zmluve; v pripade, Ze poisteny uplat-
fiuje narok na nahradu skody, a za okamih
vzniku poistnej udalosti sa povaiuje vznik
tkody, inak okamih, ked dolo alebo ked'
zafalo dochadzat k porudeniu pravnych
predpisov alalebo pravnych povinnosti,

b) v pripade, ?e sa vodi poistenému v situa-
cidch a v pripadoch uvedenych v poistnej
zmluve zadalo trestné alebo spravne kona-
nie, sa poistnou udalostou rozumie skutoéné
alebo tdajné spachanie skutku, pre ktoré sa
toto konanie vedie; za okamih vzniku paist-
nej udalosti sa povaZuje okamih spachania
tohto &inu alebo skutku.

Hranica poistného plnenia pri pravnej

asistencii.

Hranicou poistného plnenia je hornd hranica

pre vietky poistné udalosti, ktoré nastani

v stvislosti s Jednym poistenym vozidlom

v priebehu jedného kalendarmeho roka.

Predmet poistenia pravnej asistencie.

Toto poistenie sa vzfahuje na nasledujice

situdcie — poistné riziké:

a) spravne konanie po dopravne] nehode alebo
po mechanickej poruche poisteného vozidla.
V pripade, Ze poisteny je podozrivy, obvi-
neny alebo obZalovany zo spachania pries-
tupku z nedbanlivosti nasledkom dopravnej
nehody alebo mechanicke] poruchy pri
vedenf vozidla, ASSISTANCE urobi v sulade
5 ustanoveniami poistnych podmienok kroky
na hajenie zaujmov poisteného,

b) trestné konanie po dopravnej nehode alebo
po mechanicke] poruche poisteného vozidla.
V pripade, Ze poisteny je podozrivy, obvi-
neny alebo obZalovany zo spachania pries-
tupku alebo trestného ¢inu z nedbanlivosti
nasledkom dopravnej nehody pri vedeni vo-
zidla, ASSISTANCE urobi v stilade s ustano-
veniami poistnych podmienok kroky na
hajenie zaujmov poisteného,

¢) $koda na poistenom vozidle. ASSISTANCE
poskytne poistenému poistné plnenie v si-
tudcii sporu tykajiceho sa naroku poiste-
néha na nahradu skody, ktora priamo stvisi
s vozidlom alebo s prevadzkou vozidla, a to
vot Skodcovi alebo voéi poistovni, v ktore]
je Skodca poisteny,

d) presadzovanie a hajenie opravnenych zduj-
mov poisteného (prdvne zastipenie) v pri-
padoch udalosti spojenych s poistenym
vozidlom. Oznamovanie poistne] udalosti
a dorucovanie suvisiacich podkladov:
da) poistenie pravne] asistencie zahifia mi-

mostdne, pripadne siidne presadzova-
nie oprévnenych zdujmov poisteného,

be

4

za podmienck a v rozsahu $pecifiko-

vanom ustanoveniami poistnej zmluvy,
db) poisteny je povinny uplatnit narok na
poistné plnenie bez zbytoéného odkla-
du telefonicky alebo pisomne (najne-
skér viak do 15 dnl od okamihu zistenia
poistnej udalosti), V hldseni poistnej
udalosti je poisteny povinny pravdivo

a Uiplne oznamit a objasnit ASSISTANCE

situdciu a okolnosti stivisiace s narokom

na poistné plnenie, Na vyzvu ASSISTAN-

CE alebo poistovatela je poisteny povin-

ny doru¢it hldsenie poistnej udalosti

v pisomnej forme,

ASSISTANCE poskytne poistenému zak-

ladné informacie o jeho pravach a po-

vinnostiach, o ich obsahu, rozsahu

a o moZnostiach riesenia pripadu,

dd) ASSISTANCE poskytne poistenému in-
formécie o rozsahu dokumentacie po-
trebnej na uplatnenie prostriedkov
ochrany prav paisteného,

de) poisteny je povinny dorugit ASSISTANCE
véetky podklady, napr. koreSpondenciu,
rozhodnutia, posudky, faktury, odovzda-
vacie protokoly a pod. tykajuce sa poist-
nej udalosti, hned, ako ich dostane
alebo ked mu budud dostupné.

e) analyza vyhliadok na dspe3né wybavenie pri-
padu, Ked poisteny ohlasi poistnd udalest,
ASSISTANCE najskor prever( pravnu situaciu
paisteného a vykona analyzu jeho vyhliadok
na tspedné vybavenie pripadu. O vysledku
tejto analyzy bude poisteného informovat,
V pripade potreby vykonava ASSISTANCE
analyzu aj v priebehu jednotlivych Stadif
riesenia pripadu poisteného.

dc

2.5 Vybavovanie pripadu ASSISTANCE.

a) Ak ASSISTANCE na zaklade wvykonane
analyzy zistl, e vyhliadky na dspeiné
vybavenie pripadu st dostatoéné, vyZiada si
od poisteného siihlas a pisomné spinomoc-
nenie pre dodavatela sluzieb ASSISTANCE
(pravneho zastupcu) a potom odovzda
riedenie pripadu tomuto prévnemu zastup-
covi na potrebné konanie s ciefom dosiah-
nuf najlepdie moiné vyriedenie pripadu.
Dodéavatel sluzieb ASSISTANCE zastupuje
poisteného v mimostdnych, pripadne v std-
nych veciach a je opravneny inkasovat plne-
nie patriace poistenému, ktoré je vsak
povinny bez zbytoéného odkladu odovzdat
poistenému. ASSISTANCE bude o priebehu
vybavovania pripadu priebezne informovat
poisteného.

b} Paisteny nie je bez predchadzajticeho suhla-
su poistovatela alebo ASSISTANCE oprav-
neny poverit ind osobu (napr. dodavatela
sluzieb) pravnym zastipenim pri vybavovani
pripadu s wynimkou pripadov, ked by mu
v dasledku omeskania priamo hrozil vznik
gkody alebo zadrZanie, resp. vazba. Ak pois-
teny porudi tito povinnost, ASSISTANCE je
opravnena poistné plnenie primerane zniZit.

2.6 Poverenie dodavatela sluzieb.

a) Ak sa preukaZe, Ze na riadne vybavenie pri-
padu bude nevyhnutné poverit dodavatela
sluzieb, poisteny je po predchadzajlicom
odportiéani ASSISTANCE aprdvneny zvolit si
vhodnéha doddvatela sluZieb, ktory md svo-
ju kanceldriu podla moZnosti v mieste stdu
alebo spravneho organu prisluéného na pre-
rokovanie veci v prvam stupni, aby viedol
v mene poisteného potrebné konania/roko-
vania s cielom dosiahnut o najlepsie mozné
vyriedenie pripadu.

b) ASSISTANCE je opravnend primerane znizit
poistné plnenie v pripade, Ze poisteny
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neskorym alebo zdriujicim pristupom spd-
sobil zvy¥enie nadkladov na Ukony, kto-
rych thrada ma byt sucastou poisiného
plnenia.

¢) Poisteny je povinny splnomocnit svojho
pravneho zastupcu, aby ASSISTANCE prie-
beine informoval o vyvaiji rieSenia pripadu.
0 konkrétne zamysfanych podstatnych kro-
koch je paisteny, resp. jeho prévny zastupca,
povinny informovat ASSISTANCE a pred ich
vykonanim ziskat jej pisomny suhlas. Ak
poisteny porudi tito povinnost, ASSISTANCE
je oprdvnend poistné plnenie primerane
znlZif,

Pozastavenie poistného plnenia.

a) Ak ASSISTANCE zisti, Ze vyhliadky na dspes-
né vybavenie pripadu nie si dostatoéné, je
povinna bez zhytoéného odkladu pisomnou
formou oznamit poistenému, Ze na zaklade
wykonanej analyzy daldie poistné plnenie
k danej poistnej udalosti pozastavuje, uviest
dévody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich,

b) Ak sa poisteny — po pozastaveni poistného
plnenia — rozhodne v riedeni pripadu
pokraovat na svoje naklady a v pokracuj-
com spore sa mu podari dosiahnut kvali-
tativne alebo kvantitativne priazniveisi
vysledok, aky zodpovedal stavu pripadu ku
diiu, ked ASSISTANCE na zéklade svojho
rozhodnutia poistné plnenie pozastavila,
a ak poisteny zdroveri doloZi ASSISTANCE
tiito skutoénost, ASSISTANCE uhradi nakla-
dy tcelne vynaloZené poistenym na pokra-
covanie pripadu po pozastaveni plnenia,
a to az do vysky limitov poistného plnenia
stanovenych pre tito poistnd udalost poist-
nou zmluvou s chfadom na poistné plnenie
poskytnuté pred jeho pozastavenim.

Povinnost sucinnosti poisteného s ASSIS-

TANCE.

a) Poisteny Je povinny urobit vietko, o by
mohlo prispiet k objasneniu skutkového
stavu veci. Poisteny je povinny wvyldcit
vietko, Zo by mohlo spésobit zvy3enie ndk-
ladov v rémci poistného plnenia. Pri vyroy-
nani aleho dohode o riefeni pripadu nesmie
byt otdzka ndkladov usporiadand newyhod-
nejie, ako to zodpovedd pomeru dspechu
a netspechu zicastnenych stran vo veci.
Poisteny sa preto zavdzuje, Ze bez pred-
chadzajiceho suhlasu ASSISTANCE neuza-
vrie Ziadnu dohodu o vyrovnani. Ak poisteny
porusi tuto povinnost, ASSISTANCE je oprév-
nenad poistné plnenie primerane zniZit.
Poisteny je pavinny o tomto svojom zévézku
aj o svojich ostatnych povinnostiach vyply-
vajlicich z poistnej zmluvy informovat svoj-
ho pravneho zastupcu.

b) Poisteny je povinny poskytnit ASSISTANCE
scinnost pri mimostdnom aj sidnom vy-
mahani nakladov vynaloZenych v ramci
poistnéha plnenia poistovatelom a pri vy-
mahani néhrady $kody od protistrany.

¢) Poisteny je povinny pockat so sdadnym
uplatiovanim svojich narokov, kym rozhod-
nutie v pripadnom inom konani, ktoré méze
mat vyznam pre zamyslané sudne konanie,
nenadobudne pravaplatnost, pripadne v sti-
lade s pokynmi ASSISTANCE uplatnit najprv
len ¢ast svojich narokov a do nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia poékat s uplat-
nenim zostdvajlcich narokov. Toto viak
neplati, ak by poistenému v ddsledku
omeskania priamo hrozil vznik Skody alebo
zanik ¢l premlicanie prislusného néaroku.
Moznost konecného uplatnenia narokov
poisteného v plnom rozsahu tym nie je
dotknuta. Ak paisteny porudl tita povinnost,
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ASSISTANCE je opravnena poistné plnenie
primerane zn(Zit.

2.9 Uhrada finanénych nakladov v ramci poist-
ného plnenia. Poistné plnenie zahffia thradu
finanénych ndkladov, ktoré je nutné wynaloZit
podla rozhodnutia ASSISTANCE v stvislosti
s presadzovanim oprdvnenych zaujmov pois-
teného, a to:

a) ndklady na sluzby dodavatela sluzieb (ob-
wklé a primerané vydavky prdvneho zd-
stupcu vo vyske stanavene] pravnym predpi-
som, timoénika, prekladatela, znalca, nakla-
dy na vykon rozhodnutia na zéklade exekuc-
ného titulu suvisiaceho s poistnym pinenim
v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou),

b) néklady na sprostredkovanie zloZenia trest-
nopravne] alebo administrativno-pravne
kaucie zloZenej s cielom upustit od vy3etro-
vacej vazby poisteného. Poisteny je povinny
poskytnit ASSISTANCE dostatoénti zdruku
na vratenie finanénych prostriedkov pouzi-
tych na kauciu (napr. zilohu),

Clanok V1.
Lekarska asistencia v zahranidi

1. Preprava do lie¢ebného zariadenia a repatrid-
cia zranenych. Po dopravnej nehode v zahranidi,
v désledku ktorej déjde k takému telesnému zra-
neniu poisteného, ktoré mu znemoZiiuje dokoncit
cestu, ASSISTANCE zorganizuje:

a) dopravu a prijatie poisteného do najblizde]
nemacnice,

b) ndvrat poisteného do miesta trvalého bydliska
v SR, len ¢o tomu po ukonéenl miestneho liee-
nia podla nazoru osetrujticeho lekéra a lekdr-
skeho timu ASSISTANCE nebude branit zdravot-
ny stav poisteného, ASSISTANCE nepreberd
finanéné zavazky vodi lie€ebnému zariadeniu.
Na navrat do miesta trvalého bydliska bude
poutity taky dopravny prostriedok, o ktorom
rozhodne lekarsky tim ASSISTANCE,

¢) ndvrat poisteného akymkolvek dopravnym
prostriedkom do nemocnice v blizkosti jeho
trvalého bydliska v SR, ak tomu, podla nazoru
lekérskeho timu ASSISTANCE, nebréni jeho
zdravotny stav.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord

bude poskytnutd poistenému, je v plnej kompe-

tencii ASSISTANCE.

2. Repatridcia telesnych ostatkov do SR v pri-
pade Gmrtia poisteného. Ak déjde v zahranic(
v désledku dopravne] nehody k tmrtiu poisteného,
ASSISTANCE zorganizuje prepravu telesnych
ostatkov poisteného spat do SR.

V pripade, Ze m4 poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané naditandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyde uhradi prepravu telesnych zostatkov pois-
teného spaf do SR.

Volba dopravného prostriedku je v plnej kompe-

tencii ASSISTANCE.

3. Naviteva rodinného prisluinika pri hospita-
lizacii poisteného. V pripade nutnej hospitaliza-
cie poisteného, zraneného nasledkom dopravnej
nehody v zahranié/, trvajicej viac ako desat dni,
ASSISTANCE zorganizuje nasledujlice asistenéné
sluzby: :

a) navitevu poisteného jeho rodinnym prislus-
nikom,

b) ubytovanie rodinného prislusnika.

V pripade, Ze mad poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE na-

vyée uhradi nasledujice asistenéné sluzby:

¢) ndvitevu poisteného jeho rodinnym prisluini-
kom vratane Uhrady za dopravu (vlak Il. trieda,
letenka ekonomicka trieda),

d) ubytovanie rodinného prislusnika poisteného
na max. 5 nocl.

Rozhodnutie o volbe asistennej sluZby, ktora
bude poskytnuts poistenému, je v pinej kompe-
tencii ASSISTANCE.

Clanok Vil
Vieobecné obmedzenia

. Asistenéné sluzby je moZné vyuZivat len po-

Zas platnosti a Odinnosti poistne] zmluvy
povinného zmluvného poistenia zodpoved-
nosti za $kodu spésobend prevadzkou moto-
rového vozidla.

. Obmedzenia thrady asistenénych sluZieb.

Vietky naklady za asistenine sluiby, ktore
prewy3uji limity, ktoré st uvedené na webovej
stranke poistovatefa a budi poistenému ozna-
mené v ramcl vybavovania asistenéného pripady
v pripade ich prekroenia, budd v pinej wyske
hradené poistenym na mieste z jeho viastnych
prostriedkov, alebo paisteny poskytne vopred
ASSISTANCE riadne zabezpegenie alebo zlof
ASSISTANCE vopred dostatoéni zalohu na poZa-
dované asistenéné sluZby, ktoré priamo uhradil do-
davatefom sluZieb bez predchéadzajticeho sihlasu
ASSISTANCE, Uhrada takychto asistenénych slu-
Zieb bude podliehat postideniu zo strany ASSIS-
TANCE.

. Obmedzenie narokov na asistenénu sluzbu.

Né&rok na asistenéné sluzby sa nevztahuje na:

a) akékolvek vozidlo, ktoré viedla osoba, ktora nie
je drzitefom platného voditského oprévnenia
vydaného prislusnym orgénom,

b) akukolvek Skodu, ktord vznikla v okamihu, ked
bolo vozidlo obsadené nedovolene vysokym
pottom cestujucich alebo zataZené nad hmot-
nostny limit uréeny vyrobcom,

¢) vozidlo, ktoré bolo pri zacatl cesty v stave ne-
sposobilom na cestnt prevadzku a/alebo nepre-
chédzalo pravidelnou servisnou tidribou podfa
pokynu vyrobcu,

d) akékolvek $kody vzniknuté v désledku pouZitia
vozidla na motoristicka sutaZ alebo na preteky
akéhokolvek druhu.

. Obmedzenie narokov na pravnu asistenciu.

a) ASSISTANCE neposkytne poistné plnenie z prav-
nej asistencie, ak poisteny nedorucil ASSIS-
TANCE dokumentaciu potrebni na presadzo-
vanie jeho opravnenych ziujmov, poZadovant
a Specifikovanu ASSISTANCE.

b) Poistenie pravnej asistencie sa nevztahuje na
spory;
ba) medzi poistovatelom a paistenym,
bb) medzi poistnikom a poistenym,
bc) medzi ASSISTANCE a poistenym,
bd) ktorych predmetom je narok, ktory bel na

poisteného prevedeny tretou osobou a/ale-
bo nérok, ktory poisteny uplatiiuje pre tre-
tiu osobu.

) Z poistenia pravne] asistencie je vyliéené
héjenie pravnych zaujmov poisteného suvisi-
acich:
ca) so spachanim dmyselného trestného &inu

poistenym, umyselného priestupku pois-

teného alebo umyselného spésobenia
tkady poistenym,

s nahradou 3kody, ktora vznikia v désledku

nespinenych a/alebo neplnenych zavazkov

poisteného alebo dlhov poisteného vratane
ich prisluienstva,

cc) so samovrazdou alebo psychickou choro-

bou poisteného,

s pripadmi, ked skutoCnosti smerujice

k narudeniu pravnych zaujmov poisteného,

alebo skutoZnosti smerujlice k zacatiu

trestného alebo priestupkového konania

s poistenym bali poistenému zndme uZ

v (ase, ked' sa poisteny stal ucastnikom

tohto pripoistenia,

cb

cd



ce) s pripadmi, ked poisteny mohol vznik poist-
nej udalosti s ohfadom na vietky okolnosti
otakavat, alebo mohol jej vzniku zabranit
a zamerne alebo z nedbanlivosti to neuro-
bil.

d) ASSISTANCE neposkytne poistné plnenie z prév-
nej asistencie v pripadoch, ktoré priamo & ne-
priamo stvisia so Strajkom, s vojnovym konflik-
tom, invaziou, napadnutim (¢ uZ vojna bola
vyhldsend alebo nie), ob¢ianskou vojnou, so
vzhurou, s povstanim, terorizmom, ndsilnym
alebo vojenskym uchvétenim maci a ob&iansky-
mi nepokajmi, s radioaktivnou havériou.

) ASSISTANCE neposkytne poistné plnenie z prav-
nej asistencie na chradu pokut, pefiainych
trestov, pendle & inych zmluvnych, spravnych
alebo trestnych sankcii alebo inych platieb,
ktoré maju represivny, exemplarmy alebo pre-
ventivny charakter,

f) ASSISTANCE neposkytne poistné pinenie z prav-
nej asistencie v nasledujucich situaciach:
fa) v pripade sporu medzi vodicom vozidla

a poistenym, resp. opravnenou osobou,
fb) v pripade sporu medzi poistenym a oprav-
nenou osobou,
fc) ked' vozidio viedla osoba bez platného
vodigského opravnenia, ked vozidlo viedla
osoba pod vplyvom alkcholu alebo inych
navykowych latok alebo ked i8lo o vozidlo
bez platného osvedéenia o STK; to isté
plati, ked' sa vodi¢ vozidla odmietol podro-
bit vy3etreniu a/alebo zisteniu vplyvu alko-
halu alebo inych ndwykawych latok vo sva-
jom organizme,

stvisiacich so Skodou, ktora vznikla v oka-

mihu, ked bolo vozidio obsadené nedovo-

lene vysokym poctom cestujucich alebo
zataZené nad hmotnostny limit urleny
wyrobcom vozidla,

v pripade sporov vyplyvajlcich z G&asti na

motoristickych pretekoch, sitaZiach, trénin-

govych a testovacich jazdach alebo pri
wykone akejkolvek profesionainej Sportovej
tinnosti,
ff) v pripade sporu nestvisiaceha s poistenym
vozidlom.
g) ASSISTANCE dalej neposkytne poistné plnenie
z pravnej asistencie:
ga) v sporoch, v ktorych hodnota predmetu
sporu nepresiahne 165,97 EUR,

gb) v sporoch stvisiacich s nahradou 3kody,
ktord wvznikla v désledku nesplnenych
afalebo neplnenych zavazkov aleba dlhov
poisteného vratane ich prislusenstva,

gc) v sporoch sivisiacich s nahradou Skody,
ktora vznikla v désledku prevzatia pavinnos-
ti nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,

gd) v colnom konani, dafiovom konani a/alebo
spravnom konani vyplyvajticom z porusenia
pravnych predpisov o Zivotnom prostred|,

ge) v sporoch tykajtcich sa zodpovednosti za
Skodu spdsobenu znedistenim Zivotného
prostredia,

af) v sporoch sivisiacich s podnikatelskou ¢in-
nostou poisteného,

gg) v pracovnopravnych sporoch.

fd
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Clanok Vil
Vymedzenie pojmov

Na ucely tychto Osobitnych poistnych podmienok pre
asistencné sluzby PZP 10 maju jednotlivé tu uvedené
vyrazy nasledujici vyznam:

. poisteny je fyzickd osoba, resp. zastupca prav-
nickej osoby, cestujica vozidlom s vynimkou fy-
2ickych o0sbb cestujiicich vozidlom prostrednic-
tvom autostopu alebo za tplatu v okamihu vzniku
asistencnej udalosti,

-

OPP ASPZP 10

2.vozidlo je jednostopové & viacstopové vozidlo
s celkovou hmotnostou do 3,5 tony vratane, pois-
tené poistovatelom na zéklade poistnej zmluvy
o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za
gkodu spdsobenti prevadzkou motorového vozidla.
V pripade dopravnej nehody sa asistenéné sluzby
vztahuji na v3etky vozidla bez ohladu na ich vek.
V pripade mechanickej poruchy sa asistenéné sluz-
by vztahuji v pinom rozsahu na vozidia do 10 ro-
kov ich veku, pri vozidiach starsich ako 10 rokov sa
v pripade mechanickej poruchy asistencné sluzby
poskytuji len v reZime organizacie a st v plnej
miere hradené poistenym,

. poistna zmluva/poistenie je poistna zmluva,
ktorej predmetom je povinné zmluvné poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobenl prevadzkou
motorového vozidla, platnd v prislusnom roku,
pri¢om vozidlo je zaregistrované v SR. Poistenie je
pravny vztah zaloZeny poistnou zmluvou,

4, asistenéné sluZby si sluzby, ktoré si uvedené
v tychto osobitnych poistnych podmienkach a kto-
ré je ASSISTANCE povinnd poskytniit poistenym,

. dopravna nehoda je udalost v prevadzke na po-
zemnych komunikacidch, napriklad haviria alebo
zraika, ktord sa stala alebo bola zacata na pozem-
nej komunikécii a pri ktorej dojde k usmrteniu
alebo zraneniu osoby alebo k Skode na majetku
v priamej savislosti s prevadzkou vozidla v pohybe,

6. mechanicka porucha je nepredvidané prerudenie
alebo ukonéenie prevadzkyschopnosti vozidla, ku
ktorému dojde prerusenim ginnosti jeho mechan-
ickych €astl, alebo sucasti. Za mechanickl poruchu
nemdze byt povaiované také prerudenie pre-
vadzkyschopnosti vozidla, ktoré bolo zapritinené
nedostatkom alebo zémenou prevadzkovych médi
alebo nedostatocnou lidrzbou,

7. zahrani¢im na ucely tychto oschitnych poistnych
podmienok sa rozumejd krajiny, ktoré su sti¢astou
medzinarodnej dohody o vzajomnom uznani pois-
tenia zodpovednosti za 3kody spdsobené pre-
vadzkou vozidla, pritom ¢lenstvo tychto krajin nie
Je ku dfiu asistenéne] udalosti pozastavené,

8. zorganizuje na ucely tychto osobitnych poistnych
podmienok znamena uskutolnenie vietkych
potrebnych dkonov, ktoré je povinnd zabezpeit
ASSISTANCE a ktoré si zabezpetované s cielom
poskytnutia dohodnutych asistenénych sluZieb
uvedenych v tychto osobitnych poistnych pod-
mienkach, Vietky naklady na poskytnutie takychto
sluZieb nesie poisteny a budd v plnej wyske
hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred
ASSISTANCE riadne zaistent zaruku, alebo zloZi
ASSISTANCE vopred dostatoéni zalohu na po-
Zadované asistencné sluzby,

9. zorganizuje a uhradi na tcely tychto osobitnych
poistnych podmienok znamend uskutolnenie
vietkych potrebnych tkonov, ktoré je povinna rea-
lizavat ASSISTANCE a ktaré sti uskutoZnené s cle-
lom poskytnutia dohodnutych asistenénych slu-
Zieb uvedenych v tychto osobitnych poistnych
podmienkach. ASSISTANCE nesie vietky naklady
na takto poskytnuté asistencné sluzby do urgitych
finangnych limitov, ktoré budu poistenému ozna-
mené v ramel wybavovania asistenéného pripadu
v pripade ich prekrocenia. Vietky naklady na asis-
tentné sluzby, ktoré prevysuju ozndmeny limit,
budu v plnej wyike hradené poistenym na mieste
2 jeho vlastnych prostriedkov, alebo poisteny po-
skytne vopred ASSISTANCE riadne zaistend zéru-
ku, alebo zloZl ASSISTANCE vopred dostato¢nu
z4lohu na poZadované asistenéné sluzby.

w

w

Clanok IX.
Zavereéné ustanovenia

Tieto Osobitné poistné podmienky pre asistencné
sluzby PZP 10 (dalej len ,OPP ASPZP 10") nadaobi-

6

"

daju u¢innost ditom 1. 10. 2010 a vzfahujl sa na
poistné zmluvy uzavreté odo diia Uginnosti tychto
OPP ASPZP 10.



Rocéné

TV Prehfaq dopravnych p0i§tné pri
prostriedkov (DP) limite
(v eurach)
do 1300 cm3 22,07
1300 cm3 az 1500 cm3 29,89
*1300 cm3 az 1500 cm3 29,89
e 1501 cm3 az 1900 cm3 40,1
§ *1501 cm3 az 1900 cm3 40,1
O 11901 cm3 az 2500 cm3 54,63
*1901 cm3 az 2500 cm3 54,63
nad 2500 cm3 72,93
*nad 2500 cm3 72,93
- |nad 2500 cm3 do 30 oséb 134,91
g *nad 2500 cm3 do 30 osdb 134,91
£ [nad 2500 cm3 nad 30 0séb 211,88
“ *nad 2500 cm3 nad 30 oséb 211,88
« |do 2500 cm3 54,63
< |nad 2500 cm3 143,86
privesny vozik 315
prives 6,56
naves 38,68
‘@ |vysokozdvizny vozik 9,62
g malotraktor 5,89
O |traktor 9,62
pozZiarna striekacka PPS12 41,79
univerzalny nakladac 143,86
motocykel 5,04
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Identifika¢né &islo (ICO): 00738263

ObaGHEE BaEE Ustav na vykon trestu odnatia slobody Hrn¢iarovee nad
Parnou
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Predmet prevazujicej ¢innosti (SK vl o o oo
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Predmet prevazujicej ¢innosti S S s
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