Zmluva o dielo

na Upgrade centralneho konsolida¢ného systému
verejnej spravy
HP12/096/ZZ

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Galvaniho 7, P.O. Box 43

821 04 Bratislava

ICO: 357 853 06,

IC DPH: SK2020213393

Bankové spojenie: Vieobecna Uverova banka a.s.

Cislo G¢tu: 1464046853/0200

Konajuca: Ing. Martinom Kubalom, generalnym riaditelom a konatelom

zapisany v OR SR, vlozka cislo 21438/B, oddiel Sro, u Okresného stdu Bratislava I
(dalej "Zhotovitel™)

Slovenska republika

zastlipena

Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Stefanovicova 5

P.O. BOX 82

817 82 Bratislava 15

Slovenska republika

1CO: 00151742

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo U¢tu: 7000001400/8180

Ktorl zastupuje: Ing. Jaroslav Mikla, vedtci sluzobného dradu
(dalej "Objednavatel™)

uzavreli v zmysle slvisiacich ustanoveni Obchodného zékonnika, Autorského zakona a Zakona
o verejnom obstaravani nizsie uvedeného dia, mesiaca a roka tdto

zmluvu o dielo
(dalej len ,, Zmluva”).

Preambula

Tato Zmluva sa uzatvara v stlade s §58 pism. b) zékona 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zéakonov v zneni neskorsich predpisov, nakolko Zhotovitel
Cestne vyhlasuje, Ze vykonava majetkové prava autora k aplikacnému softvéru tvoriacemu
stcast' Informacného systému pre systém Statnej pokladnice dodanému na zaklade ,Zmluvy
o dielo na Dodavku sluzZieb a technologii na klu¢ pre systém Statnej pokladnice Slovenskej
republiky” uzatvorene] medzi Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0. ako Zhotovitelom a



Ministerstvom financii Slovenskej republiky ako Objednavatelom” dna 2. 10. 2002 v zneni jej
dodatkov a k aplikaénému softvéru tvoriacemu stcast’ Informacného systému pre Jednotné
Gétovnictvo 3tatu, ktory bol Zhotovitelom vytvoreny a dodany na zéklade Zmluvy o dielo na
dodanie Informac¢ného systému pre Jednotné Uctovnictvo Stétu uzatvorenej medzi
Zhotovitelom a Objednavatelom diia 31. 07. 2007 v zneni jej neskorSich zmien a dodatkov,
pricom Upravy takého aplikacného softvéru, ktoré si predmetom tejto Zmluvy, mézZe
vykonavat’ alebo na ich vykonavanie udelovat pisomny sthlas vyhradne Zhotovitel.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

Predmet a tGcel Zmluvy

Zhotovitel sa na svoje naklady ana svoje nebezpecenstvo, v case,
v rozsahu aza podmienock stanovenych vtejto Zmluve, zavdzuje vytvorit a
implementovat’ dielo popisané ako ,Upgrade centralneho konsoclidaéného systému
verejnej spravy” (dalej oznaCované tiez ako ,dielo”) vsilade so S3pecifikdciou
uvedenou v Prilohe €. 1, ktord tvori neoddelitelnd stcast’ tejto Zmluvy.

Ucelom tejto zmluvy je zefektivnenie celkovych prevadzkovych parametrov
centralneho konsolidaéného systému verejne] spravy (CKS) a skvalitnenie procesov
konsolidacie a vykaznictva verejného sektora, ato spdsobom avrozsahu podla
prilohy ¢.1.

Dielo ako celok bude tvorené viacerymi Ciastkovymi plneniami. Kazdé ciastkové
plnenie diela sa bude povaZovat za dokonéené po jeho akceptacii. Zmluvné strany
o tom podpisu ciastkovy akceptaény protokol. Dielo ako celok sa bude povazovat za
dokoncené po akceptécii posledného Ciastkového plnenia. Zmluvné strany o tom
podpisu findlny akceptatny protokol, ktorym potvrdia funkcionalitu diela ako celku
v stilade so zadanim, t,j. vyhotovenie a odovzdanie diela v stlade so Zmluvou.

Objednavatel sa zavizuje dielo (ako aj kazdé ciastkové plnenie) prevziat' a zaplatit
cenu diela (Ciastkového plnenia) podla podmienck dohodnutych v tejto Zmluve.

Predmetom pinenia Zhotovitela podia tejto Zmluvy nie je:

a) Dodévka uZ existujicich softvérovych produktov, instalacnych médii
a dokumentacie k takym produktom,

b) Dodavka a instalacia akejkolvek HW platformy a systémového SW,

¢) Podpora produktivnej prevadzky po akceptacii.

Cena

Cena za dielo podla tejto Zmluvy je stanovend v sitlade so zakonom
¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vzajomnou dohodou obidvoch
zmluynych stran.

DPH bude Zhotovitelom Gc¢tovana v sulade s pravnymi predpismi G&innymi v case
vystavenia faktiry.

Celkové cena za plnenie poskytnuté Objednavatelovi Zhotovitelom podla tejto Zmluvy
je
o 934 076.80 Eur (slovom devatstotridsatityri tisic sedemdesiatset’ eur a 80

centov) bez DPH,
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2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

o 20% DPH je 186 815.36 Eur (slovom jednostoosemdesiatsest’ tisic
osemstopatnast eur a 36 centov) a

o Celkova suma vratane 20% DPH je 1 120 892.16 Eur (slovom jeden milion
stodvadsat tisic osemstodevitdesiatdva eur a 16 centov) s DPH.

Cenova sumarizacia predmetu plnenia podla tejto Zmluvy je uvedena v Prilohe . 2.

Cena podla clanku 2 bodu 2.3 vysiie moze byt upravena (zvySena alebo znizena) len
za predpokladu, Ze nastant nasledujuce skuto¢nosti:

241 zmena sadzby DPH, cla a dovoznych prirdzok alebo akychkolvek inych dani,
poplatkov alebo davok ukladanych statnymi organmi Slovenskej republiky
vztahujucich sa na predmet plnenia Zhotovitela podla tejto Zmluvy, alebo

242 zmenové konanie vsllade s procedirou zmenového konania podla tejto
Zmluvy, pokial také zmenové konanie ma dosah na cenu.

Vsetky zmeny ceny musia byt upravené v dodatku k tejto Zmluve, okrem Gpravy ceny
podla predchadzajiceho bodu 2.4.1.

Platba ceny a platobné podmienky

Pokial nie je dohodnuté inak, Zhotovitel bude opravneny vystavit’ fakt(ru na cenu za
plnenie Zhotovitela podla tejto Zmluvy (alebo jej ¢ast) v den akcepticie prislusného
Ciastkového plnenia.

Cena za dielo bude Objednavatelom uhradena vylucne Zhotovitelovi podla tejto
Zmluvy v prislusnej casti vidy po akceptacii prislusného Cciastkového plnenia
Zhotovitela v stlade s platobnym kalendarom Specifikovanym v Prilohe €. 2 (Cenova
Specifikacia a Platobny kalendar) k tejto Zmluve.

Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktira, vystavena Zhotovitelom v silade so
zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
vzdy po akceptacii Ciastkového plnenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktary budud
splatné vzdy do 30 dni od datumu ich dorucenia do podatelne Objednévatela alebo
do 35 dni odo dna vystavenia, podla toho, ¢o nastane skdr. Zhotovitel sa vsak
zavdzuje dorudit kazdu faktiru do 5 dnf odo dia jej vystavenia.

Faktira musi obsahovat’ interné cislo Zmluvy Objednavatela, ak ho Zhotovitelovi po
podpisani Zmluvy oznami Opravnena osoba Objednavatela.

Ak bude faktira obsahovat nespravne alebo nelpiné tidaje, ma Objednavatel pravo
v lehote splatnosti faktiru vratit' Zhotovitelovi s uvedenim nespravnych alebo
neuplnych Udajov. Zhotovitel danovy doklad — faktiru opravi, alebo vystavi novi a
doruci Objednavatelovi. Dnom vystavenia takej opravnej alebo novo-vystavenej
faktary zacina plynat nova lehota splatnosti.
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4.1

Vetky platby ceny za plnenia Zhotovitela budu poukéazané v prospech Zhotovitela na
jeho Géet uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy v plnej vyske, neznizené o akékolvek
bankové poplatky alebo iné naklady spojené s prevodom.

Cena za plnenie Zhotovitela podla tejto Zmluvy bude fakturovana v euréch vratane
DPH.

Zhotovitel mozZe prerusit’ plnenie, ak Objednavatel ani po pisomnom upozorneni
neuhradi aktkolvek splatni ¢iastku podla tejto Zmluvy ani v nahradnej lehote urcenej
Zhotovitelom v takom upozorneni.

Zhotovitel mdze pouZit na ciastkové dodavky predmetu Zmluvy dalSich ciastkovych
dodavatelov (dalej len subdodavatelia). Zoznam tychto subdodéavatelov tvori
neoddelitelnG sicast” tejto Zmluvy ako Priloha & 6. V pripade, Ze niektory zo
subdodavatelov nie je v okamihu podpisu tejto Zmluvy zndmy a vstupi do procesu
v priebehu plnenia predmetu Zmluvy, musi byt tento subdodavatel odsthlaseny
formou pisomného dodatku k Zmluve, ak nie v tejto Zmluve dohodnuté inak. Navrh
na uzavretie dodatku k tejto Zmluve predkladad Zhotovitel pred uzavretim prislusnej
zmluvy so subdodavatelom.

V pripade, ak plnenie nie je mozné zabezpecit (napr. havarijny stav apod.),
subdodavatelom odsuhlasenym podla ods. 3.9, alebo ak odsuhlaseny subdodavatel
neplini svoje suvisiace zavéazky riadne avcas alebo inak ohrozuje riadne avcasné
plnenie tejto Zmluvy Zhotovitelom, poZiada Zhotovitel Objednavatela o pisomné
odsuhlasenie nového subdodavatela najneskér do 15 pracovnych dni po tom, ako so
subdodavatelom uzavrel prislusnd zmluvu.

Pokial Objednavatel subdodavatela neodsuhlasi podla bodu 3.9 a/alebo 3.10 ani do
troch pracovnych dni od predloZzenia navrhu Zhotovitela, bude sa subdodavatel,
ktorého pouzitie malo byt takto schvalené, povazovat za Objednavatelom
odsuhlaseného a Zhotovitel takého subdodavatela moze poufzit.

Pokial Zhotovitel nedodrzi dohodnuty zavazok predlozit’ Objednavatefovi navrh na
odsuihlasenie subdodévatela v zmysle bodu 3.9 a/alebo 3.10 tohto ¢lanku, povazuje sa
to za zavazné porusenie zmluvnych podmienok. Objednavatel je opravneny vylctovat
Zhotovitelovi zmluvni pokutu vo wvyske 5% ceny plnenia, pre ktoré pouzil
subdodavatela v rozpore s bodom 3.9 a/alebo 3.10 vyssie. Objednavatel je opravneny
zmluvni pokutu zapoditat a z tohto dévodu kratit dohodnutd cenu zmluvného
plnenia (vyplatit Zhotovitelovi dohodnuti cenu zniZzeni o zmluvnid pokutu).
Objednavatel je opravneny dohodnutl zmluvnt pokutu vyictovat’ Zhotovitelovi aj po
odovzdani plnenia, ak dodatoéne zisti, Ze Zhotovitel porusil dohodnuty zavdzok
v bode 3.9 a/alebo 3.10 tohto clanku, najneskér vsak do 15 dni od odovzdania
plnenia.

Omeskanie a sankcie

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odovzdat’ Objednavatelovi dielo
alebo jeho cast, uhradi Objednéavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % za kazdy
deri omeskania z ceny tej Casti diela alebo jeho casti vratane DPH, s ktorou je v
omeskani. V pripade, Zze sa omeskanie bude tykat’ terminu odovzdania celého diela,

Strana 4z 16



4,2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

6

Al

vypocita sa takd zmluvna pokuta z jeho celej hodnoty znizenej o hodnotu jeho
prevzatych ciastkovych plneni a zmluvna pokuta sa znizi o vysku zmluvnych pokut za
omeskanie Zhotovitelom uz uhradenych.

Ak je Objednavatel v omeskani s platbou, uhradi Zhotovitelovi Grok z omeskania vo
vyske 0,05 % za kazdy den omeskania z nezaplatenej Ciastky vratane DPH, s ktorou je v
omeskani.

Celkova suma vsetkych zmluvnych pokdt, ktoré bude mat Zhotovitel povinnost
zaplatit’ podla tejto Zmluvy neprekroci 6 % z ceny diela bez DPH. Na zmluvné pokuty
nad tento limit sa nebude prihliadat’.

Ziadna zo zmluvnych strdn nebude v omedkani a zmluvnd pokuta ani Urok
zomeskania neprinalezi, ak je omeskanie spésobené okolnostami vylucujldcimi
zodpovednost, alebo ak omeskanie vzniklo Uplne alebo ciastocne okolnostami na
strane opravnenej zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany.

Ak by doslo k omeskaniu s plnenim v dasledku nepredvidatelnych okolnosti alebo v
dosledku pricin, ktoré si Zhotovitelom neovplyvnitelné, je Zhotovitel opravneny
primerane pred|Zit' vietky zjednané lehoty plnenia bez dalsich dosledkov.

Terminy plnenia

Dielo bude Objednavatelovi odovzdané po etapach (Ciastkovych plneniach) v
terminoch pre jednotlivé Ciastkové plnenia ako to vyplyva z Harmonogramu plnenia
dodavky uvedeného v Prilohe €. 3 k tejto Zmluve (dalej tiez len ,Harmonogram”)
a z Platobného kalendara uvedeného v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve. Zmluvné strany sa
dohodli na postupnom ciastkovom plneni diela v etapach (Ciastkovych plneniach), ako
je to vyznacené v Platobnom kalendari.

Dielo ako celok bude riadne odovzdané a prevzaté v termine do 31.12.2013.

Riadne a vcasné zhotovenie diela a dodrzanie terminov dohodnutych v tejto Zmluve
zavisi na poskytnuti primeranej a vcasnej stcinnosti Objednavatelom, pricom
v pripade omeskania Objednavatela s poskytnutim stcinnosti sa terminy uvedené
v Harmonograme bez dalSieho primerane postvaju.

Miesto plnenia

Miestom plnenia je: Ministerstvo financii SR, Stefanovi¢ova 5, 817 82 Bratislava 15,
Slovenska republika.

Prava dusevného vlastnictva

Zaplatenim ceny Ciastkového plnenia ziskava Objednévatel pravo pouZivat” Softvér,
alebo jeho komponenty, dokumentaciu, know-how, ktoré boli poskytnute

Slrana o Z 10



7.2

7.3

7.4

7.5

Zhotovitelom Objednévatelovi ako slcast takého ciastkového plnenia, a to bez
¢asového obmedzenia (po dobu trvania autorskych prav) a inak v silade s touto

Zmluvou.

Objednavatel sa zaplatenim dohodnutej ceny stane opravnenym pouzivat’ Softvér a
jeho komponenty na svojich pracovnych staniciach a serveroch a pracovnych
staniciach klientov.

Softvér bude v rémci plnenia tejto Zmluvy poskytovany na uZivanie za podmienok
stanovenych jeho majitefom a v pripade Softvéru Zhotovitela za podmienok
stanovenych jeho materskou spolo¢nostoou.

Prava pouZivania Softvéru

a) Pojem "Uzitie" alebo ,UZivanie” sa v tejto Casti tejto Zmluvy vyuZiva iba pre
uloZenie, nahrédvanie, instalaciu, spustenie, alebo zobrazovanie Softvéru na
poditadi, procesore ¢i kontroléri a pre obstaravanie képie pre Ucely archivacné
alebo zalohovacie (backup).

b) Ak nie je Zhotovitelom stanovené inak, Objednavatel moéze vytvarat’ kdpie,
alebo Gpravy Softvéru len pre Gcely archivacie, alebo ak je kopirovanie i Gprava
nutnym krokom pri oprévnenom UZivani Softvéru na zaloznom zariadeni za
predpokladu, Ze tieto kopie a Upravy nie st vyuZivané inym sposobom, a dalej
za predpokladu, Ze Uzivanie na zaloZnom zariadeni je ukoncené v okamZiku,
ked povodné, alebo nahradné zariadenie zacne pracovat.

€) Objednévatel nebude spétne rozkladat™ (disasemblovat) ani spatne prekladat
(dekompilovat) Softvér bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Zhotovitela.
Objednévatel nebude desifrovat’ Softvér, ak to nie je nevyhnutne potrebné pre
legitimne uZivanie Softvéru. Objednavatel je povinny na poZiadanie Zhotovitela
poskytnit akékolvek jemu zname informacie tykajuce sa pripadnych
Objednavatelom vykonanych disasemblacii ¢i dekompilacii.

d)  Poskytnuté uZivacie prava k Softvéru si ako celok prevoditelné len po
predchadzajicom pisomnom suhlase Zhotovitela.

e) Zhotovitel moéze ukoncit Objednavatelovo uZivacie pravo k Softvéru, ak
Objednavatel ani po predchadzajucom pisomnom upozorneni nenapravi
neplnenie akejkolvek prislusnej licencnej podmienky. OkamZite po ukonceni
bude Softvér a vietky kdpie Softvéru zni¢ené alebo vratene Zhotovitelovi. Kopie
Softvéru, ktoré si zaclenené do Produktov, s vynimkou jednotlivych dat v
Objednéavatelovej databaze, budu odstranené a znicene alebo vratené
Zhotovitelovi. S pisomnym siihlasom Zhotovitela si méze Objednavatel po
skonceni ponechat jednu képiu Softvéru vyhradne pre archivacné tcely.

f) Uzivanie Softvéru a dokumentécie, dodanej v ramci plnenia tejto Zmluvy, sa
bude riadit’ prislusnymi licen¢nymi podmienkami, ktoré budu dodané spolu s
takym Softvérom alebo dokumentaciou. Na ustanovenia licenénych podmienok,
ktoré budu v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, sa nebude prihliadat.

Softvér, ktory nenesie znacku vlastnend materskou spolocnostou Zhotovitela
a softvér, ktory nebol vytvoreny Zhotovitelom v rdmci plnenia tejto Zmluvy (dalej tiez
ako ,softvér tretej strany”), podlieha licencnym podmienkam stanovenym jeho
majitelom.
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Dokumentacia, schémy, skdSobné zariadenie, softvér (pre ktory nebola udelena
licencia) a prislusné nosice dat pouzivané pracovnikmi Zhotovitela v mieste instalécie
zostavaju vylucnym vlastnictvom Zhotovitela a st pre jeho vyhradné pouzitie. Nosice
dat pouzivané pracovnikmi Zhotovitela, ktoré ostavaji vyluénym vlastnictvom
Zhotovitela, nesml obsahovat Gdaje Objednavatela, vratane jeho know-how, ibazZe je
to potrebné pre plnenie zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy.

Plnenie splnujice znaky autorského diela v zmysle Autorského zakona, ako je napr.
Softvér, dokumentécia Zhotovitela a jeho subdodavatelov, vyukové materidly a pod.
(dalej tiez len ,autorské dielo”), nesmie byt kopirované ani poskytované bez
predchadzajuceho suhlasu Zhotovitela, pokial nie je v tejto Zmluve ustanovené inak.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo autorské a prava duSevného alebo hmotného
vlastnictva na vSetku nim vyhotovent a dodant dokumentaciu a na akykolvek vyvoj
alebo produkty, ktoré vzniknu z jeho sluzieb.

Dokumentacia, jazyk

Dokumentéacia odovzdavaného diela pri pouZzivatelskom softvéri (aplika¢énom
programovom Vvybaveni) sa bude skladat z pouzivatelskej prirucky a dalsej
dokumentacie ako je uvedené v prilohe ¢ 1. Zhotovitel ju odovzda ku kazdému
komponentu diela alebo jeho casti.

Pouzivatelska prirucka a dalSia dokumentacia bude dodana v slovenskom jazyku.

PouZivatelska prirucka bude dodana v elektronickej forme vo formate Adobe Acrobat
alebo inom dohodnutom formate.

Objednavatel je opravneny celd dokumentaciu k dodavanému rieseniu pre vlastnu
potrebu bez obmedzeni kopirovat a pouzivat'.

9 Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

9.1

9.2

9:3

Kazda zo zmluvnych stran vymenuje osoby zodpovedné za plnenie tejto Zmluvy — tzv.
opravnené osoby, ktoré budl zastupovat zaujmy svojej zmluvnej strany pre
definovanul oblast’ a ktoré budu prijmat’ potrebné rozhodnutia a poskytovat’ sticinnost’
potrebnl na realizaciu predmetu tejto Zmluvy. Tieto opravnené osoby budl pisomne
oznamené kazdou zo zmluvnych strdn do 5 pracovnych dni odo diia nadobudnutia
Ucinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany budu spolu komunikovat bud” pisomne na adresy uvedené v Uvode
tejto Zmluvy, alebo elektronicky na e-mailové adresy opravnenych oséb, ktoré budu
vzajomne oznameneé (v zmysle bodu 9.1).

V pripade, ak opravnena osoba nemoze trvalo, resp. docasne komunikovat' s druhou
zmluvnou stranou podla tejto Zmluvy, méze poverit” komunikaciou ind osobu, o com
musi druhd  zmluvnd  stranu  bezodkladne upovedomit’ pisomne, alebo
prostrednictvom e-mailu.



8.4

10

10.1

10.2

10.3

Kazda zo zmluvnych stran méa povinnost” oznamit” do 7 pracovnych dni druhej strane
zmenu svojho sidla, zmenu kontaktnych adries, pripadne inych Udajov.

Akceptacia a preberacie konanie

Preberanie ciastkovych plneni sa bude vykonavat v postupnych krokoch v sulade
s etapami a terminmi $pecifikovanymi v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve.

Dielo alebo cast diela dodané Zhotovitelom podla tejto Zmluvy sa vidy bude
povaZzovat za akceptované (ddjde k akceptacii), plnenie Zhotovitela sa bude
povaZovat' za riadne poskytnuté, a prava a povinnosti stran sa upravia, ako keby doslo
k akceptacii diela (jeho Casti), ak Objednavatel dielo (alebo jeho cast) pouZije v Zivej
prevadzke.

Pre preberanie plneni Zhotovitela podliehajicich preberacim testom (oznacovanym
tiez ako ,akceptacné testy") sa uplatni postup uvedeny v tomto bode 10.3.

1031 Zhotovitel aspon pat pracovnych dni vopred vyrozumie Objednavatela o zacati

preberacieho konania danej casti pinenia. Po GspeSnom ukonceni preberacieho
konania bude Zhotovitel mat povinnost vyhotovit prislusny preberaci protokol
(dalej tiez ako ,akceptaény protokol”).

10.3.2 Pokial nie je alebo nebude dchodnuté inak, preberanie ciastkovych plneni,

podliehajlcich preberacim testom, sa uskutocni na zéklade kladného vysledku
preberacieho testu Ciastkového plnenia, ktory bude dohodnuty medzi stranami
tak, aby tento ¢o najjednoduchsim sposobom preukazoval existenciu
dohodnutych vlastnosti predmetnej casti diela, pricom test funkcnosti bude
spocivat’ v preskisani, ¢i predmetna cast’ diela spifia funkcie 3pecifikované
v Prilohe ¢1 k tejto Zmluve a nevykazuje vady znemoZnujuce alebo podstatne
obmedzujlice prevadzkovanie informacnych systémov, ohladom ktorych si
poskytované plnenia podla tejto Zmluvy.

10.3.3 Vady, ktoré budl( zrejmé pri preberani plneni, budd odstranené na naklady

Zhotovitela bez zbytoéného _omeskania pred ukonéenim _predmetného
preberacieho testu. Uspeénou realizaciou preberacich testov posledného
¢iastkového plnenia diela, sa dielo ako celok povaZuje za odovzdané a prevzaté
(akceptované).

1034 Ak sa Objednévatel nezucastni na preberacich testoch jednotlivych ciastkovych

plneni, na ktorych vykonanie ho Zhotovitel véas pisomne pozval, preberacie testy
vykond Zhotovitel aj bez Gcasti Objednavatela a vysledok preberacich testov sa
zachyti v zapisnici podpisanej zastupcami Zhotovitela a namiesto Objednavatela
podpie zapisnicu hodnoverna a nestranna osoba, ktora sa na skuiskach
zlcastnila.

10.3.5 Ak nie je mozné vykonat preberacie testy v stanovenom termine z dévodov, ktoré

nie su na strane Zhotovitela, plati, Ze k akceptacii plnenia urceného na testovanie
doslo uplynutim tridsiateho dfa po stanovenem termine testov.
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10.4

10.5

10.6

10.7

11

11.1

12

Akceptacia (prevzatie) kazdého Cciastkového plnenia bude obojstranne pisomne
potvrdena ciastkovymi akceptacnymi protokolmi. Akceptacia diela ako celku (findlna
akceptacia) bude obojstranne potvrdena zaverecnym akceptacnym protokolom.

Opravnené osoby na podpisovanie akceptacnych protokolov budi oboma zmluvnymi
stranami vzajomne oznamené podla bodu 9.1tejto Zmluvy.

Vo vsetkych pripadoch, v ktorych sa vyZaduje obojstranné podpisanie protokolu, méze
ktordkolvek zmluvna strana odmietnut podpisanie protokolu iba pisomne, s uvedenim
opravnenych dovodov, ktoré predstavujii porusenie tejto Zmluvy druhou zmluvou
stranou. Toto pisomné odévodnenie bude zmluvna strana povinna dorucit” druhej
zmluvnej strane do pat dni odo dna povodného terminu na podpisanie protokolu.
Pokial nebude protokol podpisany a nebudi druhej zmluvnej strane do pat dni
dorucené také dovody, protokol sa povaZuje za podpisany s tym, Ze Ucinky
podpisaného protokolu nastali dhom pévodného terminu na podpisanie protokolu.

Popis akceptacie a preberania diela alebo jeho casti podliehajlicej preberacim testom,
je uvedeny v Prilohe ¢. 7.

Bezpecnost’ zamestnancov

Zamestnanec Objednavatela bude vzdy sprevadzat’ pracovnikov Zhotovitela, pokial sa
tito budl zdrZiavat v priestoroch Objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnli
inak. Objednavatel prijme vsetky primerané opatrenia pre ochranu zdravia a
bezpecnosti pracovnikov Zhotovitela vo svojich priestoroch a pracovnici Zhotovitela
(tj. osoby pracujice na zaklade poverenia Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov na
plneni zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, dalej tiez ako ,pracovnici
Zhotovitela”) musia dodrziavat' vsetky platné predpisy pre ochranu zdravia
a bezpecnosti, s ktorymi boli preukazatelne oboznameni.

Zaruky

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, zavidzky Zhotovitela v stvislosti s vadami jeho plnenia
alebo zarukou za akost’ ¢i inou zarukou na dielo budl v rozsahu v stlade s ustanoveniami
tohto clanku 12. Za ,vadu" sa povazuje nesllad plnenia Zhotovitela s toute Zmluvou, (vratane
definovanej funkcionality diela, alebo nevyZiadané funkcie a vlastnosti diela), za ktory
zodpoveda Zhotovitel. V tejto Zmluve sa pod pojmami ako ,chyba” alebo ,odchylka” a pod.
rozumie vada.

12.1

12.2

Zhotovitel poskytuje na dielo ako celok a Softvér, tvoriaci stcast’ predmetu diela,
zaruky v nasledujucom rozsahu po zaruéni dobu 24 mesiacov s tym, Ze taka zarucna
doba sa pocita odo dna finalnej akceptacie diela.

Zaruka sa poskytuje na dielo, ako bolo dodané na zaklade tejto Zmluvy, s tym, Ze
pokial bude dielo zmenené Objednavatelom alebo akoukolvek tretou stranou, zaruka
sa kondi. Pokial viak dojde kzmene diela Zhotovitelom na zaklade poziadavky
Objednavatela, zmluvné strany sa dohodnt na novych podmienkach zaruky na takto
zmeneneé dielo.
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1221 Zhotovitel zaruCuje, Ze nedd6jde k nespusteniu, alebo k chybnej prevadzke

programowvych instrukcii Softvéru v dosledku chyby v materiali a spracovani pri
spravnej inStalacii a pouzZivani na zariadeni urenom Zhotovitefom. Ak bude
Zhotovitel upozorneny na takéto chyby v priebehu zarucnej doby, poskytne
bezplatny servis, vréamci ktorého tieto chyby bud opravi alebo nahradi tie
softvérové meédia, ktoré v dbésledku vyssie uvedenych porich programovacie
pokyny nevykonavaju.

12.3 Zaruka sa nevztahuje na vady diela alebo jeho casti vzniknutée v dosledku:

12.4

12.5

12.6

13

13.1

a) nevhodnej alebo nespravnej Udrzby, alebo kalibracie produktov a/alebo diela zo
strany Objednédvatela alebo nim poverenych osdb, alebo inych osdéb
neschvalenych Zhotovitelom;

b) nespravneho, alebo neadekvatneho pouzivania produktov a/alebo diela; t.
pouzivania, ktoré je vrozpore spokynmi k pouZivaniu danych produktov
a/alebo diela obsiahnutymi v Zhotovitelom dodane] dokumentacii alebo
v dokumentacii vyrobcu produktov alebo s tym o je pre pouzivanie danych
produktov a/alebo diela obvyklé;

¢} neautorizovanej modifikacie, operacie, opravy, alebo vyuZitia produktov a/alebo
diela;

d) vyuZitia produktov a/alebo diela v prostredi inom, nez dodanom, alebo
odporucenom Zhotovitelom;

e) nespravnej pripravy a udrzby miesta vyuZivania produktov a/alebo diela alebo
ich casti:

f) pouzitia softvéru, rozhrani, alebo nahradnych dielov nedodanych, alebo
neodporucenych Zhotovitelom, alebo zo vzdjomnej neznasanlivosti medzi
takym softvérom, rozhranim, alebo nahradnym dielom a produktom dodanym
Zhotovitelom;

g) zneuzitia, nedbalosti, straty, alebo poSkodenia pri preprave zo strany inych oséb
ako Zhotovitelz;

h) zéasahu pracovnika tretej strany do diela.

Naroky Objednéavatela na poskytnutie zaruky zodpovedaju povinnostiam Zhotovitela
podla clanku 12 tejto Zmiuvy.

Zodpovednost” Zhotovitela za chyby softvéru tretich stran je obmedzena na rozsah v
stlade s podmienkami stanovenymi tretou stranou, ktora taky softvér vlastni a ktoré
si uvedené na jeho obale alebo su jeho stcastou.

Zhotovitel neméa Ziadne povinnosti v slvislosti so zarukou alebo vadami svojho
plnenia podla tejto Zmluvy nad ramec zaruk ainych zavazkov vyslovne uvedenych
v tejto Zmluve.

Zmenové konanie

Pokial nie je stanovené inak v tejto Zmluve, zmeny v rozsahu dodavky diela
Zhotovitela budd dohodnuté dodatkami k tejto Zmluve a inak v sulade s postupmi a
podmienkami uvedenymi v Prilohe ¢. 5 — Riadenie zmien. Také postupy (Procedury) sa
pouZiji na akukolvek bezne pozadovani zmenu ktoroukolvek stranou tejto Zmluvy.
Ziadna zmena rozsahu dodévky nebude G¢inna dokial nebude dohodnuta v silade s
touto Zmluvou.
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13.2

13.3

14

14.1

14.2

14.3

14.4

15

15.1

Ak dojde k dohode o zmene projektu a z toho vyplyvajlcich zmien podmienok
dodavky, riadi sa zmeneny projekt tam, kde nebolo dohodnuté inak, pdvodnymi
ustanoveniami tejto Zmluvy.

Zhotovitel bude realizovat’ zmeny ¢i doplnky v projekte iba v tom pripade, Ze bude
dosiahnuta dohoda v otazkach zmien terminov a zvySenia ¢i zniZenia ceny projektu ,
alebo dalsich podmienok zmeneného plnenia Zhotovitela. Bez ohlfadu na iné
ustanovenia, v pripade zmeny inej ako mensieho rozsahu (ako je tato definovana
v Prilohe €. 5), bude zmena realizovanda az na zaklade samostatného postupy,
vysledkom ktorého bude uzavretie pisomného dodatku, alebo, ak tak rozhodne
Objednavatel, samostatnej Zmluvy na také zmenené plnenie.

Obmedzenie nahrady skody

V rozsahu stanovenom touto Zmluvou bude zmluvnad strana, ktord porusi svoju
povinnost’ vyplyvajlicu z tejto Zmluvy povinna nahradit’ Skodu tym spdsobent druhej
zmluvnej strane. Zhotovitel nezodpoveda za omeSkanie a sSkodu, ktora vznikla
v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost, a to aj ked tieto vznikli v case, ked
Zhotovitel je v omeskani.

Pravo Objednavatela na nadhradu Skody, za ktor( Zhotovitel nesie zodpovednost,
bude obmedzené na povinnost’ Zhotovitela uhradit’ Objednavatelovi zistené priame
Skody (teda skody, ktoré vznikli ako bezprostredny a beine predvidatelny désledok
skodnej udalosti) do 100% z celkovej sumy uvedenej v bode 14.4 nizsie. Vzhladom na
obmedzenie uvedené v predchadzajlicej vete, Zhotovitel nebude v ziadnom pripade
ani rozsahu hradit’ usly zisk ani Skody vyplyvajlice zo straty dat, ibaze Zhotovitel
sposobil stratu dat zmarenim Ukonov Objednavatela na zabezpecenie toho, aby
nemohlo dojst’ ku strate dat, moznosti uzitia diela ani Ziadne iné ako priame $kody.

Je vyhradnou povinnostou Objednéavatela zabezpecit, aby v stvislosti s poskytovanim
Sluzieb nemohlo ddjst” ku strate uzivatelskych dat, ako aj udrziavat aktualne zalozné
kopie vsetkého softvéru a dat. Tym nie je dotknutd povinnost” Zhotovitela postupovat’
s odbornou starostlivostou v zaujme predchadzaniu stratam takych dat, vratane
vyslovného pisomného upozornenia Objednavatela Zhotovitelom pred vykonanim
akychkolvek ukonov Zhotovitela, ktorych désledkom by mohlo dojst” k strate dat
Objednavatela, ak Zhotovitel mal vedomost o tom, Ze v doésledku takych Gkonov by
mohlo ddjst k strate dat.

Celkova suma nahrady Skody a sankcii, na ktoré kazda zo stran bude mat vodi druhej
strane narok v stvislosti s touto Zmluvou, nesmie prekrodit’ cenu diela bez DPH.

Zodpovednost za pravne vady

Zhotovitel zarucuje, Ze odovzdané dielo neméa pravne vady, predovsetkym nie je
zatazené pravami tretich osdb z priemyslového alebo iného dusevného vlastnictva.
Zhotovitel sa zavdzuje nahradit’ Objednavatelovi Skodu spdésoben’ uplatnenim
narokov tretich osoéb z titulu porusenia ich chranenych prav sdvisiacich s plnenim
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16

16.1

16.2

Zhotovitela, alebo jeho subdodavatelov podla tejto Zmluvy, a to len za predpoklady,

Ze Objednavatel:

a. oznami Zhotovitelovi bez zbytoéného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého
naroku z dusevného vlastnictva tretich osob,

. neuzna sam taky narok,

¢. splnomocni vyhradne Zhotovitela k vysporiadaniu takého néaroku sidnou alebo
mimostdnou cestou a

d. bez sthlasu Zhotovitela neurobi akékolvek pravne Gkony vo veci takého naroku.

Ukonéenie Zmluvy

Kazda zo zmluvnych strdn bude oprdvnenad odstlpit od tejto Zmluvy, ak druha
zmluvna strana nesplni svoju podstatnt povinnost’ vyplyvajicu pre nu z tejto Zmluvy
ani vlehote, v pripade Objednévatela devatdesiat dni av pripade Zhotovitela
Sestdesiat dni odo dfia, v ktorom po uplynuti dohodnutého terminu na také plnenie
bola druhou zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana. Za podstatnl povinnost’ sa
bude povazovat’

a) v pripade Objednéavatela neuhradenie faktlry vystavenej Zhotovitefom v stlade
s jeho narokom podla tejto Zmluvy,

b) v pripade Zhotovitela kazda povinnost’ vyplyvajlca z tejto Zmluvy, o ktorej tak
stanovi Objednavatel.

Odstipenim Objednavatela od Zmluvy nebudd dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych strdn ohladom ¢&iastkovych plneni Zhotovitela, ktoré boli do tej
doby Zhotovitelom riadne vykonané a Objednavatelom riadne prevzaté na zaklade

akceptacného protokolu.

17

17.1

iii.

Servis Softvéru v ramci zarucnej lehoty

Sems vztahujlci sa k dodavanému dielu je vymedzeny nasiedovne:
$tandardny zaruény servis na odstrafiovanie vad diela, prip. pomoc pri nahradnom
riesent,
servis sa nevztahuje na chyby aposkodenia diela spdsobné nedostatocne
kvalifikovanou obslubhou, alebo nespravnou manipulaciou obsluhy vykonanou
v rozpore s odovzdanou dokumentaciou projektu.
servis zabezpedi pri hlaseni vady softvéru zasah pracovnikov Zhotovitela a analyzu
chybového stavu suréenim pricin anavrhne postup na odstranenie vady
a zabezpedi prisluiné kapacity. Objednavatel pri hlaseni vyskytu vady urcenym
spGsobom ana mieste zriadenom Zhotovitefom spracuje popis vady a urci
kategoriu vady. Kategorizacia vad podla prilohy Cislo 6 a reakény cas:
a. Vada kategodrie 3 — vada systému braniaca prevadzke diela — 1 pracovny
den
b. Vada kategérie 2 — vada umoznujica prevadzku diela v stazenych
podmienkach — 3 pracovné dni
c. Vada kategérie 1 - vada neovplyvniujica efektivnu prevadzku diela — 5
pracovnych dni.
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17.2

17.3

17.4

7.5

17.6

18

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Objednavatel  poskytne pri  odstranovani vady/pri  reklamacii  maximalnu
sucinnost, podporu a potrebné prostriedky, aby bol minimalizovany das na
odstranenie vady.

Chyby sa diagnostikuji a odstranuju okamzitym telefonickym poradenstvom a/alebo
nasadenim specialistu na mieste plnenia, ak to odstranenie chyby vyzaduje.

Objednavatel bude hlasit vady a problémy tykajlce sa diela a ziskavat suvisiace
informacie na mieste stanovenym Zhotovitelom.

Pokial' nie je uvedené inak, servis bude trvat v ¢ase od pondelka do piatku od 8.00
hod. do 17.00 hod. (okrem dni pracovného volna a pracovného pokoja).

Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, cena servisnych vykonov poskytovanych podla
bodu 17.1je zahrnutd v cene diela pocas zaruénej doby diela podla bodu 12.1 tejto
Zmluvy.

Sacinnost a iné zavazky zmluvnych stran

Zmluvné strany si vzajomne budu priebezne vymienat’ dolezité informacie, tykajlice sa
predmetu Zmluvy. Akonahle sa Zhotovitelovi stani znamymi okolnosti, ktoré by mohli
ohrozit’ plnenie predmetu Zmluvy, je povinny o tychto okolnostiach a pripadnych nim
navrhovanych protiopatreniach Objednavatela bezodkladne pisomne informovat.

Objednavatel vytvori alebo zabezpeci Standardné pracovné podmienky pre pracovny
tim Zhotovitela v mieste plnenia podla ¢lanku 6 tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavézuje, Ze bude dodrziavat vietky bezpecnostné, hygienické a dalsie
interné predpisy platné v mieste plnenia, s ktorymi bol preukézatelne oboznameny.

Pre riadnu realizaciu tejto Zmluvy zo strany Zhotovitela je Objednavatel povinny
poskytnit” primerand sucinnost” ako Zhotovitelovi, tak i jeho subdodavatelom, v
pozadovanom rozsahu. Objednavatel je tieZ povinny, v zaujme plynulého priebehu
plnenia, zabezpecit poskytnutie sucinnosti tretich stran.

PoZiadavky na stcinnost’ Objednavatela st uvedené v Prilohe C. 4 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas trvania tejto Zmluvy nebude Objednavatel bez
predchadzajuceho suhlasu Zhotovitela realizovat Ziadne zmeny existujicej
funkcionality informacnych systémov, ktoré st sicastou diela podla ¢lanku 1 vyssie,
alebo inych systémov, ktoré by mohli ovplyvnit systémy, ktoré si predmetom tejto
Zmluvy.

19 Zavidzok mlcanlivosti a ochrana tidajov

19.1

Zhotovitel sa zavézuje zachovat mlcanlivost o vsetkych informéaciach, ktoré sa
dozvedel pocas realizacie predmetu Zmluvy, pokial ho Objednavatel v konkrétnom
pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné informacie nie si verejne
zname. Tato povinnost” bude platit’ aj pre subdodavatelov Zhotovitela. V rozsahu
zaistujicom moznost’ splnenia take] povinnosti Zhotovitel uzatvori s kaZdym
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19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

subdodavatelom dohodu o micanlivosti, pokial obdobny zavdzok nevyplyva pre
takého subdodavatela zo zékona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
pracovnikov, ktori sa bud( podielat na plneni tejto Zmluvy s povinnostou micanlivosti
v zmysle tejto Zmluvy a/alebo, Ze zabezpeci také oboznamenie.

Zavdzok micanlivosti a ochrana Udajov modZe podliehat” zékonu ¢. 215/2004 Zz. o
ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov, zakonu
o ochrane osobnych Udajov, zakonu €. 563/2009 Z.z. v zneni neskorsich predpisov,
zakonu ¢ 150/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a Obchodnému zékonniku a pre
pripad, Ze informécie poskytnuté pri plneni tejto Zmluvy takym pravnym predpisom
podliehaju, zavazuju sa zmluvné strany také pravne predpisy dodrziavat.

Objednéavatel sa zavazuje chranit’ pred vyzradenim informécii Zhotovitela, ktoré su
jasne a pisomne oznacené Zhotovitelom ako doverné. Tato povinnost trva dva roky
po oznameni tychto informaécii Zhotovitelom.

Za informéaciu podliehajucu ustanoveniam tchto clanku nebude povazovana taka
informéacia, ktord je uz znama, alebo je verejne dostupna, ¢i bola vyvinuta, alebo
zédkonne ziskand od tretej strany bez obmedzenia s jej nakladanim v zmysle tejto
Zmluvy, ani informacia, ktor( je Objednavatel povinny spristupnit’ alebo zverejnit
podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam.

Objednévatel sihlasi, Ze Zhotovitel méze spristupnit’ vSetky informacie, vratane
informacii, ktoré su déverné podla tohto clanku, v rozsahu nevyhnutnom k plneniu
tejto Zmluvy svojim subdodavatelom.

Kazdad zo zmluvnych strdn je tiez opravnend spristupnit’ informéaciu podliehajicu
povinnosti ml¢anlivosti podla tohto ¢lanku v rozsahu pozadovanom pravoplatnym
rozhodnutim sldu alebo iného Statneho organu alebo pravnymi predpismi SR. Pred
takym spristupnenim informuje o poziadavke na spristupnenie druh( zmluvnd stranu
avykona primerané opatrenia potrebné na ochranu dovernych informacii druhej
zmluvnej strany.

20 Riesenie sporov

20.1

20.2

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut” maximalne Usilie na odstranenie vzajomnych
sporov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy, alebo v stvislosti s touto Zmluvou a k ich
vyrieSeniu predovietkym prostrednictvom jednania kontaktnych osdb, alebo
poverenych zastupcov.

Vsetky spory zo Zmluvy budi podla dohody obidvoch zmluvnych strén riedit’ prislusné
stdy Slovenskej republiky.

21 Dorucovanie

21.1

Doruéenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana
na adresu Objednavatela a Zhotovitela.
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21.2

Za den dorucenia zésielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto
den

a) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,
b) ktorym méarne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo

c) vktory bola na nej zamestnancom posty vyzna¢end pozndmka, Ze “adresat sa
odstahoval”, "adresat je neznamy” alebo ind poznamka, ktord podla postového
poriadku znamena nedoruditelnost’ zasielky.

22 Prilohy

Neoddelitelnou slcastou tejto Zmluvy s jej nasledujlice prilohy, ustanovenia, ktorych sa
pouZiju v rozsahu neodporujicom ustanoveniam hlavnej casti tejto Zmluvy (teda jej lankom 1

az 23):

22.1
22.2
22.3
22.4
22:5
22,6
22.7

Priloha ¢. 1 — Specifikacia dodavky, sluzieb a technolégif
Priloha €. 2 — Cenova Specifikacia a platobny kalendar
Priloha ¢. 3 — Harmonogram

Priloha €. 4 — PoZadovana stcinnost’ zo strany Objednavatela
Priloha . 5 — Riadenie zmien

Priloha ¢. 6 — Zoznam subdodéavatelov

Priloha ¢. 7 — Akceptacné postupy, popis akceptacii a preberanie diela

23 Vieobecné ustanovenia

23.1

23,2

23.3

23.4

Ak akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bude vyhlasené za neplatné, nema tato
skutocnost’ vplyv na platnost jej ostatnych ustanoveni.

Tato Zmluva sa riadi v zmysle § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika:

- §536 a nasledujicich Obchodného zakonnika, ako aj jeho inymi ustanoveniami,
vzdy pokial také ustanovenia dispozitivnej povahy nie st upravené ustanoveniami
tejto Zmluvy a

- ustanoveniami autorského zakona.

Nevykonanie akéhokolvek prava ztejto Zmluvy neznamené zrieknutie sa, alebo
zrusenie takého prava.

Zhotovitel sa zavazuje, ze softvér, procesy, pomocky a materialy vyvinuté vyhradne

v stvislosti s plnenim dodavky pre Objednavatela nepouzije k reklamnym tcelom, pri
seminaroch, ani pri podobnych akciach bez stihlasu Objednéavatela, a taktieZ sa zavazuje,
ze Dielo ako celok vytvorené pre Objednavatela na zaklade tejto Zmluvy bez sihlasu
Objednavatela nedoda Ziadnej tretej strane.

23.5

23.6

Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuji dobu jej platnosti, zostavaju
v platnosti v celom rozsahu a st Gcinné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre
pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych stran.

Tato Zmluva s uzatvéra na dobu urcitd, ktorou je doba splnenia zavazkov v nej
dohodnutych.
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23.7

23.8

23.9

Prava z tejto Zmluvy nie st prevoditelné bez predchadzajliceho pisomného suhlasu
obidvoch zmluvnych stran, ako je uvedené vyssie. Zhotovitel bude opravneny postupit’
neuhradené pohladavky len s predchadzajicim pisomnym sihlasorn Objednavatela.

VSetky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym Gcinkom sa budu pisat’ v slovenskom
jazyku a posielat’ druhej strane doporucene (alebo na dorucenku) na jej hore uvedenu
alebo dodatocne pisomne oznamenu adresu.

Zhotovitel podpisanim tejto Zmluvy dava vyslovny sthlas so zverejnenim tejto Zmluvy
vratane vietkych jej priloh.

23.10 Tato Zmluva je vyhotovend v piatich exempléroch, pricom Objednavatel dostane tri

23.11

exemplare a Zhotovitel dva exemplare.

Tato Zmluvu je mozné menit iba formou pisomného dodatku podpisaného
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

23.12 Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnt sicast, nadobuda

platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v zmysle platnej legislativy Slovenskej republiky.

23.13 Obidve zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali a na

dokaz svojho sthlasu s celym obsahom tejto Zmluvy pripajaji osoby ktomu
opravnené kazdou zo stran svoje podpisy.

V Bratislave dna ......cccoeceeenn. V Bratislave dna ...
Objednavatel Zhotovitel
Slovenska republika zastipena Hewlett-Packard Slovakia, s. 1. .

Ministerstvom financif Slovenskej republiky

Ing. Jaroslav Mikla Ing. Martin Kubala
veduci sluzobného Uradu generalny riaditel a konatel
Funkcia titul, meno a priezvisko podpis
p.z VO Mar. Jozef Zajicek
RO Ing. Erik Minarovi¢
GR Ing. Pavel Bojiiansky
GR Ing. Katarina Kaszasové
pravnitka Uradu JUDr. Johanesova
RO Ing. Marian Mravik
GR Ing. Vladimir Repas
RO Ing. Dasa Palakova

Strana 16 z 16



Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, P.O. Box 43

821 04 Bratislava

Slovenska Republika

Priloha ¢. 1

Specifikacia dodavky, sluzieb a technolégii

1. Popis dodavanych casti diela

Dielo obsahuje sluzby a riesenia pre:

e Upgrade prostredia centrélneho konsolidac¢ného systému (€ast’ SEM/BW - JBD/T/P 1S
Jus),

e Zavedenie prostredia SAP HANA,

o Zavedenie prostredia SAP BOBJ s Gpravou vykazov poskytnutych Objednavatelom
pre Centralny konsolidacny systém

o Doplnenie funkcnosti a Gprava Struktir KB a komponentov ISJUS pre potreby KUZ/
SUZ.

Pre tieto Casti vykona Zhotovitel nasledovné kroky:

a. Realizacia upgrade casti systému CKS — SAP SEM/BW slUziacej pre zber
a spracovanie vykazov v systéme, z dovodu zlepsenia prevadzkovych parametrov BW
JUS.

b. Zavedenie a inStalacia SAP HANA ako novej databazovej vrstvy pre spracovanie tdajov
zo SAP BW. ’

c. Implementovanie prostredia SAP BOBJ z dovodu zefektivnenia prace s velkymi
skupinami Udajov v prostredi vykaznictva a spracovanie vykazov.

d. Uprava 3truktlr konsolidovanych Gdajov, ako aj ¢iselnikov, funkénosti komponentov
a vykazov CKS prostrednictvomn zmeny casti Konsolida¢ného balika, jeho poloziek,
struktlr a dalSich parametrov vo vézbe na CKS.
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PREDMET REALIZACIE

UPGRADE CKS CASTI IS JUS - SEM /BW (JBD/T/P):

Realizacia upgrade bude na vopred pripravené technické a systémové prostredie pre SEM/BW
ha adporicéanu verziu JBP/T/D v.7.3, a SEM v.6.3.4.

(Pozndmka: HW prostredie a nastavenie jeho firmware zabezpecuje Objedndvatel).
Upgrade bude pre inStancie:

+JBP" = produktivne prostredie BW ISJUS,

JBT" = testovacie prostredie BW ISJUS,

+JBD" = vyvojové prostredie BW ISJUS.

Pozndmka: ,JBP — test” $pecidine testovacie prostredie (pre overenie EHP pred aplikdciou na testovaci JUS

{(/BT)).
Predpokladané vystupy:

s Harmonogram postupu
e Technicky upgrade systému SEM /BW
e Nastaveny systém SEM/BW (JBD/T/P) po upgrade

RIESENIE SAP HANA:

Slcasna databazova vrstva SAP BW bude nahradena novou databazovou vrstvou SAP HANA
za Ucelom zvySenia vykonnosti systému IS JUS.

RieSenie bude vykonané instaldciou SAP HANA ako novej databazovej vrstvy pre SAP BW za
predpokladu ukonceného upgrade-u systému a pripravenosti technickej infrastruktury od
Objednévatela, ktor( funkénl preberie Zhotovitel na pokracovanie nastaveni aplikacného
prostredia SAP HANA,

Zavedenie SAP HANA bude vykonané po ukonceni upgrade SEM/BW (JBD/T/P).

Predpokladom rie$enia je poskytnutie pozadovaného technického prostredia a infrastruktiry.

Predpokladané vystupy:

¢ Harmonogram postupu zavedenia
e Instalacia a nastavenie prostredia SAP HANA
e Nastaveny produkcny systém SAP HANA

Predpokladané kapacitné naroky SAP HANA v prostredi IS JUS s predpokladom do r.2015:

Atribit Hodnota (GB)

RAM 371,00
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DISK persistencia 1 486,00

DISK log

371,00

IMPLEMENTACIA SAP BOBJ:

Z dovodu zefektivnenia prace arozsirenia funkcnosti vykaznictva bude implementovany
produkt SAP BOBJ 4.0-SP2 ako nové reportingové prostredie pre pracu s velkymi skupinami

tdajov.

Nastavenia a vytvorenie funkcii v SAP BOBJ bude realizované po zabezpeceni

technického prostredia zo strany Objednavatela. Minimalna konfigurécia prostredia je:

Pre produktivne prostredie SAP BOBJ

Atriblt | Hodnota (GB)

RAM 32GB

DISK 256GB

CPU 4 jadra, rychlost jadra cca 2,2 GHz a viac

Pre testovacie prostredie SAP BOBJ

Atribut Hodnota (GB)

RAM 16GB

DISK 128GB

CPU 2 jadra, rychlost jadra cca 2,2 GHz a viac

Predpokladané vystupy:

e Harmonogram postupu zavedenia

e Instalacia a nastavenie prostredia SAP BOBJ

e Nastaveny produkcny systém SAP BOBJ

e  Spracované vykazy

e Dokumentécia: Pouzivatelska (zaroven Skoliaca) prirucka

PREDMET RIESENIA UPRAV ,,KB“ A STRUKTUR IS JUS:
Identifikacia poziadaviek na Upravu KB a dalsich struktur IS JUS:

o Upravy vstupnych StruktGr : (Gpravy a UGdriba konsolidaéného balika ajeho
vnutorné nastroje, tiez mapovanie struktir na okolie, atd’),

o Upravy stvisiacich struktar, ¢iselnikov, funkénosti komponentov a vykazov IS JUS,

o Upravy relevantnych ¢asti KB, struktlr a dalich parametrov ,KB” vo vazbe na IS
JUS.
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o Riesenie poZiadaviek na Upravu Struktir KB a IS JUS v rozsahu schvéleného
"dokumentu poZiadaviek na tpravu KB”

Predmet rieSenia tpravy struktlr KB a IS JUS bude obsahovat' tieto ¢innosti

Technologicko - analytické:

- Identifikiciu oblasti spracovania Gdajov z KB v prostredi portalu, ich validacia do 2.
stupnovych kontrol na portdli a eliminacia pripadnych chyb (s vdzbou na KB a
mapovanie oblasti),

- Centralizicia systému Ciselnikov KB, rozsirenie ciselnikov pre Gcely mapovania,

- Navrh a implementécia systému kontrol

- Validacie (Struktar a vybranych udajov)

- Vytvorenie navrhu dpravy dynamického systému mapovania KB na Struktdry ZINT
(interné struktiry pre ukladanie dat s SAP)

- Mapovanie KB na Struktdru ZINT

- Monitorovanie a zoslladenie ¢iselnikov SAP s ciselntkmi a vykazmi KB (pre Struktiru
ZINTOO01)

- Testovanie funkcionality

- Generovanie harkov pre WEBové rozhranie

- Generovanie KB pre pouZivatelov pre ucely konsolidacie s rieSenim upravy KB
s vézbou na komponenty IS JUS

Kontroly a Gprava:

- medzi jednotlivymi harkami na trovni KB, definovanie a zapracovanie novych kontrol
v KB,

- identifikdcia oblasti alprava spdsobu evidencie relevantnych Udajov analyza
a riedenie dopadov na vstupné Struktiry dat (korekcie v dynamickom mapovani),

- analyza a Uprava sti¢asnej dokumentécie KB (naplifianie &truktdr, kontroly) ,

- analyza a Uprava KB ,a okolia” podla vplyvu na existujuce ,klasické” Ciselniky,

- analyza aUprava podla rozsahu zmeny Struktiry OVV (pévodné + nove staticke
ciselniky) ,

- nadoteraz definované kontroly na statické ¢iselniky a novovytvarené ciselniky,

- zapracovanie aplikaénych kontrol vKB na zaklade dokumentu kontrol (kriZzové
kontroly parcialnych casti buniek a sumarnych ,vykazovanych” Gdajov),

- sOdinnost’ pri postdeni dopadov metodickych usmerneni na: spdsob spracovania
Udajov do KB, ich spracovania v postupnosti KB, portalovych kontrolach 1. a 2. Grovne,
a posune na spracovanie do konsolidacného IS.

Po odsuhlaseni rozsahu zmien v oblasti KB a komponentoch ISJUS zo strany
Objednévatela budu riesené zmeny pre nasledovné casti KB:

o KB_ - macro file pre ,Nastroj /Tool menu”
o KB_ - dprava funkcii Nastroja ,Tool menu”
o KB_ - exportny stibor o zmene mapovania buniek a Strukttr v EP_NW

(Gprava, overenie, nastavenie zmenenych ID a vazieb medzi KB/ EP_NW)
o KB_ - Upravy v KB, zapracovanie vSetkych schvalenych poziadaviek Gprav KB
podla dokumentu ,Poziadaviek na Upravu KB_YYMMDD"
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pre Casti EP_NW:

o zavedenie zmien Struktiry KB s doplnenim technickych informécii pre
zabezpecenie spravneho nahratia do portélu

o modifikacia nastroja na spracovanie konsolidacného balika pre oznacenie
buniek urcenych pre export

o implementacia technickych identifikatorov vstupnych parametrov a import
popisnej Struktdry z Konsolidacného balika

o rozsirenie vymennej Struktlry vo vazbe na aplikované lipravy mapovania

o aplikovanie aktualizovaného mapovania preberanych poli do EP a ERP
systému

o Uprava mapovania pre nahravanie exportnej struktiry z externych systémov

o Uprava a rozsirenie zakladnych kontrol do systému spravy kontrol v prostredi
portalu

o zavedenie Uprav webovych formularov

o Uprava stavov spracovania a zobrazovania stavov v prehlade spracovania dat

pre Casti ERP_CIS, ERP_MSD, SEM/BW:

ERP_CIS
o Uprava ciselnikov
ERP_MSD
o Uprava uzivatelskych transakcii
o Uprava rozsirenych kontrol podla poziadaviek KB
o Uprava Struktlr a mapovania
SEM
o Uprava - doplnenie nastaveni ¢iselnikov
o Uprava nastaveni eliminaénych metdéd z dévodu zmien / doplneni v
ciselnikoch a druhoch pohybov (opravné polozky a rezervy)
o Uprava kontrol Gétovania manualnych dokladov o nové hodnoty v
Ciselnikoch
o Uprava programov z dévodu doplneni v éiselnikoch - dopinenie
pre vyber dat pre doklady preti¢tovania rozdielov na externé UJ
BW

o prisposobenie definicie vstupnych premennych v konkrétnych dotazoch
(query)

o Uprava definicie filtrov jednotlivych infoobjektov v dotknutych query

o konverzia query na upgrade verziu

o Uprava internych tabuliek pre mapovanie zo $truktdr ,ZINT” do

vykazov KB v prostredi BW

o Uprava internych tabuliek pre mapovanie ¢iselnikov do wykazov KB v prostredi
BW

o zapracovanie zmien ciselnikov
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o zmeny vo vykazoch podla zmenenych harkov KB

Vystupy riesenia:
o Upravené Ciselniky (informécie o Upravach ,ID” podla nového mapovania)
o Centralna Struktira pre mapovanie medzi KB a EP_NW (Struktira mapovania
buniek KB na tabulky portalu EP_NW)
o Nastaveny systém ISJUS na zaklade poziadaviek Uprav KB v rozsahu landscape
Aktualizovana verzia KB pre distriblciu uzivatelom
o Dokumentacia:
» Vzadjomne odsuhlaseny ,Dokument poZiadaviek na Gpravu KB a IS JUS
pre KUZ 2012.doc”
»  Vzajomne odsthlaseny ,Dokument kontrol pre KUZ 2012.doc”

6]

2. Realizacia riesenia

REALIZACIA RIESENIA UPGRADE CKS é&asti 1S JUS SEM /BW (JBD/T/P):

Postup realizacie ,upgrade” sa bude aplikovat” pre ,JBP - test”, ,JBD" ,JBT", ,JBP" -
v nasledovnych krokoch:

V pripravnej faze sa vykona:

. Priprava technického prostredia pre upgrade JBP/T/D- SEM/BW,
. Identifikacia patchov a EHP pre jednotlivé komponenty JUS,
. priprava prostredia (kompletovanie skupin sw balikov, zélohu udajov a komponentov),

Realizacna faza:

. Nasadenie (instalacia a nastavenie) sw balikov v poZadovanej postupnosti a vykonanie
sw upgrade na urcenych komponentoch

L Testovanie SEM/BW, JBP/T/D - IS JUS po upgrade (Predpokladana stcinnost’
Objednavatela)

. Kontrola a Uprava nastaveni v SEM/BW, JBP/T/D - IS JUS po upgrade

Einalna faza:

. Odslihlasenie Objednavatelom na spustenie do produkcie

. Overenie funkénosti v produkcii JBP po upgrade

Postup testovania:

Testovanie bude vykonavané na systéme ,JBP-test” na zaklade wvypracovanych
a odsuhlasenych testovacich scenarov. V pripade ak vysledky testovacieho scenaru nebudi
akceptovang, Zhotovitel v stcinnosti so Ziadatelom zmeny vykona lpravu do procesu
spracovania a testovaci scendr bude opakovane testovany a odsthlaseny zdcastnenymi
stranami.
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IMPLEMENTACIA PROSTREDIA SAP HANA:

Postup realizacie je navrhnuty v 3 fazach:

Pripravna faza:

. Odsuhlasenie navrhu architektiry zavedenia SAP HANA s vizbou na okolie
. Priprava technického prostredia pre SAP HANA
. Zabezpecenie informacii ohladom licencii a instalacnych klticov

Realizacna faza:

. InStaldcia SAP HANA

. Korekcia vybranych SAP BW objektov pre verziu 3.5 do verzie 7.,

. Aplikacné a technicke pripravné prace v prostredi SAP BW,

. Vytvorenie heterogén. kopie systému pre migraciu z pévodnej bazy do SAP HANA,

. Spracovanie post instalacnych krokov,

% Vytvorenie aplikacie pre Upravu transportov z JBD/JBT do JBP (nakolko JBD/T bude
nadalej na povodnej DB),

. Konverzia datovych modelov vybranych objektov (ODS objekty a Infokocky),

. Testovanie nastaveni a vybranych funkcii SEM, SAP BW, SAP BO

Finalna faza:
. Odsuhlasenie Objednavatelom na spustenie do produkcie
. Overenie funkcénosti v produkcii - po upgrade JBP

IMPLEMENTACIA PROSTREDIA SAP BOBJ:
Postup realizacie:

Pripravna faza:
. Odsthlasenie navrhu architektdry zavedenia SAP BOBJ s vdzbou na SAP HANA

. Priprava technického prostredia pre SAP BOBJ (testovaciu a produktivnu instanciu)
Zabezpecenie licencnych informacii a instalacnych kiticov

Realizacna faza:

. Rozdelena na vytvorenie testovacieho a produktivneho prostredia BOBJ

. InStalacia SAP BOBJ verzie 4.0, SP2

. Zakladné nastavenia prostredia — serverova Cast’ (napr. nastavenie sluZieb, serverov,
rozhrani, konektorov)

. InStalacia a nastavenia klientskej casti SAP BOBJ na terminali,

. Interné integracné testovanie - komunikacia so zdrojom,

Vytvorenie vykazov
. Testovanie nastaveni a vykazov
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Finalna faza:
. Prechod do produkéne] prevadzky SAP BOBIJ vo védzbe na JBP

REALIZACIA RIESENIA UPRAV ,KB” A STRUKTUR IS JUS:

Navrhnuty postup realizacie:

e Spracovanie poziadaviek na Upravu KB

e Zapracovanie poziadaviek do KB

e Zmena/Implementacia nastaveni podla schvélenia dokumentu , poZiadaviek
na Upravu KB a IS JUS”

e Zverejnenie mapovania pre spolupracujice externé systémy pre potreby
zabezpecenia Uprav tychto systémov

e Otestovanie Uprav v schvalenom rozsahu

» Prenos nastaveni na produktivny systém

Testovanie a akceptacie poZiadaviek zmien KB a ISJUS:

e Pripravenie a vyplnenie (dajov pre 3 UJ do KB pre test Uprav (riesi MFSR)

e Priprava postupu testovania Uprav (vytvorit zoznam testov, procesov,
testovanych rozhrani - riesi HP, sucinny MFSR)

e Odsuhlasenie postupu testov a akceptacie (riedi MFSR +HP)

e Posudenie procesnych postupov - na tdaje v KB a ich postup spracovania pri
napifani KB, spracovania na portali, odsthlasenia pre KUZ (riesi MFSR,
sucinnost HP)

» Identifikacia chybovych sprav z procesu spracovania aimportovania udajov
Z KB do IS JUS (riesi HP, sticinnost” MFSR/DC)

» Odsuhlasenie vysledkov testov (podla zoznamu testov. procesov), (riesi spolu
MFSR, HP)

Predpokladom splnenia predmetu riesenia je zabezpecenie stcinnosti Objednavatela v
oblasti:
» Dodanie dokumentu Gpravy definicie kontrol pre KB
» Dodat testovacie Udaje pre 3UJ a sicinnost’ pocas testovania
o Zabezpecenia dostatocnej vykonnosti hardvérovej infrastruktiry pre IS JUS
a novo implementované prostredie, (rieSi MFSR cez DC)
o Uprava externych systémov podia publikovaného mapovania a priprava
relevantnych dat pre testovanie
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Legenda:

Skratka Popis

Csv comma-separated values format textového stiboru, ktory oddeluje data v jednotlivych
poliach oddelenych ciarkou. Jednotlivé zaznamy s oddelené novym riadkom.

BO/ BOBJ Business Object: prostredie pre tvorbu vykazov/ reportov nad datami, spravidla je datovym
zdrojom BW, ¢i iné IS

BW Business warehouse: datovy sklad (napr. pre ISJUS) ako UloZisko Udajov podla jednotlivych
kritérii (dimenzii (¢as, UJ, konsolidacna Groven, atd..)

bC DataCentrum, organizacia zriadena pre technicku a profylakticki podporu, spravu a
Udrzbu dohodnutych IS pre MF SR

EP_NW Portal IS JUS (produkt SAP Netweaver)

EHP Rozsirujuci balik spolocnosti SAP upravujlci zékladnu funkcionalitu

ERP Enterprise resource planning: cast' IS JUS pre Uctovanie a spracovanie konsolidacnych
Gdajov

ERP- MSD ERP — ¢ast’ MSD (Modul sprévy dat/Gdajov)

HANA SAP HANA (Analytické bazové prostredie na spracovanie velkych objemov Gdajov
(spravidla nad BW))

IS Informacny systém, systémy programov pre pracu s Udajmi.

CKS Centralny konsolidacny systém podporujlci dohodnuté funkcie a cinnosti pre konsolidaciu
KUZ / SUZ.

JMS Java Message Service (JMS) aplikacné rozhranie pre posielanie sprav medzi dvoma
aplikaciami.

JUS Jednotné Gctovnictvo Statu

JBP /JBD,T,P | Oznacenie indtancie datového skladu kde: J= JUS, B=BW, P= Produktivne

KB Konsolidaény balik (xIs struktira s naplnenymi Gdajmi pre KUZ/SUZ)

KTI Komunikacno-technologicka infradtruktdra

Kuz/suz Konsolidovana / resp. Stthrnné Gc¢tovna zavierka

LDAP

Lightweight Directory Access Protocol
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MF SR Ministerstvo financii SR

SEM /BW Modul SAP ( Strategic Enterprise Management) v spolupréci s BW pouzity pre ISJUS

SP2 Service pack No 2 = Balfk SW aktualizacii od vyrobcu zdrojového systému

uJ Uétovna jednotka

UJ uUZs Uctovna jednotka tizemnej samospravy

VS Verejna sprava

vucC Vyssi Gzemny celok

WEB Internetovy portél (I-net prostredie, spravidla siet serverov s portalovym pristupom
k informaciam pre pouZivatela)

ZINT Interné Struktdra v SAP prostredi, t. $pecificky vyvoj Struktiry pre ISJUS
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Priloha c. 2

Cenova Specifikacia a Platobny kalendar

L._Dielo Upgrade CKS

'Cenaves

‘Cenav€bez |

Ndzovmilnlka = |DPH = [20%DPHv€ |DPH
DistribUcia upravenej verzie KB pre

KB/ISJUS KUZ/SUz2012 253 899,20 50 779,84 304 679,04
Upgrade
SEM/BW
(JBD/T/P) Nastaveny systém po upgrade 154 738.67 30247.73 185 686,40
SAP BOBJ Odovzdanie produkéného BOBJ 118 972,40 23 794,48 142 766,88
SAP HANA Presun nastaveni do produkcie 120 172,53 24 034,51 144 207,04
BOBJ Spracovanie pozadovanych vykazov
Vykazy v BOBJ 286 294,00 57 258,80 343 552,80
Celkom
Upgrade
CKS 934 076,80 186 815,36 1120892,16

2._Milniky a platobny kalendar

. Nézov platobného r

milnka | Datum

Cena v€bez

 20% DPHV.E

Cenaveés

Uprava KB/ISJUS: Distriblcia

upravenej verzie KB pre

KUZ/SUZ2012 25.1.2013 253 899,20 50779.84 304 679,04
Upgrade SEM/BW (JBD/T/P):

Nastaveny systém po upgrade 29.3.2013 154 738,67 30947,73 185 686,40
SAP BOBJ: Odovzdanie

produkcného BOBJ 31.74: 2013 118 972,40 23794,48 142 766,88
SAP HANA: Presun nastaveni do

produkcie 30.9.2013 120 172,53 24 034,51 144 207,04
BOBJ Vykazy: Spracovanie

poZadovanych vykazov v BOBJ

a findina akceptdacia diela 31.12.2013 286 294,00 57 258,80 343 552,80
SPOLU 934 076,80 186 815,36 1120 892,16
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Priloha c. 3

Ramcovy harmonogram dodavky

Resenie: Zmena KB 25.1.2013

Vypracovanie nového KB, Friprava troch KB na testovanie , definicia
kontrol, Spracovanie "Dokumentu uprav KB', Regenie Gprav
KB N astavenie test. systému podla poZiadaviek, Testovanie nastaveni a
rozhrani, Priprava produktivnej prevadzky 1S JUS, Distriblcia nového KB
Resenie Upgrade SBVI/ BW 29.3.2013
Fiprava upgrade na [BP- test
Kopia systému BP do BP - test, Technicky upgrade BW na 7.3 SBM na
6.34, Uplatnenie rozsireni SAP, Test procesov, spracovanie Popisu
postupu upgrade, Odsthlasenie popisu upgrade
Realizacia upgrade BD a BT
Upgrade DB, Predupgradove cinnosti, Kopia systému JBP do BT,
Technicky upgrade BW, Upravy programov v zmysle popisu "postupu
upgrade BP', Uplatnenie rozéireni SAP, Testovanie zmien, nastaveni,
rozhrani
Realizacia upgrade BP
Predupgradeoveé cinnosti, Upgrade DB - nedostupny JBP, Technicky
upgrade BW -nedostupny JBP, Priprava systému na prod ukciu -
nedostupny BP, Ukoncenie upgrade .BP
Resenie: zavedenie SAP BOBJ
Friprava prostredia BOBJ
Schvalenie rieSenia BOBJ zdkaznikom, Overenie licencii a priprava
instal. klucov pre BOBJ Priprava technickej infrastruktiry, Instalacia a
Nastavenie BOBJ} na BT, Testovanie BOBI na JBT
Cdovzdanie Frodukéného BOR/ 31.7.2013
Indtalacia a nastavenia BOBM s vézbou na BP,Friprava produkengj
prevadzky BOBHP svazbou na JBF, Fresun a kontrola nastaveni
produkcie BOBJP s vazbou na .BP, Odovzdanie Produkeného BOBY,
Nasadenie BOBJna tidaje BP
Spracovanie pozadovanych vykazov, Spolocné postdenie modelu
vazby na SAP HANA, Vytvorenie vazby a nastavenia BOBIna SAP
HANA, Fnalna akceptacia 31.12.2013
Regenie: zavedenie SAP HANA 30.9.2013
Riprava prostredia
Dodanie a nastavenie technickej infragruktary, Nastavenie HANA na
BT, Testovanie HANA na BT
Nasadenie na BP
Ingalacia HANA na [BP, Friprava produkcne] prevadzky, Vytvarenie
vazby SAP HANA na BOBRI Presun a kontrola nastaveni do produkcie
SAPHANA
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Priloha ¢. 4

we

Pozadovana stcinnost’ zo strany Objednavatela

Pre realizaciu dodavky zo strany HP je Objednavatel povinny poskytnut primerant sucinnost
ako HP, tak i jeho subdodavatelom, v pozadovanom rozsahu vratane poskytnutia informaécii,
dokumentacie, sthlasov a ostatnych materiadlov potrebnych na plnenie dodavky a zabezpecenie
poskytnutia stcinnosti tretich stran, ktorymi st najma dodavatelia ostatnych softvérov, aplikacif
a spolupracujlicich informacnych systémov. Uspeéné a véasné dodrzanie zavizkov a povinnosti
HP popisanych v tejto Zmluve je viazané a podmienené poskytnutim sicinnosti zo strany
Objednavatela tak, ako je dalej uvedené v tejto kapitole.

Dostupnost’ zdrojov Objednavatela
Objednavatel v rozsahu a ¢ase nevyhnutnom na Uspesné a véasné plnenie zavazkov Zhotovitela
podla tejto Prilchy:

e vymenuje z radov svojich pracovnikov do projektovych timov odporuceny pocet
kvalifikovanych, kompetentnych pracovnikov so zodpovednostami v danej oblasti s
primeranymi schopnostami,

o poskytne zamestnancom Zhotovitela a jeho subdodéavatelom pristup k zariadeniam,
systémom a aplikaciam, dotknutym plnenim zavéazkov Zhotovitela podla tejto Prilohy, a to aj
mimo pracovnej doby a v dfioch pracovného volna,

e umozni zamestnancom Zhotovitela a jeho subdodavatelov pristup do priestorov suvisiacich
s plnenim dodavky,

o najneskér tyzden pred zaciatkom testov poskytne Zhotovitelovi zoznam pouZivatelov pre
testy,

Dostupnost’ pozadovanych testovacich Gdajov

o podla poziadaviek Zhotovitela poskytne Zhotovitelovi vzorové / referencné / testovacie Gdaje
vhodnou formou, v primeranom rozsahu a Strukttre, ktorti nadefinuje dodavatel,

Dostupnost’ infrastruktiry pre skolenie pouZivatelov

o Objednavatel zabezpeli Zhotovitelovi sicasni Skoliacu infrastruktaru pre Skolenie
pouZivatelov IS JUS vratane technického a administrativneho zabezpecenia.

Poziadavky na Projektovy tim Objednavatela
Pre Uspesnu implementaciu a dodavku ponikaného riesenia je potrebné, aby projektovy tim
Objednavatela:
e mal pristup k pozadovanym zdrojom,
e mal mandat na priame rozhodovanie na strane Objednavatela,
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e mal znalosti, ktoré zahfnhaju:
- vstupné zdroje a externé data,
- systémy a aplikacie, ktoré budu prepojené s IS JUS
- oblast relevantnych aplikacnych a sietovych rozhrani,
- oblast relevantnej LAN/WAN infraStruktiry,

- oblast IT prevadzky aplikacii, databéz, operaénych systémov a serverovskych zdrojov,
HW a komunikacnej infrastruktiry,

Zabezpecenie HW, SW a komunikacnej infrastruktury podla Specifikacie Zhotovitela

e Dodavka HW infrastruktiry a SW licencii nie su sticastou tejto Zmluvy a diela.
Objednavatel je povinny:

o Zabezpelit fyzické podmienky pre umiestnenie a pripojenie systémov v ramci DataCentra

e Zabezpetit pokrytie systémov JUS prostriedkami existujicej  fyzickej a objektovej
bezpecnosti

s Vytvorit’ podn:mien ky pre sietové pripojenie vietkych systémov JUS do existujlicicich
prepinacov IS SP (umoZnit vytvaranie VLAN, routovanie...)

¢ Umoznit vyuZitie existujiceho load-balancing modulu

o UmoZnit vyuZitie existujiceho firewallu

o UmoZnit integraciu systému JUS sjednotnym autentifikaénym systémom IS SP
a s technologiou PKI

e Umoznit za¢lenenie systémoviS JUS do zélohovacieho systému

e UmoZnit integraciu systémov IS JUS do si¢asného bezpecnostného dohfadu IS SP a KTI

Dalsie ustanovenia

Stcastou zmluvy nie je dodavka HW, komunikaénej infrastruktiry a softvérovych licencii prostredi SAP,
Oracle a pod..

Objednavatel je povinny pre spinenie podmienok zmluvy dodat alebo zabezpecit na vlastné naklady
nasledovné licencie:

Pre vykonanie upgrade JBD/T/P je potrebné zabezpecit

e adekvatne hardvérové prostredie pre instalaciu/upgrade systémov JBD, JBT aJBP
v sicinnosti s Datacentrom— minimalna konfiguréacia hardvéru:

Pre produktivne prostredie JBP:
HW Oblast
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Atribtt | Hodnota (GB)

RAM 32GB

DISK 256GB

CPU 4 jadra, rychlost jadra cca 2,2 GHz a viac

Pre testovacie prostredie JBT
Atriblt | Hodnota (GB)

RAM 16GB

DISK 128GB

CPU 2 jadra, rychlost jadra cca 2,2 GHz a viac

SW Oblast (licencie)

e rieSenie platnosti licencii SAP v stcinnosti so SAP Slovensko
e vspolupraci s Datacentrom vykonat Udrzbu front-endovych komponentov na vsetkych
koncovych zariadeniach, tj. terminalovych serverov, kde je potrebné instalovat:
o upgrade SAP GUI na verziu 7.20
o Support pack pre ,SAP GUI for Windows 7.20" podla aktuélne dostupnej Urovne
(patchlevel)

o Support packpre ,BI 7.x ADDON FOR SAP GUI 7.20" podla aktualne dostupnej
Urovne (patchlevel)

Nasadenie SAP Hana bude vyZzadovat:
HW Oblast’

Je uvazované iba s produktivnym a zaloznym prostredim SAP Hana, bude potrebné
zabezpecit' certifikovany HW pre SAP Hana s nasledovnymi parametrami (v zmysle
oCakavaného narastu dat predpokladame, Zze HW s touto konfiguraciou bude postacovat
do kanca roku 2017)
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Atribut Hodnota
RAM 512GB
LOG DISK 512GB

PERS DISK* | 2048 GB

CPU CPU v ramci appliance
AtribGt Hodnota

RAM 128GB

LOG DISK 128GB

PERS DISK* | 512 GB

CPU CPU v ramci appliance

* Disk pre persistetné ulozenie dat

Zaroven bude potrebné zabezpecit infrastruktlru, ktord umozni dodrzanie dohodnutych
terminov v pripade disaster scenérov. Implementacia samotného disaster recovery bude
podliehat dostupnosti prislusnej funkcionality vrieSeni SAP Hana. Bude potrebna
spolupraca Datacentrum, HP a SAP.

SW Oblast’

Licencia SAP Hana pre velkost pamate 512 GB, pripadne mozno vykonat zakipenie
licencie pre velkosti 256 GB, ktorti bude potrebné zaciatkom roku 2014 rozsirit' na 512GB.

Nasadenie SAP BO bude vyzadovat:

Pre prostredie SAP BO uvazujeme s dvojvrstvou architektirou (testovacie a
produktivne prostredie).

HW Oblast

Produktivne prostredie SAP BO
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Atribut | Hodnota (GB)

RAM 32GB

DISK 256GB

CPU 4 jadra, rychlost cca 2,2 GHz a viac

Testovacie prostredie SAP BO

Aftribat | Hodnota (GB)

RAM 16GB

DISK 128GB

CPU 2 jadra, rychlost cca 2,2 GHz a viac

Opétovne bude potrebné zabezpecit' infrastruktiru, ktora dodrzi dohodnuté terminy v

pripade disaster scenarov. Bude potrebna spolupraca Datacentrum a SAP.

SW Oblast’

V spolupraci s Datacentrom bude potrebnd instalacia vybranych SAP BO frontend

komponentov.

Licencia SAP BO BI Suite (BO Enterprise premium)
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Priloha ¢. 5

Riadenie zmien

Ak si Objednavatel alebo Zhotovitel Zelaju uskutocnit’ zmenu v ramci dodavky podla
tejto Zmluvy, budli sa uplathovat’ Postupy zmenového konania popisané v tejto
Prilohe, ako aj ostatné relevantné ustanovenia Zmluvy.

Navrh na zmenu je opravneny vedlcemu projektu Zhotovitela (Objednévatela)
predlozit vyluéne vedlci projektu Objednavatela (Zhotovitela) na vopred
odsthlasenom tlacive. Veduci projektu programu Zhotovitela vedie evidenciu doslych
navrhov zmien a zabezpecuje rdmcové posidenie zmeny najneskdr do piatich
pracovnych dni od datumu prevzatia névrhu.

Vysledkom ramcového posudenia navrhu na zmenu je jej kategorizovanie na zmenu
~mensieho rozsahu” alebo zmenu ,vécSieho rozsahu”. Zmena mendieho rozsahu je
klasifikovana ako zmena, kde uvedend zmena nespdsobi zvysenie ceny a nepredizi
casovy harmonogram o viac ako 5 pracovnych dni. V pripade zmeny, kde ddsledkom
jej vykonania bude zvy3enie ceny diela alebo prediZenie terminu dodavky o viac ako 5
pracovnych dni, bude této povazovana za zmenu vacsieho rozsahu.

V pripade zmeny mensieho rozsahu zabezpedia vedlci projektu Zhotovitela
a Objednavatela detailné postdenie predloZzeného navrhu do piatich pracovnych dni
od datumu ramcového postdenia zmeny. V pripade zmeny vacsieho rozsahu si veduci
projektu obidvoch zmluvnych stran dohodnl a pisomne potvrdia termin detailného
posudenia navrhnutej zmeny.

Vysledkom detailného postidenia navrhu na zmenu je stanovisko veducich projektu
Zhotovitela a Objednavatela k vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti
navrhovanych Uprav spolu s ich financnym a casovym ocenenim, resp. dalSimi
predpokladmi ich uskutocnenia. V zavere stanoviska pouziju vedici projektu oboch
stran nasledujlcu klasifikaciu navrhovanej zmeny:

a. je mozné realizovat bez dopadu na naklady alebo Harmonogram plnenia,

je mozné realizovat, ale s dopadom na naklady alebo Harmonogram plnenia,
neodportca realizovat,

nie je mozné realizovat,

nie je mozné realizovat’ v ramci existujlcej zmluvy o dielo, odporica sa evidovat
ako namet pre novy projekt.

o on o

Navrh na zmenu spolu s jeho postdenim v zmysle vyssie uvedeného textu
predkladaju veduci projektu oboch stran vzdy na najblizsie rokovanie riadiaceho
vyboru. Riadiaci vybor nasledne zmenu schvali, resp. neschvali.
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Ak dojde k dohode o zmene projektu a z toho vyplyvajucich zmien podmienok
dodavky, riadi sa zmeneny projekt tam, kde nebolo dohodnuté inak, povodnymi
ustanoveniami tejto zmluvy.

Zhotovitel bude realizovat’ zmeny v projekte iba v tom pripade, Ze bude dosiahnuta
pisomna dohoda v otazkach zmien terminov a zvySenia ¢i znizenia ceny projektu,
alebo dalsich podmienok zmeneného plnenia Zhotovitela. Bez ohladu na iné
ustanovenia, v pripade zmeny inej ako mensieho rozsahu (ako je tato definovana
vy$sie), bude zmena realizovana az na zaklade samostatného postupu, vysledkom
ktorého bude uzavretie pisomného dodatku, alebo, ak tak rozhodne Objednavatel,
samostatnej zmluvy na také zmenené plnenie.
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Priloha ¢. é

Zoznam subdodadvatelov

Popis doddavanych casti diela

1.

MIM, s.r.o.
So sidlom: Sine&nd 211/1, 010 03 Zilina
ICO: 36395820

. Corinex group, a.s.

Sg) sidlom: Klukatd 6, 821 05 Bratislava
ICO: 34116 184
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Priloha €. 7

Akceptacné postupy, popis akceptacii a preberania diela

Akceptacné testy aplikicie overuji, Fe rieSenie spifa  poZiadavky
Objednévatela, funkcionalitu a technické riesenie v rozsahu definovanom Zmluvou.

Akceptacné testy sa uskutocnia na zaklade Specifikacie Akceptacnych testov, ktora
obsahuje popis Casti Akceptacnych testov, poZadované testovacie data, prislusné
prostredie, poradie vykonavania Akceptacnych testov, testovacie kritéria a casovy
plan Akceptacnych testov.

Ciefom akceptacie je dokumentovat" UspeSnost’ realizdcie a integracie a
zdokumentovat’ instaldciu u  Objednavatela. Vysledkom  akceptacie je
zdokumentovany akceptacny protokol podpisany vedicim projektu Objednavatela a
Zhotovitela.

Zhotovitel neprebera zodpovednost za chyby sposobené zmenou prostredia, ako
napriklad zmenu vstupného datového formétu, alebo zmeny procesného systému,
ktoré neboli vopred Specifikované alebo identifikované. Zhotovitel je vsak
napomocny pri rieSeni planovanych alebo neplanovanych zmien a definuje pre
Objednavatela rozsah prac spojenych s odstranenim nedostatkov. Vyriesenie
uvedenych problémov moze byt rieSené prostrednictvom zmenového konania.

Akceptacné testy systému vyzaduju testovanie systému samotného, ak vyzaduju aj
testovanie rozhrani pre zariadenia, ktoré nie si dodavané Zhotovitelom a nie s
stcastou zmluvy, Objednavatel musi ukoncit' testy vSetkych zariadeni, ktoré nie su
dodavané Zhotovitelom pred zacatim akceptacnych testov. V pripade, Ze testy
prislusnych externych zariadeni nie si kompletné, Objednavatel bude garantovat
Zhotovitelovi Glavu a vylicenie ovplyvneného testu.

Akceptacné podmienky a podmienky preberania aplikacie
Komponent Uspesne absolvoval Akceptacné testy za predpokladu, Ze:
» nezostali neopravené Ziadne chyby majlice kategoriu 3
o vsetky chyby s kategoriou 2 maju vzajomne odslhlaseny plan oprav a ich
pocet neprevysuje pocet dohodnuty v kritéridch Akceptacnych testov
e vsetky chyby s kategoriou 1 maju vzajomne odsthlaseny plan oprav a ich
pocet neprevysuje pocet dohodnuty v kritéridach Akceptacnych testov.

Klasifikacia chyb:
Vada systéemu kategdrie 3 — vada systému brdniaca akceptdcii

Podstatna vada systemu - riadna prevadzka systému nie je moZng, alebo je zniZzena
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do neprijatelnej miery touto chybou viac ako 24 hodin. Chybu zaroven nie je mozné
obist pomocou nejake] obchadzky, alebo Objednéavatelom akceptovatelného
nahradného postupu.

Opatrenia: kvalifikovany personal Zhotovitela zahdji prace na odstraneni chyby
vramci casu, ktory bude dohodnuty oboma stranami v zapise o akceptatnom
testovani azaroven zabezpeci aspon docasne nahradné riesenie (tj. do doby
riadneho fungovania systému) zabezpecujice odstranenie priciny vady napr.
prekonfiguraciou softvéru, odstranenim vady softvéru prostrednictvom patches.

Vada systému kategérie 2 — chyba, ktord nebrdni akceptdcii

Nepodstatna vada systému - riadna prevadzka nie je ovplyvnena natolko, aby to
zabranilo testovaniu funkénosti (napr. zlyhanie funkcie). Takéto vady budl odstranené
pocas testovania funkénosti, pokial to bude mozné a nasledne skontrolované. Zvysné
nedostatky budl uvedené v zozname nedostatkov pred koncom testovania
funkénosti. Objednavatel a Zhotovitel dohodnt termin, do ktorého budu nedostatky
odstranené. Takdto vada systému nie je doévodom pre odloZenie testovania
funkénosti a ani nezabrani prevzatiu diela.

Opatrenia: kvalifikovany personal Zhotovitela zahaji préace na odstraneni chyby
vramci casu, ktory bude dohodnuty oboma stranami v zapise o akceptacnom
testovani a zaroven zabezpeli aspon docasne nahradné rieSenie (tj. do doby
riadneho fungovania systému) zabezpecujice odstranenie priciny vady napr.
prekonfiguraciou softvéru, odstranenim vady softvéru prostrednictvom patches.

Vada systému kategérie 1 — mald chyba, ktord nebrdni akceptdcii

Malé vada systému - neovplyviuje riadnu prevadzku. Takato vada systému nie je
dévodom pre odloZenie testovania funkénosti a ani nezabréni prevzatiu diela. Jedna
sa o problémy drobného charakteru a vady, ktoré nebrénia efektivnemu pouZivaniu
systému. M&Zu to byt mensSie vady na obrazovkach alebo drobné odchylky od
ocakavane] prevadzky.

Priklad: nespravne chybové hlasenia (softvér prejde do stavu cakania ada sa
aktivovat’ iba stlacenim klavesy).

Opatrenia: kvalifikovany personal Zhotovitela zacne v primeranom case spracUvat’
vadu a zabezpedi aspori dofasne nahradné rieSenie a pokial to je mozné, aspon
docasne odstranenie pri¢iny vady napr. rekonfigurdciou softvéru, odstranenim vad
softvéru v ramci politiky uvolnenia verzie.

Akceptacné testy a zodpovednosti

1. Priprava testovacich scendrov je v zodpovednosti Zhotovitela. Testovacie scenare
budd pokryvat’ funkcie uvedené v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy. Pokrytie funkcii
testovacimi scenarmi bude prezentované sdhrnnym zoznamom testovacich
scenérov.

2. Za vykonanie akceptacnych testov je zodpovedny Objednavatel. Zhotovitel bude
asistovatt  Objednavatelovi v plédnovani,  vykonavani  a dokumentovani
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akceptacnych testov v dohodnutom ¢asovom plane.

3. Ulohou Objednavatela bude pripravit data pre akceptacné testy a dohodn(t
podrobnosti akceptacnych testov so Zhotovitelom, ktory ich odsthlasi a
Objednavatel potom vykona akceptacné testy podla harmonogramu projektu.

4. Akceptacné testy vykona Objednavatel (s podporou Zhotovitela tam, kde to bude
potrebné) podla planu akceptacnych testov. Sprava o akceptacnych testoch sa
pouZzije na oficialne zaznamenanie vysledkov testov a primerane podrobne urdi
vsetky odchylky medzi dodanym systémom a nastaveniami uvedenymi v Prilohe
¢.1. Pokial niektoré odchylky vyzaduji iba malé opravy a zasadne neovplyvnia
funkcénl prevadzku systému alebo jeho modulu, potom bude systém povazovany
za prijaty a odchylky budd opravené v ramci dohodnutého obdobia po prevzati
(akceptacii).

5. Ak sa pocas testu odhali alebo objavi nejakd chyba, test bude pokracovat,
nezastavi sa, ani sa neresStartuje. Objednavatel bezodkladne pisomne zaznamena
a nahlasi vietky chyby pocas Akceptacného testu podla postupov, na ktorych sa
dohodli Veduci projektu.

6. Projektovy tim sa pocas akceptacnych testov vynasnazi opravit’ podla moznosti
¢o najviac chyb. Av3ak pripusta sa, Ze niektoré opravy sa nepodari dokond¢it' pred
ukoncenim testu. Vetky takéto neopravené chyby budd zahrnuté do zaverecnej
spravy za Ucelom vykonania opravnych krokov.

7. Definitivne opravy zostavajlicich neopravenych chyb sa vykonaji ¢o najskor to
bude primerane mozné. Po dodani kazdej definitivnej opravy Objednavatel
urychlene vykona test opravy konkrétnej chyby, aby overil, ¢i oprava vykonana
projektovym timom adekvatne opravila chyby nahlasené a definované v
zaverecnej sprave.

Akceptacia dokumentacie

Ked" Zhotovitel doda dokumentaciu ako cast dodavky projektu, kaZzda dodavka
dokumentu bude zo zaciatku vyvijana ako pracovna verzia. Vedlci projektu moze
dohodnut” pracovné stretnutia, vratane clenov timu Zhotovitela a/alebo
Objednavatela, z dovodu vylepsenia a spresnenia napisaného pracovného
dokumentu.

Ked" je pracovny dokument kompletny, vedlci projektu Zhotovitela predlozi prvii
finalnu verziu dokumentu elektronickou formou (zaslanie e-mailom) vedicemu
projektu  Objednavatela na reviziu a pripomienkovanie. Vedlci projektu
Objednavatela je zodpovedny za distribliciu kopii prvej finalnej verzie dokumentu
clenom projektového timu Objedndvatela pre interné pripomienkovanie. Vedlici
projektu Objednavatela je zodpovedny za konsolidaciu pripomienok Objednavatela
a zabezpeci jasne oznacenie nedostatkov apripomienok do predlozeného
dokumentu a zaSle ho ako pripomienkovant verziu vedicemu projektu Zhotovitela.
Vedlci projektu Objednévatela bude mat podla kategdrie dokumentu adekvatny
pocet pracovnych dni na reviziu a zaslanie konsolidovanych pripomienok vedicemu
projektu  Zhotovitela. Zhotovitel vykona reviziu avyhodnoti pripomienky
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Objednéavatela a zadle odpoved pocas adekvatneho poctu pracovnych dni podla
kategdrie dokumentu. Pripomienky Objednavatela a Zhotovitelové odporicania
budi bud diskutované a/alebo priamo integrované do findlnej verzie a dorucené
vedlcemu projektu Objednéavatela pocas adekvatneho poctu pracovnych dni podla
kategdrie dokumentu. V pripade, Ze neboli prijaté Ziadne pripomienky od vedlceho
projektu Objednavatela v dohodnutom ¢ase podla kategérie dokumentu, akceptécia
je ukoncena a dokument bude povaZovany za finalnu verziu.

Dokument jednoduchy (typicky rozsah do 50 strén):
5 pracovnych dni na zaslanie pripomienok zo strany Objednavatela

5 pracovnych dnf na vyhodnotenie pripomienck zo strany Zhotovitela a zaslanie
zapracovania.

3 pracovné dni na integraciu pripomienok, finalizaciu a akceptaciu dokumentu.

Dokument zloZity (typicky rozsah nad 50 strén):
10 pracovnych dni na zaslanie pripomienok zo strany Objednavatela

5 pracovnych dni na vyhodnotenie pripomienok zo strany Zhotovitela a zaslanie
zapracovania.

5 pracovnych dni na integréciu pripomienok, finalizaciu a akceptaciu dokumentu.
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