Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory

Servisna zmluva
spolo¢nosti ORACLE dislo 9-160910-07/SR

uzatvorend podl'a zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel’:

Nézov: Nérodny bezpec¢nostny trad

Sidlo: Budatinska 30, P.O.BOX 16, 850 07 Bratislava 57
ICO: 36061701

V zastupeni:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

a

Dodavatel’:

Obchodné meno:
Sidlo:

Zapisana v:
1CO:

IC DPH:
V zastupeni:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

1.1.  Predmetom tejto zmluvy je obnova sluzieb technickej podpory, poskytovana

Ing. Jozef Magala, riaditel
Statna pokladnica
7000199517/8180

(d’alej len ,,objednavatel)

Oracle Slovensko, spol. s r. o.

Galvaniho Business Center IV., Galvaniho 17/A,
821 04 Bratislava

Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka ¢. 11027/B

35690721

SK2020309357

Ing. Maro$ Herda, konatel’

Tatrabanka, a. s.

2625740374/1100

(d’alej len ,,dodavatel™)

Clanok 1
Predmet zmluvy

dodavatel'om, ktora obsahuje sluzbu Software Update License & Support (nové
verzie programov; servisné aktualizacie; doCasné opravy programov; nové verzie
dokumentéicie a obmedzeny pristup k informacidm o oprave chyb a docasnych
opravach programov na Oracle MetaLink; asistencia s poziadavkami na sluzbu (SRs)
24 hodin x 7 dni v tyzdni; pristup do OracleMetalLink-u (24x7 on-line elektronické
technické sluzby); moznost' zakladania SRs prostrednictvom MetaLink-u; pocas
pracovnych hodin poskytovanie zékaznickych sluzieb, ktoré nemaju technicky
charakter (napr. pomoc s identifikovanim CSI, asistencia s prihldsenim do
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MetaLinku)) pre obdobie od 1.1.2013 do 31.12.2013, k licenciam uvedenym
v Prilohe €. 1.

1.2.  Sluzby technickej podpory st poskytované v stlade s podmienkami
licenénych zmluv akceptovanych pri nadobudnuti licencii a v zmysle pravidiel
poskytovania technickej podpory, ktoré podliehaju zmene. Aktualna verzia pravidiel
»Zasady poskytovania sluzieb technickej podpory Oracle” je dostupnd na adrese:
http://www.oracle.com/us/support/index.html?policies.html.

Clanok 2
Cena a platobné podmienky

2.1.  Poplatok za jednoro¢né Standardné sluzby technickej podpory je v sume
6.051,78 Eur bez DPH, DPH 1.210,36 Eur. Celkova cena vratane DPH je 7.262,14
Eur (slovom sedemtisicdvestosest'desiatdva Eur a Strnast’ centov).

2.2. Ak dojde k zakonnej zmene sadzby DPH, kone¢na cena s DPH sa vypocita
podla aktuélne platnej sadzby DPH.

2.3. Poplatok za jednorocné Standardné sluzby technickej podpory je stanoveny
dohodou zmluvnych stran v stilade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a je detailne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

2.4. Poplatok je splatny v Stvrtroénych intervaloch pozadu v lehote do 30 dni po
vystaveni danového dokladu dodavatel'om.

Suma bez Suma s Vystavenie Splatnost’
Kontrakt | Splatka DPH DPH Mena faktary faktury
2153901 1 1,512.94 1815,53 | EUR 1.4.2013 30.4.2013
2153901 2 1,512.94 1815,53 | EUR 1.7.2013 30.7.2013
2153901 3 1,512.94 1815,53 | EUR | 1.10.2013 30.10.2013
2153901 4 1,512.96 1815,55 | EUR 2.1.2014 31.1.2014

2.5. Faktira bude obsahovat’ vsetky nalezitosti dafiového dokladu v zmysle § 71
zékona ¢. 222/2004 Z. z o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.
V opa¢nom pripade je objednavatel opradvneny takyto nelplny doklad vratit
dodavatel'ovi. Lehota splatnosti za¢ina plynut dilom dorucenia uplného dainového
dokladu.

2.6. Poplatok za sluzby technickej podpory Oracle, ktoré boli objednané sa neda
zrusit’ ani refundovat’.

Clanok 3
Zavereéné ustanovenia

3.1. Zmluva nadobuda platnost ditom podpisu zmluvnymi stranami a u¢innost’
1. 1. 2013. Ak ned6jde k zverejneniu zmluvy najneskdr diiom 31. 12. 2012, zmluva
nadobuda Gc¢innost’ dilom nasledujucim po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav.
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3.2. Zmluva méze byt menend, doplilovand len po vzijomnej dohode zmluvnych
stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

3.3. Zmluvu je mozné vypovedat’ pisomnou formou ktoroukol'vek zmluvnou stranou
bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je dva mesiace a zacina plynat’ prvym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
Uplynutim vypovednej lehoty zmluva zanika.

3.4. Zmluva sa uzatvara na dobu urcita do 31. 12. 2013.

3.5. Pravne vztahy, ktoré nie su v tejto zmluve upravené sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorSich
predpisov a ostatnymi prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. R6zne
vyklady pravnych otdzok akéhokol'vek druhu sa budu riesit’ v prvom rade vzajomnou
dohodou oboch zmluvnych stran.

3.6. Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch rovnakej pravnej sily, z ktorych tri
rovnopisy su pre objednavatel'a a dva rovnopisy pre dodavatela.

3.7. Neoddelitel'nou sucastou zmluvy su prilohy:
3.7.1. Priloha ¢. 1 k Zmluve ¢. 9-160910-07/SR
3.7.2. Potvrdenie o vyhradnom zastlipeni.

3.8. Zmluvné strany prehlasuju, ze tato zmluva nebola uzatvorend v tiesni, ani za
inak jednostranne nevyhodnych podmienok, ze si zmluvu precitali, porozumeli jej
obsahu a na znak vzajomného suhlasu ju tymto podpisuju.

V Bratislave dila ....................... V Bratislave dila .......................
Objednavatel”: Dodéavatel”
Narodny bezpec¢nostny urad Oracle Slovensko, spol. s . 0.
Ing. Jozef Magala Ing. Maros Herda
riaditel’ konatel’
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