Zmluva HP12/124/2Z

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

medzi:

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

So sidlom: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22

Zastupena: Martinom Kubalom, generalnym riaditefom a konatelom
ICO: 35785306

IC DPH: SK2020213393

DIC: 2020213393

Bankové spojenie: VSeobecna uverova banka a.s.

Cislo ugtu: 1464046853/0200

zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka 21438/B

(dalej tiez len ,,HP*)

a
DataCentrum

So sidlom: Cintorinska 5, 814 88 Bratislava
ICO: 00151564

DIC: 2020845079

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Uget &.: 7000092437/8180

Zastupeny:  Mojmirom Kollarom, riaditefom DataCentra

DataCentrum osvedCuje pravo konat na zaklade rozhodnutia ministra financii &.
20/1995 zo dna 12.12.1995 ana zaklade zriadovacej listiny ¢€.5270/1995- skr.
z 12.12.1995 je rozpoctovou organizaciou .

(dalej len ,,Objednavatel* alebo ,Zakaznik®)

vedomi si svojich zavazkov v tejto zmluve obsiahnutych a s umyslom byt touto
zmluvou viazané sa dohodli na nasledujucom zneni tejto zmluvy:
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Zmluva HP12/124/2Z

PREAMBULA

Tato zmluva sa uzatvara v sulade s § 58 ods. 1 pism. b) zakona 25/2006 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, nakolko HP Cestne
vyhlasilo, ze vykonava majetkové prava autora k autorskému dielu tvoriacemu
sucast Informacného systému pre systém Statnej pokladnice dodanému na zaklade
LZmluvy o dielo na Dodavku sluZieb a technolégii na kfu¢ pre systém Statnej
pokladnice Slovenskej republiky“ uzatvorenej medzi Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
ako Dodavatelom a Ministerstvom financii Slovenskej republiky ako Zakaznikom*
dia 2.10.2002 v zneni jej dodatkov (dalej tiez len ,Zmluva o dielo®). Modifikaciu
a upravy autorského diela mdze vykonavat vyhradne HP.

HP si je vedomé désledkov nepravdivosti Cestného vyhlasenia uvedeného vySSie
a zodpoveda v plnom rozsahu za jeho porudenie voli Objednavatefovi a tretim
osobam.

1 PREDMET ZMLUVY

1.1 Touto zmluvou o poskytovani sluzieb (dalej tiez len “Zmluva“) sa HP zavazuje,
Ze bude vrozsahu aza podmienok dohodnutych v tejto Zmluve poskytovat
Zakaznikovi podporu a udrzbu Integrovaného aplikacného systému (dalej sa
taka podpora a udrzba bude oznacovat tieZz len ako ,sluzby“ alebo ,servis®)
tvoriaceho sucast’ Informacného systému pre systém Statnej pokladnice, ktory
bol dodany na zaklade zmluvy o dielo na dodavku sluzieb a technolégii na kluc
pre systém Statnej pokladnice Slovenskej republiky uzatvorenej medzi HP ako
zhotovitelom a Zakaznikom ako objednavatelom drfia 2.10.2002 (dalej sa taky
systém bude oznacovat len ,IS SP* alebo ,systém*), a to v kvalite a rozsahu,
dohodnutom v prilohach ktejto Zmluve, ktory je nevyhnutny pre riadne
fungovanie systému.

1.2 Specifikacia sluzieb a podrobné podmienky ich poskytovania su uvedené
v Prilohe €.1 tejto Zmluvy, ktora tvori neoddelitelnu sucast’ tejto Zmluvy.

1.3 HP sa zavazuje poskytovat plnenia podfa tejto Zmluvy so vSetkou odbornou
starostlivostou tak, aby nebola ohrozena prevadzka IS SP.

2 MIESTO PLNENIA
2.1 Sluzby budu vykonavané v priestoroch Zakaznika, v priestoroch HP, alebo

v inych priestoroch umiestnenia zariadeni tvoriacich suéast IS SP uréenych
Zakaznikom.

3  TRVANIE ZMLUVY

3.1 Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnu sucast, nadobuda
platnost drfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a u¢innost’ dfiom jej
zverejnenia, ak nie je dohodnuty neskorsi den ucinnosti.

3.2 Tato Zmluva sa uzatvara na obdobie kalendarneho roka 2013, do 31.12.2013.
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ODMENA

Odmena za plnenie HP podla tejto Zmluvy, pokial sa strany nedohodnu inak,
bude splatna kvartalne pozadu s tym, ze HP vystavi fakturu za prislusny kvartal
najskér 1. dna prvého kalendarneho mesiaca nasledujuceho kvartalu,
s vynimkou faktury za posledny kvartal kalendarneho roka. Fakturu za posledny
kvartal v prislusnom roku vystavi HP najskér 1. def posledného kalendarneho
mesiaca posledného kvartalu kalendarneho roka, najneskér vSak do
31.12.prislusného roka. Faktury bude HP posielat Zakaznikovi v sulade
s terminmi uvedenymi v tomto bode.

Odmena za sluzby je Specifikovana v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy a bude uhradena
v sulade s bodom 4.1 tohto ¢lanku. Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktury budu
splatné do 30 dni od datumu ich doru¢enia Zakaznikovi alebo do 35 dni odo
dna vystavenia, podla toho, ¢o nastane skér. HP sa vSak zavazuje dorucit
kazdu fakturu do 5 dni odo dna jej vystavenia.

Ak bude faktura obsahovat nespravne alebo neuplné udaje, najmad nebude
obsahovat vSetky nalezitosti podla v tej dobe platnych zakonnych predpisov,
bude Zakaznik mat pravo v lehote splatnosti fakturu vratit HP. HP faktaru
opravi, alebo vystavi novu a doruéi Zakaznikovi. Driom doruéenia zacina plynat
nova lehota splatnosti.

Vyska odmeny pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy méze byt upravena
(zvySena alebo znizend) len v rozsahu zodpovedajucom zmene sadzby dane
z pridanej hodnoty (DPH) alebo akychkolvek inych dani, poplatkov alebo davok
ukladanymi Statnymi organmi Slovenskej republiky vztahujucich sa na predmet
plnenia HP podla tejto Zmluvy, pokial taka zmena bola predo dfiom splatnosti
predmetnych poplatkov pisomne oznamena jednou stranou druhej strane. Taka
zmena vysSky dani a poplatkov nevyZaduje uzatvorenie pisomného dodatku
k tejto Zmluve.

Celkova suma odmeny, ktoru HP bude mat pravo vyfakturovat za poskytované
sluzby v kalendarnom roku neprekrogi:

1467 143 Eur bez DPH,

pricom DPH je 293 428,60 Eur,

spolu teda 1 760 571,60 Eur,

ibaze sa strany dohodnu inak v pisomnom dodatku k tejto Zmluve. K odmene

bude fakturovana DPH naviac v sulade s vtedy aplikovatefnymi pravnymi
predpismi.

str.3



5.1

5.2

5.3

6.1

7.1

7.2

8.1

8.2

Zmluva HP12/124/2Z

NAHRADA SKODY

Ak niektora zmluvna strana porusi svoju povinnost vyplyvajucu z prislusnych
zakonnych ustanoveni alebo tejto Zmluvy, je povinna v sulade s touto Zmluvou
nahradit Skodu tym spdsobenu druhej zmluvnej strane, ibaze preukaze, ze
porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.
Obidve strany su povinné vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu skodam
a na minimalizaciu vzniknutych skad.

Ziadna zo stran nezodpoveda za S$kodu, ktora vznikla v désledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej strany.

Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia, narok Zakaznika na nahradu Skody
na majetku spdsobenej v suvislosti s touto Zmluvou bude obmedzeny na
povinnost HP nahradit priamu Skodu (teda Skodu, ktora je bezprostrednym
a obvykle ofakavanym ddsledkom Skodnej udalosti), a to do vysky rovnajucej
sa jednému miliénu (1 000 000) americkych dolarov a HP nebude v zZiadnom
pripade hradit Ziadne Skody vyplyvajuce z uslého zisku, zo straty dat, moznosti
uzitia produktov, ani ziadne iné ako priame Skody.

CASOVE POKRYTIE

Ak nie je dohodnuté inak, je zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podla tejto
Zmluvy od 8:00 do 17:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou &tatom
uznanych sviatkov.

OosoBY

VSetky osoby poskytujuce sluzby su zamestnancami HP alebo HP povereného
subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu HP. VSetky osoby poskytujuce
sluzby su povinné dodrziavat jednotne uplatfiované interné predpisy
organizacie, kde sa poskytuju sluzby.

Zamestnanec Zakaznika bude trvale sprevadzat osoby poskytujuce sluzby
podla tejto Zmluvy po dobu ich ¢innosti v budovach a na pozemkoch
Zakaznika. Zakaznik prijme vSetky rozumné opatrenia k zaisteniu bezpecnosti
a ochrany zdravia tychto oséb vo svojich objektoch.

VSEOBECNE POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinny umoznit HP primerany a bezpeCny pristup k systému a
taktiez pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo pamatovych médii
docasne nevyhnutnych pre vykon sluZieb.

Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit HP zamer na prestahovanie
produktu, ktory je suCastou systému, pokial to nie je premiestnenie uzivatelom
indtalovatefného produktu v rédmci toho istého objektu. Na z&klade tohto
oznamenia je HP povinny Zakaznikovi pisomne oznamit podmienky, za ktorych
je mozné prestahovanie uskutocnit'.
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Ak Zakaznik alebo ina osoba nepoverena k tomu zo strany HP vykona na
produkte tvoriaceho sucast systému upravy alebo opravy a HP Zakaznikovi
oznami, ze nutnost poskytnutia sluzieb (servisného zasahu) vznikla ako
dosledok takych uprav alebo oprav, HP nebude mat povinnost poskytnut
sluzby spocCivajuce v takom servisnom zasahu a naklady HP na vSetky jeho
¢innosti v suvislosti s tym mu budu Zakaznikom nahradené v zmysle beznych
sadzieb HP.

Ak nie je uvedené v tejto Zmluve inak, Zakaznik je zodpovedny za udrzovanie
zaloznych kopii vSetkého prevadzkovaného softvéru tak, aby boli pristupné v
pripade, Ze budu potrebné pri rieSeni problému.

Je vyhradnou povinnostou Zakaznika zabezpecit, aby nemohlo déjst ku strate
jeho uzivatelskych dat. Také zabezpecenie vSak bude vykonané podla pokynov
HP spdsobom, ktory nezabrani prevadzke IS SP pogas pracovnych hodin
a zaroven nezabrani plneniu povinnosti HP podla tejto Zmluvy. Tym nie je
dotknuta povinnost HP postupovat s odbornou starostlivostou v zaujme
predchadzaniu stratam takych dat.

VADY A ZARUKY

HP poskytuje zaruku, Ze bude sluzby podfa tejto Zmluvy poskytovat odborne
spbsobilymi pracovnikmi a s vynalozenim odbornej starostlivosti. V pripade, ze
budu sluzby poskytnuté vadne, t.j. v rozpore s ich dohodnutou Specifikaciou,
jedinym narokom Zakaznika bude pozadovat, aby HP bezplatne také vadne
poskytnuté sluzby poskytlo opatovne a bez vad av8ak uvedené za predpokladu,
Ze takto vadne poskytnutymi sluzbami nebude Zakaznikovi spdsobena skoda.

HP zarucuje, ze poskytované sluzby su bez pravnych vad, predovsetkym nie su
zatazené pravami tretich osdbb z priemyslového alebo iného duSevného
vlastnictva. HP sa zavazuje odskodnit Zakaznika za vSetky naroky tretich osdb
z titulu poruSenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim HP, alebo jeho
subdodavatelov podra tejto Zmluvy, a to len za predpokladu, ze Zakaznik:

a) oznami HP bez zbyto&ného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého naroku
z duSevného vlastnictva tretich os6b,

b) neuzna sam taky narok,

c) splnomocni vyhradne HP k vysporiadaniu takého naroku sudnou alebo
mimosudnou cestou a

d) bez suhlasu HP neurobi akékolvek pravne ukony vo veci takého naroku.

OBMEDZENIA

Tato Zmluva sa nevztahuje na rieSenie problémov vzniknutych v désledku:

a) vonkajSich zasahov; zanedbania, poSkodenia (aj nahodného) zo strany
Zakaznika;

b) neumerného alebo nespravneho pouzivania zo strany Zakaznika;

Cc) prevadzky mimo parametrov uvedenych v prislusnej produktovej
dokumentacii;
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d) poruchy klimatizacie, pokial ju prevadzka produktu tvoriaceho sucast
systému vyZaduje;

e) poruchy média pre uloZenie dat, ak nie su predmetom tejto Zmluvy;

f) neopravnenych pokusov inych oséb (ako su osoby poskytujuce sluzby
podla tejto Zmluvy alebo zamestnanci Zakaznika konajuci podla inStrukcii
HP) opravovat, modifikovat, premiestiiovat alebo prestahovat produkty,
ktoré su predmetom pinenia podla tejto Zmluvy;

g) zavad na produktoch inych nez uvedenych v Prilohach prilozenych k tejto
Zmluve;

HP bude poskytovat sluzby pre pripady uvedené v ¢lanku 10.1. na zaklade
pisomnej ziadosti zo strany Zakaznika.

Odmena za poskytnutie takychto sluZieb definovanych v €élanku 10.1. nie je
suCastou odmeny podla ¢lanku 4 tejto Zmluvy a bude stanovena samostatnou
pisomnou dohodou oboch stran prijatou vo forme dodatku k tejto Zmluve.

VLASTNICKE PRAVA

Materialy poskytnuté spolo¢nostou HP pre ucéely poskytovania sluzieb podla
tejto Zmluvy, ako je dokumentéacia, schémy, skuSobné zariadenia, softvér
(vratane softvéru pre diagnostiku, na ktory nebola ziskana samostatna licencia)
a prisludné média, zostavaju vyhradnym vilastnictvom HP a sliZia k
vyhradnému pouzitiu HP.

Ziadny material HP chraneny autorskym pravom, nesmie byt v akejkolvek
podobe reprodukovany bez predchadzajuceho pisomného suhlasu HP.

VYSSIA MOC

Spolo¢nost HP nebude zodpovedna za pripadné omeskanie alebo neplnenie
svojich zavazkov podla tejto Zmluvy, ktoré je dbsledkom pri¢in mimo jej
kontroly, a to aj v pripade, Ze také pri€iny nastali v dobe, kedy uz HP bolo v
omeskani. Za také pri€iny sa bude povazovat i neudelenie vyvoznych alebo
dovoznych licencii, ktoré by pripadne mohli byt potrebné v suvislosti
s poskytovanim plneni HP podla tejto Zmluvy, pokial ich neudelenie HP
nezavinil svojim konanim.

POSTUPENIE

Zakaznik ma pravo pocCas platnosti tejto Zmluvy previest svoje prava
vyplyvajuce z nej na svojho pripadného pravneho nastupcu alebo iny subjekt,
ak jeho zavazky su zavazkami Slovenskej republiky alebo tato za ne
zodpoveda.
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PRAVO A RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie na odstranenie
vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s
touto Zmluvou a k ich vyrieSeniu sa vyuziju predovSetkym jednania kontaktnych
os6b alebo poverenych zastupcov.

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom
prejednavania vSetkych sporov, ktoré mézu suvisiet s touto Zmluvou budu
prislusné sudy Slovenskej republiky.

MLCANLIVOST A OCHRANA INFORMACII

HP sa zavazuje zachovat miCanlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa
dozvedelo pocas realizacie predmetu Zmluvy, pokial ho Zakaznik v konkrétnom
pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné informacie nie su
verejne zname. Tato povinnost bude platit aj pre subdodavatelov HP. V
rozsahu zaistujucom moznost splnenia takej povinnosti HP uzatvori s kazdym
subdodavatelom dohodu o mi€anlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva pre
takého subdodavatela zo zakona.

Zavazok micanlivosti a ochrana udajov, ktoré podliehaju zakonu €. 215/2004
Z.z. o ochrane utajovanych skutoCnosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov sa riadi tymto zakonom.

Zavazok micanlivosti HP trva aj po ukonceni platnosti tejto Zmluvy. Trvanie
zavazku micanlivosti vo vztahu k Udajom podliehajucim zakonu &. 215/2004
Z.z. o ochrane utajovanych skutoCnosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov sa riadi ustanoveniami tohto zakona.

Zakaznik sa zavazuje chranit pred vyzradenim informacii HP, ktoré su jasne a
pisomne oznacené HP ako doverné. Tato povinnost trva dva roky po oznameni
tychto informacii HP. Za informaciu podliehajucu ustanoveniam tohto ¢lanku
nebude povazovana taka informacia, ktora jej je uz znama, alebo je verejne
dostupna, ¢i bola vyvinutda, alebo zakonne ziskana od tretej strany bez
obmedzenia s jej nakladanim v zmysle tejto Zmluvy, alebo ju je Zakaznik
povinny spristupnit podfa zdkona ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, priom v takom pripade sa zavazuje v maximalnej moznej miere
a vzdy aspon v rozsahu, ako je to uvedenym zakonom umozZnené, chranit
déverné informacie a obchodné tajomstvo HP.

HP sa zavazuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi Zakaznikom ako s
dévernymi anajma vsulade s § 17 Obchodného zakonnika a zakona ¢&.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,dbéverné informécie®) a je
povinny zabezpelit ich ochranu pred tretimi osobami. HP je opravnené
poskytnut' tretej osobe doverné informacie len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Zakaznika, okrem pripadu, ak by povinnost’ zverejnenia vyplyvala HP
zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného Statneho organu.
Tato Zmluva neovplyviuje akukolvek ind dohodu medzi zmluvnymi stranami o
doévernosti informacii.
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DORUCOVANIE

Doru€enim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola
adresovana na adresu Zakaznika a HP.

Za den dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje
takisto den

a) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste, pokial

c)

17

171

17.2

17.3

17.4

17.5

bola prislusna zmluvna strana o jej uloZzeni na poste riadne informovana,
alebo

v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, ze “adresat
sa odstahoval’, “adresat je neznamy” alebo ind poznamka, ktora podfa
postového poriadku znamena nedorucitelnost’ zasielky za predpokladu, Ze
taka zasielka bola odosielatelom zasielana na adresu zmluvnej strany
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy alebo na inu adresu, ktord druha zmluvna
strana odosielatelovi v€as oznamila.

ZAVERECNE USTANOVENIA

HP je opravnena navrhnut’ Upravu rozsahu sluzieb poskytovanych v ramci tejto
Zmluvy, ako je to potrebné vzhladom na zmenu suvisiacich okolnosti
a zabezpecenie ucelu prevadzky systému. Popisy sluzieb mdzu byt doplnené
alebo zredukované iba na zaklade pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Kazda zmluvna strana mdze odstupit od tejto Zmluvy v celku alebo v
suvisiacich cCastiach, len v pripade, ze druha zmluvna strana neplni svoje
zavazky stanovené touto Zmluvou a v takom neplneni pokracuje aj tridsat’ (30)
dni po tom, ¢o bolo druhej zmluvnej strane doru¢ené pisomné upozornenie na
tuto skuto€nost’ s odvolanim sa na toto ustanovenie.

V pripade akéhokolvek ukonCenia platnosti tejto Zmluvy budu prava
a povinnosti stran ohladom uz poskytnutych plneni v nasledovnom rozsahu:

o ukon€enim platnosti Zmluvy nebudu dotknuté prava a povinnosti stran
ohladom sluZieb uz Zakaznikovi poskytnutych;

o vSetky doposial nezaplatené faktury za sluzby uz poskytnuté sa
ukonenim Zmluvy okamzite stanu splatnymi, ak nebude dohodnuté
inak.

Ak akeékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bude prehlasené za neplatné, nema
tato skutoCnost vplyv na platnost’ jej ostatnych ustanoveni.

Tato Zmluva sa riadi:

str.8



17.6

17.7

17.8

17.9

Zmluva HP12/124/2Z

o ustanoveniami  Obchodného  zakonnika, ako ajjeho  inymi
ustanoveniami, vzdy pokial také ustanovenia dispozitivnej povahy nie
su upravené ustanoveniami tejto Zmluvy,

. ustanoveniami autorského zakona.

Nevykonanie akéhokolvek prava z tejto Zmluvy neznamena zrieknutie sa alebo
zrusenie takého prava.

Ustanovenia tejto Zmluvy tykajuce sa zaruky, zodpovednosti za S$kodu,
poskytnutia autorskych prav a doévernych informacii druhej zmluvnej strany
ostavaju v platnosti i po ukonleni zavazkového vztahu touto Zmluvou
upraveného.

Tato Zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch. Tri su pre Zakaznika a dva
pre HP.

Zmeny a doplnky predmetu tejto Zmluvy bude mozné robit len formou
pisomnych Dodatkov, podpisanych osobou opravnenou zavazovat kazdu zo
zmluvnych stran.

17.10 Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su nasledujuce prilohy, ustanovenia

ktorych sa pouziju v rozsahu neodporujucom ustanoveniam tejto hlavnej Casti
Zmluvy:

1. Priloha &.1 - Specifikacia a popis sluzby,
2. Priloha €. 2 — Odmena a harmonogram platieb

V Bratislave, dfia ..............cooevune V Bratislave, dfia .......cc.c.cooovvueeennn.
DataCentrum Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Mojmir Kollar, Martin Kubala, generalny riaditef
riaditel DataCentra a konatef
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